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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Sugerencias

Horarios, canales,
forma de radicarlos y
tiempos de respuesta

Felicitaciones

Horarios, canales,
forma de radicarlos y
tiempos de respuesta

Recursos

Horarios, canales
y tiempos de
respuesta

Nota:

Recomendaciones en general, que tiene como objetivo
proponer mejoras a los servicios ofrecidos por la
Entidad.

Horario de radicacion, de lunes a viernes:

Sede Manizales: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Puntos de Atencién al Comerciante - Pac’s:

De 8:30 a.m. a 12:30 m y de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Solicitud radicada virtualmente: 24 horas al dia 7 dias
a la semana

Formas: verbal, escrito o a través del whatsapp
3125217318

Es la manifestacion que expresa el agrado o
satisfaccion con un funcionario o con el proceso que
genera el servicio.

Horario de radicacidén, de lunes a viernes:

Sede Manizales: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Puntos de Atencién al Comerciante - Pac’s:

De 8:30 a.m. a12:30 my de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Solicitud radicada virtualmente: 24 horas al dia 7 dias
a la semana

Formas: verbal, escrito o a través del whatsapp
3125217318

Agotamiento via gubernativa

Horario de radicacion, de lunes a viernes:

Sede Manizales: De 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Puntos de Atencién al Comerciante - Pac’s:

De 8:30 a.m. a12:30 my de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Tiempo de respuesta: dentro de los dos (2) meses
siguientes a partir de la fecha de radicacion.

® £| dia sdbado no es considerado como dia hdabil para el conteo de los términos de

respuesta de su trdmite.

® Durante los meses de enero a mayo de cada ano, los tiempos estdn sujetos a
cambios debido a la temporada de renovacién del Registro Mercantil, Registro
de Entidades sin dnimo de lucro y Registro de Proponentes.




