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PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES

1. ALCANCE

Este procedimiento establece la metodologia para‘el tratamiento y control de las
salidas no conformes en los procesos misionalesdel Sisterna de Gestién de Calidad
de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas.

2. OBJETIVO

Establecer los métodos y controles para el tratamiento de las salidas no conformes,
tipificandolas de cada proceso misional del Sistema de Gestion de calidad,
cumpliendo con los requerimientos de la norma ISO 9001:2015 para el
mejoramiento continuo del SGC.

3. DEFINICIONES

Salida/servicio no conforme: todo servicio prestado por la institucion a sus clientes
externos, cuyo resultado no cumple con las disposiciones planificadas y/o con los
requisitos establecidos.

No confermidad: incumplimiento de un requisito.

Carreccidn: accion inmediata tomada para solucionar una salida no conforme.

Reproceso: accion tomada sobre una salida no conforme para que cumpla con los
requisitos. En el reproceso no se afectan ni se pueden cambiar partes de la salida
no conforme.

Reparacién: accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en
aceptable para su utilizacidbn prevista. La reparacién incluye las acciones
reparadoras adoptadas sobre un producto previamente conforme para devolverle
su aptitud al uso.
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Reclasificacién: variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma
gue sea conforme con los requisitos que difieren de los iniciales.

Concesion: autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es confarimie.con
los requisitos especificados.

Desecho: accion tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso
inicialmente previsto.

Permiso de Desviacion: autorizacion para apartarse de [0s requisitos
originalmente especificados de un producto antes de su realizacion.

Liberacién: autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso
Clasificacion: si la salida no conforme es de Impacto @ de frecuencia.

Impacto: Efecto que repercute en el fungionamiento de la organizacion por el
resultado de una salida no conforme.

Frecuencia: Tipo de eventualidad con la que se repite una accién al momento de
detectar la salida no conforme, la cual es de bajo impacto en la organizacion.

Momento de ocurrencia: Tiempo especifico en el cual se detecta la salida no
conforme, si se presenta.en la temporada de renovacion o en tiempo normal.

Temporada de renovaciorn: Intervalo de tiempo donde se renueva la matricula
mercantil de los.comerciantes registrados ante las camaras de comercio.

Tiempo normal: Intervalo de tiempo en el cual se realizan actividades
operacionales de la Camara, este intervalo es diferente al de la temporada de
renovacion.

Sistemia de Gestion Integral:

Almera, es una herramienta concebida para armonizar la administracién del dia a
dia (los procesos, indicadores, riesgos) con el direccionamiento estratégico en las
organizaciones, facilitando la implementacién de modelos de calidad y de gestion,
eliminando la carga operativa que se genera alrededor del manejo de indicadores y
registros y presentando informacion oportuna para apoyar la toma de decisiones a
nivel directivo, garantizando la mejora continua bajo un modelo de procesos en
constante maduracion.
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4. PROCEDIMIENTO

Las salidas no conformes pueden detectarse en cualquiera de las etapas del
proceso, al inicio, durante y al final de él, dependiendo de la naturaleza del mismo.

4.1. Fuentes de identificacion de las salidas no conformes

e Por autocontrol o verificacion: resulta cuando se estan realizando actividades
de seguimiento al servicio en aplicacion de los planes de Calidad y/Se detecta la

probabilidad de no cumplir un criterio de aceptacion previamente definido.

e Por auditorias de calidad: cuando durante el'ejercicio o después de la auditoria
de calidad se detecta el posible incumplimiento de un criterio de aceptacion

previamente definido.

e Por acciones de gestion dé losresponsables y coordinadores de los
procesos: cuando el responsable” o coordinador de alguno de los procesos

detecta una salida no conforme.

4.2 Salidas no conformes de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas:

Se consideran salidas no conformes a todo producto o servicio que esté
incumpliendo.con alguno de los siguientes requisitos:

Requisitos necesidades y expectativas del cliente
RrRequisitos legales

Requisitos de la norma ISO 9001 version 2015
Requisitos organizacionales

Algunas de las salidas no conformes de los servicios misionales de la Camara de
Comercio de Manizales son:

Proceso Registros Publicos y Asuntos Juridicos:

e Actividad no mercantil
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e Certificado con inconsistencias ( error maquina)
e Comerciante multado - Cambio de domicilio —
e Falla en la prestacion del servicio
¢ Inconsistencias por parte del asesor —

Inconsistencias por parte del digitador

Inconsistencias por parte del Sii

Inconsistencias en el sistema de PQRSF —

No se adjunta uso de suelos en actividad de alto impacto
Queja

Reclamo

Sin soportes Ley 1780

Proceso de Afiliados:

e Exceder los 10 dias estipulados en calidad para dar respuestas a las
solicitudes de Afiliacion.

e Incumplimiento de alguno de los requisitos del reglamento de Afiliados.

Antenas Comerciales Nacionales y/o Internacionales

e Formularios incompletos fisicos yen drive.
¢ Incumplimiento en la agenda planeada

4.3. Registro de las salidas no conformes

El coordinador o lider.de cada uno de los procesos misionales lleva el control de las
salidas no conforimes, este se registrara a través del software Almera. Con el fin de
que la Coordinacion del SGC realice seguimiento, se debe actualizar
mensualmente.

Una vez identificada la salida no conforme, definidas en el “humeral 4.2 Listado de
las salidas no conformes de la CCMPC”, |la persona que la detecte la registra en
el aplicativo, se diligencia el proceso al que pertenece, la fecha de reporte de la
salida no conforme, la fecha del evento, la matricula, si es el caso, descripcion de
la salida no conforme, nimero de veces que ocurre, el tipo, el momento de
ocurrencia, la clasificacion, el tipo de tratamiento, la descripcion del tratamiento y
la autoridad que define la accién.
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Nota: la matricula se diligencia si se trata de casos especificos, si la salida no
conforme es recurrente, en la casilla matricula se debe referenciar el archivo donde
se realiza el control o verificacion, si no se da ninguno de los casos se registra N/A

5. Tratamiento de salidas no conformes:

Los productos o servicios que son detectados como salidas no canformes por
incumplimiento de alguno de los requisitos anteriormente mencionados geben ser
tratados de alguna de las siguientes maneras:

Correccion

Separacion, contencion, devolucién o suspension de provision de productos
y servicios

Informacién al cliente

Obtencién de autorizacidén para aceptacién bajo.concesion.

N =

ko

6. Registro de las salidas no conformes en el Sistema de Gestion Integral

El registro de las salidas no conformes en el Sistema de Gestion Integral da la
oportunidad de realizar un seguimiento, registro y control mas efectivo a los
tratamientos establecidos. El.registro de las salidas no conformes lo realizaran las
personas habilitadas por la Coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad.
Para ingresar en el Sistema de Gestidn Integral se da clic en el siguiente link:

https://sgi.almeraim.com/sqgi/index.php?conid=sqgiccm

Se ingresara con el'usuario y contrasefia asignados y registrados en el aplicativo.
Para registrar las salidas no conformes se debe realizar el siguiente procedimiento

1. Darelic en el botdn Riesgos, se despliega una lista de opciones:


https://sgi.almeraim.com/sgi/index.php?conid=sgiccm
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¢« > C

8@ https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/index.php?ingresar=true
i1 Aplicaciones & Cémara de Comerci.. €3 Intranet CCMPC|C.. () Cémarade Comerci.. & iLovePDF ||

&8 Gestion de Calidad~ |z.) Documentos Q Solicitudes /4, Riesgos « [2) 3¢ Salir / practic

= practicante planeacion @ Reglslrar Servicio no Conforme
Camara de Comercio de Manizales por Caldas Dii i= Servicio no Conft

Plan Individual Buscar ~ Admin J Matriz de riesgos

[{J Controles
C 4 Inicio & Personal ébCuenIa

B Mi Plan de Trabajo V
E‘“_D Encuestas

"~ Favoritos

2. Dar clic en registrar Servicio no conforme.&

[ 3

¢« > C

o
32 Aplicaciones 8 Cémara de Comerci... ¢

https://sgi.almeraim.com/sgi/se @/index.php?ingresar=true

Q@ Cémarade Comerci.. @ ilovePDF|

% Gestion de Calidad~ |-) Documentos ~ /& Riesgos v (7] 3¢ Salir / practic

—= | @ Registrar Servicio no Conforme
]= Servicio no Conforme
Matriz de riesgos

[J Controles

= practicante planeacion
Camara de Comercio de Mani$

Plan Individual

¢ ¢ Inicio g Pers

=27 Mi Plan de T
FQ

pestafia abre el recuadro donde se diligencian las salidas no conformes

7. Diligenciamiento de las Salidas no Conformes

Identificacion:
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1. Fecha de reporte: el dia en que se registra la no conformidad en el aplicativo

pcesof Subproceso
-

pricio mo Conforme

Matricula

Descripcion del
SNC

Fecha reporte |[2018-10-16 ==

Fecha del evento 2018-10-129 09:529 am

|n [ oct v | 2018 - | o| _
Lu Ma M™i Ju Wi Sa Do
1 2 3 4 s 5 7
& 9 10 11 12 13 14
Az 18 19

=

2. Fechadel evento: fecha en que se detecta la salida ho conforme

[on

Fecha del evento 2018-10-18 02:59 am =l
| @ [oct ¥ | 2018 v§|
K i~ J
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 3 - 1 6—|[ 7
i ¢
a8 =] 10 lh 12 713 14
4 Ry &
&
Hora seleccidiada
09:59 am
Hora
Minuto
& Act@al OK

3. Proceso/Subprocesos: area a la cual se asocia la
detectada
Proceso/Subproceso ) .
« | Seleccione una opcién -

Seryiciowmo Conforme

Afiliados

Matricula

Descripcion del SNC

Antenas Comerciales Internacionales

Consulteria para el Desarrollo Empresarial

Registros Publicos y Asuntos Juridicos, Servicios CAE

no conformidad
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Servicio No conforme

1. Matricula: item que identifica el nUmero de registro de la Matricula mercantil
de un comerciante, se registra si es el caso.

Servicio no Conforme (SNC)

Matricula

2. Descripcion del SNC(Salida no conforme): especiiicacion del SNC
identificado, con base en los lineamientos establecidos por la Camara de
Comercio, en el numeral 4.2

Descripcion del
SNC

3. Tipo: el riesgo que presenta la. salida no conforme para el desempefio
organizacional.

Tipe | Selécclane wha opcion -
Momento de Q,
ocurrencia -

Clasificacicn ,
Frecuencia

4..Momento de ocurrencia: época del afio donde se presentd la salida no
conforme



Tratamiento

Clasificacion

IQC SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD P -020
( j
Cdé;TAOrO 0||e COO??JCiO PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 18
anizales por Lalaas
Momento de ) )
\ Seleccione una opcion i
ocurrencia
Q

Temporada de renovacion

Tiempo normal

5. Clasificacién: tipo de accién que generd la salida no conforme:.

Clasificacion

Tratamiento

Tipo de
tratamiento *

Descripcion

Autoridad que
decide la accidon

a L

Seleccione una opcion -

| Q,

Lermrnicado con INCoNsIstef@las (Sgor Nnumano)
Falta formulario

Formulario en copj#s

Formulario sin firfha 3 para
Inconsistendlas por parte del usuario

Certificados @on infonsistencias (Error maquina)

IncopSiSiencias en codigo CIIU

Inca@nsisteficias por parte del asesor

SiMysop@ites de ley 1780

3

Tratamiento

1. Tipo«de tratamiento: accién a tomar para la ejecuciéon de una actividad a
realizar con el fin de eliminar la Salida o Conforme.

Fratamiento

Tipo de
tratamiento *

Correccion # Reproceso
Otro

Permiso de desviacidn

Concesidn

2. Descripcion: caracterizacion de las actividades a realizar para el tratamiento
de la salida no conforme.
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Defina de forma sa el resultado del tratamiento servicio no conforme. En caso de que
requiera planificacion definalo en la pestaria plan

Descripcion

3. Autoridad que decide la accion: lider del proceso o funcionario que ejecuta
el tratamiento seleccionado para la eliminacién de la no conformidad.

Autoridad que
decide la accion

Nota: Una vez registrada las salidas no conformes.se debe salvar lo realizado, el
sistema no guarda los cambios automaticamente. Al finalizar el recuadro de trabajo,
se encuentra la opcion Grabar.

Archivos
Descripcion Archivo
Seleccionar archivo | No s& eligic archivo

Adicionar mds archivos (Max 25 M)

Una vez registrada la salida no conforme se debe dar clic en la pestafia aplicar
transicion, gue abrird otra ventana donde aparece Enviar a analisis, se le da clic alli,
posteriormente se abre una nueva ventana donde se debe diligenciar el campo de
observaciones y el destinatario, con el fin de que le llegue un mensaje a la persona
responsable de hacer el analisis, se selecciona el botdn aceptar y queda lista para
el respectivo andlisis.
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M Recibidos (4) - dsalgado@ccm.or X

< Cc

2 Sistema de Gestidn Integral - Al X +
@ sgialmeraim.com/sgi/seguimiento/index.php?ingresar=true#
1J}GESIIK')H de Calidad~ |--] Documentos -

[ Solicitudes i, Riesgos v

Diego Salgado Alvarez

4% Cuadro de Mando ~ =]

3 Salir / dsalgado

Reporte de Servicio no Conforme (Servicios no Conformes)

plan Individual REEERERREPSREn Volver | Editar  ENiminar | Aplicar transvci 12
i —
Inicio Personal > Cuenta I Enviar a andlisis I
) S a & Informacién general
EME i Plan de Trabajo
E-(0 Encuestas
B Actividades Pendientes Detalles Servicio no Conforme .
23 planes de Mejora . 2266 Servicio no Conforme (SNC)
E) Agendar en &l Google calendar Estado Registrado Matricula
) Estudiar el P-20 Procedimiento de salidas no confarmes
Registros nfa
Publicos y
Asuntos P,
Proceso/Subproceso - Descripcion del SNC
Juridicos,
Servicios Inconsistencias en el envio de las notificaciones SIPREF de 13 tramites del mes de julio.
CAE
Lida Yuled Tipo
Registrado por Norena
Castrillon [mpacto
Fecha reporte 2021-08-19 | Mgmento de ocurrencid
Fecha del evento 2021-08-19
07:47 am Tiempo normal
Archivos Clasificacién
Correo fnstruccin - Correo de Inconsistencias porgarte del SIT
Cémara de Comercio de P
) ‘Manizales por Caldas - Fwd —
Instruccion validacion Subcl g,
Ml dbten enadeidn fdin ndf
Informacion general . Enviar a analisis - # 2413 n -
Enviar a Jesus MBeN0 Narlaez ...‘
Detalles Servicio no C JesuS Alberto Nélvaez
D Coofginador Digiscion y Certificados - Digitacion y Certificados
Estado F :
Observaciongs
Proceso/Subproceso Afilia Fara su respectivo analisis
= Man
Registrado por 2
Fecha reporte g
2021
Fecha del evento
1495
Matricula 1493
1504
Lo Aceptar
Bartz

[V bienvenida no
Descrio@iondel SNC

Una vez realizado el analisis de la salida no conforme, la persona responsable debe
adjuntarias evidencias de las actividades que se llevaron a cabo para darle solucién
a la salida no conforme, para ello debe dar clic en la pestaia “Editar”, se abre una
nueva ventana y le damos clic en botén “CORRECION” y posteriormente en el boton
“ADICIONAR ACTIVIDAD?”, se nos abre una nueva ventana donde puede adicionar
las actividades pertinentes y se selecciona el botén “grabar”.
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Reporte de Servicio no Conforme (Servicios no Conformes)

Volver Editar Eliminar Aplicar transicidon | Seleccione

I Informacién general I Histonial _

Detalles Servicio no Conforme

1o 2413

Estado En andlisis

Proceso/Subproceso Afiliados

Marcelo Tabares

Registrado por Castafio
Fecha reporte 2020-06-18
2020-03-05 08:43
Fecha del evento .

145532-191084-
Matricula 149387-1828610-
150450

Informacion del Servicio no Conforme (Servicios no Conformes)

Ver | Administrar = Adicionar Servicio no Conforme  Aplicar transicion =2 ﬂ 2]

Identificacion Correccion

@ Adicionar actividad 4 EE
© Informacion
Mo se han registrado actividades

Ocultar

» 2445
@ MNueva actividad (7]

Informacién Basica

Item Hite O 1D Estado
Nombre *
Descripcion
y
Fechah Inicio Fin
(Planeada = =

Responsable(s) de la actividad

Bliscar usuario

Adicionar | Grabar y crear nueva actividad

Una vez registrada la actividad, se puede comenzar a ejecutar, para ello se
selecciona el boton “SEGUIMIENTO” y en el botéon “INICIAR ACTIVIDAD?;
se abre una nueva ventana, donde se registra la fecha de inicio de la
actividad, el porcentaje de avance de actividad, se adjunta evidencias de la
realizacion de la actividad y finalmente seleccionar el botén “INICIAR”
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Informacion General Seguimientos

1. Prueba de correccién b

4 artvidad no ha cnmenradn Bara reaictrar al inicin da 13 actividad dehe precinnar (nicise
La aciividad no na comenzado. Fara regisirar e Clo Oe |a aclividad debe presiona Cla

0

Se debe raalizar la evaluacion Avance planeado 0%

Fecha Planeada Real Avance real, 0% (0)

Inicio  2021-09-27

Fin  2021-10-01

| Iniciar actividad |

S

Fecha de inici0| P Flaneada: 2021-09-27 Porcentaje

L Sep (2021 - T

Lu Ma Mi Ju Vi sa Da

1 2 3 4 5
6 [ ] 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 Ps

20 1 72 23 24 25 26
Archivos
27 28 29 30

Seleccionar archivo | Mo se eligio archivo

AdiCionar mas archivos (Max 25 M)

Iniciar Cerrar

Cuando las actividades para solucionar una salida no conforme se hayan realizado
en su totalidad, ésta se debe cerrar por el responsable encargado ya sea el lider o
coordinador del proceso. Para cerrar la salida no conforme: se debe dar clic en la

pestafia aplicar transicion, que abrira otra ventana donde aparece la palabra
Cerrado, se le da clic alli.
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Mi Re: Actualizacién PMR - Proceso X 3 Siste

<« c

ma de Gestion Integral - A+ % 4
@ sgi.almeraim.com/sgi/seguimientofindex.php?ingresar=true#
L& Gestion de Calidad~ || Documentos =

[} Solicitudes ., Riesgos +

Diege Salgado Alvarez

Plan Individual Buscar Admin

¢ ¢ Inicio g Personal & Cuenta L L
L Informacién general Historial
M Actividades Pendientes Detalles Servicio no Conforme
7 Planes de Mejora D 2300
i-IY Agend L Google calend <lisi
Agendar en el Google calendar Estado En anglisis
] Estudiar el P-20 Procedimiento de salidas no confarmes
Registros
Pblicos y
= /Sub Asuntos
roceso/Subproceso
P Juridicos,
Servicios
CAE
Lida Yuled
Registrado por Norena
Castrillon
Fecha reporte 2020-02-18
2020-02-18
Fecha del evento
03:39 pm

24% Cuadro de Mando ~

Volver  Editar = Eliminar Aplicar transici

@ X sair

Reporte de Servicio no Conforme (Servicios no Conformes)

n | Seleccione v

Servicio no Conforme (SNC)
Matricula

205003

Descripcion del SNC

Queja 487219-22: la usuaria manifests que el funfionario que la Atendio i presentd disposicion para
resolver dudas y dar una buena orientacion, la atenigion fue muy rapida y con mala actitud

Tipo
Impacto

Momento de ocurrencia

Tiempo normal

Clasificacion
Queja

Subclasifigacion

~ i @ T Q) ESP 1‘;

ﬂ A Escribe aqui para buscar.

7. Andlisis de las salidas no confermes.

Los procesos misionales del SGC de la.CCMPC realizaran periédicamente andlisis
de las salidas no conformes; dependiendo de su tipologia y clasificacién, asi:

Temporada de renovacion:. . se analizard anualmente, cuando finalice dicha
temporada.

Tiempo normalnse analizard anualmente, en el mes de noviembre.

Proceso de Registros Publicos:

Para.realizar su analisis se tendra en cuenta tanto lo que esté por temporada de
renovacion y tiempo normal como su impacto y frecuencia. Asi mismo también se
tendran €n cuanta las quejas y los reclamos que se presenten por este concepto.
¢, Como analizarlo?

Se realizaran dos analisis:

1- La sumatoria de:

- Todos los hallazgos encontrados en el dia a dia.
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- Todas las actividades de autocontrol que hayan generado hallazgos.

2- Todas las quejas y reclamos que se hubieran presentado como salidas:no
conformes del proceso de registros publicos.

¢ Qué margen de error es permitido?

Se tiene establecido un margen de error del 3%. Quiere decir que, si en el conjunto
de registros analizados se encuentran salidas no conformes, que representan este
margen 0 menos, no se requiere implementar plan de accién.para solucionar el
incumplimiento de requisitos, siempre y cuando los controles estén bien definidos y
ya se haya evidenciado una serie de mejoras continuas en los diferentes hallazgos,
si supera este porcentaje, si se requerira implementar.plan de accion.
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REGISTRO DE CAMBIOS

CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION

. QUIEN APRUEBA
FECHA VERSION ANTERIOR EL CAMBIO
Modificar dentro del punto 4,2 el numeral 1,
item 5 quedando asi:
4+ Que las matriculas y/o renovaciones
recibidas no se encuentren en estado 6 en . .
el SIREP. D|regtora Unidad de
2016-01-15 02 Modificar dentro del punto 5 el numeral 1, Reglztlrjcr)igigssuntos
== item 5 quedando asi:
4+ Que las matriculas y/o renovaciones
recibidas no se encuentren en estado 6 en
el SIREP.
Insertar cuadro control«de documentos en el Coordinador del SGC
documento fuente
Se solicita incluir €n el numeral 4.2 Listado de
productos na:eoniormes de la CCMPC, en el . .
, —t Directora Unidad de
proceso 2 Asesoria y Consultoria:
Desarrollo y
. . : . Fortalecimiento
e la asignacién de'citas a usuarios se demore ;
4 - Y Empresarial
mas de 4 dias habiles cuando se presentan
sin cita previa
Se solicita incluir en el numeral 4.2 Listado de
productos no conformes de la CCMPC, en el
2016-05-24 03 proceso 3 Afiliados: Coordinadora de
PNC: Liguidar mal los valores gue debe pagar Afiliados
el afiliado cuando el recaudo se hace a modo
de anticipo
Se solicita incluir en el numeral 4.2 Listado de
productos no conformes de la CCMPC, en el
proceso 3 Afiliados: Directora Unidad de
PNC: Asesorias que no se registran Desarrollo Regional
PNC: Casos en los que no establece ni se
determinan tiempos y entregables
Se modifica en el numeral 5. Tratamiento de
productos no conformes:
Directora Unidad de
2016-09-15 04 Proceso RRPP, PNC: Que la informacion de

la renovacion virtual no sea actualizada
correctamente en el SIREP.

Registro y Asuntos
Juridicos
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Se incluye en el numeral 5. Tratamiento de
productos no conformes:

PNC: Que los documentos ingresados por
PAC o RUE NO hayan sido registrados
durante la promesa interna de servicio

establecida por la Unidad y no exista ninguna
de las siguientes excepciones: subsanacién,

inconsistencias en las plataformas, tickets o

incapacidades.

2016-09-30 05

Se eliminan los PNC de proceso de
Formacion para el Desarrollo Empresarial

Directora Unidad de
Desarrollo y
Fortalecimiento
Empresarial

2017-02-14 06

En el numeral 4.2.1 Listado de los productos
no conformes de la Camara de Comerciode
Manizales por Caldas:

Registros Publicos.

Eliminar: “Que las matriculas ingresadas a
través de RUE no tengan la misma fecha de
inscripcién en ellibro. XV de los
matriculados”.

En el numeral 5 Tratamiento de productos no
conformes, Registros Publicos:

Eliminar: “Que las matriculas ingresadas a
través de RUE no tengan la misma fecha de
inseripcion en el libro XV de los matriculados

incluido su tratamiento”.

Directora Unidad de
Registro y Asuntos
Juridicos

2017-04-17 07

En el numeral 4.2.1 Listado de los productos
no conformes de la Cdmara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Registros Publicos.

Se modificé por:

¢ Expedicién de certificados con
inconsistencias
¢ Que el pago de la renovacion virtual no se
haya realizado efectivamente en el
aplicativo disefiado para el efecto.
¢ Que el formulario de renovacion virtual no
sea almacenado correctamente en el Sll.
¢ Que la informacién de la renovacion virtual

no sea actualizada correctamente en el Sll.

Directora Unidad de
Registro y Asuntos
Juridicos
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¢ Que las matriculas y/o renovaciones
recibidas no se encuentren en estado 6 en
el SllI.
¢ Que los documentos ingresados por PAC o
RUE NO hayan sido registrados durante la
promesa interna de servicio establecida
por la Unidad y no exista ninguna de las
siguientes excepciones: subsanacion,
inconsistencias en las plataformas, tickets
0 incapacidades.
Modificar el procedimiento de acuerdo a los Coordinador del
2018-04-11 08 nuevos requisitos de la norma Iso 9001
> SGC
version 2015.
Modificacion del procedimiento asi:
2018-05-11 09 Generalidades de las salidas no coriformes, Coordinador SGC
manejo del formato y tratamiento:
Se actualiz6 el nombre del procedimiento por
el de salidas no conformes'y se realizaron
2018-06-12 10 ajustes de acuerdo con el nuevo manejo de Coordinador SGC
los consecutivos y eldistado de salidas no
conformes.
2019-02-22 11 Se incluy6 el analisis del'procedimiento Coordinador SGC
salidas no conformes
Se agregd salidas no conformes al proceso Difeciaratinidan
2019-05-10 12 . Desarrollo
de Antenas comerciales .
Empresarial
Se incluy6 nota en el analisis de salida no Coordinadora Area
2019-05-20 13 Y de Digitacién y
conforme 2
Certificados
Se modifican posibles salidas no conformes Coordina}dor.a, Area
2019-05-27 14 ; I de Digitacion y
al proceso de Registros Publicos )
Certlflcado§
Se ajusta el analisis de la salida no conforme Coordir_lqdor.a} Area
2020-02-21 ) ara el proceso de registros pablicos de Digitacion y
P P 9 P Certificados
Se modifica el analisis de salidas no Coordinadora Area
2020-03-24 16 conformes, el cual se realizara de forma de Digitacion y
semestral Certificados
-Se modifica el analisis de salidas no
conformes, el cual se realizara de forma . <
Coordinadora Area
semestral S
2020- 06-18 17 . e . de Digitacion y
- Se actualiza las clasificaciones de salidas J
) Certificados
no conformes correspondientes al proceso
de registros y asuntos juridicos.
Se realiz6 revisién general del procedimiento
2021-09-22 18 y se reestructuro el registro de Salidas no Coordinador SGC
conformes.




