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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO Y DE LAS OPORTUNIDADES

1. OBJETIVO:

La politica de administracion del riesgo y oportunidades tiene como propdsito’identificar
acciones que nos permitan aumentar la capacidad de la entidad para el cumplimiento de
sus funciones, lograr los objetivos estratégicos, mejorar los procesos y la entrega.de los
servicios institucionales.

Las acciones pueden ser de dos tipos:

v' Orientadas a la gestion del riesgo para prevenir o.reducir. efectos no deseados.
v" Aprovechamiento de oportunidades para aumentar los.efectos deseables.

2. ALCANCE:
TIPOS DE RIESGOY OPORTUNIDADES

Tipos de Riesgo

v Estratégicos: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. Se enfoca a
asuntos globales relacionados con la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda
afectar la mision, la vision, ‘el cumplimiento de los objetivos estratégicos u otros
lineamientos organizacionales de alto nivel.

v Operacionales: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicion de los
procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias. Los
riesgos operacionales se clasifican en:

- . Laborales: posibilidad de generar un dafio en las personas, causados por algun
aspecto del trabajo desarrollado, ya sea enmarcado dentro de una enfermedad
o un accidente laboral (Salazar, 2017). Los tipos de riesgos que se pueden
encontrar estan categorizados de la siguiente manera: quimicos, bioldgicos,
ergondémicos, psicosociales, mecanicos, ambientales y fisicos.

- Fisicos: posibilidad de generar un dafio a los materiales de la empresa o en
aspectos tangibles que puedan afectar la continuidad de la operacién. Ej. Corto
circuito, incendio, dafio en equipos, deterioro de productos, dafio de vehiculos,
entre otros.
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- Tecnoldgicos: son los riesgos que se generan por el uso del internet, las redes
sociales, la tecnologia en general. Pueden manifestarse desde diferentes
clasificaciones: robo de datos, ciberataques, fallas tecnolégicas de hardware
y software, colapso de telecomunicaciones y virus informatico.

- Fraude: es un engafio malicioso con la intencién de conseguir un beneficio en
detrimento de alguien, o un acto ilegal caracterizado por engafio;.ocultacion o
violacién de confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de
violencia o de fuerza fisica. Son perpetrados por individuos o.por organizaciones
para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagoes-o asegurar ventajas
personales o de negocio que pueden llevarse a cabo por parte de personal
interno a la empresa, personal externo o una combinacion.de.ambos (Instituto de
Auditoria, 2020).

- Corrupcién: actividad deshonesta en la gue un director, ejecutivo, gerente,
empleado o contratista de una entidad actia de forma contraria a los intereses
de la entidad y abusa de su posicion de confianza para alcanzar alguna
ganancia personal o ventaja para e€l/ella o para otra persona de la entidad. El
concepto de “corrupcion” dentro del estandar, también involucra conductas
corruptas de la entidad, o de una persona que pretende actuar en nombre de la
entidad, con el fin de asegurar una ventaja directa o indirecta inapropiada para la
entidad.

- Legal: es la posibilidad de pérdida por ser sancionado, multado u obligado a
pagar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones.

- Cumplimiento: posibilidad de incumplir leyes y regulaciones externas
aplicables a la“organizacion, asi como manuales, politicas o procedimientos
internos establecidos para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- _Insatisfaccion del cliente: posibilidad de incumplir la promesa de servicio a los
clientes o desmejorar la calidad en la entrega de los beneficios.

Financieros: Los riesgos financieros estan enmarcados en la probabilidad de
obtener rendimientos diferentes a los que se esperan, como efecto de las desviaciones
en las variables financieras. De igual manera, puede concebirse a este tipo de riesgos
como la probabilidad de sufrir un deterioro de la cuenta de resultados o en el valor de la
compafiia en un horizonte de tiempo fijado y con un intervalo de confianza definido
(Casares San José- Marti y Lizarzaburu Bolafios, 2018). Los riesgos financieros se
clasifican en:
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- Riesgo de liquidez: no ser capaz de atender los compromisos de pago a corto plazo.
La liquidez representa la capacidad de los activos para ser convertidos en dinero en
efectivo en forma inmediata y sin la pérdida de su valor (Venezuela, 2019).

- Riesgo de crédito: posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de la contraparte
en todo tipo de obligaciones que conlleva el impago de las obligaciones pactadas
(Casares San José- Marti y Lizarzaburu Bolafios, 2018).

- Riesgo de mercado: pérdida en activos financieros que forman parte de las carteras
de negociacion y de inversion y que estan originadas por movimientos adversos de
los precios de mercado; casos particulares de los riesgos de mercado son los riesgos
de interés y de cambio... (Aravena Maureira y Cifuentes Venegas, 2018)

Para el caso de la Camara, el riesgo financiero se relaciona.con el'manejo de los recursos
de la entidad en cuanto a ejecucion presupuestal, elaboracion.de los estados financieros,
los pagos, la cartera, manejos de excedentes de tesoreria (activos financieros) y el manejo
sobre los bienes.

ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Para el tratamiento de los riesgos Yy oportunidades, ademas de la aplicacion del
procedimiento elaborado parala administracién del riesgo y de las oportunidades se deben
tener en cuenta los siguientes lineamientos:

e Los responsables.de los procesos, con el apoyo del funcionario encargado del area
de Control.Interno, deben identificar y analizar los riesgos y oportunidades, para el
caso de los riesgos se deben valorar con el objetivo de priorizar la gestién sobre los
riesgos criticos que pueden afectar el desarrollo de las actividades de los procesos
y el'logro de los objetivos propuestos.

o Para lavaloracién de los riesgos, la solidez y eficacia de los controles, se tendran en
cuenta los resultados de las auditorias practicadas por el area de Control Interno,
teniendo en cuenta los criterios del procedimiento para la elaboracion de los mapas
de riesgo, también se tendran en cuenta los resultados de las auditorias internas y
externas.

e Los responsables de los procesos deberan suscribir planes de manejo de riesgos e
implementar las acciones correctivas cuando el calculo del riesgo residual los ubique
en zonas de riesgo alto (inaceptable o importante), teniendo en cuenta la capacidad
de la entidad y la disponibilidad de recursos. Los planes de manejo de oportunidades
se suscribirdn cuando la institucién decida implementarlos.
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e Cuando el calculo del riesgo residual, los ubique en zona de riesgo medio o bajo
(aceptable, tolerable o moderado) y la solidez de los controles existentes sea la
adecuada para minimizarlos, no demandara la adopcion de planes de manejo de
riesgo, se debera hacer seguimiento periddico al comportamiento de los riesgos; en
el caso que se detecte debilidad en la solidez de los controles, se deben modificar o
implementar nuevas actividades para fortalecerlos.

e Losresponsables de los procesos para los que se hayan identificado riesgos que no
posean controles, deben implementarlos para prevenirlos o mitigarlos y si es del
caso establecer planes de contingencia que permitan continuar con el'desarrollo de
las actividades y el logro de los objetivos propuestos.

e Las acciones correctivas deben fundamentarse enda comprension y origen de las
causas que generan el riesgo o la oportunidad, asi como en el andlisis de las
interrelaciones de los procesos, porque de ello depende el grado de control que
pueda ejercerse sobre ellas y por consiguiente la efectividad del tratamiento. Por tal
motivo, se debera diligenciar en el F-009.el campo de identificacion de nuevos
riesgos y oportunidades o en Almera enia Seccion andlisis de la NC en el campo de
“Planificacién de los riesgos y las oportunidades”.

Estas seran documentadas en los planes de manejo suscritos por los
responsables de los procesos.

e Con base en la valoracion de los riesgos, la alta direccion y/o los responsables de
los procesos, con el.acompafiamiento del encargado del area de Control Interno,
deben tomar decisiones adecuadas y fijar los lineamientos para la administracion de
los mismos, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

v Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

v" Reducir el riesgo: implica adelantar acciones encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad como el impacto.

¥ Compartir o transferir el riesgo: reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones o la distribucién de una porcién del riesgo con
otra entidad.

v" Asumir el riesgo: Una vez que el riesgo ha sido reducido o transferido, puede
guedar un riesgo residual que se mantiene; en este caso se acepta la pérdida
residual probable.

e Los responsables de los procesos a través de las actividades de autocontrol,
realizaran evaluaciones permanentes que les permitan identificar la existencia de
oportunidades y/o nuevos riesgos o de aquellos que, a pesar de las regulaciones
existentes, se han materializado. Una vez realizadas estas evaluaciones deben
tomar las medidas pertinentes para mejorar la solidez o eficacia de los controles,
igualmente se deben actualizar los mapas de riesgo con el acompafiamiento del
funcionario de Control Interno.
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e Los mapas y los planes de manejo de riesgos y oportunidades haran parte del
Sistema de Gestién de la Calidad y seran monitoreados a través de éste, para los
procesos que hacen parte de este sistema. Desde la oficina de Control Interno se
har& seguimiento a su cumplimiento.

e Cuando se disefien nuevos controles o se modifiguen los existentes, los
responsables de los procesos deben documentarlos, a fin de garantizar su
estandarizacién y conocimiento por todos los funcionarios. En case.de que haya
modificaciones de impacto para la entidad es necesario diligenciar el F-155:.Gestion
de Cambio.

RIESGO DE CORRUPCION Y FRAUDE

Para la valoracion de los riesgos se debe tener en cuenta la probabilidad de ocurrencia y
el impacto; sin embargo, en materia de corrupcién‘no se tienen en cuenta las categorias
establecidas en el impacto, toda vez que la materializacion de los riesgos de corrupcién es
inaceptable e intolerable para la organizacion.

Por lo tanto, siempre serdn de Unico _impacto, ALTO, por cuanto lesiona la imagen, la
credibilidad, la transparencia y la probidad de la entidad, afectando los recursos, la
confianza y el cumplimiento de las funciones delegadas.

Para prevenir la ocurrencia ‘de este riesgo se cuenta, entre otras, con las siguientes
herramientas:

v Direccionamiento estratégico

Estimula la dinamica organizacional a través de la conduccién proactiva del talento
humano, mediante la planeacién, el acompafiamiento y la medicién de la gestion;
asi mismo, establece los medios propicios para un buen desempefio en términos de
calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, generando satisfaccién a los
usuarios y grupos de interés.

v Simplificacion de tramites

Procedimientos adoptados para simplificacion de los trdmites relacionados con la
funcion publica registral y demas servicios que ofrece la entidad.

v' Sistema de prevencion de fraudes SIPREF

Este sistema fue creado mediante circular 05 de 2014 de la Superintendencia de
Industria y Comercio y fue adoptado por la entidad con la finalidad de prevenir y
evitar que terceros ajenos al titular del registro, modifiquen la informacién que reposa
en los registros a cargo de las Camaras de Comercio con la intencién de defraudar
a la comunidad.
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v' Contratacion

La entidad cuenta con un manual administrativo para contratacion que contiene el
marco de actuacién para el proceso de contratacion y compras, bajo principios éticos
de transparencia, economia, responsabilidad y legalidad.

v"Informacién y documentacion

Se tienen politicas, manuales y procedimientos para el manejo y proteccién. de la
informacién; en cumplimiento de la ley de transparencia se hace publica la
informacién de la entidad a través de la pagina Web como un derecho de acceso a
la informacion; se cuenta con programas para acompafiar al. empresario en su sitio
de trabajo para tramites registrales y otros servicios que promueven la no utilizacion
de intermediarios.

v Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy felicitaciones PQRSF

Implementado para proporcionar a los usuarios y ciudadanos el acceso oportuno y
eficaz a los diferentes servicios que «presta.la entidad; atender, investigar y
solucionar de manera clara, veraz, suficiente y oportuna las peticiones, quejas y
reclamos de los usuarios y analizar la informacién recibida a través de este medio
para establecer planes de accion. dirigidos al mejoramiento continuo de los
servicios.

v Sistema de informacién financiera y contable
Mediante un sistema automatizado y con niveles de seguridad se propende por el
aseguramiento.del. manejo de las operaciones y hechos econémicos.
3. RESPONSABLES:
Son responsables de la administracion de riesgos, todos los colaboradores de la entidad,
teniendo encuenta la asignacion de roles y la definicion de funciones.
4. ACTUALIZACION:
La Politica de administracién del riesgo sera ajustada de acuerdo con la dinamica de los
procesos; desde la oficina de Control Interno se realizaran auditorias y actualizaciones de
los mapas de riesgo, al menos una vez cada dos afios, independientemente de los ajustes

derivados de las actividades de autocontrol realizadas por los responsables de los
procesos.



POLITICA No. 19
MANUAL DE POLITICAS
INTERNAS Fecha: marzo 30 de 2012
Actualizacion 10: abril 2 de 2024

CI

Camara de Comercio

Excepciones:

- Cuando los procesos estén teniendo cambios estructurales derivados de
reestructuraciones internas, el plazo para la actualizacion del Mapa de Riesgo podra
extenderse por un afio mas.

- Cuando los procesos hayan recibido una auditoria por un ente externo en fechas
cercanas a las programadas en el plan de auditoria interna y su evaluacion haya sido
favorable, el plazo para la actualizacion del Mapa de Riesgo podra extenderse por un
afno mas.

- Cuando los procesos hayan tenido una evaluacién favorable en. su Gltimarauditoria y,
por tanto, no se haya generado suscripcion de Plan de Manejo de Riesgos y
Oportunidades, el plazo para la actualizaciéon del Mapa de Riesgo podra extenderse
por un afio mas.

No obstante, cada semestre desde la Oficina de .Control Interno se contactara a los
procesos vinculados al Sistema de Gestion de Calidad que en su revision semestral de
documentos (F-139), manifestaron la necesidad.de actualizar su mapa de riesgos, con el
fin de brindar el correspondiente acompafiamiento. En caso de que haya una modificacion
de impacto se debera diligenciar el F-155 Gestion del Cambio.

5. COMUNICACION DE LA POLITICA:

A fin de propender por el campromiso necesario que asegure que la administracion de
oportunidades y riesgos se. convierta en parte integral de la planeaciéon de los procesos
estratégicos, misionales.y. de apoyo, asi como de la cultura general de la CCMPC, la Alta
Direccion efectuara la publicacion y socializacion que considere necesarias, para lograr la
interiorizacion y aplicacion de esta politica por parte de todos los funcionarios de la
institucion.

y/ Ypia Csine /
LINA MARIA RAMIREZ L&6KIDONO
Presidenta Ejecutiva




