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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION Y EJECUCION
DE INGRESOS Y EGRESOS CON
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2022

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



C Q re o Comersie
COMITE DE CONTROL INTERNO

Manizales, octubre 26 de 2022

ORDEN DEL DIA

. Aprobacion del acta del 28 de julio de 2022, la cual fue enviada previamente para su revision y
comentarios.

. Ejecucion presupuestal a septiembre 30 de 2022, a cargo del Lider de Contabilidad.

. Seguimiento ejecucion plan de accion y ejecucion presupuestal a 30 de septiembre de 2022, a cargo de
las directoras y responsables del plan.

. Proposiciones y varios.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
- Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de A . 5 A % de ejecucion a Egresos p_royictados a | Egresos gjecztados a % de ejecucic?n d:
Accion e T e Metas a septiembre Ejecucion a septiembre septiembre septiembre septiembre egresos a septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Campafia ejecutada 1 100% 100% 100%
Temporada de Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 99% -
renovacion 2021 $ 62.850.000 $62.850.000 | $61.844.872 98,40%
(306) Aumentar las renovaciones por capales no presenciales (renovaciones 20% 0% 0% i
realizadas)
NUmero de nuevos corresponsales Camara (vinculados) 4 4 5 125%
= Comerciantes que realizan su renovacion (renovados) 1700 1670 1723 103%
rograma
Corresponsales No. de certificados expedidos 400 370 407 110%
CCMPC (317)
Estrategia de Comunicacion (Ejecutada) 1 1 1 100%
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
No. de comerciantes asesorados (formularios diligenciados) 2300 2300 2258 98%
_ Programa % Efectividad renovacion formularios diligenciados 80% 80% 95% 119%
Brigadas para la
Renovacion L
(317) No. Jornadas de renovacion en corresponsales (desarrolladas) 10 [$112.100.000 10 14 140% $ 102.450.000 | $ 89.290.555 87,16%
Satisfaccién de los comerciantes atendidos >95% 0% 0% -
e . o ! .
Programa de N° de asesorias de formalizacion (brindadas) 6600 5550 5068 91%
Formalizacion N° de comerciantes formalizados 6800 6050 6327 105%
Empresarial
(317) Plan de promocién (ejecutado) 1 1 1 100%
N° de comerciantes asesorados (formularios diligenciados) 1050 1000 481 48%
Programa Plan > : : -~ :
Amigos (317) % Efectividad renovacion formularios diligenciados 80% 0% 0% -
Satisfaccién de los comerciantes atendidos >95% 0% 0%
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®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Accion

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucién a

Egresos proyectados a
septiembre

Egresos ejecutados a
septiembre

% de ejecucion de
egresos a septiembre

egresos publicos septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
N° de asesorias brindadas 70 55 99 180%
Programa “Camara en Tu o ; _
Empresa- linea juridica” | Disminuir el ndmero de deyolumones t_je_ documentos 100% 0% 2504 )
de quienes reciben el servicio
Capacitacion con entidades estatales (reaizadas) 2 2 0 0%
Registro Unico de
Proponentes en la
contratacion publica Landing del RUP en funcionamiento (logrado) 1 1 0 0%
N° de capacitaciones ?//o deventos de formacion 4 3 5 67%
e izagts $15.171.000 $7.961.377 | $6.830.862 85,80%
Plan_ de’z gapacitacién en Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la 90% 0% 200% )
temas juridicos y de registro capacitacion (medido)
N° de participantes en Iog espacios de formacién 130 0 123 )
(atendidos)
Simposio Realizado 1 0 0 -
Realizar el XXIIl Simposio Porcentaje de asistentes que encuentran pertinente el
Nacional del Derecho evento (medido) >90% 0% 0% -
Empresarial y Comercial
(303)
No. de participantes (atendidos) 200 0 0 -
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

Accion Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de dPr‘esupuesto ,abr;yal Ejecyciég a ejez/l[:gign a [ FRases IENECERRS &) | EYEss GRENELRS e;/:e(i?) : jae (;l:;:g n?t? re Ingreszs): p;;irsr);icrleados a Ingrez(;sps:’eerﬁﬁidos a i nOQA; :;:j:ilggg r:k? re
Nombre e septiembre septiembre Publico Publico Pablico Pblico
Ventanilia Unica No. de empresas creadas a través de la
Empresarial -VUE ' P 1090 | 222%
VUE
(304)
Liderar el comité de
simplificacion de
tramites y la
articulacion con No. de reuniones (realizadas) 3 100%
entidades aliadas
para creacion de
empresa (304)
Observatorio de . ! .
0,
tramites (304) observatorio creado y en funcionamiento 1 100%
Nuevo modelo de
servicio “Revision . $ 88.000.000|$ 7.101.000 $ 76.050.000 | $ 49.962.003 65,70% $5.325.750 | $5.888.028 111%
. Modelo implementado 1 100%
previa de documentos
y cero papel” (304)
Servicio virtual por Segunda fase implementada 1 100%
omnicanalidad (304) Satisfaccién del usuario (medido) 0% -
Campafa "realiza tus . o e
tramites sin e D 0o | ow
intermediarios” (304) !
Asesorias juridicas (brindadas) 1040 74%
Mesa de ayuda (304) Asesorias de tramite (ofrecidas) 820 47%
Asesorias tributarias (brindadas) 155 182%
Campafia de Campafia ejecutada 0,2 . )
promocion de los
servicios registrales Servicios promocionados 2 =
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Accién Indicador de resultado e impacto Priz:s:g:t:aiwéilsde Pr;sgurzlsjiztgufgngsde S::I)z?; l?re Efrftlij:riggf: ejezﬁggn a Egreszz;zz%ii?dosa Egrei(;spz{:;létré;dos : ego/:e‘i‘ecise jaegl:;:)it?gn?bere Ingresgzpﬁirngiiteados ¢ lngressif)teiieniﬁidos : inZ;eds?)sej:csuec[iggnc:sre
Nombre Meta 2022 septiembre Publico Pablico PUblico PUblico PUblico PUblico
Plan ejecutado 1 50% 75% 150%
Plan de promocién de
los servicios del centro |Incremento en el uso de
(314) los servicios del Centro 10% 0% 0% -
(logrado)
NECElasesoTias 20 16 23 | 144%
brindadas
Servicio de Asesorias
Juridicas Especializadas _ y
(314) Satls_facmon de Iqs ~90% 0% 0% i
comerciantes atendidos
_ o $ 88.245.000| % 139.343.504 $63.223.861 | $ 72.431.482 114,56% | $93.843.504 | $ 88.057.932 94%
Cantidad de audiencias 20 16 3 19%
celebradas
Servicio de conciliacion
en jornadas de rescate
(314) . .,
Satlsfac0|on de Iqs >90% 0% 0% i
comerciantes atendidos
Mes del Abogado (314) Camike .d? aelenens 10 6 12 200%
solicitadas
Masc cerca de ti . .
Conciliemos CETHEEE| 60 ESENEES | o 20 19 95%
(314) brindadas
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

accic Presupuesto anual de otas a sen ] 3 . % de ejecucion a septiembre septiembre egresos a septiembre
egresos plblicos ptiembre | Ejecucién a septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Procesos simplificados en el area de Certificados 2 1 1 100%
Disminucion de tiempos en la expedicion de certificados con 1 0 0 )
Mejoras en los procesos nombramientos simples (lograda)
internos del area de
digitacion y certificados (310)
Automatizacion de procesos (renovacion RNT, declaracion
. X o X . 3 3 3 100%
Industria y Comercio y certificado terminado) (ejecutada)
$ 123.608.000 $87.615.579 | $ 65.403.507 74,65%
Nivel de atencion (logrado) > 94% 0% 0% -
Contact Center (310)
Satisfaccién del usuario (lograda) > 90% 0% 0% -
Version 2.0 de CANIMISHE Mejoras implementadas 2 0 0 -

(310)
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Cédmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
Indicador de resultado e impacto Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre % de ejet;t;(':)iggr:;ggresos a
" Presupuesto anual de egresos . Ejecucion a % de ejecucion a
Accel publicos flewslaepueire septiembre septiembre . - "
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico

Actividades de sensibilizacion del
Sistema Preventivo de Fraudes - Campanfa ejecutada 4 3 3 100%

Sipref (304)
Herramientas para la prestacion . 0 0 0

del servicio CAE (304) Plan soporte ejecutado 1 75% 75% 100%
Soporte de! area £C CIREEn Y Plan de soporte ejecutado 1 75% 75% 100%
certificados (310)

Soporte operativo del area de

Archivo Gestion realizada 1 75% 75% 100%

(313)
$ 45.901.000 $41.693.110 $ 26.247.865 62,95%
Se“"c'gstUES Gestion realizada 1 75% 75% 100%
SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de ingresos publicos

Prestar los servicios de MASC
virtual y presencialmente (314)

Ingresos del centro (percibidos)

$139.343.504

Servicio de conciliacién en jornadas
gratuitas (314)

Solicitudes atendidas

5% de las audiencias
atendidas en 2021 (10)

Realizar comités de conciliadores

Comites realizados

(314)
Formacién continuada a 2
conciliadores nuevos y antiguos Programa ejecutado (1 conciliadores, 1
(314) secretarios)

$ 139.343.504

®
Metas a septiembre Ejecucion a septiembre % de ejecucion a septiembre
$93.843.504 $ 88.057.932 94%
10 17 170%
3 3 100%
1 1 100%
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Indicador de resultado e impacto

Ingresos proyectados a septiembre

Ingresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion de
ingresos a

Acci6n Metas a septiembre | Ejecucion a septiembre | 70 d:e;t‘fef:g'r‘e’” a septemtre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico

No. de renovaciones de comerciantes (realizadas) 22.711 21.836 23.294 107%

No. de renovaciones de establecimientos de comercio (realizadas) 18.766 18.234 19.703 108%

No. de renovaciones de ESAL (realizadas) 1.473 1.413 1.526 108%

No. de matriculas de comerciantes RM (realizadas) 4.965 4.029 3.970 99%

No. de matriculas de establecimientos RM (realizadas) 2.707 2.183 2.357 108%

No. de formularios vendidos RM 24.771 23.167 24.651 106%

Prestacion del No. de inscripciones RM (realizadas) 23.238 18.794 19.075 101%
servicio publico $9.588.178.766 $10.389.611.436 108%

de registro (301) No. de inscripciones ESAL (realizadas) 1.322 1.072 1.028 96%

No. de inscripciones RUP (realizadas) 180 151 177 117%

No. de renovaciones RUP (realizadas) 538 538 491 91%

No. de actualizaciones RUP (realizadas) 45 35 28 80%

No. de anotaciones RNT (realizadas) 1.450 1.380 1.393 101%

No. de certificados RM (vendidos) 57.006 43.266 50.081 116%

No. de certificados ESAL (vendidos) 3.721 2.838 3.696 130%

No. de certificados RUP (vendidos) 1.882 1.477 1.463 99%
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
ket Ealedo e lrds Egresos proyectados a Egresos ejecutados a % de ejecucion de
P septiembre septiembre egresos a septiembre)
. o % de
Nombre y nimero del centro de costos Accién Presupugsto anual d.e, €gresos Mgtas a Ejecgcmn a ejecucion a
publicos por actividad septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Temporada de renovacion 1 1 1 100%
realizada
Temporada de renovacion $48.000.000
N° de Empresarios
renovado_s (PN y PJ) incluye 4756 4756 5440 | 114%
empresarios renovados por el ' '
canal de corresponsales
Servicios registrales " 1.399 1175 | 822 | 70% | $57.360.000 | $68.512.784 | 119,44%
municipios (1203) por este cana :
R .
b ge empresarios | 2.042 1792 | 1.670 | 93%
Programa de Corresponsales, fénovados por este cana $30.000.000
N° Eventos de 1 0 0.00 )
Corresponsales realizados ;
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Presupu

% de

Ingresos

Ingresos

% de
ejecucion

Nombre v n Indicador de resultado e impacto Presupuesto esto |Metas a Ejecucio % de Egresos proyectados a|Egresos ejecutados a| ejecucion de |proyectados cjecutados a |de ingresos
y nimero del centro de Acci6n anual de anual delseptien na lejecucion a septiembre septiembre egresos a a septiembre a
costos :g;ﬁiﬁz ingrgsos bre W:':'”” septiembre septiembre | septiembre septiembre
Nombre et publicos Publico Publico Pablico | Pablico Publico Publico
Eventos de
fortalecimiento
empresarial en N°. de eventos de fortalecimiento empresarial realizados 22 14 | 31 |1221%
Municipios
realizados
N° de empresas asesoradas en temas empresariales 50 40 | 63 |158%
i . Porcentaje de empresas partlc_lpantes con _hechos de fortalecimiento y 80% 0% | 0% )
Clinica Empresarial crecimiento (obtenido)
en Municipios No. de talleres realizados para nuevos matriculados 2 1 2 |200%
No. de actividades de fortalecimiento (ejecutadas) 2 1 2 |200%
No. de visitas a empresarios realizadas 1000 888 (1587|179%
N° de capacitaciones y/o eventos de formacion realizados 10 8 | 26 [325%
Capacitaciones N° de participantes en los espacios de formacién (atendidos) 350 280 | 699 | 250%
A empresariales Porcentaje de empresas qu?oebrlzl:]ei(rj\g?n pertinente la capacitacion 90% 0% | 0% i
Z%ﬁfgﬁ;tﬁ N° de programas desarrollados . 1 $176.6/ $10 1 1 [100%
municipios Program:f\ Vender N°_ de empresas partlglpantes del programa (atendlda_s). 15 Mill. | il 15| 14 | 93% |$ 130.643.000$150.305.377| 115% - /$3.878.992[ -
(1205) Més Porcentaje de empresas parfum_pantes con hechos de fortalecimiento y 70% 20%| 93% | 133%
crecimiento (logrado)
Apoyo a eventos
culturales y de N° de eventos apoyados 10 0| 15 -
activacion cultural
Participacién en N° de empresas participantes (atendidas) 15 0 | 16 -
misiones, fena; ylo | Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y/o negocios 80% 0% | 949 | -
eventos comerciales (obtenido)
N° de eventos de promocién (realizados) 1 1 1 [100%
Rueda de Negocios N° de empresarios participantes (atendidos) 20 20 | 25 |[125%
Multisectorial Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos, alianzas y/o 80% 0% 100 )
proveedores (logrado) %
Ruta de No. de talleres realizados para fortalecer competencias empresariales 2 2 | 6 |300%
Fortalecimiento No. de empresarias que reciben asesoria personalizada (atendidas) | 20 10 | 22 |220%
Mujeres No. de actividades de networking (realizados) 1 0 1 -

Empresarias




C

Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

®
) y Ingresos % de
Tl ah sl @ hiEse Presupuesto Z{ssalﬁl;el Ejecuci6 % de Egresos proyectados a | Egresos ejecutados a % die::zzu;n dej prog/se;tad Ingresos ejecutados a | ejecucion de
Nombre y nimero del Accién p anual de % Metas a na — on septiembre septiembre 9 tiembr tiembr septiembre ingresos a
centro de costos celo egresos |, reesos septiembreseptiemt zjeectl::rgbr: septiembre sepee septiembre
Meta publicos pgblicos e ’ . . . . . .
Nombre 2022 Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Eventos de
fortaIeC|m_|ento N°. de eventos de fortalecimiento empresarial realizados 26 19 43 | 226%
empresarial en
Manizales realizados
N° de programas desarrollados 2 1 2 | 200%
Programa Vender N° de empresas participantes del programa (atendidas) 30 15 | 32 | 213%
Més Porcentaje de empresas par.t|C|'pantes con hechos de 70% 0% | 0% i
fortalecimiento y crecimiento (logrado)
No. de empresas atendidas 300 240 | 297 | 124%
N° de empresas asesoradas en temas empresariales atendidas| 150 120 | 148 | 123%
Porcentaje de empresas participantes con hechos de 0 o o
Clinica Empresarial fortalecimiento y crecimiento (logrado) 80% 0% | 0%
No. de talleres realizados para nuevos matriculados 5 4 4 | 100%
No. de actividades de fortalecimiento (desarrolladas) 1 0 3 -
Fortalecimiento No. de visitas a empresarios realizadas 2000 1776 |2036| 115%
empreéarlal en . . N° de Cap.a(.)itaciones y/O Semina..rios de forma..(fién reaIiZ.adOS 10 $2581 $30 8 24 | 300% 187.594.000|$ 167.904.197 89,50% y $ 13.585.820 _
Manizales Capacitaciones N° de participantes en los espacios de formacion (atendidos) | 450 | Mill. | Mill. | 360 [1454| 404%
1209 i i i
(1209) empresariales Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la 90% 0% | 0% i
capacitacion (logrado)
No. de talleres realizados para fortalecer competencias 3 3 s | 267%
Ruta de empresariales
Fortaleumlento_ No. de empresarias que recﬂ_aen asesoria personalizada 30 30 | 32 | 107%
Mujeres Empresarias (atendidas)
No. de actividades de networking (realizados) 1 0 1 -
No. de talleres realizados para fortalecer competencias 3 5 3 | 150%
empresariales
Programa de No. de empresarios que recﬂ_aen asesoria personalizada 15 10 | 21 | 210%
I (atendidos)
Fortalecimiento = — — - -
X N° de empresas participantes en una misién o feria comercial
Sectorial . 15 0 0 -
(atendidas)
Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y/o 80% 0% | 0% i
negocios (logrado) -
SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Nombre y ndmero del e Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de | Presupuesto anualde | Metasa | Ejecuciéna |% de ejecucion| E97650S Provectados a | Egresos ejecutados a ‘Véé’eegiiiﬂ?‘;”
centro de costos ceicn egresos publicos ingresos pablicos | septiembre | septiembre | a septiembre septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Programa para
la
transf(_)r_macién N°. de programas ejecutados para la transformacion digital 4 0 0 i
digital empresarial
empresarial
ejecutado
No. de eventos de sensibilizacién (realizados) 5 4 4 100%
Seouz e d.e, No. de maratones digitales (desarrolladas) 3 3 6 200%
transformacioén —— — i - -
digital No. de cursos rapidos dlgltales_e_n vltlentf_;\s Reactiva y repiensa tu 5 4 4 100%
empresa en digital" (dictados)
N° Empresgrjos con Diagr}c’)sticos' y Planes dg transformacion 270 135 202 150%
Centro de Digital empresarial Manizales (realizados)
Transformacion | N° de empresas con soluciones digitales apropiadas Manizales 270 135 185 137%
Transf.or'm?mon Em?)lggrial N° Empresarios con Diagndsticos y Planes de transformacion 120 60 120 200%
Emz'g;aarial (CTDE) Digital empresarial Municipios $196.000.000| 50.000.000 " |$158.919.500| $ 102.087.788 | 64,24%
(1207 y 1207-5) N° de empresas con soluciones digitales apropiadas municipios 80 40 107 268%
Gestion de la Plan de mercadeo desarrollado 1 0 0 -
plataforma N° de empresarios gestionados en la plataforma 200 160 929 581%
www.aunclic.co N° de actividades de formacion realizadas para el grupo de 0
m.co empresas de la plataforma 5 4 4 100%
Incremento Visibilidad (visitas micrositio) (logrado) 12.000 6000 | 164956 | 2749%
Estrategia de N° de campafas promocionales realizadas 5 4 10 250%
marketing digital No. de interacciones en redes sociales logradas
aun C”Cg(12%7— Trafico Social (redes sociales) ° 8500 4250 | 611627 | 14391%
5) No. de empresas nuevas registradas 200 100 299 299%
% Incremento en ventas de los sellers (logrado) 10% 0% 0% -
Proyecto
vouchers No. de empresarios asesorados y/o con apropiacion tecnolégica 10 0 0 -
digitales TIC
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
P to| P t Ej i0 % d A % de ejecucién de| Ingresos . % de ejecucion
Nombre y nimero del - Indicador de resultado e impacto r::ﬂglug: ’ r::lljglugs . Meta}s a Jec;CIon ejeguc?én Egreas gz ptirt;%ebcrteados Egressoes ﬁf rﬁgtr:dos a|” egresos a proyectados a Ingres:;s séerﬁz::dos a ;e ingresos a
centro de costos Accion egresos ingresos seg?eem septiembr a P P septiembre septiembre P septiembre
Nombre Meta 2022| Publicos | pblicos e  [septiembre Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Iniciativas claster
identificadas y/o N°. de iniciativas cllster identificadas y/o en desarrollo 6 0 0 -
en desarrollo
N° de inmersiones en la industria astillera, maritima o naval
. 1 1 2 |200%
realizadas
N° de astilleros o armadores que realizan visita a Manizales
. 1 1 2 |200%
para conocer la oferta local (atendidos)
N° de talleres realizados con orientacion en tendencias de la
. : - 1 1 2 |200%
industria de la construccién
N° de empresas de la linea de la construccion del clister
apoyadas para la generacién o la mejora de su modelos de 15 0 15 -
Fortalecimiento negocio
Clusters . L 4
i N° de empresas de la linea de la construccién del claster que
Serwcu_)s mejoran sus habilidades comerciales (atendidas) 15 $218.7| $10 0115 i
Empresariales Cluster Mill Mill $ 76.490.000/ $ 178.993.851| 234,01% - $ 22.620.477 -
(112211779121127178 metalmecanico | N° de empresas de la linea de la construccion del cldster con 15 o | 15
16 1'2’17 16) de Manizales y agendamiento comercial (atendidas)
' B Caldas . . — .
N° de talleres realizados con orientacién en tendencias de
\ . 1 1 1 [100%
agroindustria
N° de empresas con desarrollo de nuevos productos y/o 0
L . ; : . 6 6 0 0%
servicios orientados a la agroindustria (atendidas)
N° de nuevas lineas de negocios abiertas con plan de accion 1 1 1 1100%
disefiado y en implementacién
N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias 35 0 0
cluster (atendidas)
Porcentaje de empresas participantes con hechos de
) P particip 80% 0% | 0% | -

fortalecimiento y crecimiento (logrado)

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombre y nimero del centro de

Indicador de resultado e impacto

Accion

Nombre

Meta 2022

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre!

% de
ejecucion a

costos .
septiembre

N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 20 0 0 -

Cluster de Proveedores de servicios de Porcentaje de empresas participantes con hechos de fortalecimiento y crecimiento (logrado) 80% 0% 0% -
marketing (Naranja) N° de talleres realizados con orientacion en tendencias en marketing 1 1 1 100%
N° de eventos de relacionamiento entre empresarios del cllster (realizados) 2 2 2 100%

N° de eventos de relacionamiento entre empresarios del clister (proveedores, transformadores,
S . 1 1 1 100%
comercializadores, etc.) (realizados)
S N° de misiones de benchmarking nacional o internacional (realizadas) 1 1 1 100%
Consolidacion del Cluster de lacteos . . . :
N° de productores y/o empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 15 0 0 -
Porcentaje de productores y/o empresas participantes con hechos de fortalecimiento y 80% 0% 0% i
crecimiento (logrado)

N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 20 0 0 -

Fortalecimiento | Consolidacién de un Clister de turismo de N° de eventos de relacionamiento comercial (realizados) 1 0 0 -
Clisters y Caldas N° de misiones de transferencia de benchmarking (realizadas) 1 1 1 100%

Servicios Porcentaje de acciones realizadas en el marco de la implementacion de la iniciativa cluster 80% 0% 0% -

(El?f;eslgrﬁe; N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 15 0 0 -
a9 o N° empresas fortalecidas en presentaciones efectivas (pitch) y en estrategias de negociacion 10 10 10 100%

121129i712127 e Consolidacion del Cluster de Confeccién y N folios d d digitales diserad rad :
-16) Moda del municipio de Riosucio e empresas con portafolios de producto digitales disefiados o mejorados y con presencia 10 10 10 100%
en redes sociales

Porcentaje de empresas participantes con hechos de fortalecimiento y crecimiento (logrado) 80% 0% 0% -

NSRS MEEES G emiiEaeee 3o g N° de nuevas iniciativas cllster identificadas y en proceso 1 1 1 100%
desarrollo
N° de eventos intercluster realizados 1 0 0 -
N° de empresas de las iniciativas clUster participantes en misiones, ferias y/o eventos

Actividades interclUster comerciales (intervenidas) - ! 23 329%

Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos, alianzas y/o proveedores (logrado) 80% 0% 0% -
Servicios de consultoria especializada Contratos y/o procesos ejecutados por servicios de consultoria especializada externa $ 50.000.000 |$ 10.000.000| $ 43.020.950 | 430%

externa
Porcentaje de satisfaccion del servicio de consultoria prestado (logrado) 90% 0% 0% -

SOMO
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®
Nombre y nimero del centro de Accion Indicador de resultado e impacto Pr;rfﬂglus:mzrgiﬂgﬁ:t Mgtas‘a EJeC;CIOLn eje;/ll:é‘igna Egrests):';pﬁrgr);%crt:dosa Egressoespgf r(T:]L!J)tre;dosa /deZ::ZZEEIZn Prolgggta:é:;sa Ingres;c;spﬁéen?;:dosa /de ?ngjri(;lé)cslc;n
costos egrgsos |ngre§os eptiembre/septiembr septiembre == __ sepfler_n re sepFler.n re _ sepFler.n re
Nombre Meta 2022 | publicos | pablicos e Pdblico Publico PUblico Publico Pablico Publico
Programas para el o o
S . N°. de programas para el crecimiento
crecimiento empresarial . 4 0 1 -
empresarial (desarrollados)
desarrollados
N° de empresas ancla acompafadas 2 0 1 -
Programa desarrollo de R ~
proveedores N° de empresas proveedoras acompafiadas 10 0 7 -
Por<_:entaje de empresas que encuentran 70% 0% | 0% i
pertinente el acompafamiento (logrado)
No. de ruedas desarrolladas 1 0 1 -
No. empresas anclas participantes (atendidas) 12 0 14 -
.- Rueda de negocios entre . .
Servicios para 9 ] No. de proveedores participantes (atendidos)| 35 0 62 -
. I8 empresas ancla y posibles
el crecimiento -
Empresarial proveedores No. de citas desarrolladas 80 $ 255.6| $13 229 -
s ' 0, - -
(1216, 1216-1, Porcentaje de empresas que generan nuevos 80% Mill. | Mill. o% hoowl - $ 163.091.600($ 180.162.815|110,47% $21.362.753
1216-2, 1216-4 contactos, alianzas y/o proveedores (logrado)
y 1216-5) - i
N° de empresas acompafiadas en el ciclo 3 25 25 | 26 | 104%
N° de empresas acompafiadas en el ciclo 4 75 0 0 -
Fabricas de Productividad : : —
Porcentaje de incremento de productividad en
las empresas intervenidas en el ciclo 3y 4 8% 8% |30% | 371%
(logrado)
N° de empresas en trayectoria MEGA que 40 40 41 | 103%
terminan IV cohorte (atendidas)
Empresaf\A(EnGTArayectorla N° de empresas en trayectoria MEGA que 30 0 0 _
inician V cohorte (atendidas)
N° de encuentros con mentores (realizados) 4 3 6 | 200%

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos proyectados a | Egresos ejecutados a % de ejecucion| Ingresos Ingresos ejecutados a% de ejecucion
Nombre y nimero del centro Accién Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de | Presupuesto anual de Metas a Ejecucién a  |% de ejecucion septiembre septiembre de egresos a |proyectados a septiembre de ingresos a
de costos ceiol egresos publicos ingresos pablicos septiembre septiembre | a septiembre septiembre | septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Programas para el
acceso a nuevos N°. de programas para el
mercados nacionales| acceso a huevos mercados 3 0 0 -
e internacionales (desarrollados)
desarrollados
Antenas comerciales| N” d€ errrlﬁ\;elsﬁs |ri1t?]r\ien|das 25 25 13 5206
nacionales a través SHIVE! eeiviic
:gtgtge-r:; Incremento promedio en
comerc%les ventas de las empresas 5% 0% 0% -
: participantes (logrado)
o . .
A Antenas comerciales| N de emplrt_asas mtgrverludas 15 15 15 100%
m(;(r:s;goe; internacionales a a nivel internaciona
i través de generar .
nacionales e estrategias Incremento promedio en $ 175.000.000| $10.000.000 $126.549.940| $ 91.945.834 | 72,66% - $ 17.085.257, -
internacionales o ventas de las empresas 5% 0% 0% -
(1214) comerciales participantes (logrado)
N°. de capacitaciones
o P 5 5 14 | 280%
Capacitaciones (realizadas)
virtuales en temas de\\e ge empresas participantes 255 200 359 180%
mterna_uonallzacmn (atendidas)
propias y/o con
aliados estratégicos |N°. de empresas participantes
9 presas partcip 90% 0 0 -
(atendidas)
No. de prospectos
g . 500 0 5889 -
Antenas comerciales|  comerciales generados
nacionales con _
inbound marketing | NO. de citas desarrolladas 150 0 360 -
B2B - B2C i i
No. de empresas intervenidas| 25 0 26 -
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®
Presupues|Presupuest %d E tad E iecutad % de ejecucion de; Ingreioz | iecutad ) %q,e d
Nombre y nimero del centro de Pl Indicador de resultado e impacto to anual dejo anual de| Metas a Ejecucion a e'ecflcign 3 gresg: ptir;%ebcr: gs'd gressoes Efr?]ltj)rz osa egresos a proyset;a o ngresszs ﬁ:een(w:grz osa efﬁcggls%z ae
costos egresos ingrgsos septiembre septiembre sJe ptiembre p P septiembre septiembre P se?)tiembre
Nombre Meta 2022 | Publicos | pablicos Publico Plblico Publico Publico Piblico Pablico
Eventos de
fortalecimiento y R . L
promocion del N°. de eventos dfe fortalecimiento y promocion 12 11 29 264%
. del turismo desarrollados
turismo
desarrollados
N° de capacitaciones realizadas 7 6 13 217%
o N° de seminarios de formacién realizados 2 2 1 50%
Capacitaciones N d ad oS dif ;
presenciales en e personas capaccljafas en los diferentes | 5. 260 573 220%
temas generales p.rogramas e formacion
Porcer_\taje de empresas que encuentran 90% 0% 98% i
pertinente la capacitacion (logrado)
Ruta de N° de empresas asesoradas en sitio de trabajo 25 10 27 270%
- fortalecimiento del Porcentaje de empresas participantgs con
Fortalecimiento sector turistico hechos de fortalecimiento y crecimiento 80% 0% 95% -
Promocion del logrado) $151| $10
)tl . 1206 (log it | it $96.600.000 $ 118.360.725 122,53% - $4.201.681 -
urlsln;cc))é 3 y N° de misiones empresariales comerciales 3 M. Ml ) 3 150%
Participacion en nacionales (realizadas)
misiones, ferias y/o N° empresas participantes (atendidas) 30 20 44 220%
eventos comerciales 3
Porcentaje de empresas que generan nuevos | o, 0% 91% i
contactos y/o negocios (logrado)
N° de campafias de promocién realizadas 1 1 1 100%
L No. eventos del segmento MICE captados y/o
Promocion del ag P y 3 1 8 800%
. o poyados
destino turistico = o —— —
Manizales y Caldas N de.part|C|paC|(_)nes en ac_:tmdades de
. promocion de destino Vacacional y/o MICE 2 1 5 500%
en turismo .
. (realizadas)
vacacional y MICE N G ot lizad ——, I
(Visit Manizales) e contactos realizados con interés en e 20 10 79 790%
destino
N° de campafas realizadas y alcance logrado 1 0 0 -
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Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a|

% de ejecucion de

a septiembre septiembre egresos a septiembre
< 6 Presupuesto anual de . Ejecucion a % de ejecucion a
AREZ accoy egresos publicos Metas a septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
N° de proyectos acompafados 10 0 0 -
No. de Proyectos con porcentaje 5 0 0 i
Proyectos de Infraestructura de avance (alcanzado)
acompafiados en alianza con CIC
- Centro de Observacion para la
Infraestructura de Caldas - COIC
Cooperacion para el Desarrollo
) 75.000. 17.820. 17.820. 100%
Regional (1013) $ 75.000.000 $ 17.820.600($ 17.820.600 00%
N° de estrategia de seguimiento
a la construccion de Aerocafé
X 1 0 0 -
(implementada)
N° de programas acompafiados 2 0 0 -
Programas de ciudad N° mpr ndi rl
g _ de empresas atendidas por los 100 50 0 0%
desarrollados en alianza con programas
actores estratégicos % de empresas con hechos de
fortalecimiento y crecimiento *** 80% 0% 0% -

logrado

SOMOST|
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®

Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

- Presupuesto anual de ) Ejecucion a % de ejecucion a septiembre septiembre egresos a septiembre
accel egresos publicos Metas a septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico

N°. de afiliados renovados a domicilio o

acompafiados virtualmente 556 556 556 100%
(estan incluidos en la renovaciones totales)
Satisfaccion de_l servicio de renovacion a >95% 95% 98% 104%
domicilio (lograda)
N°. de afiliados RUES atendidos desde el 36 36 39 108%
programa

N°. de transacciones RUES realizadas 144 144 210 146%

o Ree Cobertura de afiliados que tienen RUES

P t t | t t . ., ]

rograma der:geigt?;)lgslrgg;? en tramites con el servicio de renovacién a domicilio 53% $21.780.000 53% 58% 109% $21.780.000 | $20.356.843 93,47%
(lograda)
N°. de afiliados aseso_rf:ldos juridicamente 45 45 62 138%
para renovacion de RUP

Cobertu'ra' de aflllados,qL.Je :ugnen RUP, con 50% 50% 63% 126%

el servicio de asesoria juridica (lograda)
N°. de afiliados antiguos renovados 1030 1030 1027 100%

(renovados totales)

Fidelidad de los afiliados que vienen de 94% 94% 95% 101%

afios anteriores (lograda)
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®
_ ) P t Ei - % d E tad E ‘ecutad % de ejecucion de|
SREA Accion Indicador de resultado e impacto rﬂ:z;gfgg 0 ’\:,e,tij,i, S:‘E;:: ejec:c?()n gresrs):’girgr);icr; 0sa gresszspfif r?]ll;ri osa S(-_\egpr:?:r?]sb rae
Nombre g";ztg puiblicos re e |septiembr Pablico Pablico Pablico
No. De eventos de promocion de cultura emprendedora (realizados) 3 2 2 |100%
Fortalecimiento No. De participantes (atendidos) 400 260 | 190 | 73%
del ecosistema No de espacios de relacionamiento y Networking - CONEXIONES CON EL ECOSISTEMA (realizados) 1 1 0 | 0%
d‘? ] No. De participantes (atendidos) 30 30 0 0%
emprendlmlgnto No. de jornadas de formacién y entrenamiento a través de la transferencia de metodologias (realizadas) 2 1 3 [300%
€ I:\enc?\éz;\lgllon No. De participantes (atendidos) 50 25 | 102 |408%
(19007) No. de alianzas o iniciativas gestionadas en concertacion con Cemprende 3 2 2 |100%
No. de programas nacionales o internacionales gestionados , para procesos de emprendimiento e innovacion 0 1 )
empresarial
Programas para| No. de programas apoyados para fomentar el emprendimiento de alto impacto en la ciudad (Manizales Mas) 1 1 1 |100%
el fortalecimiento No. de empresas atendidas 15 15 | 17 [113%
de'l ) No. De programas de entrenamiento para la aceleracion y plan de escalamiento 1 1 1 |100%
emprendimiento (1007C) (desarrollados)
.1 de alto impacto No. de empresas atendidas 28 28 | 25 | 89%
Emprendimiento — p
e INnovacion (1007) % de empresas que crecen en ventas, o en rentabilidad o en utilidad (logrado) 70% $317.8 0% | 0% -
1007. 1007-12 No. de Programas que apoyan el emprendimiento y la innovacién empresarial 3 M'II. 0 0 ) $247.917.000 |$ 136.987.224| 55,26%
( ! e (1007D) (desarrollados). (Empréndelo, Monarca con mirada internacional, Manizales Innova) -
1007-6) No. de empresas que fortalecen sus iniciativas desde la Innovacion 65 0 0 -
>
% de Empresas con resultados exitosos en programas de emprendimiento e innovacion *** (atendidas) 0/700 0% | 0% -
Programas para| No. de Programas para incrementar las capacidades en emprendimiento e innovacion en municipios de Caldas -
el fortalecimiento EXPEDICION E 1 0|0 -
del (1007A) (atendidas)
. No. de empresas de municipios de la jurisdiccion de la CCMPC, que generan y/o incrementan capacidades para
emprendimiento - ; . Iy . 30 0 0 -
e T fortalecer sus emprendimientos e incorporan procesos de innovacién (atendidas)
y . No. de eventos de conexion con propésito de mercado (Rueda) (realizados) 2 1 1 [100%
empresarial - — - = -
1007 No. de comunidades de emprendimiento e innovaciéon conformadas y activas 1 0 0 3
( ) No. de eventos de conexiéon con emprendedores que comparten experiencias > 2 6 |300%
(1007B) (realizados) °
No. de empresarios que conforman la red de mentores (comités estratégicos - junta directiva) (atendidos) 15 0 0 -
No. de espacios de conexion entre industrias tradicionales y de economia naranja (1007E) (generados) 1 1 0 0%
No. De participantes en los espacios de conexion y visibilizacion (atendidos) 120 120 | 232 [193%
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% de

% de

N e | et [cpmon 505, S0 ke | E9eseaio s oben el s s e
gre: eplemore; " | b | b
Nombre Meta 2002 | PUPlicos septemore Pablico Pablico e Pablico Pablico N e
No. de empresas con proyectos de CTI formulados y
. gestionados a convocatorias del SNCTI (atendidas) 4 4 6 150%
Estrategia
Pactos por laj  Estrategia Pacto por la - : $40 o
Innovacion Innovacién (1007-1) No. de proyectos f:o_n incremento dg nivel de madurez 3 Mill. 3 5 167% $ 40.000.000 | $ 31.450.281 |78,63%
(1007-1) tecnolpglca. (TRL) (realizados)
No. de espacio de encuentro en temas de CTI 1 1 1 100%
(generado)
No. de empresas que generan habilidades para dar
solucion innovadora a sus retos y desafios 20 16 25 | 156%
empresariales (atendidas)
No. de formatos de generacion de habilidades 5 5 1 50%
Ruta de Crecimiento (desanoRides)
NeuroClt % de satisfaccion de los usuarios (logrado) >90% 0% | 94% -
y No. de programas de aceleracién en innovacion
(1007-4) . 1 0 0 -
empresarial (desarrollado)
5 :
% de Empresas con resultgqos exitosos en el >70% 0% 0% i
programa de aceleracion (logrado)
Laboratorio No. de Servicios de Prototipado y validacion disefiados 1 0 0 i
de y operando
Creatividad & Programas y Proyectos de $277.9 $ 220.650.000($ 215.452.355(97,64%$ 356.000.000/$ 212.378.071| 60%
Ll (GG elE S [Pl No. de nuevas iniciativas y/o programas de innovacion Mill
NeuroCity de innovacién en las ' (desar);olli;de?s) 2 1 1 100%
(1007-4) empresas
(1007-4)
Innovacion abierta y No. de Lineas estratégicas de innovacion abierta 1 0 0 i
colaborativa para la solucion (desarrolladas)
de retos empresariales .
(1007-4) No. de retos piloteados 2 0 0 -
.- . No. de eventos liderados desde NeuroCity 1 1 1 100%
Visibilizar a NeuroCity a = :
. ) No. de charlas Inspiradoras (realizadas) 4 3 5 167%
través de espacios de ~ :
No. de actividad de gran formato (tipo hackaton)
encuentro . 1 0 0 -
(1007-4) (realizada)
No. De participantes (atendidos) 150 0 0
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®
’ % de ejecucion
Indicador de resultado e impacto | d 8 ” % de e i Egresos p_royectados Egresos e_Jecutados al ge egresos a
AREA Accién Prizl:s:gsst;uﬁzgs € |Metas a septiembre E{: pctlifrlr?l;]r: % si:tjiicrg;lrzn a a septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Puablico Publico
No. de estrategias desarrolladas para el fortalecimiento y
articulacion del ecosistema de cooperacion internacional de 1 0 0 -
Caldas
No. de empresas atendidas con asistencias técnicas 25 12 23 192%
Cooperacion o e
i % de las empresas reportan hechos de crecimiento ***
Internacional para p pl d 80 % 0% 100% }
el Desarrollo (logrado)
Empresarial . _
(1013) No. de proyectos gestionados ante fuentes de cooperacion 3 5 5 100%
nacional e internacional
Recursos de cooperacion técnica y financiera gestionados | $ 450.000.000 $0 $0 -

Cooperacion para
el Desarrollo $ 35.000.000 $ 72.537.500 $ 61.555.749 | 84,86%

Regional (1013)

Monto de inversion extranjera directa (atraida) $ 34.000.000.000 $0 $0 -
Promocion de la
region como No. de inversionistas instalados 6 2 3 150%
destino de inversion
y negocios a nivel No. de nuevos empleos generados 120 0 0 -
nacional e . . L
internacional - No. de estrategias ejecutadas para la atraccion de empresas 1 0 0 )

Invest in Manizales y talento a la region

(1013)

No. de programas acompafiados para la generacién de
capacidades en inglés para el empleo y la competitividad
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Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion
de egresos a

Ingresos proyectados a

Ingresos ejecutados a

% de
ejecucion
de

indicador de resultadelelimpacio septiembre septiembre septiembre septiembre septiembre ingresos a|
Ztrssal—ll'ﬁjuael PESIILEE % de eptiembr
< iy o anual de| Metas a Ejecucion a P EE
AREA accen - e ingresos | septiembre | septiembre ejecucion a
gre_sos pablicos septiembre
Nombre Meta 2022 | PIPIICOS Publico PUblico Publico Publico Publico Publico
No. de estudios econémicos (realizados) 1 0 0 -
No. Informes Mercado laboral (publicados) 8 6 9 150%
No. Informes Comercio Exterior (publicados) 8 6 7 117%
No. Informes dinamica empresarial (publicados) 8 6 9 150%
No. Informes inflacién (publicado) 8 6 7 117%
No. de notas econémicas y competitividad, informes
E . e . ; .
c st,ud'los e§tfateg[cos Iocales.y reglor)ales, mfograﬂasy 15 10 22 220%
CONOMICOS Y | - ioe participacion en espacios de ciudad en alianza con $73| $50
Competitividad L. actores estratégicos (publicados) . . $48.102.599 | $54.086.530 | 112,44% | $43.625.000 |$41.044.038| 94%
Econdmicos Mill. | Mill.
(1018 y 1018-
2) No. de encuestas de ritmo empresarial (realizadas) 2 200% | 100%
No. Informes de coyuntura econémica (publicados) 200% | 100%
No. Estrategias de comunicaciones y difusion de
. L -y S 1 0 0 -
estudios econémicos y competitividad (ejecutadas)
Valor de los ingresos generados por comercializacion |  $50 $43.6( $41 94%
de servicios de informacion con valor agregado. Mill. Mill. Mill.
No. de estudios y publicaciones de Manizales Como 5 5 200% | 100%

Vamos (difundidos)
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Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

septiembre septiembre egresos a septiembre
Nombre Meta 2022 Puablico Puablico Publico
No. de nuevas mesas técnicas Fjlanamlzadas con 5 1 1 100%
planes de trabajo.
No. de actividades reahzadas con la mesa subregional 4 3 3 100%
de competitividad.
No. de mapas de a_ctores de competitividad en las 5 5 5 100%
subregiones (elaborados)
No. de encuentros sostenldo_s con los Alcaldes y/o 4 3 3 100%
delegados municipales.
No. de boletines de.competltlwdad elaborados y 3 5 5 100%
divulgados.
COMISION _ -
Estudios Econémicos! REGIONAL DE No. de estrategias de comunicacién implementadas. 1 0 0 -
y Competitividad | COMPETITIVIDAD E — — $111.500.000 $68.777.273 $76.951.792 111,89%
(1018-1, 1018-4) INNOVACION DE No. de socializaciones en temas de competitividad 5 3 5 67%
CALDAS (CRC|) (reallzadas)
No. de programas en competitividad implementados. 1 0 0 -
No. de actualizaciones del bgnco y tablero de control 4 3 3 100%
de PPI (realizadas)
No. de proyectos gestionados para formulacion por 3 0 0 i
parte de los actores.
No. de oportumdades de financiacion identificadas y 3 5 3 150%
divulgadas para proyectos.
No. de documentos con los resultados analizados y 1 0 0 i

plan de mejora.
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®
Egresos Egresos % de ejecucion
Indicador de resultado e impacto proyectados a | ejecutados a | de egresos a
septiembre septiembre septiembre
Presupuesto . i . ”
< L Metas a Ejecuciéna | % de ejecucion
AREA Accién anual de egresos . . .
oo septiembre septiembre a septiembre
publicos
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Numero de Productos Minimo Viable
0,
desarrollados 2 1 1 100%
Iniciativas nuevas evaluadas e iteradas 0
en el mercado 2 1 1 100%
No. de estrategias implementadas para
iterar A un Clic modulo B2B en el 1 1 1 100%
mercado
. . No. de_lmcngtlvas nulevas e\&aluada e 1 1 0 0%
Gestionar Proyectos Especiales iteradas en el mercado
No. de estrategias de servicios
financieros consolidadas (Hub de 1 0 0 -
innovacion financiera)
No. de Iniciativas nuevas evaluadas e 1 0 0 )
Sistema Interno de Innovacion (1008) DR D Tl $103.500.000 $69.600.000 | $35.556.779 |  51,09%
No. de proyectos formulados 3 1 9 900%
No. de proyectos gestionados ante o
entidades nacionales 3 1 8 800%
No. de actividades de cultura'y o
mentalidad innovadora realizadas 10 7 9 129%
Promover y motivar el desarrollo de una | No. de acciones de formacion realizadas 1 1 1 100%
cultura y mentalidad innovadora
% de Participacion activa de los o o o
colaboradores de la entidad (logrado) 1017 0% 100% B
No. de camparfias de Camara Agil 1 0 0 }

Realizar la Campafia de Camara Agil

realizadas

No. de procesos acomparfiados
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de Manizales por Caldas

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

% de ejecucion a

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

Accién egresos pablicos Metas a septiembre Ejecucion a septiembre septiembre septiembre septiembre egresos a septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Plan de capacitacién disefiado y ejecutado,
desde las necesidades internas y desde la 100% 50% 50% 100%
demanda
Desarrollo de la estrategia de gestion
Formacién, desarrollo y conocimiento al interior de la entidad 1 0 0 -
desempefio (110) (ejecutada)
Nivel de desempefio (logrado) 93% 0% 0% -
Nivel de incorporacion de las competencias 91% 0% 0% -
organizacionales (logrado)
Desarrollarel programa de reconocimiento,
mtegrguon y cohespn para los colaborad_ores 100% 7506 7506 100%
a través de celebraciones y fechas especiales
(desarrollado)
N° de mediciones del nivel de percepcién del o
. Clima Laboral y satisfaccion del cliente interno 2 $127.500.000 2 2 100% $91.575.000 $74.361.843 81,20%
Bienestar del personal y .
. " (realizadas)
clima organizacional (110)
Nivel de perce(;l);:gjragﬁl)dlma Laboral 94% 94% 95% 101%
Nivel de satlsf::z;:(;:;qo;;1 ((jj(()a)l cliente interno 90% 90% 90% 100%
Proyecto de.teletrabajo para la CCMPC 1 0.5 05 100%
(implementado)
Plan de trabajo anual de Sistema de Gestién de 0 0 0 0
Seguridad y Salud en el | Seguridad y Salud en el Trabajo (ejecutado) 2 000 75% 65% 87%
Trabajo (110)
Nivel de cumplimiento de estandares minimos 93% 0% 0% i

segln resolucion 0312 de 2019 (logrado)
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Accién

Indicador de resultado

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de egresos
publicos

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucion a
septiembre

Egresos proyectados a
septiembre

Egresos ejecutados a
septiembre

% de ejecucion de
egresos a septiembre

Publico

Publico

Publico

Programas para garantizar la
gestion eficiente de los recursos,
infraestructura y servicios
tecnoldgicos de la Entidad (115)

Plan estratégico de Tl (PETI)
actualizado

1

Informe de monitoreo del entorno
elaborado

$0

100%

Plan de mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica
disefiado y ejecutado

Disponibilidad de la
infraestructura tecnologica
(lograda)

>98%

$7.730.388

75%

75%

100%

0%

0%

Plan de mantenimiento de la
operacion tecnologica disefiado y
ejecutado

$207.069.612

75%

75%

100%

Ciclo de mantenimiento
preventivo de equipos de
computo ejecutado

Proceso de atencion a
requerimientos internos a través
de la mesa de ayuda de sistemas
ejecutado

Nivel de satisfaccion con respecto
a la operacion tecnélogica de la
Entidad alcanzado

>97%

Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del

CRM ejecutado

$0

75%

75%

100%

0%

0%

75%

75%

100%

$ 148.960.276

$ 139.532.247

93,67%
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de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de
egresos a

Accion Indicador de resultado e impacto Przsgl:ssgsstgu?)rluizzLde . eh;l;;f; bar . Iijeepctlijecrir?gr: % c;ee sggcrzgirc;n a septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
No. de horas de alquiler (logrado) 300 270 138,5 51%
No. de horas de préstamos (logrado) 200 170 263,5 155%
Programa de
administracion Nivel de satisfaccién de los usuarios del alquiler y préstamo de salones (logrado) >98% 98% 100% 102%
integral de
espacios de la No. de horas eventos internos: Presenciales, virtuales y mixtos (logrado) 1300 1095 2004 183%
CCMPC, salas
virtuales y eventos
mixtos (126) ) i . o
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos (logrado) >96% 96% 92% 96%
Pan anual de mantenimiento prel\;egzj[{ggdczr.;eé:n:/:d%e bienes muebles e inmuebles de 1 7506 7506 100%
idad (ejecutado) $ 16.000.000 $13.600.000| $4.802.413 | 3531%
Conservacion de . - . .
la infraestr I Atencion de requerimientos a través de la mesa de ayuda (realizada) 100% 75% 75% 100%
f'se'ﬁz ddaedla Proceso de manejo de inventarios (continuado) 1 75% 53% 70%
Programa para control de inventarios (creado) 1 0 0 -
Nivel de satisfaccion a través del aplicativo de la mesa de ayuda (logrado) >99% 99% 99% 100%
Calendario de eventos fisicos y virtuales (administrado) 1 75% 75% 100%
0, 0, 0,
Programa de CRM operando 1 75% 75% 100%
relacionamiento Nivel de efectividad/calidad en lo relacionado en el CRM (logrado) >90% 0% 0% -
Campafias para atraer nuevos clientes y para fidelizar los que ya estan (realizadas) 2 2 1 50%
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Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de egresos al

(124)

(logrado)

Accién egresos pablicos Metas a septiembre Ejecucion a septiembre  |% de ejecucion a septiembre septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
NuUmero Revista !Empresarlos digital 5 1 1 100%
(publicadas)
Boletines digitales (difundidos) 6 4 4 100%
Alcance de comunicacion digital en redes 940.000 0 1.474.478 i
sociales (logrado)
C .. | Estrategia de comunicacion en medios
Visibilizacion de la gestién L
de la CCMPC (124) _ tradicionales _ 1 0 1 -
(en conjunto con Mecadeo) (ejecutada)
NUmero d(_a me_r)cpnes en medios de 470 0 499 i
comunicacion (identificadas)
97% de los empresarios reconoce los
servicios de la CCMPC (porcentaje >90% 0% 0% -
logrado)
- Plan de Reputacién Corporati
Proceso de Reputacion an de repuiacio Corporativa 1 0 1 -
: (implementado)
Corporativa (124) - = :
Nivel de reputacion corporativa (logrado) >90% $ 106.880.000 0% 97% - $ 81.728.405 $71.227.757 87,15%
Celebracion del _Dla del Periodista 1 1 1 100%
R (realizada)
Aqdeac_ies i Reuniones con periodistas (realizada) 1 1 1 100%
relacionamiento con : : = -
grupos de interés (124) Nivel de satlsfacm_o_n de los perlqdlstas con
respecto a las actividades organizadas por >90% 0% 0% -
la CCMPC (logrado)
Plan de divulgacion de la ruta hacia la 0 0 0
| MEGA (ejecutado) 1 50% 50% 100%
Estrategia para la = -
A Campafia para la apropiacion de la 0 0 0
mtgno_nzapmp i 2 narrativa institucional (realizada) 1 66% 66% 100%
narrativa institucional para Blan —_— - r 1 5% =Y T00%
el logro de la MEGA (124) an de C(_Jmunlcamo_n |r?t,erna (ejecuta_ 0) ] ( (i
Porcentajg dg apropiacion de la narrativa >90% 0% 0% p
institucional (logrado)
Accesibilidad e inclusion | Desarrollo tecnologico para pagina web 1 1 1 100%
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. 0 . -
Indicador de resultado e impacto Egresos p_royectados al Egresos gjecutados al %de ejecucion de
septiembre septiembre egresos a septiembre
., Presupuesto anual Metas a Ejecucion a % de ejecucion a
Accion . . : .
de egresos publicos|  septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Continuacion de la
implementacion del Sistema de 1 75% 75% 100%
gestion documental (ejecutada)
Ventanilla L_Jmca de 1 7506 7506 100%
Correspondencia (operada)
Gestion
Vggf;{:};”&i'iga $ 35.565.000 $ 33.201.000 $21.522.255 64,82%

Continuacion con los procesos 0 0 0

122 de digitalizacién (operada) ! 75% 5% 100%

Nivel de cumplimiento de las
oy i 0
politicas de gestion documental 70% 0% 7506 i
(logrado)
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Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

. - . - a septiembre septiembre egresos a septiembre
ACCIHN Presupuesto anual Metas a Ejecucion a |% de ejecucién
Nombre Meta 2022 de egresos publicos| septiembre septiembre | a septiembre Publico Piblico Piblico
No. de ciclos de auditorias de
. . 1 0 0 -
calidad realizados
No. de revisiones al SGC 12 9 9 100%
realizadas
No. de encues’gas de satisfaccién 15 8 11 138%
aplicadas
Siamas dogesion | 1 e S e
121 N . 97% 0% 89% -
prestados por la Coordinacion del
SGC (logrado)
0,
Auditorfa al SGSST (realizada) 1 $21.208.000 0 0 i $ 16.144.000 $ 15.419.296 96%
Proyecto para la implementacion
de la norma ISO 27001 50% 0% 0% -
(disefiado)
Generacion de informes
internos para la toma de No. informes de gestion 5 4 4 100%
decisiones elaborados
121
Plan de accion
institucional y Proceso de apoyo en la
presupuesto de ingresos| planeacién y presupuestacion 1 0% 0% -

de registros publicos
121

2023 ejecutado
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®
. Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de Metas a Ejecucion a % de ejecucion | Egresos proyectados a septiembre | Egresos ejecutados a septiembre % de ejezzciggrgsr:gresos a
Accion egresos publicos septiembre septiembre a septiembre - - P -
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Mapa de oportunidades e ideas ejecutado a partir de los
resultados de investigaciones 1 1 1 100%
fisica y virtual encontrados en 2021
Mapa de oportunidades e ideas construido a partir de los
Plan de vigilancia resultados de investigaciones 1 0 0 -
estratégica (143) fisica y virtual encontrados en 2022
No. de investigaciones para _dete_r,mmar cuéles son los medios 1 1 1 100%
de comunicacion usados
Estrategia Revelacion de Usuario implementada 1 50% 50% 100%
No. de videos enviados tipo cipsula , méx de 1 min. 6 4 4 100%
Campana interna para incentivar el uso de la herramienta
Plan de gjecutada 1 1 1 100%
acompafiamiento para
ol usg de CRM (1313) No. de mediciones del nivel de satisfaccion de los usuarios 1 $ 180.000.000 1 0 0% $118.193.645 $114.540.411 96,91%
internos con el uso del CRM 0
Incremento del Uso de CRM 30% 0% 0% -
Campana publicitaria \_/aI?r Qe la Camara para los 1 0,75 0.4 53%
empresarios” ejecutada
Bolsa de medios tradicionales en conjunto con Comunicaciones 1 1 1 100%
Posicionamiento y implementada ’
visibilidad de la marca = — -
CCMPC (143) Elaboracion y distribucion de calendarios 1 25% 25% 100%
Plan de patrocinios en el afio ejecutado 1 0 0 -
Net promoter score (NPS) Er;trgOSO 1 0 0%
Marketl?lgq4r'3¢a)laC|onal Plan de experiencia-Customer Journey Map disefiado 1 100% 100% 100%

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Accion

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucion a septiembre:

Egresos proyectados a
septiembre

Egresos ejecutados a
septiembre

% de ejecucion de egresos a
septiembre

Publico

Publico

Publico

Sistema de Protecion de Datos
Personales (112)

Sesiones grupales para que el
personal interiorice la Politica
General y el Manual Manual
interno de proteccion y tratamiento
de datos personales
(desarrolladas)

Programa de proteccion de datos
(ejecutado)

Sesiones del Comité de Proteccion
de Datos Personales y Seguridad
de la Informacién (realizadas)

Nivel de interiorizacién de la
Politica de Proteccién de Datos
Personales (logrado)

60%

Monitoreo del entorno legal
empresarial (112)

Publicacion de boletin legal
(realizada)

20

$ 24.840.000

100%

100%

133%

60%

72%

120%

16

16

100%

$18.717.150

$22.147.500

118,33%
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Indicador de resultado e impacto

Metas a

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

Accién Presupuesto’?)?ual L e Ejecucion a septiembre % de ejecucion a septiembre septiembre
Nombre Meta 2022 A SIS Pablico Publico Publico
Actualizar y/o elaborar los mapas
. o p
de riesgo por procesos N° de mapas de riesgo 6 3 5 167%
actualizados.
20%
Realizar auditorias internas.
N° de auditorias realizadas 6 3 4 133%
20%
Hacer seguimiento al cumplimiento
de los planes de mejoramiento
i i o imi 800.000
suscritos, internos y con entes N dg seguimientos 8 $ 6 8 133%
externos. ejecutados.
20%
Verificar el cumplimiento de los $4.168.000 $3.835.112 92%
planes de accion de las Unidades. N° de verificaciones
. 4 3 3 100%
realizadas.
10%
Elaborar informes a entes de
control o 4
N° de informes elaborados 30 24 24 100%
15%
Verificar la conformidad de los .
informes a entes de control . PIESESE ERIRIEEN Gl $ 4.800.000
informes a entes de control 1 82% 82% 100%
10% (ejecutado)
Desarrollar el proceso de Ley de
Transparencia Proceso_de Leyde 1 75% 75% 100%
5% Transparencia desarrollado
SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
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Camara de
de Manizales
®

Comercio
por Caldas

Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a

% de ejecucién de

realizadas

Presupuesto anual a septiembre septiembre €gresos a
. P Metas a Ejecucibna | % de ejecucion a septiembre
Accion de egresos . : .
e septiembre septiembre septiembre
publicos
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Participacién en el
Congreso Anual de 0
Confecamaras (101) 1 L 1 100%
(ejecutada)
Facilitar el desarrollo de
las actividades de la Juntal Sesi de 1 $ 47.000.000 $ 28.310.000 $49.287.502 174,10%
Directiva de la CCMPC Di ?S'onels € t.“f‘(;ad
irectiva y las actividades 12 9 9 100%
necesarias para llevarlas
a cabo (101) (realizadas)
Elecciones de Junta
Directiva y Revisor Fiscal 1 0 0 -
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Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @ccmpcoficial




