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REQUISITOS Y CONTROLES PARA SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

1. IDENTIFICACION DE TIPOS DE PROVEEDORES

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas ha identificado los siguientes tipos de
proveedores de bienes y servicios que requieren los diferentes procesos de la Entidad:

1. Agencias de viajes

2. Alqguiler de hardware

3. Desarrollo de alianzas y convenios

4. Digitacién

5. Dotacion de labor y uniformes

6. Elaboracion de articulos publicitarios

7.  Envio de correspondencia

8. Hoteles y restaurantes

9. Mantenimiento general de maquinaria equipos y muebles
10. Medios'masivos de comunicacion, radio, television, prensa
11. Proveedores de acceso a internet

12. Proveedores de alimentos y bebidas

13 Proveedores de cableado estructurado

14. Proveedores de digitacion de archivo

15. Proveedores de servicio de internet

16.  Publicidad en medios escritos, radiales y televisivos
17. Servicio de comunicaciones con PAC's

18. Servicio de construccion

19. Servicio de senalética institucional

20. Servicios de aseo

21. Servicios de capacitacion Personas Juridicas

22. Servicios de capacitacion Personas Naturales

23. Servicios de transporte y acarreos

24. Servicios internos de apoyo
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25. Servicios logisticos para eventos

26. Servicios profesionales

27. Servicios promotores comerciales y encuestadores
28. Servicios técnicos y logisticos para eventos deportivos
29. Suministro de elementos de papeleria e insumos

30. Suministro de elementos para reparaciones locativas
31. Suministro de elementos y materiales para construccion
32. Suministro de hardware y software

33. Suministro de muebles y equipos de oficina

34. Suministro de papeleria especializada

35. Suministro de publicaciones especializadas

36. Suscripcion a Redes y Comités

37. Telemercadeo

38. Trabajos litogréficos, impresos y digitales

39. Venta de vehiculos

40. Visitas domiciliarias

En caso de detectarse un nuevo tipo de proveedor, el Coordinador del Sistema de Calidad junto
con el funcionario responsable de la compra o adquisicién. del producto, proceso o servicio,
establecen los requisitos de seleccion y evaluacién, la ponderacion de cada uno de ellos y los
parametros para evaluarlos, tal como se explica a continuacion.

Nota: si el nuevo tipo de proveedor incide direciamente en la calidad de los servicios de la CCMPC
se debe agregar en el documento D-112 matriz de “REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES DE
LA CCMPC Y PARA SUS PRODUCTOS PROCESOS O SERVICIOS OFERTADOS QUE
INFLUYEN DIRECTAMENTE EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA CCMPC”

2. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE SELECCION Y EVALUACION, ASi COMO SU
IMPORTANCIA PONDERADA

Para cada tipo de compras.deben establecerse los requisitos de seleccion, evaluacion y re -
evaluacion y su ponderacion, asi como los parametros de calificacion, los rangos de clasificacién
de proveedores y la.frecuencia de re-evaluacién.

Los requisitos deben ser aquellos que permitan saber si el proveedor cumplira o ha cumplido con
calidad sus/«Compromisos para con la Camara.

Para la“penderacion de cada requisito se utiliza el método del inverso matematico, donde en una
mattiz se relacionan en el mismo orden en la primera columna y en la primera fila y se compara el
primer requisito de la columna con el primero de la fila y se le asigna una calificacién dependiendo
del resultado de la confrontacion, para lo cual se tiene la siguiente tabla:

RESULTADO DE LA
CALIFICACION REQUISITOS QUE SE COMPARAN CONFRONTACION
1/3 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mucho menos importante
1/2 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Menos importante
1 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Igualmente importante
2 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mas importante
3 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mucho mas importante
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Luego de comparar el primer requisito de la columna con el primero de la fila, se compara el
primero de la columna con el segundo de la fila y asi sucesivamente hasta terminar de comparar el
primero de la columna con los de la fila; luego se confronta el segundo de la columna con el
primero de la fila y posteriormente con el segundo de la fila, siguiendo el procedimiento hasta
comparar todos los criterios.

Después de tener esta primera parte de la matriz, se diligencian las celdas restantes con elinverso
matematico.

A continuacién se ilustra el procedimiento mediante un ejemplo para un tipo de proveedor X:
Los criterios son: 1. Costo; 2. Experiencia; 3. Conocimientos; 4. Flexibilidad dehorarios; 5.
Capacidad.

REQUISITOS
1 2 3 4 5
1 XXXXKXXXX 1/2 1/3 1 2
2 2 XXXXXXXX 1 2 3
REQUISITOS 3 3 1 XHUXXKXXAX 3 3
4 1 1/2 143 XXXXXXXX 1
5 1/2 1/3 1/3 1 XXXXXXXX

Después de diligenciada la anterior matriz se suifian los valores horizontalmente y se realiza la
sumatoria de estos resultados. Cada resultado se compara con la sumatoria, lo que dara la
ponderacién de importancia de cada criterio.

REQUISITOS )
1 2 3 4 5 > %
1 YXXX Vs 1/3 1 2 | 383 | 14.2
2 % X 1 2 3 8 29.8
REQUISITOS| 3 3 1 X 3 3 10 | 37.2
4 1 172 | 13 X 1 2.83 | 10.6
5 172 173 | 1/3 1 X | 216 | 8.1
TOTALES 26.82 | 100

Siguiendo€on el ejemplo, los parametros de calificacion de criterios para el tipo de compras
podrian ser;

CALIFICACION
REQUISIT
QUISITOS 1 2 3 4 5
COSTO Siempre presenta Siempre presenta  [Casi siempre Siempre presenta
cotizaciones por cotizaciones por presenta cotizaciones por

encima del valor de
las evaluadas

igual valor de las
levaluadas

cotizaciones por
debajo del valor de
las evaluadas

debajo del valor de
las evaluadas

EXPERIENCIAEN
CAPACITACION

Nunca ha realizado
icapacitaciones en el
tema

Ha realizado entre 1
y 3 Capacitaciones
en el tema

Ha realizado entre 4
y 7 Capacitaciones
en el tema

Ha realizado mas de
8 capacitaciones en
el tema.

Ha realizado
capacitaciones en el
mismo tema con la
Camara de Comercio
y ha sido bien
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levaluado
CONOCIMIENTO No maneja el tema Maneja bien el tema Es experto en el tema
DEL TEMA requerido } requerido j requerido
FLEXIBILIDAD DBENunca esta /Algunas veces esta Siempre esta
ITIEMPO disponible cuando - disponible cuando - disponible cuando se
se requiere se requiere requiere
CAPACIDAD No cuenta con el ICuenta con el 50% Cuenta con el
personal y la del personal y la personal y la
infraestructura ) infraestructura ) infraestructura
necesarios necesarios necésarios

3. SELECCION DE LOS PROVEEDORES

De acuerdo con los requisitos establecidos, su importancia y los parametros‘para la calificacion, se
procede a evaluar a cada nuevo proveedor. Si no se conocieran los«datos requeridos, deben
solicitarle referencias.

Ejemplo:
REQUISITOS PONDERACION (%) | CALIFICACION REAL | TOTAL PONDERADO
Siempre presenta 0.45
COSTO 15 cotizaciones por igual
valor de'las evaluadas
(valor=3)
Ha realizado mas de 8 1.2
EXPERIENCIA EN 30 capacitaciones en el
CAPACITACION tema
(valor=4)
CONOCIMIENTO DEL Es experto en el tema 1.75
TEMA 35 requerido
(valor=5)
Algunas veces esta 0.3
FLEXIBILIDAD DE 10 disponible cuando se
TIEMPO requiere
(valor=3)
Cuenta con el personal y 0.5
CAPAGIDAD 10 la infraestrgctura
necesarios
(valor=5)
TOTAL 100 XXXXXXXXXXXXXXX 4.2
PORCENTAJE DE LA CALIFICACION: 4.2 / 5 (maxima calificacion) 84%

Cuando se tienen los datos de las empresas 0 personas con quienes se realizara la verificaciéon de
referencias se realiza el siguiente procedimiento para obtener la calificacién de la seleccién y
almacenar la informacién.

1. Ingresar al S.G.l — Almera
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Camara de Comarcio

Pdgina Web
4 ] Vinculos
. Invest in Manizales
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3.

€3 Camara de Comercio de Manizal X

< Cc

i Aplicaciones

M Firma por Fuente -

M Recibidos (12) - compras@cem.c X

& sgialmeraim.com/sgi/seguimier

Clic en verificacion de referencias.

+

) Sistema de Gestion Integral - Alr X

ar=true

pcion de Prov...  [E] Formato deentreg.. [B] Condiciénde estad.. @ S 4§ =Sl

@ protocolo - leer

b a X

» 0 :

% O

cemrc (BN, Torifos R AID Ley 1258 »

£ Gestion de Calidad~  [3) Solicitudes « \, Riesgos » 4% Cuadro de Mando « @ % Salir
Laura Vanessa Sierra Diaz Verificacion de referencias
Plon Individual RR Cear Nueva muestra  f, Editar encuesta Tabulacién , Opciones FAEI M@
&y Inicic g Personal » Cuenta
= — _ Muestras | Estadisticas
EH Mi Plan de Trabajo
#13 Contraracién y Compras Muestras seleccionadas b
B Encuestas
& Encue:
Columnas Mostrar 20 registros
Nombire del contratista o
O i * Usuario Fedha empreSQye IP.S cuales sa Calificador Estado
van a verificar las
referencias
O 1795 Anonimo 201974828 Coelum S.A.S 80,00% cerrada  [= &3
=] 1796 Anonimo 2019-11-29 Ekipando S.A.5 78,13% Cerrada [= &3
o 1797 Anonimo 2019-12-16 Oscar Robledo 84,38% Cerrada [=
Y Exhibir equipos industriales
0 1798 Anonimo w220 A‘E’ e ; 78,13% Cerrada |
u| 1799 Anonime 2019-12-23 Distrihogar 75,00% Cerrada | =
u| 1901 Anonimo 2020-01-14 Valeria Toro Naranjo 85,63% Cerrada  [=
Panaderia Bin- Ban/ Gerardo
O 2007 practicante planeacion 2020-06-02 e X 85,00% Cerrada [5 £3
Salazar
A . Cristian Camile ocampo
1 20n8 1 aura \anaee SIS Diaz 2020-08-03 100,00% Cerrada |

Ocampo

2a=ad 22

by

https://sgi.almeraim.com/sg

R Escribe aquf para buscar

4.

Luego vamos a la opcidnfiueva muestra.
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€2 Cimara de Comercio de Manizal X | M Recibidos (12) - compras@cem.c X ) Sistema de Gestién Integral - A X 4 == a bd
<« C @ sgialmeraim.com/sgi/seguimiento/index.php?ingresar=true

: Aplicaciones M Firma @ protocolo - leer B Formato de entreg.. Condicién de estad. @ s g =S €2 Intranet CCMPC | C... »
4 Gestion de Calidad~ _g Solicitudes » \, Riesgos ~ +# Cuadro de Mando ~ @ ¥ Salir

Laura Vanessa Sierra Diaz Verificacion de referencias

Plan Individual | Buscar Nueva muestra tar encuesta | Tabulacion |, Opcionesilé 2 CIP9NG

v Inicio @ Personal » Cuenta
@ — i Muestras | Estadisticas

{2 Mi Plan de Trabajo
-3 Contraracicn y Compras Muestras seleccionadas | o
EHE encuestas
EE Encuesta

Columnas Mostrar 20 registros
Verificacion de referencias

Favoritos Nombre del contratista o
empresa de los cuales se

L ID 4 Usuario Fecha =5 Calificador Estado
van a verificar las
referencias
m] 1795 t Anonimo 2019-11-28 Coelum 5.A.5, #0,00% Cerrada [= 3
() 1796 Anonimo 2019-11-29 Ekipando S.&S 78,13% Cerrada l
U 1797 Anecnimo 2019-12-16 Oscar Robled@ 84,38% Cerrada |
O 1798 cdems Anonimo 2019-12-23 z":';" Rros T~ 78,13% Cerada [ B3
(] 1799 Anonimo 2019-12-28 Qistaibogar 75,00% Cerrada =
[m] 1901 ema Anonimo 202041814 valelToro Naranjo 85,63% Cerrada |
m Panaderfd Bin- Ban/ Gerardo =
O 2007 practicante planeacion 2020-06-02 o P 85,00% Cerrada [= B3
Salazar

isti il =

) 2008 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020ps-03  Cristian Camilo ocampo 100,00% cerrada |2 @

Ocampo

H L Escribe aqui para buscar

. En esta opcion elegimos el tipo de proveedor, de acuerdo con el servicio que vamos a
contratar y para el cual vamos a verificar referencias.
Diligenciar el nombre de la P.J o P.N a'la quelewoy a verificar referencias.

< C e s e S ST = 0
Aplicaciones M Firma por Fuente @ prot jeer B Condiciéndeestad.. @ SIl %5 =5l Tarifas 2019
{5 Gestion de Calicad~ [ Solicitudes Riesgos v s« Cusdrod@Mando ~ @ 3¢ Sair
Laura Vanessa Sierra Diaz
Nombre del contratista o erfipresa de los cuales se van a verificar | Pepito Pérez
Plan individual | Buscar las referencias* 7
¢ & Inicio g Personal  _j» Cuenta
= Desarrollo de Dotacién de
=HE 43 Plan de Trabajo Bgencias de Alguiler de 5 : ;
g i Ty alianzas y Digitacién labor v
3 Contraracién y Compras convenios uniformes
S L Encuertas
S Mantenimiento  Medios
e Elaboracién G o general de masives de
e = . nvic de eles y %
verificacidn de referencias de articulos = maquinaria, comunicacién
= correspondencia | restaurantes
Faveritos publicitarios equipos y radio, tv,
muebles prensa
de Proveedores Proveedores
de acceso a atimentas y de cableado de digitacién de servicio
internet bebidas estructurada de archivo de internet
Publicidad
o med Servicio d Servicio d
et et Servicio de b Servicios de.
escritos, comunicaciones senalética
construccion : aseo
radiales y con PACS institucional
televisivos
Servicios de Servicios de
- Servicios de Servicios Servicios
Tipo de proveedor copacitackin capaiitaciin K
transporte ¥ internos de logisticos
persenas personas
acarrecs apoyo para eventos
juridicas naturales
- Servicios Suministro de
Servicios X Suministro de
técnicos y elementos
Servicios promotores elementos de
- logisticos para
profesionales. lomerciales y papeleria e
para eventos reparacianes
encuestadores insumas
deportivos locativas
— Suministro de ;
Suministro b Suministro Suministro de Suscripcidn a
de hardware e de papeleria publicaciones Redesy
equipas de : : :
y software especializada especializadas Comités
oficina
Suministros
de Trabajos
elementos y . litograficos Visitas Venta de
materiales impresos v domiciliarias vehiculos
para digitales

construccion
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6. De acuerdo con el tipo de proveedor seleccionado se activan las preguntas a
responder:

Laurs Vaneses Sierra Diss

10212458
lan Individual Buscar =
C fImido g Persomal i Cuenta
Jj::m:’ﬂm e - Se debe diligenciarel
e ":‘“‘“’ NIT, teléfono y correo
—
de laPJo PNalaque
Correo *

se le esta verificando
las referencias.

prueba@gmail.com
v

Servicios profesionales
Empresa I: PRUEBA 1

Nombre y cargo de la persona que da la referencia: Juan Lépez - Contador

€1 sefor Pepito Pcez realiza muy bien su trabafo, con gran empedoy dedicacion

Calidad

- Es necesario
diligenciar la
empresa, nombre y
cargo de quien
atiende la llamada

La calidad del bien o servicio que ofrece ¢l proveedor: [Casi siempre Ia caidad supera 0 esperado, nunca seHan quejado de su

Se ajusta al mercado
Costo

El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor:

Siempre presenta cotizaciones patifual valor delisavaluadas

Cumple con lo solicitado.
Cumplimiento de metas

[Cumplio las metas establecidas iska el periodo del contrato v]

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor:

Iniciativa

1 iniciativa aue toma o neavesdor: [Siemnre G818 A1AATD DAMA IMAr ACAANAS HIMNAS AN haneficn ds S fahan |

El recuadro grande es para realizar comentarios de la llamada.
El cuadro que tiene una flecha, si es obligateric diligenciarlo, pues es lo que le dara el valor a las
respuestas para que arroje un porcentaje de evaluacion.

Se debe verificar obligatoriamente.2 referencias, pues si se verifica solo una, el proveedor o

contratista no alcanzaria la calificacion minima para ser aceptado.
<« C @ sgial sgi ®oax On=@:

@ Teritss 2019 »

.php?ingresar=|
S s

5 apicscionss M Fima porFuente - @ protocolo -leer [ inscripcion oallae.  [iligmato sedives. [ Condicion de estsa €0 Intranet COMPC | C.

i Gestinde Caidad~ (3 Soietudesr i, Riesgos~ ot CusdhodeManco + g3 (R Ssiv

Al final vemos
la verificacion
de referencias
y el porcentaje

Loura Vanessa Siarea Disz Verificacion @@ireferencias

Nueva muestra | § Effiiercussta Tabulacién \ Opciones 4@ DG

Plan Individual | Buscar

G-} Maida;| ) Persomal | J¥ cuental |! Wiesss | Estac
i s Pan e Tratage -
00 Coreraracidn y Cornprss HuBSHBBeie ccionadas -
= Encuertas

‘ L pro—

Nombre del contratista o

usuario Fecha empresa de los cuales s van  Calificador  Estado .
V. | ‘ a verificar las referencios a rrOJ a d (o)
0 1795 + Anonimo 20191128 Coelum S.AS 80,00% Cerrada |= O 2
O e anarimo 0151129 ElipordoSAS m%  cemds |2 @
0 e . ananimo 20191216 Oscar Robledo sz cemess 1 @
O 1798 3 Ancwiono 2019-1223  Exhibir equipos industrisles SAS  78,13%  Cersds |8 @
O 1 . nonimo 20151223 o ame [ @
O 1so B Anonicio 2020-01-24 0se%  Cemde [ @
O 207w penesmien amos;z T s e B Para visualizarel
o 2008 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-08-03 Cristian Camilo ocampo Ocampo 100,00% ceada = 3
Tt i B resultado, damos
a 2010 Eliana Maria Gomez Correa 2020-08-13 MYSEQ COMPANY SAS 80,00% Cerada [* 3 . "
O 2165 Lauss Varesaa sem Dz a00e3s  inearaly S48, s cemds [0 clicen elicono
2166 Laura Vanessa Sierra Diaz 20200308 MAURICIO OROZCO VALLEXD ss00%  Cerada [£ 5

O 2167 Laura vanessa Sierra Diaz 2020-09-10  Juan Gabriel Reyes 90,00% cerrada 2 ue -t | ene fo rma
- e o q
0! |faies TN Foctalecinicnto 2020-08-10  MARIO FERNANDO PONCE ars0%  Cemada |

Empresar 5
0! [adesh Proas rotmacmisnts 2020-09-11  CONSTANZA OSORIO TABARES 90,00% Cerrada | d e I | b ro.

Empresaria
@ [aizo; Procionts Fotsleomicnto 2020-0911  German Betancourt Arango 85,00% Cerada 1 @

Empresari
O 2371 Lowwo venese Sierre Disz 2020-08-15  UNIVERSIDAD DEL ROSARIO as00%  Cemads [ @
T 2172 Laura Vanessa Sierra Diaz 20200916 Pepito Pérez 87, 50@
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7. Una vez finalizada la verificacion se retorna a la pagina de inicio.

8. Luego de dar clic se me abre esta venta

Editar | 102172 igf

Calificador
87,50%

| migiea

Nombre del contratista 0 empresa de los cuales se van a verificar las referencias * Pepitn Péraz
Tipo de proveedor * 1: Services profeserales
Nit *

10212458

Telefono *

a841540

Correo *

prusba pgmail.com

Servicios profesionales
Empresa I: FRUEEA 1

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:
calidad n 21 trabago, con gran smpadc ¥ dedcacién
. nunca se han quejado de su labor

La calidad del bien o servicio que ofrece el proveedor:

Costo

El costo de las porel yBitizaciones por igual valor de a8 avaluadas

Cumplimiento de metas

Cumplid 12z matas establecidas para el perioda del cantrato

El nivel del ienta de metas del

Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor: Siemgre esti stento para tomar acciones propias en beneficio de sy trabajo
Empresa I1: BRUEEAZ

Maria Vargas - Directoria Financiers
ear O»=@:

eentreg..  [B Condictndestnd., @ SI & SIS € InranetCOMPCIC. @ Tarfas 2019 n

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:
€ > C @ sl he?

B apicacionss M Frmsporfuente - @ protocslo - leer [ Inscrino
) Gesténde Caidad>  [5) Solictudes =
= Laur Vansasa S Dz

y
Siempre esta atento para lomar acciones propias en beneficio de su IriEn -

PRUEBA2

Plan Ingividuat | Busear
© & Inide g Personal b Cuent
2 i ran g Tasate

28 Cormraraciin y Compens

Antes de dar clicen
s Veges - Ovacors s TERMINAR
debemos poner el

> Catemcen
Favoritas <
s nombre de quién

La que Casi siempre 1a caiided supera 1o esperado. nunca se han guejodo de su labor v -
B — realizala
Coto | verificacion
por Siempre presenta cotizaciones por igual valor de las evaluadas >

‘Cumplimiento de metas

p
vl det cumplimicots de et el poveedor e o —
icen

?
La iniciativa que toma el proveedor: Siempre esta atento para lomar acciones propias en beneficio de su trabajo v

Cuando terminemos
de responder todas
las preguntas damos
clicen TERMINAR.

MNombre de la persona que realiza la verificacidn:
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9. Para guardar la encuesta debo dar la tecla Ctrl + P (la opcion que usamos para
imprimir)

2) Sistema de Gestion Integral - Almera - Google Chrome

& sgialmeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=adm_encuestas8loption=verMuestra8muestraid=2172

Verificacion de refe 1anc0

Verificacion de referencias

Calificador
87,50%

Imprimir 2 paginas
Eatar | 072172

B Guardar como PDF -
Calificador
87,50% e, Guardar como PDF
Guardar en Google Drive
1 Ver mds..

Vertical o
Nembre del contrz

Tipo de proveedor

Nit

10212458

Telefono *

241840

Correo *

prueba@gmail.com

Servicios profesiq

Empresa I:

Nombre y cargo di

Calidad

La calidad del bier

m Sance

Costo Se ajusta al mercage
El costo de las cotizaci porel Sie iR cotizatBhes por igual valor de las evaluadas
Cumplimiente de metas Simple con lo solicitade.

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor: Cumplis las matas ssiabiecidas par ol parisdo del contrate

Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor: Siefpre estd atento para tomar acciones propias en beneficio de su trabaje

Empresa II: piliERA2

Morhra 1 raron da la nascana mne da b rofarancia:
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El porcentaje obtenido es la calificacion de la seleccion del proveedor.

4. EVALUACION Y RE-EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

De acuerdo con los requisitos establecidos, su importancia y los parametros para la calificacion, se
procede a evaluar a cada proveedor activo en el sistema.

Después de que el proveedor nos preste sus servicios se realiza el recibo de mercancia o6 de
satisfaccion asi:

Ingresamos al ERP — JSP7
http://www.jsp7camaras.org/

PASO A PASO PARA REALIZAR RECIBO DE MERCANCIA‘Y EVALUAR EL
PROVEEDOR CUANDO REALIZO UNA ADQUISICON @ GOMPRA.

1. Gestién de compras

2. Actualizaciones

3. Recibos de mercancia

4, Recibo de MCIA
€3 Cémara de Comercio de Man X | M Recibidos (15) - ssitenteadmi X | J} Cémara de Comercio de Man X | () Aplcaiifos | Intranet CCMPC % [@] Centro de Autenticacion 577 X 4 - X
< C O Noesseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP /faces/menu.xhtmiSeuritry-token=af04531d-dc77-4209-afda-e004dd254 105 o % @ & ° H

i Aplicaciones @) Intranet CCMPC [l DocXFlow  wm SECOP1| Colombia.. [E] Fommato dntreg... [ entro de Autentic...

SP Bienvenido ASIST.PRESIDENCIA20 al JSP7

*

Mis Opciones. Mis Favoritos Uitimas Noticias Blog

= [ CAMARA DE COMERCIC DE MANIZALES FOR CALDAS
+ [ CONTRATAGION
= | GESTION DE COMPRAS
= W ACTUALIZAGIDNES
+ I SOUEITUDES INTERNAS
+ I NOTIFIBACIONGE AUTORIZACION
+ IREQUISICIONES
+ I ORDENES DE TRABAIO
= JERECIEOS DE MERCANCT
& RECIBDS DE MCIA
+ GUIMENTO DE SOLICHIDES
+ I coNsULTAS
+ 38 INFORMES
+ I FRESUPUESTO PRIVADO
70 SISTEMA

Gestion De Compras - Generar Requisicion Documentacién sobre Facturacion Electronica
Gestion De Compras - Grabacion De Solicitudes . -
Consulta General Relacion Facturas y Ordenes

Gestion De Compras - Consulta General De Requisiciones
Gestion De Compras - Consulta De General De Solicitudes Por Usulll  Recordar temas de cierre de afio 2019 e inicio de aiio 2020

Gestion De Compras - General Solicitudes Internas SISTEMA MANTIS HABILITADO

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

No lista de ayuda

Registro: 1/1 MenuFacade

= m g £
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1. Clic en recibo de MCIA, se diligencia:
Agencia: 01 y Tab, la fecha en la que esté recibiendo el producto, siempre avanzo con TAB.
Fondo: PB (Publico) PV (Privado) y enter.

ASP-ISPT - Google Chrome

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmparentBean=menuController&ishareDB=false&lparameterList=false

‘CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Recibos de Mercancia
-

-

Agencia Fecha Recibo

o1 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020
Fondo Ano ac Bodega Moneda

PB 200 | )

Forma de Page  proveedor I's

Valor Bruto

Descuento

Recibe
Iva

Beavia Valor Neto

Z 4
[L5 <
=

Tipo Codigo Descripcion Cantidad valbr Valer Original VA

PO B o QE

5
Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | Cpr2011€CFacade

11 s m g9 £ v
Cuando lleguen a la casilla OC (Orden‘de compra) dan F-9 y les va a aparecer
Unicamente lo que tengan pendiente para recibir y calificar.

ASP-JSPT - Google Chrome

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/fies/Cpr2011CCHitmIZparentBean=menuController@shareDB=false&parameterList=false

COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS < q p »

orden_compra X

A PROVED B.NOM
900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO S,/

890300346 ALMACENES LA 14 SA. Recibos de Mercancia

Fecha Recibo
OMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020
Bodega Moneda

eedor
Valor Bruto
Descuento

va

- G

Valor Neto
J
—~ J

[T}

in

Find‘L Cantidad Valor Valor Original

4 [[50 *]| |4 4 | Pagelt

AN

Displaying 1 to 50

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | Cpr2011CCFacade

Piginalde2 83 palabras [f% 4} B - 1 + 100%

Enter sobre el proveedor al cual le van a hacer el recibo de mercancia.
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) ~ |REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Y
Cdmara de Comercio |EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA CAMARA DE

VERSION 14

En recibe y revisa el numero de la cedula de la persona que esta realizando el tramite

y enter.

[#] ASP-15P7 - Google Chrome

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmI?parentBean=menuController@shareDB=false&parameterList=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Recibos de Mercancia
r'(

Agencia Fecha Recibo

01 CAMARADE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04032020
Fondo Ano  OC Bodega Moneda

PE 200 183 0 BODEGA SEDE PPAL PE PESO
FormadePago  proveedor p

Credito 900407989 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SAS. relorBt

Recibe Descuento

1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA e

Revisa
1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA
A

Valor Neto

.
-

Tipo Codigo Descripcion Cantidad Valor

Y@ P oM MQE D

CCOs

ValonOrigido!

Nolista de ayuda | Registro:1/1 | | Cpr2o1iCCFacade P—

Pigina2de2 112palabras [[F

Luego clic en el botén traer datos, se checkea elservicio que sale

[ ASP-1SP7 - Google Chreme

A Noes seguro

app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtm|?palentBean=méfuController&shareDB=false&parameterList=false

Recibos de Mercancia
-

=
Agencia Fecha Recibo
o1 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020
~ Fonddly Ano oc Bodega Moneda
=] FE B020 183 0 BODEGA SEDE PRAL PE PESO
Forma de Page, Proveedor &
P
H Credito 900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SAS. EED
Recibe Descuento
o 1083825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA i
i Valor Neto
- 1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA
= &
- .
- (@
E Tipe#Codigo Descripcion Cantidad Valor
Y 5195600001 MANI COMBINADO 1 48,150.00
e CCOS  0001-010 PUB-APOYO ACTIVIDADES J DIRECTIVA
@ Observacién

Valor Original
48,150.00 0

Nolistadeayuda | Registro:1/1 | Cannot modify calculated field REC_MER_ENC.VALORNETO | Cpr2011CCFacade |

Pigina3de3 119palabras [[¥

Grabar en el disquete.

CALIFICACION
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Luego de que se graba y aceptan el mensaje que aparece se abre una ventana asi:

Esta ventana es para realizar la evaluacion del proveedor asi:

[#] Formularic de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome

(® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035.xhtmI?parentBean=cpr2011CCController&shareDB=true&parameterList=true&queryOnly=Tfalse

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Evaluacion de Proveedores de Bienes
Encabezado de la Evaluacion

‘B D

o Rl
Tipo de Formulario Formulario #Evaluacion
FPB  FORMULARIO DE PROVEEDOR DE BIENES|_fi | FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIO!

Proveedor Razon Social Fecha Puntaje Calificacion

900407999 Sin Calificar

. Observacion
Fuente #Doc. Aiio Doc. Aplica

RM 125 2020 183

Preguntas a Resolver
-
Eval Seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) PregVal Apl

Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder

Enunciado de la Pregunta

Tab para continuar y cuando llegue a'la casilla documento con F-09 buscan el que
corresponda

[ Formularic de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR20354RtmI? Bai@ntBean=cpr2011CCControllerdshareDB =true&parameterList=true&queryOnly=false

Recibos de Bienes

IRCIO DE MANIZALES POR CALDAS < q p »

#Doc Aplica Fecha Per

12 oc 04/feb2020 202002 N R
Evaluacion de Proveedores de Bienes

Encabezado de la Evaluacion

oc 171febi2020 202002
oc 12/febi2020 202002
Formulario # Evaluacion
DOR DE BIENES 1 FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE BIENES
Fecha Puntaje Calificacion
DOS DEL CENTRO S.A.S. Sin Calificar
Observacion

Preguntas a Resolver

jgunta (%) PregVal Apl

mpo 25,00

Calidad 25.00 00|
2500 .00

ntidad 25.00 00|

Displaying 16 50
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Enter sobre la evaluacién a realizar y se abre una ventana como esta:

[# Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome -

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035.xhtml?parentBean=cpr2011CCController8ishareDB=true&parameterlist=trueiqueryOnly=false

Evaluacion de Proveedores de Bienes
Encabezado de la Evaluacion

-~
# Evaluacion
Responder Pregunta } DE BIENES 2

Enunciado de la Pregunta
Cumplimiento en tiempo

8in Calificar v

Opcion Respuesta
Cumplimienta en tiempo

Respudier
Responder
Responder
= = Responder
Calcular % por dos factores % = (Fact2/Fact1]"100 Responder
Factor 1 Factor 2 % Resultante Respnndel

L )

Clic en responder:

Cuando dan clic en responder, van a la primera fila de Respuesta y F-9

[#] Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - o
® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035adfiABentBean=cpr2011CCController8ishareDB=true&parameterList=true8queryOnly=false
R - COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS 44 ‘ ’ i3

Respuesta
Entregé en la fecha pactada =
Evaluacion de Proveedores de Bienes

Entregé con refrases aceptables A
Encabezado de la Evaluacién

# Evaluacion |
Responder Pregunta f oE BIENES 2

Sin Calificar v

<
Spuesta
Val Apl

Entregd fuera del tiempo pactado y sin justificacin

Fa)

1

Find||

EIRAY

AN

DispiSina a0 = (Fact2/Fact1)*100 |

% Resultante
t\ /
[ Concior]
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Se abren 3 opciones de respuesta, selecciono la respuesta de acuerdo con la
experiencia con el producto enter o clic y aceptar.

Hacen lo mismo para todas las preguntas (TODAS DEBEN RESPONDERSE)

[#] Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - O x

@ No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035.xhtmi2parentBean=cpr2011CCControllerdshareDB=true& parameterList=true&queryOnly=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Evaluacion de Proveedores de Bienes

-
Encabezado de la Evaluacion

[ Tipo de Fermulario Formulario ®Evaluacion |
FPB FORMULARIO DE PROVEEDOR DE BIENES 1 FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORE S DE BIENES 2
Proveedor Razon Social Fecha Puntaje  Califigfion
900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO S.A.S. 04-03-2020 12:00:00 AM .00 | Sin Calificar -

Observacion
Fuente #Doc. Ario Doc. Aplica

RM 12 2020 oc
Preguntas a Resolver
"Eva\ Seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) RICOVAIAD)

1 PS Cumplimiente en tiempo 25.00 Xl Responder
2 PS Cumplimiento de la Calidad 25.00 Responder
7 B8 PS Servicio al cliente 2588, . Responder

4 PS Cumplimiento en cantidad : Responder
Responder
Responder
Responder

Presione el Boton Para Ex@ilianal Proveedior

Si tenemos alguna observacion respecto a la evaluacién la ponemos en el campo
observacién y damos clic en el botdn evaluar respuestas y grabar.
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PASO A PASO PARA REALIZAR RECIBO DE SATISFACCION Y EVALUAR EL

PROVEEDOR CUANDO PRESTO UN SERVICIO:

1. Gestién De Compras

2. Actualizaciones

3. Seguimiento De Solicitudes

4. Recibo De Satisfaccion Por Facturas

€3 Cémara de Comercio de Manizs! X | M Recibidos (17) - asistenteadmin= X | [} Cémara de Comercio de Manizal X  [&] Centro de Autenticacion 1SP7 X +
<« C  ® Noesseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/menu.xhtmi?seuritry-token=ef6b7f76-b2bc-4c2b-a2cf-7b01a00acBac

i Aplicaciones @ Intranet CCMPC [ DocXFlow e SECOP 1| Colombia.. [E] Formato de entreg..  [# Centro de Autentic...

Bienvenido ASISTADMON20 al JSP7

*

Mis Favoritos Uitimas Noticias Blog

B ORDENES DE COMPRA

D:

Gestion De Compras - Direccionamiento De Solicitudes on sobre F;

B ORDENES DE TRABAJO

[ DEVOLUCIONES A PROVEEDORES
B RECIBOS DE MERCANCIAS

[ ORDENES DE LEGALIZAGION

Gestion De Compras - Consulta De General De Splicitudes Por Usu|

Gestion De Compras - Gestion De Autorizacion

Consulta General Relacién Facturas y Ordenes

Recordar temas de cierre de afio 2019 e inicio de afioc 2020

L+ 4444

Gestion De Compras - Generar Requiition

B SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

< z RECIEOS DE SATISFACCION POR FACTURAS D)

Gestion De Compras - Gestion Documental e a——

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

& RETTD: OR)
# ANULACION DE RECIBOS DE SATISFACCION
[ ORDENES DE GONTRATO
[ INTERRUPGION DE ORDENES
[ FLUJO DE GESTION DOGUMENTAL
[ ORDENES DE TRANSPORTE Y GASTOS DE VIAJE
[ EVALUADCR DE PROVEEDORES
+ W consuLTas
+ I INFORMES
+ | PRESUPUESTO PRIVADO
+ msISTEMA

444

+

MenuFacade

m 9 £ v
Clic aqui, se abre solo lo que'se tiene pendiente por recibir:

Nolista de ayuda  Registro- 1/1

[ Recibo a Satisfaccion - Google Chrome

® No es seguro | app03.aspsols.caffi:@@i2/MenuNiifP/faces/Flow2008.xhtml?parentBean=menuControllerishareDB=false&parameterList=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Tipo Flujo

Documentos a Realizar Recibos de Satisfaccion Gniorden

0551 890805503 PASTELERIA LA SUIZA S.A.S. 1531323 6,200 03/03/2020 08:08:45
0496 30391420 OBANDO ECHEVERRY SANDF 3516 2,600,000 24/02/2020 17:5451
0559 900981956 ALIANZAS JOB SAS 091 210,000 03/03/2020 08:32:43
0564 900407999 SUPERMERCADOS DEL CENT 34060 7,134 03/03/2020 08.44:25
0566 890803296 CORPORACION CENTRO MAN 3510 84,500 03/03/2020 08.52:30
0573 901180168 PUBLICIUDAD SAS 275 559,300 03/03/2020 09:05:42
0577 890103197 ORGANIZACION RADIAL OLIM 125047 359,856 03/03/2020 09:13:45
0581 900811741 GRUPO EDITORIAL ESPECIAL 8755 737,800 03/03/2020 09:18:52
0584 900176990 AB.C. PUBLICIDAD INTEGRAL 17087 185,640 03/03/2020 09:23.03
0585 900176990 AB.C. PUBLICIDAD INTEGRAL 17086 101,150 03/03/2020 09:23.45

[ Age. ERRST  Nit | Proveedor [ Valor Fecha recepc
|01

Tipo Ges Estado
FACTURAS EN GENERAL Y O CTAS CO | Grabado [ Fiujo completo ] T‘(Pﬁe AZ“DDZE FS‘E“‘“’ “1“,:‘5‘ Oetien
Fecha Emision Sentido flujo Radicado sist : 2 =
0

28/02/2020 8

-
Tipe Afio  Fondo Numero

209

Observaciones
Proc. de Solicitud Asociados

~

& -

F ~ %
Nolista de ayuda | Registro: 1712 | | Flow2008Facade |

Nolistade ayuda Registro:1/1 MenuFacade

| € o
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Doy clic en el boton recibir:

[ Recibo a Satisfaccion - Google Chrome

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Flow2008.xhtmi?parentBean=menuController&shareDB=false& parameterList=alse

Recibo de Satisfaccion

Calificacion del Servicio

No lista de ayuda

Registro: 1/1

® Excelente
Valor a Aprobar

210,000.00

Moneda Doc PESO

Bueno

Total Orden

210,000.00

Tasa Orden

Regular
Saldo. Orden

210,000.00

1.00 saldo en Pesos|

Malo
Moneda Ord
PESO

210,000.00

Observacion:

Tipo Flujo
UniOrden

03/03/2020 08:52:30
03/03/2020 09:13:45

Recibos Anteriores

Items Recibo Emision

Valor Doc.

Tot. Recibos

Observaciones

.00

Anticipos
Items # Doc.

Total. Antic.

Val. Doc.

00

Facturas
ltems # Doc.

Total Fact.

Val. Doc.

ovate ] rcovor | _concom

No lista de ayuda

Registro: 1/1

MenuFacade

9 € v

10:46:28
03/03/2020 10:58:15

Ano Fondo
2020 BB

NugOrden
116

Fondo Numero

Cuando se me abra la ventana de recibo.de satisfaccion se califica el servicio, es necesario
siempre poner una observacion y dar clic en aceptar para continuar.

Recibo & Satisfaccion - Google Chrome

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MendliifP/faces/Flow808.xhtml?parentBean=menuController8ishareDB =

=falseparameterList=false

Recibo de Satisfaccion

Calificacion del Servicio

V%
Mo lista de ayuda | Registro: 1/1

® Excelente
ValBha Aprobar

210,000.00
Moneda Doc| PESO

Bueno
Total Orden

210,000.00

Tasa Orden

Regular
Saldo. Orden

210,000.00

1.00 saldo en Pesos|

Malo
Moneda Ord

PESO

210,000.00

Observacion:

SE RECIBIO EL SERVICIO A SATISFACCION

Recibos Anteriores
Items Recibo

Generacién de Recibos Exitosa, Recibo N* 108

Anticipos
items #Doc.

Total. Antic.

Val. Doc.

Taciras
Items # Doc.

Total Fact.

Val. Doc.

Tipo Flujo
UniOrden

03/03/2020 08:32:43
03/03/2020 08:52:30
03/03/2020 09:13:45
03/03/2020 104628
03/03/2020 10:58:15

Fondo Num Orden
PB 16

Fondo Numero

Pagina 1 de 5

295 palabras

Espafiol (Colombia)

o] o ] coneoo
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CALIFICACION

Luego de que se graba y aceptan el mensaje que aparece se abre una ventana asi:

[& Formulario de Evaluacion de Provesdores Servicios - Google Chrome o x

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2036.xhtmI?parentBean=Fflow2008Cont ! terList=trueBlqueryOnly=false

‘CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Evaluacion de Proveedores de Servicios
r ~
Encabezado de la Evaluacién
[ Tipo de Formutario Formulario # Evaluacion |
FPS FORMULARIO DE PROVEEDOR DE SERVIC| 1 | FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIOS
Proveedor Razon Social Fecha Puntaje Calificacion
900931956 Sin Calificar

) ) Observacion
Fuente #Doc.  Afio Doc. Aplica

RS 108 2020 116

= Preguntas a Resolver

( EvalSeq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) Preg Val Al
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder

Esta ventana es para realizar la evaluacion«déel proveedor asi:
Tab para continuar y cuando llegue a la ¢asilla documento con F-09 buscan el que
corresponda

[#] Formularie de Evaluacian d= Prevesdares Servicics - Google Chrome - o X

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNijfP/facagiEPR2036.xhtmilparentBean=flow2008 Controller8ishareDB=true&parameterList=truediqueryOnly=false

Recibos de Satisfaccion

Fuente A Aplica Fecha Per Conceplo

RS 24/febi2020 202002 'SERVICIO DE TELEMERCADEO
RS 17/febi2020 202002 SERVICIO DE TELEMERCADEQ

RS 17/febi2020 202002 SERVICIO DE TELEMERCADEQ

Find

bl % Displaying 1 to 50

e

Evaluar Respuestas Presione el Boton Para Evaluar al Proveedor
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Al final sale el nimero de la orden nos basamos en esto para saber que estamos
calificando el servicio correcto.
Lo seleccionamos y damos enter.

[# Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - O X

@ No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035.xhtml?parentBean=cpr2011CCController8ishareDB =true8 parameterList=true&queryOnly=false

Evaluacion de Proveedores de Bienes
Encabezado de la Evaluacién

-
# Evaluacion
Responder Pregunta b DE BIENES 2

Enunciado de la Pregunta
Cumplimiento en tiempo

Sin Calificar v

Opcion Respuesta
Cumplimiento en tiempo

Responder
Responder
Responder
- Responder
Calcular % por dos factores 2= EScESct): 100 Responder
Factor 1 Factor 2 % Resultante Responder

- o

[ rcopar JCorceor ]

Clic en respuesta y F-09 para que se abran 3 opciones de respuesta, selecciono la
respuesta de acuerdo a la experiencia‘con el servicio o proveedor.
Hacen lo mismo para todas las preguntas (TODAS DEBEN RESPONDERSE)

[#] Formularic de Evaluacion de Provesdoras Servicios - Google Chrame - o X

(@ No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuliifP/faces/CPRB036.xhtml?parentBean=flow2008Controller&ishareDB=true&parameterlist=true8iqueryOnly=false

Respuesta de Opcion Responder Pregunta

Respuesta bunta
Cumplié a cabalidad con los términos pactados. poligaciones paciadas.
Cumpli6 por debajo de las EXpectativas 6868 términos pactados.

No cumpli6 con los témminos pactados.

Respuesta Valor
Cumplib a cabalidad con los término 500

[

Fae)

-
=
=

§n

Find |

§ (50 Y| 4 4 |Paget
Displaying 1 to 50

N

Total 15.00
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Clic en el boton evaluar respuestas:

[ Fermularic de Evaluacion de Provesdarss Servicios - Geogle Chrome

@ No es sequro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2036.xhtmI?parentBean=flow2008Centroller8ishareDB=trt
g PP P! P

terList=trueBlqueryOnly=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Evaluacion de Proveedores de Servicios
Presione GRABAR para guardar la Evalucién Encabezado de la Evaluacién

[ Tipo de Formulario Formulario # Evaluacion |
FPS FORMULARIO DE PROVEEDOR DE SERVIC FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIOS 5
Proveedor Razon Social Fecha Puntaje ~Calificacion
900081956 ALIANZAS JOB SAS 05032020 120000 A 15.00 [ Aprobado v

Observacion
Fuente #Doc.  Afio Doc. Aplica

El Documento (RS-108-2020) fue Evaluado con 15 Puntos. Evaluacion Aprobada.
RS 108 2020 0oTB

~ Preguntas a Resolver
| EvalSeq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) Preg Val Apl

1 PS imiento de las obligaciones pactadas 3400 500
PS

Respondet
32.00 Responder
PS atisfaccion con el servicio 33.00 15 Rﬁpﬂkt

Responder
Responder
Responder
Responder

Si tenemos alguna observacion respecto alaevaluacién la ponemos en el campo
observacién y damos clic en el boton evaluar respuestas y grabar.
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EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES O SERVICIOS CUANDO NO TENGO RECIBOS
DE SATISFACCION O DE MERCANCIAS O CUANDO TENGO PENDIENTE EVALUAR:

1. Gestién De Compras
2. Actualizaciones
3. Evaluador De Proveedores

€9 Cémara de Comercio de Mani: X | M Juan Carlos Torrente dice que.. X | Jl Cémara de Comercio de Man- X [ Centro de Autenticacion SP7 X (8 WhatsApp x| + - X:
<« C @ Noesseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP /faces/menuxhtmi?seuritry-token=7586d502-2333-48a1-9dbf-01668{5ccabs o fr O & [

i Aplicaciones (D) Intranet CCMPC [l DocXFlow  mm SECOP 1| Colombia.. [E] Formato deentreg.. [@] Centro de Autentic..

SP Bienvenido ASIST.PRESIDENCIA20 al JSP7

*

Mis Opciones Mis Favorilos Ultimas Noticias Blog

= M CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
+ I CONTRATACION
= M GESTION DE COMPRAS
= M ACTUALIZACIONES
+ [ SOLICITUDES INTERNAS
+ I NOTIFICACION DE AUTORIZACION
+ [ REQUISICIONES
+ [ ORDENES DE TRABAIO
+ I RECIBOS DE MERCANCIAS
+ I SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
= I EVALUADOR DE PROVEEDORES
= [ EVALUACIONES X TIPO PROV
# EVALUACION DE PROV. BIENES
# EVALUAGION DE PROV. SERVICIOS
# EVALUACION DE PROV. CAPACITACION
# EVALUACION DE PROV. SIN DOCUMENTE
+ M CONSULTAS
+ M INFORMES
L N PRESUPUESTO PRIVADO

Gestion De Compras - Generar Requisicion D i6n sobre F i6n Electrénica

Gestion De Compras - Giébacion De Scliitudes - ;
Consulta General Relacién Facturas y Ordenes

Gestion De Compras - Consulta General D& Requisiciones
Recordar temas de cierre de aiio 2019 e inicio de afio 2020

Almacen - Grahation De Recibos

Gestion De Compras - Consulta De General De Solicitudes Por Usu| SISTEMA MANTIS HABILITADO

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

No listade ayuda  Registro- 1/1 MenuFacade

1 @2 El M| e v

Se abren 4 {ipos.de evaluaciones:

Evaluacion de Prov. Bienes (Compras o adquisicién)

Evaluacion de Prov. Servicios (Orden de trabajo)

Evaluacion de Prov. Capacitacién (Convenios o alianzas)

Evaluacion de Prov. Sin Documento (Cuando no tengo un recibo de mercancia o
de satisfaccién asociado)

Elegimos de bienes o servicios si por algin motivo recibimos y se nos paso realizar la
evaluacion, quedan pendientes entonces debe evaluarse. (ESTO ES EL MISMO
FORMULARIO PREVIAMENTE EXPLICADO)

En este paso a paso explicaremos cuando la evaluacion no estd asociada a un recibo de
mercancia o de satisfaccion y debo evaluar un proveedor:
Clic en Evaluacién de Prov. Sin Documento:
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Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - O

@ No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039.xhtml?parentBean=menuController&ishareDB=false8iparameterList=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

de Pr | sin D
Encabezado de la Evaluacion

fr@e Formulario Formulario # Evatuacion)
| J
Proveedor Razon Social Puntaje Calificacion
Sin Calificar
Observacion

-
Preguntas a Resolver

-
Eval Seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) PregVal Apl

Responder.
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade |

Nolistade ayuda  Registro- 1/1 MenuFacade

H & m g9 £ v

Doy F-9 en el tipo de proveedor

[#] Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - O

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039.xhtm|?parentBeag®menuController SSRareDE =false8iparameterList=false

. 11O DE MANIZALES POR CALDAS ) < 4 p »

Tipos de Formularios

Nombre

FORMULARIO DE PROVEEDOR DE ALIANZAS Y CONVENIOS N .
Ev@luacion de Proveedores sin Documentos

FORMULARIO DE PROVEEDOR DE SERVICIOS =
Encabezado de la Evaluacion

FORMULARIO DE PROVEEDOR DE BIENES .
Formulario # Evaluacion

Puntaje Calificacion
Sin Calficar

Preguntas a Resolver
(%) PregVal Apl

Find

L | [50  TSd AP Page1
Displaying 4 fo 50

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade

No lista de ayuda Registro - 1/1 MenuFacade

® o o mG € v

Se selecciona el formulario de acuerdo al tipo de adquisicién bienes, servicios,
alianzas o convenios.

Una vez seleccionado me ubico en la casilla formulario y F-9 para seleccionar el
formulario correspondiente.
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[#] Formularic de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - o x

@ No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP /faces/CPR2039.xhtmI?parentBean=menuCent B= reterList=false

T COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Descripcion

FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE N X
Evaluacion de Proveedores sin Documentos

Encabezado de la Evaluacion ]

Formulario # Evaluacion |
PROVEEDOR DE SERVIC
Social Puntaje Calificacion
Sin Calificar

Preguntas a Resolver
de la Pregunta (%) PregVal Apl

Responder
mal AL Responder

Responder
2 (150 v |14 Responder
Displaying 1 to 50 Hesponder
Responder

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | CPR2030Facade |

Nolista de ayuda ~ Registro: 1/1 MenuFacade

1 & E m g9 £

Lo selecciono, doy clic o enter y TAB, para ubicarme én la casilla proveedor.

Doy F-9 para buscar el proveedor a evaluar el eual puedo buscar por nombre o NIT.

[#] Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - o %

@® No esseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039 i pet@iEean=menuCont B= eterlist=false

CAMARA DE C OMERCIO D= MANIZALES POR CALDAS 44 ‘ ’ [ d 4

de Pr sin D te
s A ~

\

e
Tipo de Formulario
BEFS FORMULARIOBE PH

# Evaluacion

ORES DE SERVICIOS
| Provegdor Razon S So0stes EXRORANILCOLOMAINVEAS > taje Calificacion

52713160 GIRALDO BOTERO GINA MARCELA Sin Calificar

Proveedor Nombre

|\ @bservacion 900815175 057 FILMS.
28765615 OURITICA TORQ OLGA CECILIA
I - 900792169 1i4 TECH S.A.S
v 900631024 101 PERROS SAS.

Eval Seq Tipo Enunciado de] 200809187 10X CONSULTORES 5.A.5 PregVal Apl
900423037 3 COMUNICACIONES SAS

Responder

830090707 360 MEDIA S.A.S [——
900455633 ALALENASAS Responder

811030654 ASA CORP S.A.S. Responder
Responder
Responder

900436983 AZA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S

oY

Displaying 1 to 50

Lista de ayuda disponivle. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade

(] Jel 5 m g £ v
Lo selecciono y continuo con el mismo proceso de responder las preguntas.
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PUNTAJE OBTENIDO DECISION APLICAR REVALUACION
Entre 0 y 60% Inadmisible NO APLICA
Entre 61% y 70% Admisible con compromiso deEvaluar la eficacia de las acciories

emprender acciones de mejora |de mejora emprendidas
Se debe re-evaluar cada vez que
se utilice

Entre 71% y 100% Admisible Se debe re-evaltar.cada vez que
se utilice

Cuando la calificaciéon obtenida esta entre el 0% y el 60% el profesional que tealizé la evaluacién
del proveedor debe informar a la administracién para que por medio escrito rotifique tanto al
personal de la CCMPC como al mismo, que debido a la baja calificacion obtenida tendra una
suspension de 3 meses para la prestacion de ese tipo de servicio y parawélver a activarse en el
sistema de proveedores JSP7 debera presentar un plan de accién/demostrando en el mismo las
actividades emprendidas.

Si la calificacién estuvo entre el 61% y el 70% se debe notificar por escrito al proveedor
realizandole la alerta de que es admisible pero deb& presentar un plan de mejora con acciones
emprendidas para prestar un servicio de mayor calidad.

Los proveedores que se contraten por medic de orden de trabajo, compra o contratos, seran
evaluados una vez se preste el servicio 0 se entregue el bien o suministro al area que lo requirio.
La evaluacién se realizara en el JSP7 como se presenté anteriormente. La calificacion obtenida en
la evaluacién se guardara automaticamente.en‘el sistema JSP7 y podra ser consultada cuando se
requiera; y para el caso de los/Coniratos, esta calificacion debera incluirse en el certificado de
cumplimiento o informe de interventoria.

5. CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES Y DE LOS PRODUCTOS
PROCESOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS.

La CCMPC tiene establecido como control para el cumplimiento de los requisitos del proveedor y
de los producios, procesos o servicios adquiridos procesos de seleccién, evaluacion y reevaluacion
constante de 1os proveedores, actividad que es desarrollada mediante el cumplimiento de los
procedimienios establecidos en los numerales 2 y 3 del presente documento.
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