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PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL’ SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

1. ALCANCE

Este procedimiento establece la metodologia para el analisis de los indicadores de eficacia
asociados a los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas.

2. OBJETIVO

Establecer los métodos y controles para el andlisis de los indicadores, tipificando las posibles
acciones a tomar para el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad de la
Camara de Comercio de Manizales por Caldas.

3. DEFINICIONES

Indicador: resultado de una operacién sobre una serie de datos que sirve para conocer y
analizar caracteristicas de un hecho en particular.

Metodologia: secuencia de procesos realizados para el cumplimento de un objetivo, actividad
y demds, con hase a unas tareas y habilidades especificas.

Tipo: clasificacion que se le da al objetivo a evaluar, ya sea como indicador o variable.

Descripcion: caracterizacion del objetivo vinculado a un proceso especifico del Sistema de
Gestiéon de Calidad.

Unidad de medida: es una cantidad estandarizada de una determinada magnitud fisica,

definida y adoptada por convencion o por ley. Cualquier valor de una cantidad fisica puede
expresarse como un multiplo de la unidad de medida.
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Clase: clasificacion del indicador en relacion a unas caracteristicas especificas de analisis
(eficacia, eficiencia y efectividad).

Eficacia: permite evaluar el grado de ejecucion y cumplimiento de los objetivos de los
procesos.

Eficiencia: utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede
definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados.

Efectividad: se refiere a llevar a un 100% complimiento los objetivos definidos para el proceso
0 proyecto.

Categoria: proceso asociado al Sistema de Gestion_de Calidad al cual esta relacionado el
indicador.

Frecuencia de medicién: periodo de tiempo. predeterminado para la evaluacion de un
indicador, los periodos pueden ser asignados de forma mensual, bimestral, trimestral
cuatrimestral, semestral y anual.

Referente: valor histérico tomado de un.indicador con el fin de generar una linea base para
contrastar los nuevos resultados.

Estatus: resultado obtenido almemento de hacer la evaluacion mas reciente del indicador.
Minimo: resultado mas bajo ebtenido de un indicador en un periodo de tiempo establecido.
Meta: es un propdésito que se quiere alcanzar, pero que no es tomado en cuenta para levantar
0 no NC.

4. PROCEDIMIENTO

4.1 Evaluacion de la metodologia.

Si el estatus, o sea el resultado obtenido al momento de hacer la evaluacion mas reciente del
indicador se encuentra ubicado por debajo del minimo, previamente establecido, se debe
levantar NC y si la medicion se encuentra por encima del minimo, el SGC no obliga al

levantamiento de accion de mejora.

Cuando un indicador disminuye en cuatro oportunidades consecutivas, asi las mediciones
estén por encima del minimo permitido, se debe levantar una No Conformidad.
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4.2 Tratamiento de los resultados

Si se levanta una No Conformidad, se deben identificar las causas de ésta, estableciendo la
correccion y/o la accion correctiva, las cuales se deben generar en un plazo no mayor a diez
(10) dias habiles después de haber obtenido el resultado del indicador.

Nota: cuando un indicador se mantenga por tres periodos consecutivos por encima del 95%,
es decision del encargado de evaluar si se replantea la forma de medicion para retroalimentar
el indicador.

5. DETERMINACION DE LAS MEDICIONES

Los indicadores de eficacia establecidos para cada uno de los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad tienen establecidos periodos de tiempos. diferentes para su medicion.

La determinacion de la frecuencia de medicién y los valores preestablecidos para la medicion
se haran de la siguiente manera:

5.1 Minimo: se establece con el histérico de las mediciones de los tres afios mas recientes.
Nota: para los indicadores nuevos se requiere de (3) mediciones para establecer el minimo y
la meta correspondientes.

6. REVISION DE LA METODOLOGIA DE LOS INDICADORES

La metodologia-de medicion de los indicadores se revisara minimo cada tres afios o cuando
las necesidades de los procesos lo requieran.
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CONTROL DE CAMBIOS

CAMBIOS CON RESPECTO A LA VERSION

QUIEN APRUEBA EL

FECHA VERSION ANTERIOR CAMBIO

2019-02-13 01 Elaboracion del Procedimiento - F"Ianeacmn y
Finanzas

2019-06-19 02 Se actua!lza Procedlmlento Colocandq,tlempo Prof. I?Ianeacmn y
de actualizacién para el rango de gestion Finanzas

2022-06-21 03 Se actualiza todo el procedimiento, incluyendo Prof. Planeacion y
la metodologia de medicion Finanzas

2024-05-20 04 Se aclara la metodologia para determinar el Prof. Planeacion y
valor minimo de los indicadores nueves Finanzas

Pagina 4 de 4




