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OBJETIVO GENERAL (ESTRATEGICO)

Promover una relacion mas eficiente entre las personas, la administracién publica ylas entidades privadas que le prestan servicios relacionados con su registro y formalizacion,
mediante la reduccion de pasos, requisitos, plazos, contactos y mejoramiento.del acceso a informacion sobre los tramites a seguir para la creacion de empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVOS DE CUMPLIMIENTO

Adherencia a las normas legales, politicas y procedimientos internos.

OBJETIVOS OPERACIONALES

Cumplir con la promesa de servicio CAE.

OBJETIVOS FINANCIEROS

Cumplir con los ingreses registrales:

Proveer informacion confiabley oportuna.




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

ID RIESGO RIESGO ESTRATEGICO FINANCIERO

(R) Falta de
voluntad de las
administraciones
publicas o demas
involucrados o
pérdida de
continuidad de
las politicas de
simplificacion de
tramites.

Laborales

Tecnolégicos

CLASIFICACION DEL RIESGO

Reputacional

OPERATIVO

Corrupcion

Insatisfaccion del

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES PROCESO REGISTROS PUBLICOS: CENTRO ATENCION EMPRESARIAL

AGENTE GENERADOR

Externo - Entorno politico de la citid 3
el departamento e

CAUSAS

bio de la administracion municipal y|
arta tal, asociados a los periodos
[de gobernantes.

CONSECUENCIAS

Pérdida de competitividad,
desmotivacion para crear empresa.

Cambio de los equipos técnicos |
perativos de la administracio ici

y deparamental.

Deterioro de la imagen Institucional

Politicas gubernamentales

Disminucion de indices de legalidad

EVALUACION
DE RIESGO
INHERENTE

PROBABILIDAD
SEVERIDAD

2 (R) Inadecuada
prestacion del
servicio a traves
de los canales de:
relacionamiento.

Falta de promocién y seguimiento a la
eficacia de los canales de

Interno - Equipo CAE y Equipo
Formalizacion.

Deterioro de la imagen Institucional

Quejas de los usuarios

Externo - Usuarios

Por desborde de la capacidad de
canales de relacionamiento

Interno - Equipo Comunicaciones,
Equipo CAE y Equipo Formalizacion

Sistemas de informacién obsoletos o
ineficaces (incluye la pagina web

Interno - Presidenta Ejecutiva, Directora
Administrativa y Financiero y Equipo Tl

Interno - Equipo CAE

Desconocimiento de los procesos CAE
por parte de los asesores (rotacion).

Observaciones por parte de la SIS




EVALUACION
ASIFICACION DEL RIESGO DE RIESGO
INHERENTE

ID RIESGO RIESGO ESTRATEGICO FINANCIERO OPERATIVO AGENTE GENERADOR CONSECUENCIAS

SEVERIDAD

Laborales
Tecnolégicos
Reputacional

Corrupcion
Insatisfaccion del

3 R) X
Incumplimiento
de la promesa de
servicio: tiempos, Deterioro de la imagen y pérdida de

reduccion de confianza
pasos, requisitos.

Desmotivacion para crear empresa 2 | 20| 40

>

Interno - Profesional GAE y P encia de seguimiento y evaluacion

Coordinador SGC Disminucion de indices de legalidad

4 (R) lo de atencion Unidad de | Insuficiente tiempo en la asesoria que | Deterioro de la imagen Institucional 2 | 20| 40
Incumplimiento impide al nuevo empresario resolver
de las todas sus dudas
expectativas de Desconocimiento del perfil del usuario | Disminucion de la tasa de supervivencia
los usuarios, que viene a asesoria: *Idea de negocio  |de las empresas durante los primeros 5
frenteala tradicional *Matriculado 0 no con negocio [afios.
EEETRED tradicional en marcha (incluye ESALES)
creacion de *Negocio con potencial de crecimiento
empresa

Insuficiente informacion relacionada con
los requisitos que el empresario debe
cumplir ante otras entidades, segun su
actividad econémica

Inoportuna asesoria en las obligaciones
tributarias que adquiere el nuevo
matriculado, en especial las personas
juridicas.

Inexperiencia de los abogados que
brindan asesoria de creacion de
empresa

Asesores de diferentes canales de
atencion, con diferente nivel de
conocimiento.




ID RIESGO

RIESGO

(O) Creacion y
puesta en
marcha del

CLASIFICACION DEL RIESGO

ESTRATEGICO FINANCIERO

Laborales

Tecnolégicos

OPERATIVO

Reputacional

Corrupcion

Insatisfaccion del

Incumplimiento

AGENTE GENERADOR

Excesivos tramites para la actividad
p jal (con o sin

legal)

CONSECUENCIAS

Disminuir tramites empresariales ~ sin
legal

EVALUACION
DE RIESGO
INHERENTE

PROBABILIDAD
SEVERIDAD

Obsgwa{oﬁo Aumentar posibilidades de acceso a|
Antitramites beneficios empresariales
M; las decisi que f
la simplificacion de tramites
6 (0) Ventanilla X Externo ( E) - Politica del gobierno Simplificacion de tramites Mejora ambiente para los negocios
Unica de registro Nacional
VUE

Dinamiza la economia-Ingresos|
registrales

Optimizacion de tiempo para los|
empresarios

Facilita los tramites sector empresarial

Optimizacion de recursos por eliminacion
de papel.
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R 0 ONTRO A ACIO ACIO RESPONSAB
PRO D D DAD
o o) o - S = DAD = =
(R) Faltade | 1- Comité interinstitucional de simplificacion de tramites X X ALTA 4.2 Profesional CAE y 1120 ] 20
voluntad de las PQRSF
administraciones
publicas o demés|
involucrados o n — n — —
pérdida de 2- Empalme con los nuevos equipos técnicos y operativos de la administracion X X X
otitElas municipal, en el marco de las reuniones del Comité.
las politicas de
simplificacion de
tramites. 3- Acompafiamiento de Confecamaras para gestionar ante el Gobierno Nacional la x| x X X X
salvaguarda de las politicas de competitividad, simplificacion, formalizacion y
desarrollo empresarial. P
(R) Inadecuada | 1- Estrategia de comunicacion disefiada directamente desde Confecamaras y X X ALTA 42 Profesional CAE y 1120 | 20
prestacion del |aplicada por la CCMPC a través del area de Comunicaciones. PQRSF, Profesional
servicio a través de Comunicaciones,
de los canales de| 2- Seguimiento a p por parte del p de brigadas para X X X X X Lider Tly
relacionamiento. |1a formalizacion. Coordinador del SGC
3- Estudio de cargas laborales, periddico, que permte identificar necesidades de X X X X
personal en la prestacion de los servicios desde el CAE
4- Evaluacion periddica del digiturno para identificar ajustes de acuerdo con | X X X
tiempos de espera de los usuarios.
5- Programacion de vacaciones de los asesores, de acuerdo X X X
servicio
6- Actualizacion permanente en la pagina web, seccion servicios en y portafolios|  x X X X
(informacion de requisitos minimos para tramites registrales).
7-Plan E: Tecnologias de i X X X
X X X
X X X
X | x X X X
X | x X X X




0 {0 R p d
R D
R 0 0 RO A ACIO ACIO R PO AB
PRO DIOD D DAD
o © o = DAD = =
R) 1- Informe CAE Semestral para el SGC X | x X X ALTA 42 Profesional CAE y 1120 ] 20
Incumplimiento PQRSF
de la promesa de
servicio: ?iempos. 2- Evaluacion periodica del digitumo para identificar ajustes de acuerdo con los X | x X X
reduccion de | tiempos de espera de los usuarios.
pasos, requisitos.
3- Encuestas de satisfaccion (enero y julio de cada afio). X | x X X
|
R) 1- Tiempos de atencion a usuarios en proceso de estandarizacion X X X X BAJA 12 Profesional CAEy | 2 | 20 [ 40
Incumplimiento ﬁ PQRSF
de las
! i de 2- Reingenieria del proceso de creacion de empresa, que incluye la alineacion de X
0S USuarios, |55 asesores con los conceptos basicos del perfil empresarial, la manera de|
frente’a la identificarlos y el abordaje desde la asesoria.
asesoria en
creacion de
empresa 3- Reingenieria del proceso de creacion de empresa, especificamente la X X X
q para crear emp que incorp ividad
cumplir la pn, pj o establecimiento, durante la ejecucion de si
construccion).
4- Reingenieria del proceso de creacion de empresa, X X
"vinculacién de un asesor tributario™ que oriente sobre las €|
se adqui al icularse como cc i o tui
5- Reingenieria del proceso de creacion de empres: e incluye la asignacion de X X X X
abogados expertos, en la asesoria de creacion d esa
ue incluye la "nivelacion de X X
egralidad en la asesoria" que




ID RIESGO

RIESGO

CONTROL

TIPO DE CONTROL

PREVENTIVO
DETECTIVO
CORRECTIVO
SIN CONTROL

TIPO DE CONTROL

COMBINADO

SIN CONTROL

FRECUENCIA DEL
CONTROL

SIN CONTR L

COWPLEJIDAD
CONTROL

DE

SENCILLO

ALGO COMPLEJO

MUY COMPLEJO

SIN CONTROL

EJFCUCION -

Llicaciaen la

aplicacion del
control

3

ALTA

CALIFICACION

PROMEDIO DE  DE EFECTIVIDAD

EFECTIVIDAD
(Cualitativa)

CALIFICACION

(Cuantitativa 1 a
5)

RESPONSABLE

EVALUACION
DE RIESGO
RESIDUAL

PROBABILIDAD
SEVERIDAD

(O) Creacion y |1- Plan de trabajo anual del observatorio (activid: y por d
puesta en A
marcha del 1 B
Observatorio (2. Informes mensuales de seguimiento ‘
Antitramites |
| |
3- Informe de cierre de vigencias anteriores con principales logros
6 (0) Ventanilla |1- A fiamiento de Confeca para continuar con la implementacion de la
Unica de registro [VUE.
VUE

2- Promocion de la VUE para nuevos matriculados, por parte de los asesores

3- Control y relacion de nuevos matriculados registrados a través de la




v

MATRIZ RIESGO RESIDUAL
(Después de evaluados los Controles)

MAPA DE CALOR

MATRIZ RIESGO INHERENTE
(Antes de Controles)

Calificacion Tratamiente

Mapa de Riesgo Mapa de Riesgo

SEVERO Riesgos
(20) 1,2,3y4

SEVERO Riesgos Riesgo
(20) 1,2y3 4

Implementar correctivas de acuerdo con la
HIORELDE IMPORTANTE >30y >46 disponibilidad de recursos y posibilidades de MTPEAPD
(20) intervencion de la Entidad (10)

Si la eficacia del control es ALTA, aceptar el riesgo y
215y 220 controlarlo; si la eficacia del control es MEDIA o
BAJA, se deben aplicar acciones correctivas

Probabilidad Probabilidad

12



