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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas



SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A
SEPTIEMBRE DE 2024

Manizales, 29 de octubre de 2024
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(_ ; ' Cdmara de Comercio
7“_?}',?‘;:51 de Manizales por Caldas
.

1. Revision de compromisos segln acta anterior: corresponde a la sesion de julio 29 de
2024.

2. Ejecucion presupuestal con corte a 30 de septiembre de 2024, a cargo del Lider
del area Contable.

3. Seguimiento al plan de accion con corte a 30 de septiembre de 2024, a cargo
de los directores y responsables de plan de accion.

4. Proposiciones y varios:
- Lecciones PAT del tercer trimestre y oportunidades de mejora para el informe final.
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Nivel de ejecucion de actividades del plan de accidn a septiembre de 2024.
Total de actividades: 134

ENTRE 70% Y 95%; 13;
10%

Hace referencia al
numero de metas
planeadas a
septiembre 30 de
2024
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

CENTROS DE COSTOS 303 AL 317
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

Tramites 304-1A

tramites que desarrollan los empresarios de la regidn.

interacciones

. N egresos a
. v 0, . s b b .
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos se'\:tei:'ribare :Jeepctlijecrﬁgrz % (:Z:tjiiil::)lr? a septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Temporada de renovacién Facilitar la renovacién de la matricula mercantil a los empresarios NGmero de
P . ofreciendo alternativas diferentes al desplazamiento a la sede 2500 , 317 2500 2715 109% $106,350,665 | $104,247,850 98.02%
2024 - Formalizacion 317 A - asesorias
principal o sedes PAC
. I .| Asesorias grupales en articulacidn con otras entidades para dar a .
Formalizacion Empresarial .. Numero de
conocer los programas y servicios a los que pueden acceder los 750 , 317 650 552 85%
317 B . asesorias
comerciantes de acuerdo a su etapa de madurez
Facilitar la renovacidn a los empresarios que no renovaron en el Numero de
Plan Amigos 317 C plazo establecido y sensibilizarlos sobre |la importancia de cumplir 600 comerciantes 317 550 625 114%
con este deber renovados
Recuberacion de Facilitar la renovacién a los empresarios que no han renovado por Numero de
p. 2 afios 0 mas y sensibilizarlos sobre la importancia de cumplir con 300 comerciantes 317 275 142 52%
comerciantes 317 D
este deber renovados
Observatorio Anti- Realizar gestiones efectivas en torno a la simplificacién de los Namero de
& P 8 304-1 6 6 100% $30,274,688 | $29,461,900 97.32%
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Nombre del programa o actividad

Descripcién del programa o actividad

Egresos proyectados a|Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

formacion

participantes

. . Metas a Ejecucién a % de ejecucion a septiembre septiembre egrt::nsos a
Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos septiembre septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Redisefio-reingenieria crear Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a la 1 Numero de 304-1 0 0
empresa formalidad y mejorar la competitividad. productos
Liderar el comité de
simplificacidn de tramites y la Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a la NGmero de
articulacién con entidades formalidad 4 . 304-1 3 3 100%
. ., reuniones
aliadas para creacion de
empresa 304-1B
XXV Simposio de Derecho L L Numero de
P . . Promover la cultura juridica de la Regidn 340 N 303 1 0 0% $792,750 $3,338,499 421.13%
Empresarial y Comercial participaciones
Camara en Tu Empresa- Linea | Acompafiar a los empresarios de manera personalizada en Numero de
o AL LN et 100 , 304B 76 98 129%
juridica los tramites que le implican mayor dificultad asesorias
Acompafiany R ter T e Acompafiar a los empresarios nuevos, después de constituir Nimero de
. su sociedad, a través de capacitaciones y asesorias 30 , 304C 23 25 109%
empresarios . asesorias
personalizadas
Generar mayor conocimiento y competencia en nuestros
Plan de capacitacion en temas empresarios sobre sus deberes legales y facilitar su 75 Numero de 3038 0 425
juridicos y de registro cumplimiento / Personas que participan en los eventos de
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de
egresos a

i i6 i i6 septiembre septiembre .
Nombre del programa o actividad Descripcién del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Mojtas @ Ejea.mon a % de eJ'ecuuon a P P septiembre
septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Plan de promocidn de los|Incentivar el uso de los servicios del Centro a través de los nuevos Numero de
P . °enroat 15 \ 314B 12 16 133%
servicios del centro medios de comunicacién masivos estrategias
, o, Brindar solucién oportuna a las necesidades juridicas de los ,
Asesorias Juridicas . ! . Numero de 0 o
L empresarios de forma gratuita, y la comunidad en general de 30 , 314A 24 20 83% $4,647,380 $2,432,104 52.33%
Especializadas . asesorias
manera accesible
- . Contribuir a la prevencidn y resolucién de conflictos en poblacion Numero de
Conciliaciones gratuitas P y . P 15 314C 4 12 300%
vulnerable de estratos 1y 2 de forma gratuita procesos
s . Disefiar, dar a conocer y poner en funcionamiento programa de
Mediacién empresarial L o . . .
. mediacidn para acompaiiar a comerciantes y empresarios a la Numero de
en temas de ciudad . . . . 1 . 314 0 0 -
314D hora de negociar/decidir temas de impacto de ciudad frente a estrategias
entidades publicas u otras instancias
Temporada de Facilitar la renovacion de la matricula mercantil a los empresarios Porcentaie de
renovacién 2024 - ofreciendo alternativas diferentes al desplazamiento a la sede 90% ) 317 0.9 0.93 103%

Formalizacién

principal o sedes PAC

efectividad
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a septiembre Ejecgcion @ % de ej‘ecucion a
septiembre septiembre
Temporada de renovacion 2024 - Facilitar la renovacién de la matricula mercantil a los empresarios ofreciendo 0 . -,
L . . . L 95% Satisfaccion 317 0 0 -
Formalizacion alternativas diferentes al desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
Asesorias grupales en articulacidn con otras entidades para dar a conocer los
Formalizacion Empresarial programas y servicios a los que pueden acceder los comerciantes de acuerdo a su 10 Numero de asesorias 317 9 9 100%
etapa de madurez
Numero de
Formalizacién Empresarial Facilitar el transito a la formalidad a los comerciantes que no se han formalizado 250 comerciantes 317 245 246 100%
formalizados
Plan Amigos Nivel de satisfaccion del servicio prestado por el programa 95% Satisfaccion 317 0 0 -
Recuperacién de comerciantes Nivel de satisfaccidn del servicio prestado por el programa 90% Satisfaccion 317 0 0 -
Facilitar la renovacién de la matricula mercantil y la compra de certificados a los
Corresponsales empresarios ofreciendo alternativas diferentes al desplazamiento a la sede principal 95% Satisfaccion 317 0 0 -

o sedes PAC
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Empresarial de
Manizales y Caldas)

®
s proyectads s s # LI prees | nre | s
Nombre del programa o L L Meta anual . . Metas a Ejecucion a | % de ejecucion a septiembre septiembre 8 . proy . ! . g
- Descripcion del programa o actividad Unidad de Medida Centro de costos . X . septiembre septiembre septiembre septiembre
actividad global septiembre [ septiembre septiembre
Publico Publico Publico Publico Publico Publico
HerramientggEEIs Plan operativo de soporte para la Numero de
la prestacion del P ., P o 1 304 0 0 - $39,428,453 | $41,884,399 106.23% $6,609,753 | $5,936,380 | 89.81%
.. operacion CAE productos
servicio CAE
Temporada de Prestar un servicio agil y eficiente y Ndmero de
P .. promover la renovacion oportuna de los 1 . 306 1 1 100% $50,705,354 | $53,195,957 104.91%
Renovacién 2024 . - campanas
registros publicos
Plan de Generar mayor conocimiento y
capacitacién en competencia en nuestros empresarios Ndmero de
P . . sobre sus deberes legales y facilitar su 5 . 303 4 13 325%
temas juridicos y de L o o capacitaciones
. cumplimiento/N° de capacitaciones y/o
registro L, .
eventos de formacion realizados
Plan de Generar mayor conocimiento y
.. competencia en nuestros empresarios
capacitacion en . o . .,
- sobre sus deberes legales y facilitar su 90% Satisfaccion 303 0 0.99 -
temas juridicos y de . .
registro cumplimiento / No. de participantes que
& encuentran pertinente el evento
Prevencioén Delitos
Extorsivos- FESEM
Frente de Creacion del programa de prevencion de Numero de
(Frent RICE P 1 303-1 1 1 100% $2,440,000 | $156,198 6.40%
seguridad delitos extorsivos programas
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de
egresos a

Ingresos proyectados a

Ingresos ejecutados a

% de
ejecucion de

Nombre del programa o N - Meta anual . . Centro de Metas a Ejecuciéna  [% de ejecucion a septiembre septiembre X septiembre septiembre ingresos a
actividad Resciipeicildelipioeiamalolactvicac global Lpicadiceecics costos septiembre septiembre septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Soporte del Area Ejecutar las actividades para la NGmero de
de Digitaciény | prestacion del servicio en cuanto ala 1 310 0 0 - $78,946,370 | $65,784,791 83.33%
e o . e productos
Certificados digitacion y expedicién de certificados
L . ., Numero de
Medicion del nivel de atencidn frente mediciones de
Contact Center [al total de llamadas ingresadas a través 2 Hechos de 310 2 2 100%
de este canal .
Crecimiento
Campafia de Promocionar la APP Camara de
. Comercio y el Chatbot CAMI para dar a Numero de
promecleills conocer ?/os servicios que sep restan 2 roductos & ! ! 100%
CAMI y de la APP que sep P
por este canal
Medicion del nivel de atencidn frente Porcentaie de
Contact Center [al total de llamadas ingresadas a través 1 . .J, 310 0 0 -
ejecucion
de este canal
Automatizacién de| Automatizar la elaboracién de los
los certificados de certificados de existencia y
istenci representacion legal en | Numer
existencia y ep gse . tacion lega .e as 1 Umero de 310 1 1 100%
representacion constituciones de sociedades procesos
legal de las nuevas| comerciales, para que puedan ser
sociedades expedidos en menor tiempo
., Brindar herramientas a los
Formacion conciliadores para mejorar la calidad Numero de
continuada ) 6 314-1 4 4 100% $87,634,774 | $91,097,900 | 103.95% $138,720,219 $133,054,887 | 95.92%

Conciliadores

del servicio y la comunicacién con
nuestros usuarios

capacitaciones
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

CENTROS DE COSTOS 1007 AL 1018-1
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion
de egresos a

Nombre del programa o Descripcion del programa o e Unidad de Metas a Ejecucion a . & de septiembre
s o anual Y Centro de costos . X ejecucion a
actividad actividad Medida septiembre | septiembre .
global septiembre
Egresos Publicos plan Némina publica por L Egresos Publicos plan de| Némina publica por . -
de accion actividades PAT Total pblico accién actividades PAT Total piblico Pblico
Seguimiento y monitoreo
popecos PO S|
estratégicos de T 9 13 broy et 1013-5 0 0 - $55,022,200 $55,022,200 $37,385,764 $37,385,764 | 67.95%
Infrac BEetie competitividad del
territorio.
Fortalecer capacidades
en emprendimiento e
Ruta de innovacidn en empresas .
emprendimiento| en etapatemprana, a 255 Nel:i;(::se 10072/1007_ 170 178 105% | $227,359,326 $117,581,283 $344,940,609 $192,470,514 111,415,775 |$303,886,289| 88.10%
e Innovacidon | partir de la sofisticacion P
de sus modelos de
negocio
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

. — - Meta anual . . Metas a Ejecucién a % de ejecucion a . .
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad global Unidad de Medida Centro de costos septiembre septiembre septiembre Egresos PubI‘n’:os Total pablico Egresos PUbI.IFOS plan de Total pblico
plan de accion accion
Ruta de emprendimiento Fortalecer capacidades en emprendimiento e Numero de
. L. innovacién en empresas en etapa temprana, a partir 300 .. 1007 195 228 117%
e Innovacion e ) participantes
de la sofisticacién de sus modelos de negocio
Ruta de emprendimiento . -
. Fortalecer capacidades en emprendimiento e
e Innovacioén - Planes o |. -, . .
. innovacion en empresas en etapa temprana, a partir 90 Numero de planes 1007 0 69 -
modelos de negocios e )
- de la sofisticacién de sus modelos de negocio
estructurados o ajustados
Ruta de emprendimiento . -
e innovacién en el marco Fortalecer capacidades en emprendimiento e NUmero de
) innovacion en empresas en etapa temprana, a partir 40 1007-6 0 65 - S0 SO SO SO
del Convenio con la e ) empresas
- de la sofisticacion de sus modelos de negocio
Gobernacion de Caldas
Ruta de emprendimiento . -
. ., Fortalecer capacidades en emprendimiento e ,
e innovacion en el marco |, - K Numero de
. innovacidon en empresas en etapa temprana, a partir 40 .. 1007-6 0 65 -
del Convenio con la e - participantes
- de la sofisticacién de sus modelos de negocio
Gobernacion de Caldas
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion
de egresos a

septiembre
Nombre de‘I Programa © Descripcion del programa o actividad b SRRz Unidad de Medida Centro de costos Me‘tas @ EJECHCKm 2 % de eJAecuuon
actividad global septiembre septiembre a septiembre
Egresos PUbl.IFOS plan Total publico Egresos PUbl.IFOS plan Total publico Publico
de accién de accién
Fortalecer el ecosistema de
Secretaria Técnica - | emprendimiento e innovacion
Red de regional, a través de eventos de NuUmero de eventos de 0
. .. 2 . . 1007-19 0 2 - $3,000,000 $3,000,000 $3,952,761 $3,952,761 131.76%
emprendimiento de promocion de culturay relacionamiento
Caldas networking para intercambio de
experiencias.
Fortalecer el ecosistema de
Secretaria Técnica - | emprendimiento e innovacion
Red de regional, a través de eventos de Numero de
3 setel e e 300 e 1007-19 0 217 ;
emprendimiento de promocion de culturay participantes
Caldas networking para intercambio de

experiencias.
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion de|
egresos a

Ingresos proyectados a

Ingresos ejecutados a

% de ejecucion
de ingresos a

Nombre del . ) " de septiembre septiembre septiembre septiembre
progrgma o Descripcion del programa o actividad Megtlis;ual Unidad de Medida Ci‘;ilzsde se’\stei:':ljre sE:sepctlijecrI:Erz ejecgcién a
actividad septiembre
Egre“;sepaf‘i'ii;zs Plan  1otal pablico Egresfepa”ci'ii;zs Plan | 1otal pablico Publico Publico Pablico Pablico
Generar capacidades en
Laboratorio| creatividad e innovacion,
de buscando fortalecer los
Creatividadiequipos de trabajoa traves) | NUmerode |, q,, o | g 12 | 133% | $178,208,416| $178,208,416 | $173,391,354 | $173,391,354| 97.30% | $110,000,000 | $9,878,444 | 8.98%
e de la implementacién de empresas
Innovacion herramientas,
NeuroCity | metodologias y proyectos
de innovacién
Generar capacidades en
Laboratorio| creatividad e innovacién,
de buscando fortalecer los
Creatividad|equipos de trabajo a través 275 Numero de 1007-4 | 135 360 267%
e de la implementacion de participantes
Innovacién herramientas,
NeuroCity | metodologias y proyectos

de innovacién
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de ejecucion de Ingresos . % de ejecucion
. . . Ingresos ejecutados .
Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre egresos a proyectados a tiemb de ingresos a
. oA b . nA septiembre septiembre a septiembre septiembre
Nombre del programa o s - Meta anual 4 . Centro de Metas a Ejecucién a |% de ejecucion a
. Descripcion del programa o actividad Unidad de Medida R . A
actividad global costos septiembre | septiembre septiembre
Egresos Publicos plande) ) bublico Egresos Pdblicos | oot pablico Pablico Pablico Pablico Pablico
accion plan de accion
. Generar capacidades en
Laboratorio de . P . .
L creatividad e innovacion, .
Creatividad e NuUmero de
Innovacion buscando fortalecer los oy
. equipos de trabajo a través 15 P . 1007-4 0 0 -
NeuroCity - . o prototipos
. de la implementacion de .
Prototipos . , innovadores
. herramientas, metodologias
innovadores . -
y proyectos de innovacién
Laboratorio de
Creatividad e
Innovacién Generar capacidades en
NeuroCity - creatividad e innovacion,
Programa de buscando fortalecer los Ndmero de
Innovacién equipos de trabajo a través| 15 1007-7 0 0 - $10,878,570 $10,878,570 | $5,602,420 | $5,602,420 51.50%
. . . L, empresas
iNNvencibles en el| de laimplementacién de
marco del herramientas, metodologias
Convenio con la |y proyectos de innovacion
Gobernacion de
Caldas
Laboratorio de
Creatividad e .
. Transferencia de
Innovacion . .
NeuroCity - Ruta del conocimiento especializado Ndmero de
Y, en metodologias de 12 1007-15 9 5 56% $34,240,000 $34,240,000 | $13,457,138| $13,457,138 39.30% 0 $23,179,832 -
atencion en empresas

creatividad e
innovacién fuera
jurisdiccién

creatividad e innovacion en
los equipos de trabajo
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion de

Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida [Centro de costos| Metas a septiembre Ejecgcién a e ejgcucién @ Earesos a septiembre
global septiembre septiembre | Egresos Pl:lb|'i(,205 plan Total publico Egresos Publ.i?os plan Total pblico pablico
de accion de acciéon
Laboratorio de Creatividad Desarrollo de proyectos y
e Innovacion NeuroCity - | programas de CTEI para fortalecer 3 Numero de 1007-15 1 1 100%
Programas y proyectos en | empresarios y emprendedores a programas
CTl fuera de la jurisdiccidn nivel nacional
Laboratorio de Creatividad Desarrollo de proyectos y
e Innovacion NeuroCity - programas. de CTEI para fortalecer 35 Numero de 1007-15 10 30 300%
Programas y proyectos en | empresarios y emprendedores a empresas
CTl fuera de la jurisdiccidn nivel nacional
Fortalecimiento de capacidades de
mipymes para su desarrollo
sostenible como estrategia
Laboratorio de Creatividad| comercial para acceder a nuevos Nimero de
e Innovacion NeuroCity - | mercados, mediante la transicion 70 1007-16 0 39 - $14,288,703 $14,288,703 $11,456,002 | $11,456,002 80.18%
Green Pymes Alliance |hacia economias bajas en carbono, empresas
eficientes en recursos y mas
circulares que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de ejecucion
Nombre dgl Programa ° Descripcion del programa o actividad I Unidad de Medida| Centro de costos Me‘tas @ Ejecgcién 2 ejez/:gif;n a s Feresos ejecutados 2 septiembre dsee;ﬁ;ens\cl))ls'ea
actividad Eleka| SRR ST septiembre [Egresos Publicos plan de| Némina publica por L Egresos Publicos plan| Noémina publica por L -
accion actividades PAT Total piiblico de accion actividades PAT Total piiblico Pblico
Fortalecimiento de
capacidades de mipymes
Laboratorio de para su desarrollo sostenible
Creatividad e como estrategia comercial
Innovacién NeuroCity |  para acceder a nuevos
Programa GAM - | mercados, mediantela |, \Namerode| 45,40 | o | ¢ - | 11,077,964 $11,077,964 | $5,926,615 $5926,615 | 53.50%
Gestion Ambiental | transicion hacia economias proyectos
Minera - en el marco |bajas en carbono, eficientes
del Convenio con la |en recursos y mas circulares
Gobernacién de Caldas gue contribuyan a la
conservacion del medio
ambiente
Programa para fomentar la
adopcion de productos,
Laboratorio de procesos y servicios menos
Creatividade | contaminantesymas | 5g |Ndmerode| 50,5, | o | 33 . $3,500,000 $3,500,000 | $14,699,000 $14,699,000 | 419.97%
Innovacién NeuroCity - eficientes para promover empresas
Mundo verde una economia baja en
carbono y eficiencia de
recursos
Agencia encargada de
promover a Manizales y a Numero de
Invest In Manizales Caldas, a nivel nacional e 100 prospectos [1013/1013-7| 75 60 80% $51,872,727 S 82,109,583 | $133,982,310 | $30,367,162 $ 75,188,506 $105,555,668 78.78%
internacional en materia de comerciales
inversion.
Agencia encargada de
promover a Manizales y a Ntmero de
Invest In Manizales Caldas, a nivel nacional e 13 1013 0 8 - 0 0
. . . proyectos
internacional en materia de
inversion.
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre % de ejecucién de
g proy P g ! P egresos a septiembre
Nombre de-l ‘programa ° Descripcion del programa o actividad Mesleliel Unidad de Medida |Centro de costos| Mgtas @ Ejecyuon a % de eJ-ecucmn 2
actividad global septiembre septiembre septiembre
Egresos PUbI.I?OS plan Total publico Egresos Publ‘u’:os plan Total publico Publico
de accién de accién
Agencia encargada de promover a ,
; Manizales ga Caldas a nivel MITED 612
Invest In Manizales . y s 3 misiones de 1013 2 4 200%
nacional e internacional en .
. . -, benchmarking
materia de inversion.
. Agencia encargada de promover a
Invest (N : Manizales ga Caldaz a nivel Numero de
Convenio . y o 2 1013-2 0 2 - SO SO $1,718,931 $1,718,931 -
. nacional e internacional en proyectos
Gobernacion . . .,
materia de inversion.
Conectar la empresa con su
situacion financiera, para una
mejor toma de decisiones, con
expertos que acompafiaran el NUmero de
Programa Conéctate proceso de analisis y 50 o p 1007-17 37 40 108% $27,419,614 $27,419,614 | $27,419,614 | $27,419,614 100%
recomendaciones financieras y P
con aliados estratégicos del
ecosistema financiero y de
inversion.
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®
% de
% de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre %dieeejreezzzign Ingresos proyectados|ingresos ejecutados a deej?r:u:eiigs
Nombre del M ) . _|ejecucion| "8 proy P 8 Jecu P 8 a septiembre septiembre 5
L L eta anual . . Centro de Metas a |Ejecucion a septiembre a
programa o Descripcion del programa o actividad lobal Unidad de Medida costos | septiembre |sentiembre a .
actividad g P P septiembr septiembre
e
Egresos Publ.ifos Total publico Egresos Publ'i?os plan Total publico Publico Publico Publico Publico
plan de accion de accion
Ser fuente de informacion en variables de coyuntura
Estudios econdmica, con el fin de contribuir a la formulacidn Numero de
Econdmicos de politica publica y a la toma de decisiones a favor 2 estudios 1018 2 2 100% [$84,153,038| 584,153,038 $87,597,307 | $87,597,307 | 104.09% | $55,000,000 | $54,810,277 |99.66%
del desarrollo y de la competitividad de Manizales y econémicos
Caldas
Ser fuente de informacién en variables de coyuntura
. econdmica, con el fin de contribuir a la formulacidon ,
Estudios iy 20T . Numero de o
.. de politica publica y a la toma de decisiones a favor 38 . 1018 33 34 | 103%
Econdmicos e . informes
del desarrollo y de la competitividad de Manizales y
Caldas
Ser fuente de informacién en variables de coyuntura
Estudios econdmica, con el fin de contribuir a la formulacion Numero de
. de politica publica y a la toma de decisiones a favor 2 encuestas 1018 2 2 100%
Econdmicos . . .
del desarrollo y de la competitividad de Manizales y realizadas
Caldas
Facilitar la estructuracién de mediciones, en el marco
.. de los programas liderados por Camara, que a su vez ,
Mediciony N P a9 Numero de .
. permitan y posibiliten la toma de decisiones en pro 5 g 1018 3 0 0%
trazabilidad mediciones

del mejoramiento de las areas y del quehacer de la
entidad hacia los empresarios.
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®
% de
Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre ejecucion de
N % de egresos a
Nombre dgl Prograrigs Descripcion del programa o actividad Rt e Unidad de Medida Centro de costos Meitas @ EJeCEJCIOn @ |ejecucion a septiembre
actividad global septiembre | septiembre . L .
septiembre - - - - Némina publica
Egresos Publicos [N6mina publica por| . Egresos Publicos L - -
- - Total publico - por actividades Total publico Publico
plan de accion actividades PAT plan de accién PAT
Ser fuente de informacidn en variables
. .. de coyuntura econdémica, con el fin de ,
Estudios EceleilEeey contr\i/buir ala formulacié)n de politica NS ¢
Convenio o L. P 1 estudios 1018-2 0 0 - $4,609,684 $4,609,684 | $3,592,435 $3,592,435 | 77.93%
., publicay a la toma de decisiones a favor .
Gobernacion i, economicos
del desarrollo y de la competitividad de
Manizales y Caldas
Ser fuente de informacién en variables
. .. de coyuntura econdmica, con el fin de
Estudios EechiClECel contribuir a la formulacion de politica Numero de
Convenio - .. P 13 . 1018-2 6 9 150%
., publicay a la toma de decisiones a favor informes
Gobernacion .
del desarrollo y de la competitividad de
Manizales y Caldas
CRCI -Instancia
encargada de la
coordinaciény
articulacion de las
distintas inSglieiey Liderar eventos de socializacion en NS EE
departamentales y . o 6 eventos de 1018-1 4 3 75% | $29,017,159|$ 74,737,575| $103,754,734|$31,279,307| 567,305,746 | $98,585,053| 95.02%
. temas de competitividad, en el territorio . .
subregionales que relacionamiento
desarrollan acciones
dirigidas a fortalecer
la competitividad e
innovacion en Caldas
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% de
ejecucion

Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre de egresos
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Megtlzs;'llual Unidad de Medida Centro de costos se'\;;lteizar:;re ?;i?;?;rz ﬁizs;ﬁﬁzn septi:mbre
Egresos Publicos plan Total ptiblico Egresos Publicos plan Total ptiblico publico
de accién de accion
CRCl -Instancia encargada de la
coordinacién y articulacién de las distintas| Fomentar iniciativas de articulacion
instancias departamentales y implementando la Estrategia APIC en 3 Numero de 10181 ) 0 0%
subregionales que desarrollan acciones cooperacién con instancias del iniciativas ?
dirigidas a fortalecer la competitividad e departamento.
innovacién en Caldas
CRCl -Instancia encargada de la
coordinacién y articulacién de las distintas
instancias departamentales y Realizar seguimiento al estado del Numero de
. . 4 . 1018-1 3 2 67%
subregionales que desarrollan acciones banco y tablero de control de PPI seguimientos
dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacién en Caldas
CRCI -Instancia encargada de la
coordinacién y articulacién de las distintas
instancias departamentales Realizar analisis de los indices de Numero de
: g v ar 2 ) 1018-1 1 2 200%
subregionales que desarrollan acciones |competitividad para el departamento informes
dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacidn en Caldas
Porcentaje de
CRCI CRCI 100% ) .J, 1018-1 65.0% | 64.8% 100%
ejecucion
. L, Porcentaje de 122.10
CRCI - Convenio Gobernacidn CRCI 100% ejecucijén 1018-4 65.0% | 64.3% 99% $17,361,904 $17,361,904 $21,198,356 |$21,198,356 %
(o]
., ., Desarrollar e iterar en el mercado ,
Innovacién Interna - Innovacién en Productos Minimos Viables de nuevos Numero de
servicios y Piloto del Mddulo B2B de A UN . . . 7 pilotos 1008(1008-1) 3 8 267% $66,400,000 $66,400,000 $65,177,426 [$65,177,426|98.16%
cLic servicios o sofisticar los servicios realizados

actuales
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Nombre del programa o actividad

Descripcion del programa o actividad

Meta anual global

Unidad de Medida

Centro de costos

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucion a septiembre

Innovacidn Interna - Soporte

Acompafiar a las areas en la incorporacion de

. S 5 Numero de iniciativas 1008 3 6 200%
Innovador elementos innovadores en sus iniciativas
Innovacién Interna - Generar habilidades permanentes para innovar, Nimero de
Mentalidad y Cultura mediante actividades de creatividad e innovacién con 24 Y. 1008 19 22 116%
capacitaciones
Innovadora el personal
Innovacién Interna - Acompafiar a las areas de la organizacion en la
Formulacidn y gestion de identificacion, formulacién y gestion de recursos 10 Numero de proyectos 1008 7 8 114%
Proyectos y cooperacion técnicos y financieros, a nivel nacional e internacional
Laboratorio de Creatividad e
Innovacion NeuroCity - Proyecto cofinanciado por la Comisidn Europea, que
Proyecto Ibero4jobs: busca transferir buenas practicas de articulacion .
. 'y ! ‘. . . 4 . .. 1 Numero de proyectos 1007-4 0 0 -
Universidades de Iberoamérica|[Universidad Empresa para mejorar la empleabilidad de|
Tejiendo Lazos con el Sector los profesionales
Empresarial
. - Proyecto cofinanciado por la Comisidn Europea, que
Estudios Econo N bLYsca construir ca acFi)dades ara moderniF;ar Igs
BecomeGlocal - Habilidades de P P 1 Numero de proyectos 1018 0 0 -

los nuevos profesionales

curriculos académicos a partir de sinergias entre el
sector empresarial y educativo de AL y Europa
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®
% de Ingresos Ingresos % de
" o Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre eJ:;JeCSIgQ :e proyectados alejecutados a| ejiﬁ;::;z: :e
eta i i4 bea . septiembre | septiembre .
Nombre de.l Programa ° Descripcion del programa o actividad anual |Unidad de Medida (LD Me-tas @ EjeCl:ICIOn . ejecucion a septiembre P P septiembre
actividad costos septiembre [septiembre] X
global septiembre
L Noémina publica L P L
Egresos PUbIA",:OS por actividades Total publico Egresos PUbl.I?OS Nomlln? publica por Total publico Publico Publico Publico Publico
plan de accién PAT plan de accién actividades PAT
Generar cercania con los
Campana de empresarios y facilitarles el Numero de
panss LS 1 29€ 1 1203 | 1 1 | 100%
Renovacién cumplimiento de sus campanfas
deberes como comerciantes
Generar cercania con los
Numero de empresarios y facilitarles el Numero de
. P . .y 5200 . 1203 5200 5790 | 111% | $69,527,000 $69,527,000 |$70,751,618 $70,751,618|101.76% S0 $700 -
Renovaciones cumplimiento de sus renovaciones
deberes como comerciantes
Fortalecer el proceso de
ventas de las empresas a
. través de entrenamientos Numero de
Vender Mas 45 1205-3 30 28 93% | $67,800,000($74,737,575/$142,537,575|584,215,404| $67,349,718 |$151,565,122|106.33%
que fortalezcan las empresas
habilidades y competencias
comerciales.
Vender Mas - Hechos
o Fortalecer el proceso de
de crecimiento (se ,
mide el % de ventas de las empresas a Numero de
(] , . N
través de entrenamientos mediciones
empresas que 1 1205-3 0 0 -
. que fortalezcan las de Hechos de
incrementan sus . . ..
habilidades y competencias Crecimiento
ventas con el .
comerciales.
programa)
Apoyo a eventos . L
poy Apoyar la dinamizacién
culturales y de o .
activacion comercial / LS GG Numero de
. . municipios a través del 15 ~ 1205-5 11 20 182% | $12,700,000 $12,700,000 [$18,392,055 $18,392,055 | 144.82%
relacionamiento con campanfas
apoyo a los eventos
actores locales e .
. regionales.
instituciones
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®
5
. % de Ingresos Ingresos ejefjc?én
) N % de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre eJ:;:IeCSIg: :e proye.ctados ejecu.tados a|de ingresos
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global | Unidad de Medida | Centro de costos se'\r/)lgtte?;l?re Sézct?:::gr: ejecgcién a septiembre a septiembre| septiembre septi:mbre
septiembre
Egresos Pdblicos | | blico | E8TesOs Publicos | L piblico Publico Publico | Publico | Pablico
plan de accion plan de acciéon
Generar espacios de negociacién con
Participacidon en ruedas| posibles compradores que le permitan a
multisectoriales, ferias |los empresarios hacer cierres de posibles Ntmero de
0 misiones negocios, asi mismo, promover la
exploratorias o con participacion de los empresarios de 7 ever'1tos d? 1205-7 5 10 200% 0 0
enfoque comercial y | distintos sectores econdmicos para que FEkTEeIm 2
Espacios de participen en ferias o eventos que les nto
relacionamiento permita conocer nuevas tendencias y
generar contactos comerciales
Generar espacios de negociacién con
Participacion en ruedas| posibles compradores que le permitan a
multisectoriales, ferias |los empresarios hacer cierres de posibles
0 misiones negocios, asi mismo, promover la Ndmero de
exploratorias o con participacidn de los empresarios de 490 1205-7 275 308 112% [$49,250,000| $49,250,000 | $56,800,215| $56,800,215 |115.33% SO SO -
enfoque comercial y | distintos sectores econdmicos para que empresas
Espacios de participen en ferias o eventos que les
relacionamiento permita conocer nuevas tendencias y
generar contactos comerciales
Generar espacios de negociacién con
Participacidon en ruedas| posibles compradores que le permitan a
multisectoriales, ferias |los empresarios hacer cierres de posibles
0 misiones negocios, asi mismo, promover la Numero de
exploratorias o con participacion de los empresarios de 200 prospectos 1205-7 200 1342 | 671% 0 0
enfoque comercial y | distintos sectores econdmicos para que comerciales

Espacios de
relacionamiento

participen en ferias o eventos que les
permita conocer nuevas tendencias y
generar contactos comerciales
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®
% de ejecucion
Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre de egresos a
Meta ’ " Ra 3 q fa septiembre
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual Unldaq e i e Me‘tas @ EJeCl.'ICIOn 2 |E9EE gecuuon a
Medida costos septiembre| septiembre septiembre
global Egresos Publicos | Némina publica por Total pabli Egresos Publicos | Némina publica por Total pibli Pabli
plan de accién otal publico plan de accion actividades PAT otal publico ublico
Gestionar proyectos que propendan
Programas especiales / | por mejorar la productividad, y/o
estion de proyectos comercializacidn de las empresas o Numero de
g Prevencic’f)n Dyelitos / esales. Asesorar a comerci:ntes de 80 SIS 1205-4 65 83 128%  |$35,700,000 $24,595,650 | $60,295,650 | $41,038,201| 25,436,797 $66,474,998 | 110.25%
Extorsivos los municipios para mejorar procesos
(uam)
Programas especiales /
gestion de proyectos /
Prevencion Delitos Gestionar proyectos que propendan ,
. . L Numero de
Extorsivos - Hechos de por mejorar la productividad, y/o mediciones
crecimiento (% de comercializacidon de las empresas o
% . 1 |deHechos| 12054 | 0 0 - 0 0
empresas que mejoran | esales. Asesorar a comerciantes de de
Sus procesos los municipios para mejorar procesos .
! p . plosp ) P Crecimiento
administrativos, (uam)
comerciales 6
productivos)
Promocionar y acercar los servicios y
Camaras en tu municipio|programas de la Entidad y aliados con Numero de
Iniciploprograr yal 600 1205-6 | 480 | 745 155% $12,500,000 | $19,186,719 $19,186,719 | 153.49%
y en tu barrio servicios para el fortalecimiento de empresas $12,500,000
los comerciantes
Fortalecer las capacidades
Programa de . .
asociatividad empresariales, productivas y i -
cooperativismo eyn ol comerciales de las organizaciones 95 B 535 1205-11 75 82 109% $35,435.920 $35,435,920 | $10,644,970 $10,644,970 30.04%
P campo asociativas, impulsando el desarrollo P e
P social del territorio y sus integrantes.
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alguna empresa genera
ventas, estas seran
reportadas)
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®
. % de” % de
ejecucion Ingresos Ingresos eiecucion de
Meta Ejecucion % de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre de egresos| proyectados a ejecutados a Jin resos a
¥ Y - Unidad de Centro de | Metas a a P a septiembre septiembre g'
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual X . . ejecucién a . septiembre
Medida costos  [septiembre[septiembr . septiembre
global septiembre — — — —
€ Egresos Publicos plan Némina publica Egresos Publicos Némina publica
E . por actividades Total publico ., por actividades | Total publico Publico Publico Publico Publico
de accién plan de accién
PAT PAT
Programa de Fortalecer las capacidades
asociatividad y lempresariales, productivas y
cooperativismo en el  |comerciales de las Numero de
campo - Hechos de lorganizaciones asociativas, mediciones
crecimiento (% de impulsando el desarrollo social| 1 | de Hechos |1205-11 0 0 - 0 0
esales que realizan del territorio y sus integrantes. de
mejoras administrativas Crecimiento
o de procesos dentro
de sus organizaciones)
Programa Estefania Fomentar entornos laborales
Martinez Valencia seguros, equitativos e
inclusivos, que contribuya a la
mejora de la productividad y
competitividad de las NGmero de
empresas, mediante la 60 N e 1205-9 50 47 94% $20,630,305 $20,630,305| $17,651,754 $17,651,754|85.56%
generacion de capacidadesy
herramientas con el fin de
contribuir a la erradicacion de
violencias y a la igualdad de
género en la sociedad
Programa Antenas Generar crecimiento en las
Nacionales empresas mediante el acceso a Numero de $74,737,57 $66,482,93(5105,420,72
. 30 1214-3 20 7 35% $51,990,840 o $38,937,788 T ' T83.19% $5,394,960|107.90%
nuevos mercados a nivel empresas e 5 $126,728,415 e 7 5 $5,000,000 .
nacional
Programa Antenas Generar crecimiento en las
Nacionales - Hechos de |empresas mediante el acceso a .
- . Numero de
Crecimiento nuevos mercados a nivel .
(Se mide el monto nacional G ENES
. . 1 |deHechos | 1214-3 0 0 - 0 0
estimado en ventas y si de
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®
. %fi’e Ingresos Ingresos . % de
Vet %d Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre eJ:;’:;z: ;:ie proye.ctados a ejecu'tados a ejii::::;: :e
Nombre dgl programa o Pesasa ¢l PR © cEhirEr aniaal Unidafi de Centro de Mgtas a EjeCl:ICién a ejec:cif')n a septiembre septiembre septiembre septiembre
actividad global Medida costos septiembre|septiembre e ——
Egresos Publicos Némina. ;?L]blica . Egresos Publicos Némina. ;?ublica - . - - s
plan de accién por actividades Total publico plan de accion por actividades Total publico Publico Publico Publico Publico
PAT PAT
Programa de
asociatividad y
cooperativismo en | Fortalecer las capacidades
el campo - Hechos |empresariales, productivas Numero de
de crecimiento (% y comerciales de las mediciones
de esales que |organizaciones asociativas,| 1 |de Hechos|1205-11 0 0 - 0 0
realizan mejoras | impulsando el desarrollo de
administrativas o | social del territorio y sus Crecimiento
de procesos dentro integrantes.
de sus
organizaciones)
Fomentar entornos
laborales seguros,
equitativos e inclusivos,
que contribuya a la mejora
de la productividad y
Programa competitividad de las Ntmero de
Estefania Martinez| empresas, mediante la 60 1205-9 50 47 94% (520,630,305 $20,630,305 | $17,651,754 $17,651,754 | 85.56%
Valencia generacion de capacidades empresas
y herramientas con el fin
de contribuir a la
erradicacién de violencias'y|
a la igualdad de género en
la sociedad
Generar crecimiento en las
ng,\::::jn’:rl‘;e"as aciggr:;ajer\‘:f::zz:ia‘jos 30 Ne”nf;er;c;:se 1214-3 | 20 7 | 35% [$51,990,840|$74,737,575 |$126,728,415| $38,937,788 |$66,482,937|$105,420,725| 83.19% | $5,000,000 | $5,394,960 |107.90%
a nivel nacional
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®
% de
% de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre ejeec:ec;Z: :e
L L, L Meta anual . . Centro de Metas a |Ejecuciona| . ° o 8 .
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Unidad de Medida . s ejecucion a septiembre
global costos septiembre| septiembre X — —
septiembre - — .- - Némina publica
Egresos Publicos | Némina publica por - Egresos Publicos L - -
. L Total publico . por actividades Total publico Publico
plan de accién actividades PAT plan de accién PAT
Programa Antenas
Nacionales - Hechos de
Crecimiento - Numero de
. Generar crecimiento en las empresas ..
(Se mide el monto . mediciones de
) . | mediante el acceso a nuevos mercados a 1 1214-3 0 0 - 0 0
estimado en ventas y si . . Hechos de
nivel nacional .
alguna empresa genera Crecimiento
ventas, estas seran
reportadas)
Programa Antenas Generar crecimiento en las empresas Ndmero de 1214
& . mediante el acceso a mercados 20 10 4 40% | $15,500,000| $27,953,748 | $43,453,748(529,201,404(528,911,513| $58,112,917|133.74%
Internacionales . . empresas [4/1214-8
internacionales
Programa Antenas
Internacionales - Hechos ,
L. . . Numero de
de Crecimiento (Se mide el| Generar crecimiento en las empresas ..
. . mediciones de
monto estimado en ventas mediante el acceso a mercados 1 Hechos de 1214-4 0 0 - 0 0
y si alguna empresa genera internacionales .
. . Crecimiento
exportaciones, estas seran
reportadas)
Eventos de Ampliar las redes de contacto y propiciar
. . espacios de negociacién mediante la Numero de
Relacionamiento .p. L, g . .. 15 1214-5 11 12 109% | $9,250,000 $9,250,000 | $18,478,275 $18,478,275/199.77%
. participacion en ferias, misiones y ruedas empresas
Comercial . R .
de negocio a nivel internacional
Ampliar las redes de contacto y propiciar ,
Eventos de es acios de negociacidn me(;lizntz la pimeTo
Relacionamiento .p' L. = . .. 45 prospectos | 1214-5 33 172 521% 0 0
. participacion en ferias, misiones y ruedas )
Comercial . L . comerciales
de negocio a nivel internacional
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Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion de

- Descripcion del programa o Meta anual . . Metas a Ejecucién a |% de ejecucién egresos a septiembre
Nombre del programa o actividad actividad global UnidadldeMedidaljcentioldelcostos septiembre septiembre | a septiembre |Egresos Publicos plan de| Noémina publica por Total publi Egresos Publicos plan de Total pabli Pabli
accion actividades PAT otal publico accion otal publico ublico
Fortalecer la iniciativa
cluster para mejorar los
Cluster de turismo del |niveles de productividad Numero de
P 35 1206-1 0 0 - $1,500,000 $1,500,000 $2,026,714 $2,026,714 135.11%
Norte de Caldas y lograr mayor empresas
sofisticacion de sus
productos y servicios
Cluster de turismo del | Fortalecer la iniciativa
Norte de Caldas - cluster para mejorar los Numero de
Medicion de Hechos de |niveles de productividad mediciones
e o B 1 1206-1 0 0 - 0 0
crecimiento (se medira y lograr mayor de Hechos de
el incremento en ventas| sofisticacién de sus Crecimiento
y/o mejora en procesos)| productosy servicios
Consolidar la iniciativa
cluster para mejorar los
Cluster de turismo de |niveles de productividad Numero de
. P 9 1206-12 0 0 - $8,597,280 $8,597,280 $17,577,659 $17,577,659 204.46%
Manizales y lograr mayor empresas
sofisticacion de sus
productos y servicios
Cluster de turismo de . L
. . Consolidar la iniciativa
Manizales- Medicién de| , . .
L claster para mejorar los Numero de
Hechos deieieeliEREE niveles de productividad mediciones
(se medira el P 1 1206-12 0 0 - 0 0
. y lograr mayor de Hechos de
incremento en ventas y SR .
. .. sofisticacion de sus Crecimiento
productividad minimo roductos v servicios
del 5% cada indicador) P y
Brindar una ruta de
acompanamiento para
L fortalecer empresas del
Creacion de sector turismo de dos Numero de
Comunidades o 20 1206-4 0 0 - $16,000,000 $16,000,000 $528,327 $528,327 3.30%
sectores especificos, que empresas

empresariales

les permita fortalecer
sus habilidades y

competencias.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
% de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre ejecucién de
Nombre del tividad Descrineisn del tividad N | elobal Unidad de Medid Centrode | Metasa | Ejecucidéna | . . egresos a
ombre del programa o activiaa escripcion ael programa o activida ela anual globa niaa e edida TGS septiembre septiembre Sjeepirlecrl:grz septlembre
Egresos Publicos | Nomina publica por . Egresos Publicos [Némina publica por| L L
plan de accion actividades PAT Total publico plan de accién actividades PAT Total publico Pablico
g . Brindar una ruta de
Creacion de Comunidades .
. . acompafiamiento para 3
empresariales - Medicidn Numero de
. fortalecer empresas del .
de hechos de crecimiento . mediciones de
S sector turismo de dos 1 1206-4 0 -
(se medira el incremento e Hechos de
. sectores especificos, que les .
en ventas y/o mejora en . Crecimiento
permita fortalecer sus
procesos) . .
habilidades y competencias.
. Participar en diferentes Numero de
Espacios de } L S o
L. espacios, comites y mesas en 10 participacione| 1206-4 8 10 125%
representacion .,
representacion de la CCMPC s
Capacitar en inglés basico a
Programa inglés para el 165 @I ITESEles Clel Secke) Numero de
g heles p turismo y que fortalezcan sus 40 1206-6 20 34 170% | $6,000,000 $6,000,000 | $9,920,000 $9,920,000 |[165.33%
turismo e L. empresas
habilidades comunicativas
con los visitantes extranjeros
Realizar acciones de
promocién turistica con
Acciones de promocién Cli a8 Glel Numero de
turl'stFi)ca departamento de Caldas que 30 o — 1206-7 30 70 233% |$29,063,984| $74,737,575 |$103,801,559($24,399,878| $67,274,439| $91,674,317 | 88.32%
les permita conocer nuevas P
tendencias y ampliar su red
de contactos y clientes

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. % de d Ingresos Ingresos | . % de d
Meta . ., % de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre ejeec:lecslzz a € proyectados a |ejecutados a eji:c':;zz ae
Nombreazitei\lliz;odgrama ° Descripcion del programa o actividad anual |Unidad de Medida| Centro de costos se’\steizan's\t?re ?;?:::Qrz ejecycién a se;gatiembre septiembre septiembre segtiembre
global septiembre
Egresos PUbI.i(,:OS Total publico Egresos Publ.i?os Total publico Publico Publico Publico Publico
plan de accién plan de accion
Realizar acciones de promocidn turistica
Acciones de con empresarios del departamento de Numero de
. . Caldas que les permita conocer nuevas 90 prospectos 1206-7 70 795 | 1136% $5,000,000 S0 0.00%
promocidn turistica . . .
tendencias y ampliar su red de contactosy comerciales
clientes
Participacion de
Visit Manizales en Participacion de Visit Manizales en ,
ferias, ruedas de | espacios comerciales que permitan dar a METIERD C2
.' . P , q. P . 3 |participacion 1206-8 2 1 50% $7,800,000 | $7,800,000| $2,936,760 | $2,936,760 | 37.65%
negocio o espacios | conocer la oferta turistica de Manizales y os
de relacionamiento| Caldas como destino de turismo MICE
comercial
Participacion de
Visit Manizales en Participacion de Visit Manizales en ,
ferias, ruedas de | espacios comerciales que permitan dar a e e
4 ; P  quep ! 30 | prospectos |  1206-8 30 | 28 | 93%
negocio o espacios | conocer la oferta turistica de Manizales y .
. . . . comerciales
de relacionamiento| Caldas como destino de turismo MICE
comercial
Apoyo y captacion NuUmero de
de eventos del [NUmero de eventos captados y apoyados o eventos de
) LS 10 110 C€ 11506-9/1206-3| 7 12 | 171% |$24,100,000($24,100,000| $22,719,850| $22,719,850 | 94.27%
segmento MICE y promocionados desde Visit Manizales relacionamie
SMERF nto
Apoyo y captacion
de eventos del |[NUumero de eventos captados y apoyados o Numero de
) ptadosy apoy 7 e 1206-9 4 6 | 150%
segmento MICE y promocionados desde Visit Manizales mediciones

SMERF
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

través del intercambio
de experiencias de

lideres empresariales

®
% de Ingresos % de
. . . ejecucion de [proyectados| ‘Ingresos lejecucion de|
Nombre del Descripcion del programa o —— Unidad de Centro de Metas a |Ejecuciéna| . % de G R I ERELEy=ritacos a septiembre egresos a a ejecu'tados N ingresos a
s - anual X . . ejecucién a . . septiembre .
programa o actividad| actividad global Medida costos septiembre | septiembre - septiembre |septiembre septiembre
Egresos Publicos | Némina publica por L Egresos Publicos | Némina publica por Lo - . - -
plan de accion actividades PAT Total publico plan de acciéon actividades PAT Total publico Pablico Pblico Pblico Pblico
Identificar y fortalecer
empresas ancla y sus
proveedores para el
desarrollo de sus
Desarrollo de encadenamientos. Numero de| 1216-1
. 12 / 10 12 120% | $43,394,985 $43,394,985 | $33,941,743 $33,941,743 | 78.22% S0 |$13,100,840 -
Proveedores Asimismo, generar empresas | 1216-8
relaciones comerciales
entre empresarios de la
region, incentivando la
proveeduria local.
Desarrollo de | Identificar y fortalecer
Proveedores -| empresas ancla y sus
Hechos de proveedores para el .
L NUmero de
crecimiento desarrollo de sus ..
) . mediciones
(se mide encadenamientos. 1216- o
) . 1 | de Hechos 1 1 100% 0 0
numero de Asimismo, generar de 1/1216-8
citasy relaciones comerciales .
f . Crecimiento
expectativas |entre empresarios de la
de region, incentivando la
cotizaciones) proveeduria local.
Acompafiar a las
empresas en procesos
de direccionamiento
Empresas en estratégico
Trayectoria |encaminados a alcanzar Numero de
37 1216-9 25 27 108% | $67,280,000| $42,843,708 | $110,123,708 | $69,081,991| $44,082,677 |$113,164,668|102.76%
MEGA 1216- metas retadoras empresas e 4 e e e .
9A denominadas MEGA, a
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de ejecucion
de egresos a

Nombre del programa o Meta Metas a Eiecucién a % de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre
. 4p g Descripcion del programa o actividad anual | Unidad de Medida |Centro de costos R ! X ejecucion a septiembre
actividad septiembre | septiembre .
global septiembre e — — — — —
Egresos Publicos plan Noémina publica por Total pabli Egresos Publicos plan | Némina publica por Total publi Pabli
de accién actividades PAT otal publico de accién actividades PAT otal publico ublico
Empresas en .
A Acompafiar a las empresas
Trayectoria en procesos de
MEGA - Hechos . p. .
. direccionamiento .
de crecimiento. , . . Numero de
(se mide estratégico encaminados a mediciones
. alcanzar metas retadoras 1 1216-9 1 1 100%
incremento en . de Hechos de
denominadas MEGA, a .
las ventas totales , . . Crecimiento
través del intercambio de
de las empresas o ;
I experiencias de lideres
y mejora en .
empresariales
procesos)
Generar espacios de
articulacion de gerentes y .
. . - Numero de
Mentores MEGA| equipos directivos para 30 .Y 1216-9 0 0 -
. L participantes
compartir su experiencia
con otras empresas
Contribuir a la sostenibilidad
de las empresas a través del
Comités o . Numero de
. acompafamiento de una 10 1216-9 0 0 -
Consultivos . . . L empresas
junta directiva/comité
asesor.
o Contribuir al mejoramiento
Fabricas de L
L de la sostenibilidad, ,
Productividad y . Nimero de o o
Sostenibilidad productividad y 98 N 1216-10 98 97 99% $221,198,077 $91,934,001 $313,132,078 $221,100,963 | $81,944,976 | $303,045,939| 96.78%

Ciclo 5

competitividad interna de
las empresas

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




r -
Cédmara de Comercio
de Manizales por Caldas
% de Ingresos Ingresos % de
Meta . oA % de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre ejecucion de proyectados| ejecutados e{ecuuon de
Nombre del programa o _ - . . Centro de Metas a |[Ejecuciéna| . s egresos a a a ingresos a
. Descripcion del programa o actividad | anual |Unidad de Medida . . ejecucion a . . . .
actividad lobal costos septiembre | septiembre septiembre septiembre | septiembre | septiembre | septiembre
globa P Egresos Publicos |Ndémina publica por Total pabli Egresos Publicos [Ndémina publica por Total pdbli Pabli Pabli Pabli Publi
plan de accién actividades PAT otal publico plan de accién actividades PAT otal publico ublico ubiico ubliico ubiico
Fabricas de
Productividad y
Sostenibilidad
Ciclo 5 - Hechos |Contribuir al mejoramiento \
L o Numero de
de Crecimiento de la sostenibilidad, Rl
. L. mediciones o
(se mide productividad y 1216-10 1 1 100%
. e s . de Hechos de
porcentaje de | competitividad interna de .
. Crecimiento
variacién de la las empresas
productividad en
las empresas
intervenidas)
Promover la creaciéon de
un centro de
reindustrializacién con
servicios empresariales
Claster gue prestan asistencia
metalmecanico técnica, desarrollo Numero de
. . L y 1 1217-1 0 0 - $50,192,273 | $74,737,575 | $124,929,848 | $73,006,872 | $67,305,746 | $140,312,618 | 112.31% SO
de Manizalesy diferenciacién del proyectos
Caldas - Zasca producto, gestidn de
proveeduria, desarrollo de
mercado, gestion
empresarial, servicios de
informacion y formacion.
Mejorar los niveles de
productividad y lograr
, mayor sofisticacion de sus
Cluster ..
metalmecanico | FEElUEes ) SEREEs & Numero de
. través de talleres, espacios| 30 1217-1 0 0 - S0 SO -
de Manizalesy empresas
Caldas de gobernanza, encuentros
de conexion, proyectos de
cofinanciacion, estrategia
Zasca, etc)



Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

% de

encuentros de conexion, proyectos de
cofinanciacion, etc.)

” I M £ o, o de ei ., Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre QJ:C?;!S: :e
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad egtlis;ua Unidad de Medida Centro de costos sepl:;ani;re s;ctlijec::;rz ‘; sZ:tJiicr:ngn seitiembre
Egresos Publicos - Egresos Publicos - -
plan de accién Total publico plan de accién Total publico Publico
Claster metalmecanico de Manizales y
Caldas
Mediciones de Hechos de :
L . Numero de
Crecimiento (se mide incremento de . : - .
Mejorar los niveles de productividad y lograr mediciones de
las ventas totales de las empresas, o . 1 1217-1 0 0 -
. mayor sofisticacion de sus productos y servicios Hechos de
incremento en el empleo de las .
Crecimiento
empresas, % de empresas que
implementan estrategias para
insertarse a nuevos mercados, etc.)
Mejorar los niveles de productividad y lograr
Claster de Proveedores de servicios mayor sofisticacion de sus productos y servicios NGmero de 1217-2
. a través de talleres, espacios de gobernanza, 80 1217-18 0 0 - $22,461,924| $22,461,924 | $26,880,876 | $26,880,876(119.67%
de marketing - empresas
encuentros de conexion, proyectos de 1217-21
cofinanciacidn, etc.)
Cluster de Proveedores de servicios ,
. . Numero de
de marketing Mediciones de Hechos . . - - 1217-2
- . Mejorar los niveles de productividad y lograr mediciones de
i W (3 G mayor sofisticacion de sus productos y servicios 1 Hechos de 1217-18 0 0 i
% de Incremento de las ventas, % de Y P y .. 1217-21
i, Crecimiento
Incremento en la productividad)
Mejorar los niveles de productividad y lograr
mayor sofisticacion de sus productos y servicios Ntmero de 1217-3
Cluster Lacteo de Caldas a través de talleres, espacios de gobernanza, 15 empresas 1217-22 0 0 - $2,794,848 | $2,794,848 | $14,639,556 | $14,639,556|523.80%

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion|
de egresos a

Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad M8 el Unidad de Medida | Centro de costos Mgtas 2 Ejecydén a ejecucion a septiembre
global septiembre | septiembre septiembre
Egresos Publicos - Egresos Publicos - .-
L Total publico - Total publico Publico
plan de accién plan de accion
Cluster Lacteo de Caldas Mediciones de Hechos de . . . Numero de
. . Mejorar los niveles de productividad y .
Crecimiento (se mide lograr mavor sofisticacion de sus 1 mediciones de| 1217-3 0 0 i
% de Incremento de las ventas, % de Incremento & y .. Hechos de 1217-22
L. productos y servicios .
en la productividad) Crecimiento
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacién de sus
, . . . roductos y servicios a través de talleres, NuUmero de
Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio P - y 15 1217-5 0 0 - $6,242,273|$6,242,273| $12,559,697| $12,559,697 | 201.20%
espacios de gobernanza, encuentros de empresas
conexion, proyectos de cofinanciacion,
etc.)
Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se mide ] . . Numero de
. Mejorar los niveles de productividad y -
incremento de las ventas totales de las empresas, L, mediciones de
. lograr mayor sofisticacion de sus 1 1217-5 0 0 -
incremento en el empleo de las empresas, % de . Hechos de
. . productos y servicios .
empresas que implementan estrategias para Crecimiento
insertarse a nuevos mercados, etc.)
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacién de sus 1217-
. . roductos y servicios a través de talleres, Numero de
Cluster Tl -Mantix P . y 20 14/1217- 0 0 - $6,970,595 | $6,970,595| $10,011,441| $10,011,441 | 143.62%
espacios de gobernanza, encuentros de empresas
., . o 24/1217-27
conexion, proyectos de cofinanciacion,
etc.)
Claster Tl -Mantix
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se mide . . N Numero de
. Mejorar los niveles de productividad y L
incremento de las ventas totales de las empresas, lograr mavor sofisticacion de sus 1 mediciones de 1217- 0 0 i
incremento en el empleo de las empresas, % de g y e Hechos de |14/1217-24
. . productos y servicios o
empresas que implementan estrategias para Crecimiento

insertarse a nuevos mercados, etc.)
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a septiembre

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion
de egresos a

Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad LACIEIEUTEL Unidad de Medida | Centro de costos Mgtas 3 Ejectljcién 2 % de ejgcucién a septiembre
global septiembre septiembre septiembre Egresos Pablicos Egresos Publicos
. Total publico L Total publico Publico
plan de accion plan de accién
Consolidar la iniciativa cluster para mejorar los Ndmero de
Cluster de Café niveles de productividad y lograr mayor 1 iniciativas 1217-23 1 0 0%
sofisticacion de sus productos y servicios
Mejorar los niveles de productividad y lograr
mayor sofisticacién de sus productos y servicios NUmero de
Cluster de Café a través de talleres, espacios de gobernanza, 10 S—— 1217-23 0 0 - $5,642,273| $5,642,273 $1,093,004 $1,093,004 19.37%
encuentros de conexién, proyectos de P
cofinanciacion, etc.)
Dinamizacién de la Generar relacionamiento y encadenamientos Ntmero de
Comunidad Cluster de productivos entre las diferentes iniciativas 30 s 1217-19 20 60 300% $13,942,273| $13,942,273 | $12,299,356 | $12,299,356 | 88.22%
Manizales y Caldas cluster P
Promover la creacién de 7 centros de
reindustrializacidn y servicios empresariales
Operacién Zasca Eie (zascas) que prestan asistencia técnica, Nimero de 1217-20/
P ) desarrollo y diferenciacion del producto, gestién 1 1217-25/ 0 0 - $45,900,000| $45,900,000 | $53,265,417 | $53,265,417 | 116.05%
Cafetero , ., proyectos
de proveeduria, desarrollo de mercado, gestion 1217-26
empresarial, servicios de informacién y
formacion.
Alfabetizacion Digital
Escuela di (sensibilizacién, cursos Numero de
transformacion digital . ' . 300 1207-6 230 230 100%
1207-6C cortos microlearning, kit empresas

digital basico)
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de ejecucion

Ejecucion % de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre de egresos a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Lelafenual Unidad de Medida Canim el ijtas @ .a ejecucion a — — septiembre
global costos septiembre |septiembr . - P - P Némina publica
septiembre | Egresos Publicos | Némina publica por - Egresos Publicos L - L
e plan de accion actividades PAT Total publico plan de accion por ac;xli:_dades Total publico Publico
Estrategia videos cortos
Escuela de (tutoriales, con temas de Nimero de
transformacion digital tendencias, sectorizados) 1000 empresas 1207-5 750 1672 | 223% $52.680,000 $52,680,000 |$51,150,364 $51,150,364 | 97.10%
g Meta Manizales: 600 anual P e
Meta Municipios: 400 anual
Gestion Plataforma Brindar una solucién de comercio Ndmero de
. electrdnico a los empresarios para 10 " 1207-5 8 20 250% 0 0
aunclic . . . campanas
incentivar el crecimiento de sus ventas
Gestion Plataforma
EUmalt Numero de
Medicion de hechos de Brindar una solucién de comercio ..
. . . . mediciones de
crecimiento incremento electrdnico a los empresarios para 1 Hechos de 1207-6 0 0 - 0 0
en ventas de las empresas| incentivar el crecimiento de sus ventas .
.. Crecimiento
que participan en las
campanas
Ruta de transformacion digital
Ruta de transformacion (zasca) CRM - ERP -Facturacién Ndmero de
digital electrdnica, medios de pago, aunclic 70 empresas 1207-6 30 337 | 1123% 0 0
1207-6B Meta Manizales: 30 P
Meta Municipios: 40
Ruta de transformacidon Manizales
Ruta de transformacion Digital Zasca (CRM, ERP,
digital facturacion, medios de pago Numero de
12:)‘%7'_ - ell’ectr'én;cos A " C“"c’) g 170 eL:npresas 1207-6 | 140 | 294 | 210% [$71,164,566| $74,737,575 | $145,902,141/$65,869,136 67,264,178 | $133,133,314| 91.25%

Manizales: 120
Municipios: 50

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. %(.j,e Ingresos !ngresos eje/Zudceién
% de Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre ejeeglcslgg :e proyectados a ejecuatados de ingresos
Nombre del programa| Descripcién del programa o Meta anual Unidad de Centro de Metas a | Ejecucidéna| . - . septiembre . a
o actividad actividad global Medida costos septiembre | septiembre :éii:j::gr: septiembre septiembre septiembre
Eﬁlr:;‘:epa"ﬁ'ii;gs N‘i’:tiiC?dsj:'sifA‘;‘” Total pablico Eﬁ:ﬁ::i‘;g? N‘;T;C;gj:g“:;fr Total publico Pablico Pablico Pablico | Pablico
Ruta Transformacion
Digital Manizales
(Zasca: facturacién
Ruta de electrdnica, CRM, .
transformacion ERP, MRP, Namero | —,07. . .
digital Aundlic B20) 170 de 2/1207-7 140 152 109% | $35,990,900 $35,990,900 | $31,717,159 $31,717,159 | 88.13%
Meta Manizales: 110 empresas
Meta Municipios: 50
Afiliados mas
digitales: 10
Rutalde tranI:?c:fn?:cién fifipero
transformacion Ry S —— 30 de 1207-4 10 0 0% | $25,000,000 $25,000,000| $5,400,000 $5,400,000 | 21.60% | $15,000,000| SO 0%
digital Tecnologias 4.0. N
Atender de manera
personalizada a
Clinica empresarios con .
Empresarial - dificultades para Ndmero
! o 192 de 1209-2 157 220 140% | $45,710,500| $74,737,575 |$120,448,075| $53,602,181| $67,294,365 | $120,896,546| 100.37%
Asesorias acompaniarlos en
. . empresas
personalizadas busqueda de la
sostenibilidad de sus
negocios
Asesorias
personalizadas en
Oficina necesidades Numero
Empresarial puntuales que 575 de 1209-12 | 400 1290 | 323% | $48,776,890 $48,776,890 | $43,979,312 $43,979,312 | 90.16%
presentan los empresas

empresarios de la
ciudad de Manizales
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de Ingresos .% de_’
ejecucion de|proyectado Ingresos elecucion
R Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre egresos a ca ejecutados a |de ingresos|
Nombre del programa o . - Meta anual | Unidad de Centro de Metas a | Ejecuciéna | . ° .LT tiemb! tiemb. septiembre a
actividad Rescripecaldelipioeiamalclactyicec global Medida costos septiembre| septiembre :Jeictliﬁ:;a septiembre |septiembre septiembre)
. Némina publica . . -
Egresos PUbl.I,COS por actividades Total publico Egresos PUbl.IFOS Nom|.nf—-1 publica por Total publico Publico Publico Publico Publico
plan de accion PAT plan de accion actividades PAT
Capacitaciones y talleres para Numero
L mantener actualizados a los de
Capacitaciones . . 59 .. .| 1209-3 52 58 112%
empresarios y sus equipos de capacitaci
trabajo ones
Capacitaciones y talleres para ,
mF;ntener actu\glizados aplos Numero
Capacitaciones . . 1000 de 1209-3 850 1179 139% | $51,529,800 |$24,595,650| $76,125,450 | $58,832,881| $21,943,937 |$80,776,818/106.11% 0 $2,288,424| -
empresarios y sus equipos de
. empresas
trabajo
Acompafiamiento a
empresas a través de talleres
en temas como capacidades Numero | 1209-
FortaleSER técnicas, comerciales, 230 de 4/1209- | 115 138 120% | $47,445,490 S47,445,490 | $28,776,577 $28,776,577| 60.65%
productivas, financieras, empresas 13
sostenibilidad-reduccion de
costos
FortaleSER -
Hechos de I , Numero
L Acompafiamiento a través de
Crecimiento de
o talleres en temas como -
% de empresas . medicion
ue realizan czlpeilekelss es de
q . técnicas, comerciales, 1 1209-4 0 0 -
mejoras . . . Hechos
. . productivas, financieras,
administrativas o - L, de
sostenibilidad-reduccion de L
de procesos Crecimien
costos
dentro de sus to
organizaciones)
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de ejecucion Ingresos Ingresos . % de
. . . . ejecucion de
Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre de egresos a proyectados a ejecutados a inaresos a
% de septiembre septiembre septiembre er
Nombre del programa o o L Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecuciéna | . - septiembre
. Descripcion del programa o actividad . . . ejecucién a
actividad global Medida costos septiembre | septiembre septiembre
Bgresos Publicos plan | o | iplico  [F8eSOs Publicos plan| o) Ciblico Publico Publico Publico Publico
de accion de accién
L Ofrecer un programa que
SeminarigiER ermita : o%tar a I:
Gobiefle soster?ibilidad dpe las empresas NUmero de|
Corporativo y , p_ . 65 1209-5 65 65 100% $17,500,000 | $17,500,000 | $21,800,077 | $21,800,077 | 124.57%
a través de la estructuracion de empresas
Protocolo de
Familia reglas claras con terceros,
grupos de interés y/o socios.
Ofrecer un programa que
permita aportar a la
Programa Gobierno| sostenibilidad de las empresas NUmero de|
& . , p. . 25 1209-7 0 0 - S0 S0 S0 S0 - $15,000,000 | $7,840,000 | 52.27%
Corporativo a través de la estructuracion de empresas
reglas claras con terceros,
grupos de interés y/o socios.
Programa Gobierno ,
. Ofrecer un programa que Numero de
Corporativo - . .
permita aportar a la mediciones
Hech sostenibilidad de las empresas de Hechos
Crecimiento ! presas,1 4 1209-7 0 0 - 0 0
L, a través de la estructuracion de de
Estructuracion de .
reglas claras con terceros, Crecimient
Procesgs rupos de interés y/o socios o]
Administrativos | 5 P Y '
Fortalecer la capacidad de
ingresos de las unidades de la
Transforma-T para| economia popular a través de NUmero de|
P . P . P . 400 1209-9 320 384 120% $5,300,000 $5,300,000 $12,929,619 | $12,929,619 | 243.96%
Crecer una asistencia técnica integral empresas
para que sus negocios crezcan y
perduren en el tiempo.
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de ejecucion de
Egresos proyectados a septiembre Egresos ejecutados a septiembre egresos a
septiembre
Nombre de_l _programa o Plesarusn el oD © AahirEr Meta anual Unidad de Medida Centro de Me'tas a Ejecgcion a [%de ej_ecucion
actividad global costos septiembre septiembre a septiembre
Egresos Publ'i?os plan de Total puiblico Egresos Publ'i§os plan de Total publico publico
accion accion
Fortalecer la capacidad de
ingresos de las unidades de la
Transforma-T para |economia popular a través de una Numero de
2 MO [REEEle 15 1ero 1209-9 12 19 158% ;
Crecer asistencia técnica integral para capacitaciones
que sus negocios crezcan y
perduren en el tiempo.
Eabricas de Contribuir al mejoramiento de la
L sostenibilidad, productividad NuUmero de 1216-12 /
Productividad y e p' y 60 0 6 - $24,041,750 $24,041,750 $40,617,909 $40,617,909 168.95%
- . competitividad interna de las empresas 1216-3
Sostenibilidad - Ciclo 6
empresas

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

CENTROS DE COSTOS 101 AL 144
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos proyectados a | Egresos ejecutadosa | % de ejecucidn de
j fe septiembre septiembre egresos a septiembre
Descripcidn del programa o actividad Meta anual global |Unidad de Medida|Centro de costos Mgtas @ EJecHCIOn @ P P & P
septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Estrategia de comunicacién externa |mplgmentada de 1 Numero.de 124 0 64% $63.762.120 $41.349.241 64.85%
acuerdo con las etapas empresariales estrategias
Medicion de qué t.anto conocen los servicios 80% Porcer.wtalje de 124 0 0
empresariales de la CCMPC conocimiento
Plan de relacionamiento con grupos de interés 1 Numero de planes 124 0 58,50%
Nivel de satisfaccién >90% Satisfaccion 124 0 0
Plan de comunicacidn interna 1 Numero de planes 124 0 45%
Porcentaje de aproplr?\cm'n dt.el dl.recuonamlento y la 80% Porcenjcajt'alde 124 0 0
narrativa institucional apropiacion
Plan de reputacién corporativa implementado 1 Numero de planes 124 0 88%
L L L Porcentaje de
Medicion de la reputacidn corporativa implementado >80% . 124 0 0
efectividad
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

. .. Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecuciona |% de ejecucién a septiembre septiembre egresos a
D . . . . i
escripcion del programa o actividad global Medida costos septiembre septiembre septiembre septiembre
Pudblico Publico Pudblico
Estrategia de relacionamiento con los clientes Ntmero de
Captura, analisis y comunicacién (CRM disefiada e 1 ———— 143 65% 65% 100% $73.365.292 $62.018.674 84,53%
implementada) J
Campania publicitaria fie posicionamiento de marca ) NumeroN de 143 ) 134 67%
ejecutada campafias
Plan de posicionamiento y visibilidad de marca
(Branding, bolsa de medios, patrocinios y 1 AL 'de 143 68,51% 78% 114%
. . . . estrategias
vinculaciones publicitarias y calendarios)
L . NU
Campafia de renovacion integral ejecutada 1 C:::S;%:: 307 1 1 100% $21.149.700 $20.862.160 98,64%
Porcentaje de ejecucidn de expedientes Porcentaie de
contractuales actualizados y al dia (contratos y 90% e'ecuciJc’m 144 0,0% 0 $18.375.000 $17.688.929 96,27%
ordenes) )
N° de iniciativas para la mejora del Chatbot Clara 1 I\.lu-rrferlo de 144 1 90% 90%
con LA, iniciativas
Mddulo de gastos de viaje implementado 1 Sero o° 144 1 90% 90%
productos
N° de planes de interiorizacion del proceso 1 Numero de 144 50% 80% 160%
contractual planes
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

. o Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecuciéna  |% de ejecucion a iemb iemb egresos a
D septiembre septiembre )
escringlcbSRter R IElol et oE global Medida costos septiembre septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Nro. de instrumentos archivisticos necesarios para el
func'onam'e“tzc‘:sgﬁ e documental 5 ':‘:;T;eurcot:: 122 -313 5 5 100% $86.984.942 $58.489.409 67,24%
Procesos de gestion documental implementados 8 DS CIE 122 - 313 6 3 50%
productos
Sistema de gestion de documentos electrénicos de ,
. . . Numero de
archivo - SGDEA en funcionamiento 1 122 - 313 1 1 100%
productos
Campania para fortalecer la cultura Gestion Porcentaie de
Documental realizada 1 . .J, 122 - 313 0 0
ejecucién
Publicoeionlee b°'et'”z<')eng:'ce” ) e R Rl Gl 20 p':;lr::::c):zs 112 16 14 88% $25.526.751 $25.635.070 100,42%
Documentos y politicas actuallz.a,das en materia 4 Numero de 112 ) 0 0%
laboral y contratacién. productos
Referenciacidon en Camaras de Comercio para adoptar 3 Numero de 112 0 0
buenas practicas en materia contractual informes
Implementar el SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y
Qestlgn gllel Riesgo Int«.egral de Lavado dg Activos y 1 Numero de 112 100% 0 0%
Financiacién del Terrorismo), de conformidad con la productos

normatividad expedida por la SIS.
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucién de

. o Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecucidna |% de ejecucion a iemb iemb egresos a
D | ( : _ _ septiembre septiembre .
escripelelieClRlor PIZIRleiilecs global Medida costos septiembre septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Contar con una solucién tecnoldgica para el proceso
de gestion contractual, que permita unificar la Numero de o o o
informacion de contratos y convenios, generar ! productos 112 100% 90% 90%
reportes, y hacer consultas.
Plan del SGC ejecutado 1 Nu;l]aer::sde 121 0 0 $63.723.000 $67.165.872 105,40%
Nivel de.sz.:\tlsfacaon de lideres y coo.rdlnedores con 98% Satisfaccion 121 0 0
los servicios prestados por la Coordinacion del SGC
Auditoria al SGSST 1 Numero de 121 0 0
auditorias
Porcentaje de ejecucidn del proyecto para la 30% Porcentaje de 121 0 0
implementaciéon de la norma ISO 27001 ° efectividad
., . NU
Plan de accion y presupuesto consolidados 1 ‘”.“erf’ 2 121 0 0
publicaciones
Nudmero de informes elaborados 5 N.umero de 121 4 4 100%
informes
Mddulo de planeacion estratégica parametrizado 1 Numero de 121 0 0
para su uso planes
Porcentaje de ejecucion del plan de accion de la MIS| 100% Por.centa.er de 121 0 0
ejecucion
Porcentaje de ejecucidn del plan de control y 100% Porcentaje de 121 0 100%

seguimiento de la ruta hacia la MEGA

ejecucioén
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos Egresos % de ejecucion Ingresos Ingresos  |% de ejecucion
Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecucién a proyectados a ejecutados a de egresos a proyectados a | ejecutados a | de ingresos a
Descripcién del programa o actividad st Medida costos sepdeiine | o septiembre septiembre septiembre septiembre septiembre | septiembre
Publico Publico Publico Publico Publico Publico
. . Porcentaje de
Plan de alquiler y préstamo de salones 1 ejecucion 126 0 0 $11.803.162 $11.805.738 100,02% $23.100.000 $1.478.573 6,40%
Nivel de .satlsfacelon de los usuarios de 598% Porf:enta\.er de 126 0 0
alquiler y préstamo de salones ejecucioén
Plan de acompafiamiento en la realizacion 1 Porcentaje de 126 0 0
de eventos de la CCMPC ejecucioén
. . ., . Porcentaje de
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos >96% . ) 126 0 0
ejecucion
Plan anual de mantenimiento preventivo y Porcentaje de
. . . 1 ) ) 126 0 0
correctivo de bienes muebles e inmuebles ejecucioén
Proceso de manejo de inventarios 1 Por'centa‘er de 126 0 0
ejecucion
Nivel de satisfaccion a través de la mesa de 599% Por'centa.er de 126 0 94,12%
ayuda ejecucion
Desarrollar acciones de sostenibilidad Ndmero de
institucional desde el componente de 4 e 126 0 0
iniciativas
Infraestructura
Plan de diagndstico del nivel de obsolecencia Porcentaie de
de equipos tecnoldgicos de la entidad y su 1 ) 126 0 0

reposicion, elaborado.

ejecucioén
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

. % de ejecucion de
Egresos proyectados a|Egresos ejecutados a ° )

. . Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecuciona |% de ejecucion a septiembre septiembre egresos a
D .
escripclepidClelor EIEIoiERbead global Medida costos septiembre septiembre septiembre septiembre
Pudblico Pudblico Publico
Nivel tisfaccié leccid i6 I . .
ivel de satiieREl d;eijoenc:lm y contratacion de >90% Satisfaccién 110 0 0 $106.768.807 $101.998.955 95,53%
., e Numero de
Solucién tecnoldgica implementada 1 110 0 0
procesos

Plan de capacitacion disefiado y ejecutado desde Porcentaje de

} . >97% ) 9 110 48,50% 50,00% 103%
las necesidades internas y desde la demanda ejecucion
Fortalecimiento de la estrategia de gestion Numero de
. . . ; 1 . 110 0 0
conocimiento al interior de la entidad estrategias
Nivel de desempefio 93% Porcen't:?ue de 110 0 0
efectividad
Nivel de mcorporac.lon Fje las competencias 592% Porcenjcaj-elde 110 0 0
organizacionales apropiacion

Desarrollar el programa de reconocimiento, ,
. o g Numero de
integracion y cohesion para los colaboradores a 1 110 0 0

través de celebraciones y fechas especiales SR
N° de mediciones .deI m}/’el de pe.rcepu.on del Clima 5 Num.e.ro de 110 1 1 100%
Laboral y satisfaccién del cliente interno mediciones
Nivel de percepcién del Clima Laboral 95% Porcentaje de 110 95,00% 94,48% 99%
ejecucion
Nivel de satisfaccidon del cliente interno 91% Satisfaccion 110 91,00% 90,33% 99%
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0 . L
Egresos proyectados a|Egresos ejecutados a % dee(gejrzcst:)cslc;n de
. A - Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecuciona  |% de ejecucidn a septiembre septiembre )
Descripcién del programa o actividad . . . . septiembre
global Medida costos septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Ejecutar el plan de trabajo anual de Sistema de Porcentaje de
1. . . >959 . ) 11
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 95% ejecucion 0 0 0
Nivel de cunl1pI|m|ento d? .estanc.jares minimos 595% Por.centa'J,e de 110 0 0
segun la normatividad vigente ejecucion
Programa de promocion de habitos de vida Numero de
. S . 1 110 0 0
saludable a través de la practica deportiva programas
Plan estratégico de TI (PETI) actualizado. 1 N”;’aer:;’sde 115 0 0 $171.786.850 $149.381.172 86,96%
Informe de V|g|IanC|a? t.ecnologlca 1 N_umero de 115 1 1 100%
elaborado y socializado. informes
Acompafiamiento en el analisis y disefio de Numero de
. 2g >1 115 0 2
soluciones y plataformas tecnolégicas. productos
Acompanamlerﬁto enla |mp’lernentaC|on de 10 Numero de 115 0 3
soluciones tecnoldgicas. productos
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de
egresos a

. . Meta anual Unidad de Centro de Metas a Ejecuciona |% de ejecucion a septiembre septiembre .
Descripcién del programa o actividad . . . . septiembre
global Medida costos septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Implementar soluciones tecnoldgicas que Ntmero de
faciliten las estrategias de relacionamiento y >1 115 0 2
s . productos
comunicacion con los empresarios.
e . . . . Nu
Plan de operacidn tecnoldgica disefado y ejecutado 1 u;lwaenrgsde 115 75,00% 74,99% 100%
Nivel de satls]‘af:aon con re'specto a la operacion 597% Satisfaccion 115 0 0
tecnoldgica de la Entidad alcanzado
Pl . . .
ande man:ce'nlml'entNo dela |r.1fraestructura 1 Numero de 115 75 00% 66,67% 89%
tecnolégica disefiado y ejecutado planes
. Nivel de dlSpOﬂlbI'hC.Jad dela 598% Porcen.téje de 115 0 0
infraestructura tecnoldgica alcanzado efectividad
Participacion en el Congreso Anual de 1 N 101 1 1 100% $55.432.450 $49.204.839 88,77%
Confecamaras (101) (ejecutada) participaciones
Se5|o.nes de Junta Directiva y las act|V|da‘1des 12 Num'ero de 101 9 11 122%
necesarias para llevarlas a cabo (101) (realizadas) sesiones
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CENTRO DE COSTO 123
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombre del programa o actividad

Descripcidn del programa
o actividad

Meta anual
global

Unidad de
Medida

Centro de costos

Metas a
septiembre

Ejecucion a
septiembre

% de ejecucion
a septiembre

Egresos
proyectados a
septiembre

Egresos
ejecutados a
septiembre

% de ejecucion
de egresos a
septiembre

Publico

Publico

Publico

Actualizar o elaborar los MAPAS DE
RIESGOS por proceso

Identificar y actualizar
factores de riesgo
asociados al
cumplimiento de los
objetivos de los procesos.

Numero de
mapas

123

4,22

106%

$10.324.250

$10.784.833

104,46%

Realizar AUDITORIAS INTERNAS

Evaluar la eficacia de los

controles establecidos

para mitigar los riesgos,

asi como el desempefio
de los procesos.

Numero de
auditorias

123

4,8

120%

Hacer seguimiento al cumplimiento
de los PLANES DE MEJORAMIENTO
suscritos, internos y con entes
externos.

Evaluar el cumplimiento
de las acciones de mejora,
derivadas de las
auditorias internas y
externas, con el fin de
aplicar correcciones,
implementar controles o
fortalecer los existentes.

Numero de
seguimientos

123

10

143%

Verificar el CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE ACCION de la entidad.

Hacer seguimiento al
cumplimiento del plan de
accién y el presupuesto,
con el fin de que la
Direccidn disponga de
informacién para toma de

decisiones y mitigar el
riesgo de incumplimiento.

Numero de
seguimientos

123

100%
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos Egresos % de ejecucion
Nombre del programa o Descripcion del programa o Meta anual Unidad de Centro de costos Metas a Ejecucidn a |% de ejecucién| proyectados a | ejecutadosa | de egresos a
actividad actividad global Medida septiembre septiembre | aseptiembre | septiembre septiembre septiembre
Publico Publico Publico
Preparar y enviar la informacién
ELABORAR INFORMES a solicitada por I.os.entes de 30 N.umero de 123 24 24 100%
entes de control. control, en cumplimiento de sus informes
funciones.
VERIFICAR LA e Nimero de
CONFORMIDAD de los < . 39 ) 123 32 31 97%
responda a lo solicitado por ellos, informes
reportes a entes de control. ) .
que sea adecuada y evidenciable.
Publicar la contratacién en SECOP
DA ol 5 en la plataforma compra Porcentaje de
publicacion de contratacion| . . P o P 100% . .J 123 0,75 75% 100%
eficiente, en cumplimiento de la efectividad
en SECOP 3
ley de transparencia.
Revisar y gestionar la publicacion
Desarrollar el proceso de | de informacién en la pagina web .
. . o Porcentaje de
cumplimiento de LEY DE institucional, en los términos 100% ofectividad 123 75% 75% 100%
TRANSPARENCIA descritos en la normatividad legal
vigente.
Fomentar | QUHEIEES Senf?ebrlmltlzaarlalriizlsiodieclsn?r:glﬂ " 1 Numero de 123 1 0,66 66%
AUTOCONTROL P campafias ! ?

interno institucional.
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SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @ccmpcoficial
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