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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION Y EJECUCION
DE INGRESOS Y EGRESOS CON
CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2021

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



C Q i o
COMITE DE CONTROL INTERNO

Manizales, octubre 26 de 2021

ORDEN DEL DIA

1.  Aprobacion del acta del 29 de julio de 2021, la cual fue enviada previamente para su revision y
comentarios.

2. Ejecucion presupuestal a octubre de 2021, a cargo de la Lider del area Contable

3. Seguimiento ejecucion plan de accion y ejecucion presupuestal a septiembre 30 de 2021, a cargo de las
directoras y responsables del plan.

4. Proposiciones y varios
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. ) . . % de Egresos proyectados a Egresos ejecutados a % de ejecucion de egresos a
Accién LR aco SR Przz’?s:s:tgu%“gﬁlsde sx)ifni; = Ejeepct:];rfgr: ejecgci()n a Septier_nbre septier_nbre septier_nbre
Nombre Meta 2021 septiembre Publico Publico Publico
Campahfa ejecutada 1 1 1 100%
Temporada de Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
renovacion 2021 $ 74.000.000 $ 74.000.000 $ 69.058.394 93%
(306) Aumentar las renovaciones por canales no presenciales 20% 0% 0% -
5-10 en
Numero de nuevos corresponsales Camara Manizales, 1 0 0 -
en Villamaria
Programa
Corresponsales
CCMPC (317) Comerciantes que realizan su renovacion 2500 2200 1479 67%
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >85% 0% 0% -
P N° de comerciantes asesorados (formularios diligenciados) 2050 2050 2287 112%
rograma 0
Brigadas para la $101.354.567 $92.512.946 $77.477.826 84%
Renovacion Sl Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
N° de asesorias de formalizacion 3150 2830 5727 202%
Programa de o . . 9
Formalizacién N° de comerciantes formalizados 4200 3375 6410 190%
Empresarial (317) Plan de promocién 1 1 1 100%
N° de comerciantes asesorados (formularios diligenciados) 1000 900 574 64%
Programa Plan
Amigos (317)
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Accion Ik oo ol bl Presupuestolanual 2GRS Metas a septiembre Ejecucion a septiembre % de ejecucion a septiembre
Nombre Meta 2021 publicos
N° de asesorias brindadas 50 35 65 186%
Programa “Camara en Tu NA
Empresa- linea juridica” N . : o
Disminuir el nimero de devoluciones de
; . - 100% 0% 0% -
documentos de quienes reciben el servicio
N° de asesorias brindadas 3000 2250 1589 71%
Mesa de ayuda en temas NA
legales o
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
Simposio Realizado 1 0 0 -
Satisfaccion de los clientes >90% 0% 0% -
Realizar el XXIl Simposio
Nacional del Derecho
Empresarial y Comercial $ 16.000.000
(303) _
No. de asistentes 200 0 0 -
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de % de
- Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de | Presupuesto anual | Metas a [Ejecucién a . % de Egresos p_royectados al Egresos e_jecutados a |ejecucion dej Ingresos p‘royectados Ingresos gjecutados a ejecucién de
Accién - . P . N ejecucion a septiembre septiembre egresos a a septiembre septiembre ingresos a
egresos publicos |de ingresos publicos| septiembre|septiembre septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 PUblico PUblico PUblico PuUblico PuUblico Publico
Virtualidad plena de los
Ventanilla Unica Empresarial -| servicios CAE (Centro 0 o o o
VUE (304) de Atencioén — 75% 75% 100%
Empresarial)
Liderar el comité de Nro de reuniones 4 3 4 133%
smphﬂcaqpn de tramltes yla Facilidad para hacer
articulacion con entidades . . Mantener el
. negocios (Doing . 0 0 -
aliadas para procesos VUE : primer puestg
Business)
(304)
Plan de actividades 1 0 0 i
Adaptacion del servicio virtual ejecutado
y presencial a la nueva . L
normalidad (304) Satisfacciondelos | g4, 0% | 0% | -
comerciantes atendidos
No. de Usuarios que 200 $64.261.000 | $5.685.000 45 249% $52.369.730 | $27.398.387 52% $ 4.263.750 $5.898.275 138%
. . acceden al servicio 190 0
Servicio a domicilio para
tramites registrales (304) . L
Sau;facmon de Iqs ~80% 0% 0% i
comerciantes atendidos
Asesorias brindadas 4000 1895 51%
Mesa de ayuda para 3.700 0
realizaciéon de tramites Satisfaccién de los
virtuales (304) . . >80% 0% 0% -
comerciantes atendidos
Continuar campana 1 1 1 100%
. . 2020
Campafa "realiza tus tramites
sin intermediarios” (304) Sans_facmon de Iqs >80% 0% 0% i
comerciantes atendidos
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Indicador de resultado e impacto
Accién R Meta 2021 Presupuestgaell)rﬁzzlsde egresos Metas a septiembre Ejecucion a septiembre % de ejecucion a septiembre
Consulta de expedientes a través de la pagina web y el 1 49% 0% 0%
Modernizacién en el manejo y REES
consulta de la informacion registral $64.948.374
(313)
modelo de transicion a expediente electrénico — cero papel 1 40% 0% 0%
Plan ejecutado 1 50% 100% 200%
Plan de promocion de los servicios
del centro (314) Incremento en el uso de los servicios del Centro 10% 0% 0% -
N° de asesorias brindadas 30 24 25 104%
Servicio de Asesorias Juridicas
Especializadas (314) Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
Cantidad de audiencias celebradas 35 27 18 67%
Servicio de conciliacion en jornadas
de rescate (314) Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados g

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

septiembre septiembre egresos a septiembre
Acci6 Presupuesto anual de . . L . % de ejecucion a
ccion egresos publicos Metas a septiembre |Ejecucion a septiembre| septiembre

Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico

Promocion y mejoramiento de los servicios juridicos plan ejecutado 1 N.A. 75% 75% 100%

Actividades de sensibilizaciéon del Sistema .
0,

Preventivo de Fraudes - Sipref (304) CmmpEliE CEe e N 3 3 100%

Herramientas para la ;z;gs:;wmn del servicio CAE Plan soporte ejecutado 1 7506 75% 100%

Soporte del area de digitacién y certificados (310) Plan de soporte ejecutado 1 75% 75% 100%
Alianza Dian Alianza 1 $9.696.750 75% 75% 100% $7.133.998 | $5.076.483 71%

Mejoras en I_og procesos m_t_ernos del area de Procesos mejorados 2 1 1 100%

digitacion y certificados

Soporte °pera“"?3i§')area Sl A Gestion realizada 1 75% 75% 100%
$43.826.844 $80.154.802 | $33.612.172 42%

SerEiElEs Gestion realizada 1 75% 75% 100%

313
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados

Egresos ejecutados J % de ejecucion de

Ingresos proyectados|

Ingresos ejecutados

% de ejecucion de

Indicador d ltado e impact . b . ! : 0 ! ° i
Accion ndicador de resuftaco € Impacto dlzrizl:ssgsstgﬂirﬂzils Pr;Sgurz:gztt;ﬂir:itézlsde Metas a septiembre iepct?ecr:gr: /;tlt; petlit;f#g:gn a septiembre septiembre  Jegresos a septiembre]  a septiembre a septiembre g;%rue:;f);
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Prestar los
servicios de Inaresos del
MASC virtual y gcentro $123.536.332 $ 77.536.332 |$ 186.167.606| 240%
presencialment
e (314)
Servicio de 5% de las
conqhauon en Sollcm_Jdes aud@nmas 4 17 425%
jornadas atendidas | atendidas en
gratuitas (314) 2020 (8)
$89.129.180| $ 123.536.332 $55.831.754 | $52.714.939 94% $ 77.536.332 |$ 186.167.606 240%
Realizar
corm.tes de Co_mltes 4 3 3 100%
conciliadores realizados
(314)
Formacién
continuada a Programa
conciliadores | 29 2 1 1 100%
ejecutado

nuevos y
antiguos (314)
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% d % d
. . Ejecucion 9% de |EQresos proyectados|Egresos ejecutados J ejecuciéen de| Ingresos proyectados a Ingresos ejecutados a ejecuci(’)en de
Accion lndicacoiaeliesiitacolelimnacto Presupuesto anual de [ Presupuesto anual de| Metas a & |sjecuciona| @ septiembre septiembre egresos a septiembre septiembre ingresos a
egresos publicos ingresos publicos  |septiembre|septiembr septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 € Publico Publico Publico Publico Publico Publico
@ Bl [ENOVECENEE 6 20.047 19.487 [22112| 113%
comerciantes
No. de renovaciones de
- . 18.870 18.420|18715| 102%
establecimientos de comercio
No. de renovaciones de ESAL 1.351 1.316 | 1462 | 111%
No. de matrlculaslvclje comerciantes 4.304 3549 | 3984 | 1120
blig. ghe iiiledlar € 2.569 2.156 | 2379 | 110%
establecimientos RM
Prestacion del - -
servicio publico| NO. de formularios vendidos RM | 22.644 21.345123096( 108%
de registro S on - 12] $ 460.243.517 [$9.108.133.171 ™ 189 | 2069 $ 385.943.625(%$ 330.683.233| 86% $ 8.495.160.591 $ 9.034.880.356 106%
eposito de estados financieros o
(311)
No. de inscripciones RM 21.350 17.499 (18479 106%
No. de inscripciones ESAL 1.136 937 997 | 106%
No. de inscripciones RUP 207 196 348 | 178%
No. de renovaciones RUP 514 514 529 | 103%
No. de actualizaciones RUP 26 26 28 108%
No. de inscripciones RNT 995 925 | 1313 | 142%
No. de certificados RM 59.035 46.121 45931 99,6%
No. de certificados ESAL 4.169 3.366 | 3693 | 110%
No. de certificados RUP 1.523 1.236 | 1593 | 129%
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Indicadores de impacto y/o resultados

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

septiembre septiembre egresos a septiembre
Nombre y nimero del centro de Accion Presupuesto anual de Metas a septiemb Ei » tiemb % de ejecucion a
costos egresos publicos ptiembre lecucion a septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico
[Temporada (_je renovacion 1 1 1 100%
realizada
N° de Empresarios
renovados (PN y PJ)
Temporada de incluye empresarios 4514 $45.000.000 4514 5071 112%
renovacion renovados por el canal de
corresponsales
Servicios registrales o
municipios (1203) Satisfaccién de los $52.200.000 $ 72.635EE8 101%
empresarios atendidos en 80% 1 1 125%
las sedes PAC
N . de certificados 300 246 738 300%
expedidos por este canal
Programa de
Corresponsales $25.000.000
N (€3 GITEEETeE 1.100 900 1662 185%

renovados por este canal
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Metas a septiembre Ejecucion a septiembre % de ejecucion a septiembre
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 EGRESOS PUBLICOS
N° de proyectos acompafiados 10 0 0 -
Proyectos de Infraestructura
acompafiados en alianza con CIC - Centro
de Observacion para la Infraestructura de
Caldas - COIC
(1013) Proyectos con porcentaje de avance 3 0 0 -
N° de programas acompafiados 2 0 0 -
$ 56.415.000
Programas de ciudad desarrollados en
alianza con actores estratégicos N° de empresas atendidas por los 100 50 32 64%
(1013) programas
Porcentaje dg empresas con hechos de 70% 0 0 i
fortalecimiento y crecimiento
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
al e
Metas a Ei . % de Egresos proyectados|Egresos ejecutados dejecuuon
septiemb s]eepct?ecrfgr: ejecgcién a a septiembre septiembre © egilresos
re septiembre septiembre
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 EGRESOS PUBLICOS Publico Publico Publico
No. De eventos de promocion de cultura emprendedora 2 -
Fortalecimiento del No. De participantes 400 -
ecosistema de No de espacios de relacionamiento y Networking 6 175%
_emprendimiento el No. De participantes 250 $20.000.000 760 [ 170 | 106%
mnov(zi((:)lg;l rltzgmna No. de jornadas de formacion y entrenamiento 3 2 2 100%
No. De participantes 150 100 55 55%
No. de alianzas o iniciativas gestionadas en concertacion con Cemprende 3 2 3 150%
Programas para el | No. de programas apoyados para fomentar el emprendimiento de alto impacto en la ciudad 1 1 1 100%
fortalecimiento del .
0,
emprendimiento de No. de empresas atendidas 15 $ 60.000.000 15 15 100%
alto impacto No. De programas de entrenamiento para la aceleracion y plan de escalamiento 1 0 0 -
(1007-10) : $92.056.000 | $53.655.496 | 58%
No. de empresas atendidas 35 0 -
No. de programas que apoyan el emprendimiento y la innovacion empresarial 3 -
Programas para el prog a poy P J P
fortalecimiento del Emprendedores que fortalecen sus iniciativas desde la Innovacion 80 0 15 -
emprendimiento y | $ 51.406.000
innovacion Porcentaje de empresas que alcanzan hechos de crecimiento 70% o 0 0 -
empresarial
(1007-10) % de empresas de municipios de Caldas con iniciativas de reactivacion implementadas 80% 0 0 -
Servicio de Consolidacién del servicio de financiaciéon Reactivarte como una alternativa post Covid 1 0 0 -
FlnanC|aC|_on Numero de microempresas accediendo al servicio 300 0 302 -
empresarial
(1007-10) Gestion de alianzas estratégicas para potenciar servicios de financiacion con valor diferencial 1 1 1 100%
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Actividad

Indicador de impacto y resultado

Meta 2021

EGRESOS PUBLICOS

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucion a septiembre

Manizales Vital - Reactivacion

con sentido 2021

(1007 N)

Numero de empresas accediendo al Fondo
de apoyo a proyectos de sofisticacion,
innovacion y desarrollo de productos y

servicios

12

% de empresas que desarrollan o sofistican

nuevos productos o servicios

80%

Modulo de Conexiones de Valor-

Plataforma Colaborativa de

Emprendimiento e Innovacion

$ 75.000.000
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

y en empresas implementando prototipos livianos) a partir
del acompafiamiento en el marco del proceso.

Metas a Ejecucion a | % de ejecucion septiembre septiembre egresos a
septiembre septiembre a septiembre P P septiembre
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 EGRESOS PUBLICOS |INGRESOS PUBLICOS Publico Publico Publico
No. de eventos para ,aﬂanzar Ia_estrategla Pacto por la 1 1 1 100%
Innovacion en el Eje Cafetero
No. de organizaciones firmantes del Pacto por la Innovacion
40 0 43 -
en Caldas
No. de organizaciones firmantes del Pacto por la Innovacion
. 30 0 90 -
en el Eje Cafetero
No. de empresas del Eje Cafetero con capacidades para la
gestién de proyectos de I1+D+i a través del beneficio de 20 20 0 0%
Aceleracion
No. de empresas del Eje Cafetero con capacidades en
gestion de innovacién con énfasis en innovacion colaborativa, 60 60 61 102%
Estrategia Pacto a través del beneficio Collnnova
por la Innovacion $ 158.452.268 $ 300.000.000 $123.682.268 $ 69.595.664 56%
(1007'y 1007-1) No. de alianzas generadas entre empresas y actores 3 0 0 i
reconocidos del SNCTI en el marco del beneficio Collnnova
Programa para incrementar las capacidades en innovacion 1 0 0 i
en municipios de Caldas
No. de empresas de municipios de Caldas que generan y/o
incrementan capacidades para incorporar procesos de 30 0 0 -
innovacion
% de empresas obteniendo resultados exitosos (expresado
en personal capacitado 90% 0% 20% i
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de Manizales por Caldas

% de

% de

Egresos . . ) ) ) .
. L % de tados a Egresos gjecutados lejecucion del  Ingresos p_royectados a |Ingresos gjecutadose!ecucmn de
Metas a Ejecucion ejecucion prscget(i:embre a septiembre egresos a septiembre a septiembre ingresos a
septiembr t_a b a P septiembre septiembre
e sep |eem ' septiembr|
e
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 IESBREigi Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Portafolio Redisefiado 1 0 0 -
Redisefio y posicionamiento del portafolio - —
de Servicios de NeuroCity, dando N° empresas accediendo a los servicios| 20 15 16 |107%
respuesta al nuevo normal
(1007-4) No. de participantes 250 185 | 408 |221%
No. de nuevas iniciativas y/o programas| 2 1 1 100%
Programas especializados, que fortalecen | N° émpresas atendidas a través de 40 20 37 |185%
procesos de innovacion en las empresas programas de innovacion
(1007-4)
Porcentaje de ingresos adjudicados a >70% 0 0 i
NeuroCity
$ 204.584.000 $ 157.634.000[$ 127.618.554] 81% $ 300.000.000 |$376.115.260 125%
N°. de entrenamientos y/o formacion 2 1 1 100%
Entrenamientos \./ir'tuales (el eje_ N°. de participantes 30 15 62 |413%
transversal en creatividad e innovacion
1007-4 i i i6
( ) Porcentaje de satisfaccion de los ~00% 0 0 )
usuarios
Acompafiamiento especializado a
empresas, para SJeeaElobigiEs Empresas con soluciones innovadoras
productos y/o servicios, y/o prototipos de P 4 4 7 175%

innovacion
(1007-4)

accionables
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

Metas a septiembre| Ejecucion a septiembre % iigieeﬁgign a a septiembre septiembre sigg:?:r?qsb;
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 EGRESOS PUBLICOS Publico Publico Publico
No. de programas desarrollados en Asistencias 1 0 0 )
Técnica especializada
No. de empresas atendidas 15 7 13 186%
Acciones de fortalecimiento
empresarial en sectores Porcentaje de las empresas reportan hechos de 80% 0 0 )
estratégicos gestionados con crecimiento 0
aliados nacionales e
internacionales .
(1013) No. de proyec_tgs ges.tlonado.s ante fgentes de 3 1 3 300%
cooperacion nacional e internacional
Recursos de cooperacion técnica y financiera $ 400.000.000 0 0 )
gestionados
_ R, ] ) $ 74.585.000 $91.600.000 | $47.181.960 52%
Monto de inversion extranjera directa $ 30.000.000.000 0 $ 900.000.000 -
No. de estrategias ejecutadas para la atraccién de 1 0 0 )
talento a la region
Promocion de la region como
destino de inversion 'y No. de estrategias desarrolladas para la " 0 0
negocios a nivel nacional e reubicacion de empresas i
internacional - Invest in
Manizales No. de inversionistas instalados 5 2 3 150%
(1013)
No. de nuevos empleos generados 100 0 24 -
No. de programas acompafiados para el 1 0 0 p

fortalecimiento del bilingliismo en la regién
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Actividad

Indicador de impacto y resultado

Meta 2021

EGRESOS PUBLICOS

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucion a
septiembre

Egresos proyectados a
septiembre

Egresos ejecutados a

septiembre a septiembre

Publico

Publico Publico

Comision Regional de

Competitividad e
Innovacion de Caldas
(1018-1y 1018-4)

No. de socializaciones y
capacitaciones sobre los
indicadores de competitividad

Documento con el plan para la
mejora relativa en los
indicadores de competitividad
de la region

No. de documentos de
competitividad regional

Ranking con las posiciones de
los 27 municipios

No. Proyectos acompafados
dentro del marco de la ACDI y
demas iniciativas de .nivel
regional

No. de eventos o alianzas que
permitan potenciar la
competitividad de la region

Participantes en proceso de la
CRCI

1500

$ 51.000.000

100%

100%

0%

400%

100%

900

757

84%

$ 64.450.000

$40.870.428 63%
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. Presupuesto anual FICEVRIEST . . . . Egresos Egresos ejecutados ejecoﬁ)cic:jen de
Nombre y nimero del Acci Indicadores de Impactos y/o resultados d anual de Metas a Ejecucion a | % de ejecuciéon a| proyectados a tiemb
centro de costos celon e ggresos ingresos septiembre septiembre septiembre septiembre a septiembre egresos a
publicos iblicos septiembre
Nombre Meta 2021 pu PUbIico PUblico PUblico
Eventos de fortalecimiento o _ .
. S N°. de eventos de fortalecimiento empresarial
empresarial en municipios . 24 22 25 114%
) realizados
realizados
N° de empresas fortalecidas en temas apordes al 22 22 30 136%
sector y en desarrollo de portafolio
Consolidacién del Clister Porcentaje de empresas par'ﬂmpaptgs con hechos 80% $35.000.000 0 0 i
- de fortalecimiento y crecimiento
de Confeccion y Moda del = - : - >
municipio de Riosucio N dg eyentos de reIamonamlento comerC|aI. 1 1 0 0%
N° de misiones de transferencia de benchmarking 1 1 0 0%
Porcentaje de empresas que generan nuevos
. 80% 0 0 -
contactos, alianzas y/o proveedores
o . N° de empresas participantes 800 640 902 141%
Capacitaciones virtuales y/o - -
. Porcentaje de empresas que encuentran pertinente $3.000.000
empresariales o 90% 0 0 -
la capacitacion
.. N° de programas desarrollados 1 1 1 100%
Fortalecinjisiiie N° de empresas participantes del programa 15 15 14 93%
empresarial Programa Vender Mas Mg D pant prog $30.000.000
. Porcentaje de empresas participantes con hechos $ 58.600.000{ $ 72.230.216 | 123%
municipios e A 70% $6.000.000 0 0 -
(1205) de fortalecimiento y crecimiento
N° de empresas asesoradas 30 30 45 150%
Consultorio Empresarial | Porcentaje de empresas participantes con hechos 80% $10.000.000 0 0 i
de fortalecimiento y crecimiento
Apoyo a eventos culturales
y de activacién cultural N° de eventos apoyados 12 $8.500.000 0 18 -
Participacién en misiones, N° de empresas participantes 30 15 16 107%
ferias y/o eventos .
comerciales Porcentaje de empresas que generan nuevos 80% $8.000.000 0 96% i
contactos, alianzas y/o proveedores
Evento de bromocion N° de eventos de promocion 1 1 1 100%
comercialp ara una N° de empresarios participantes 20 20 32 160%
subregién N° de ruedas de negocio 1 $10.500.000 1 1 100%
Porcentaje de empresas que generan nuevos 80% 0 88% i

contactos, alianzas y/o proveedores
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P " Presupu % de Ingresos J % de
Nomb , del Indicad del s ol ltad resuprzs esto Metas a Ei o % de Egresos proyectados|Egresos ejecutados al ejecucion de |proyectados|ingresos ejecutados| ejecucion de
om :e ydnumezo € Accion ndicadores de Impactos y/o resultados 0 anual de anual de|septiembr Ject_umotr: ejecucion a a septiembre septiembre egresos a a a septiembre ingresos a
centro de costos eggle_sos ingresos, e septiembre septiembre septiembre |septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 P2 %% |pablicos PUbiico PUblico Plblico|_Pubiico PUblico PUblico
ERMIES EO ALY N°. de eventos de fortalecimiento
empresarial en Manizales ) . : 20 15 35 233%
. empresarial realizados
realizados
N° de programas desarrollados 2 1 2 200%
i N° De empresas participantes del programal 30 $50 30 33 110%
Programa Vender Mas Mill
Porcentaje de empresas participantes con Hil.
. L 70% 0 0 -
hechos de fortalecimiento y crecimiento
N° de empresas asesoradas 50 50 169 | 338%
. . . — $50
Consultorio Empresarial | Porcentaje de empresas participantes con ;
o L 80% Mill. 0% 0 -
hechos de fortalecimiento y crecimiento
N° de Facebook live realizados 10 IaﬁIS 28 350% |$ 208.000.000|% 197.689.455| 95% $0 |[$29.491.694 -
N° de seminarios de formacion realizados 3 5 250%
Fortalecimiento |Capacitaciones Virtuales y/o[ N° de participantes en los espacios de $40
q . . 0,
Empresarial presenciales formacion 800 | i, 660 | 1433 | 217%
Manizales (1209) :
Porcentaje FJe empresas que gr)cuentran 90% 0 99% i
pertinente la capacitacion
T T | G 2 | 5 | om
Programa S.0.S de e b, _ $80
Reactivaciéon Empresarial [ N° De campafas para la promocion del 1 Mill. 1 4 | 200%
consumo local
N° de empresas participantes 80 80 181 | 226%
Gran feria empresarial con $75
empresarios de Manizales y No. de empresarios participantes 50 Mill 0 0 -
Municipios '
Estrategiade No. de comerciantes participantes 80 0 0 -
embellecimiento y activacion $12.5
comercial de los sectores de| N e zonas comerciales activadas 2 Mill 0 0 -

la Eneay La Estrella
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®
_ % de ejecucion d
Nombre y nimero del Acci6 Indicadores de Impactos y/o resultados Presdupuesto gl Prezup_uesto GIvEl Metas a |Ejecucion aI . % de Egresos pt_royek;:tados a [ Egresos ?_Jecztados a i;:;gglgﬂ l
centro de costos ceton e f—:‘l?l_resos e [r:)gl_resos septiembre|septiembre eJeCtL.JC'OS a septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 - e publicos septiembre Publico Publico PUblico
Programaipara. I"?‘ N°. de programas ejecutados para la transformacion
transformacion digital e ) 3 0 0 -
e digital empresarial
empresarial ejecutado
Empresas sensibilizadas Manizales 400 350 426 122%
Empresarios con Diagnésticos Digitales Manizales 270 270 271 100%
Empresarios con Plane§ de trapsformamon Digital 270 270 271 100%
empresarial Manizales
N° de empresas que inician ruta de transformacién
Fortalecimient digital mediante apropiacion de al menos una 120 $68.000.000 90 93 103%
emprgg;i(;?lg] tlfa[]vgs de solucion tecnologica
la transformacion digital Empresas sensibilizadas Municipios 200 $26.000.000| 160 316 198%
Empresarios con Diagndsticos Digitales Municipios 80 60 129 215%
Centro de Empresarios cecr): I:;asr;(raisaldl\cjlljrna};sﬁ%;ma0|on Digital 80 60 129 215%
Transformacion P — p —
Digital N° de empresas que inician ruta de transformacion
Empresarial digital mediante apropiacion de al menos una 60 30 66 220% $101.737.947 $72.311.463 71%
(1207, 1207-1, solucion tecnologica
1207-2 'y 1207-5) Plan de mercadeo desarrollado 1 0 0 -
Gestion de la plataforma N° de campafias promocionales realizadas 8 $26.000.000 5 6 120%
A Un Clic N° de actividades de formacion realizadas para el DR
5 4 6 150%
grupo de empresas de la plataforma
Incremento Visibilidad (visitas micrositio) 17.000 0 2301 -
Estrategia de marketing Trafico Social (redes sociales) 8.500 $45.000.000 0 19627 -
digital a un clic (1207-5) No. de empresas nuevas registradas 340 T 0 36 -
% Incremento en ventas de los sellers 10% 0 0 -
Cursos rapidos digitales No. de empresas participantes 200 0 35 -
en ventas "Reactiva y
repiensa tu empresa en No. de talleres desarrollados 8 5L5.000.000 0 1 -
digital"
Proy_e(_:to vouchers | No. de empresarios asesor,ac_ios y/o con apropiacion 12 $30.000.000 0 0 i
digitales TIC tecnolégica
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®

% de

Ingresos ejecutados a | ejecucion de

septiembre ingresos a
septiembre

Publico Publico

%
: Presupuesto anual PICEIFVESTE . ) % de Egresos proyectados a | Egresos ejecutados a ejecuc?éi de
Nombre y nimero del centro L Indicadores de Impactos y/o resultados anual de Metas a |Ejecucién a| . L - :
de costos Accién de gg_resos ingresos septiembre| septiembre ejecucion & septiembre septiembre egresos a
publicos péblicos septiembre septiembre
Publico Publico Publico Publico

Ingresos proyectados a
septiembre

Nombre Meta 2021

Iniciativas o S
clister N°. de iniciativas
L i cluster identificadas 4 3 3 100%
identificadas V|
y/o en desarrollo
desarrolladas

N° de empresas
atendidas en las
lineas de negocios
del cluster

. 30
metalmecanico de
Manizales y Caldas
(sin incluir linea

astillera)

20 13 65%

N° de empresas con
prototipo de un
; nuevo producto o
Clister loorvicio para la lineal 20 $5.000.000| 20 | 20 |[1009 | $28:600.000 | $52.884.229 | 185%
Metalmecanic astillera del cluster
0 de metalmecanico de $35.703.903
Manizales y Manizales y Caldas
Caldas

Fortalecimiento

Clusters yEEcEEeE $2.500.000 | $12.720.925 | 509%

Empresariales
(1217)

N° de encuentros
empresariales
relacionados al 1 0 0 -
cluster
metalmecanico

Porcentaje de
empresas
participantes con 80% 0 0
hechos de
fortalecimiento y
crecimiento
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®

Nombre y nimero del centro de costos

Accién

Indicadores de Impactos y/o resultados

Presupuesto anual de egresos

Metas a septiembre

Ejecucion a septiembre

% de ejecucion a septiembre

Nombre Meta 2021 publicos
N° de empresas atendidas en el
cluster de proveedores de servicios 50 20 24 120%
Cluster de Proveedores de marketing
de servicios de $58.500.000
marketing (Naranja) Porcentaje de empresas
participantes con hechos de 80% 0 0 -
fortalecimiento y crecimiento
N .de nuevas iniciativas cluster 2 1 1 100%
identificadas y en proceso
Nuevas iniciativas clister
identificadas y/o en . - 14.000.000
desarrolﬁl) N° de micrositios web desarrollados $
para la COMUNIDAD CLUSTER 1 1 1 100%
Fortalecimiento Clusters y DE MANIZALES Y CALDAS
Servicios Empresariales (1217)
N° de empresas de Manizales
participantes en misiones, ferias y/o o
Participacién en eventos comerciales 20 10 81 §10%
misiones, ferlgs ylo (multisectoriales) $6.000.000
eventos comerciales de _
empresas de Manizales Porcentaje de empresas que
generan nuevos contactos, alianzas 80% 0 0 -
y/o proveedores
Ingresos generados por servicios de|
consultoria especializada $ 5.000.000 $2.000.000 $12.720.925 636%
Servicios de consultoria (comisiones) %0
especializada externa
Porcentaje de satisfaccién del 90% 0 0 i

servicio de consultoria prestado
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®
’ % de Egresos proyectados | Egresos ejecutados a % de ejecucion
Nombre y nimero Accié Indicadores de Impactos y/o resultados Presupuesto anual de|Presupuesto anual de Metas a Ejecucion a ; - a septiembre septiembre de egresos a
del centro de costos ceion egresos publicos ingresos publicos septiembre septiembre (;]eectlijgrlsgr: P P septiembre
Nombre Meta 2021 P Publico Publico Publico
Programas para el
creC|m|enFo N°. de programas para el crecimiento empresarial 4 0 0 -
empresarial
desarrollados
N° de empresas ancla acompafadas 2 0 0 -
Programa N° de empresas proveedoras acompafiadas 10 0 0 -
desarro(ljlo de Piloto, programa empresas anclas en alianza con 1 $20.000.000 0 1 i
proveedores Estudios Econémicos
Porcentaje de empresas que e_ncuentran pertinente 70% 0 0 i
el acompafiamiento
Rueda de negocios| No. empresas anclas participantes 10 0 0 -
. entre empresas No. de proveedores participantes 30 0 0 -
. - 30.000.000
gfé\r’(':éio;igﬁtrg ancla y posibles No. de citas desarrolladas 60 $ 0 0 -
Empresarial proveedores No. de cotizaciones generadas 10 0 0 -
~ . 10.000.000 112.348.000 78.563.079 70%
(1216, 1216-1, N° de empresas acompafiadas en el ciclo 2 25 ¥ 25 25 100% $ $ °
1216-2, 1216- Fabri d
4y 1216-5) abricas de N° de empresas acompafiadas en el ciclo 3 25 $63.700.000 0 0 -
Productividad
Porcentaje de mcremento.de productmdad en las 8% 8% 32% 400%
empresas intervenidas en el ciclo 2
N° de empresas en trayectoria MEGA que terminan 34 34 33 97%
[l cohorte
N° de empresas en trayectoria MEGA
acompafiadas con metodologia presencial - IV 30 0 0 -
Empresas en cohorte
. - $43.300.000
Trayectoria MEGA N° de empresas en trayectoria MEGA
~ o 16 8 8 100%
acompafiadas con metodologia virtual
N° de encuentros con mentores 4 3 4 133%
Porcentaje de empresas part|C|par1tgs con hechos 70% 0 97% i
de fortalecimiento y crecimiento
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®
; TS ob liEses b Elamhs Presupuesto anual . L 5 . .. | Egresos proyectados | Egresos ejecutados a| % de ejecucion de
Nombre y nimero del Accién p Y Presupuestolaqual de de ingresos Mgtas a E]eCQC|on a |[%de ejecucion a septiembre septiembre egresos a septiembre
centro de costos egresos publicos ibli septiembre septiembre a septiembre
Nombre Meta 2021 publicos PUblico Pblico PUblico
Programas para el acceso a o
. N°. de programas para el acceso a
nuevos mercados nacionales e 3 0 0 -
. . nuevos mercados
internacionales desarrollados
N° de empresas intervenidas a nivel 20 20 18 90%
Antenas comerciales nacionales a| nacional
través de la estrategia Inbound $42.000.000
Marketing y/o citas Incremento promedio en ventas de 5% 0 0
las empresas participantes
N° de empresas intervenidas a nivel 15 15 0 0%
Antenas comerciales internacional 0
internacionales a través de $85.957.500 o
AcCEsOa generar estrategias comerciales | Incremento promedio en ventas de 5% $7.000.000 0 0 ) $91.050.508 | $89.913.468 99%
las empresas participantes
mercados
nacionales e . o
' . Estrategia para la sustitucién de
intemacioiggles importaciones - Cadenas
(1214) . N° de estrategias desarrollada 1 0 0 -
Regionales Globales de Valor -
Nearshoring
N°. de capacitaciones 5 $6.000.000 4 13 325%
Capacitaciones virtuales en temas N°. de empresas participantes 200 150 254 169%
de internacionalizacion propias _
y/o con aliados estratégicos Porcentaje _de empresas que- 90% 0 0 }
encuentran pertinente la capacitacion
No. de prospectos comerciales
prosp . 100 0 0 -
Antenas comerciales nacionales LEhEiEie $35.000.000
con inbound marketing B2B - B2C No. de citas desarrolladas 300 R 0 0 -
No. de empresas intervenidas 50 0 0 -
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®
Presupuesto psEucion % de Egresos proyectados |Egresos ejecutados a % de ejecucion
Nombre y nimero del Accié Indicadores de Impactos y/o resultados Presupuesto anual anual de Metas a a 70 Es 9 ’1 Y b 9 t'] b de egresos a
centro de costos ceton de egresos publicos ingresos septiembrefseptiembr] eJec#uog a a septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 publicos e |SePuembre PUbiico PUblico PUblico
Eventos de
fortal_g0|m|ent0.y N°. de eventos de fortalecimiento y promocién del turismo 14 9 18 | 200%
promocion del turismo desarrollados
desarrollados
Capacitaciones N° de capacitaciones realizadas 8 $17.336.000 6 8 133%
Virtuales y/o N° de seminarios de formacion realizados 3 3 3 100%
presenciales en temas N° de participantes en los espacios de formacién 800 665 | 717 | 108%
generales Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la capacitacién 90% 0 99 -
N° de programas realizados 1 1 1 100%
Programa Vender Mas N° de empresas participantes 15 15 16 | 107%
Turismo Porcentaje de empresas participantes con hechos de fortalecimiento y $24.000.000
- 70% 0 80% -
crecimiento
N° de actividades de promocion realizadas (Fam trips) 2 2 1 50%
.. N° de empresas participantes 20 20 21 | 105%
Fortalecimiento[ Promocién del destino = 2 paer " . 5 $16.000.000 5
y Promocién | turistico Manizales y Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y/o negocios | 80% 0 91% -
delturismo | cCaldas en turismo No. eventos del segmento MICE captados y/o apoyados 3 $6.000.000 0 2 ~__| $65.380.000 | $69.795.978 | 107%
(1206 y 1206- jvacacional y MICE (Visi N° de participaciones en actividades de promocién de destino 4 $5.000.000 2 3 | 150%
3) Manizales) N° de contactos realizados con interés en el destino 20 0 60 -
No. de empresarios impactados 15 $40.000.000 0 19 -
No. de publicaciones en medios de comunicacién 10 T 0 31 -
Estrategia de promocion| No. de visitas en la plataforma donde se aloja la informacion para 2000 0 0 i
gastrondmica de divulgar
Manizales en el Eje $20.000.000
Cafetero y Norte del No. de restaurantes participantes 30 0 0 -
Valle
Participacién en No. de empresas participantes 15 0 1 -
misiones, ferias y/o | Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos, alianzas y/o 80% $6.000.000 0 11 }
eventos comerciales proveedores 0
N° de empresas participantes en el clister 15 0 0 -
Conf}ormamon del N° de planes de acciones d|s¢n§1QO§ de manera colaborativa para la 1 $10.664.000 0 0 i
cluster MICE iniciativa
N° de misiones de transferencia de benchmarking 1 1 0 0%
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% de
ejecucion

% de

Egresos . . ejecucion
tados a Egresos gjecutados de Ingresos p_royectados a| Ingresos t_a]ecutados de ingresos|
Ei . % de proyetg b a septiembre egresos a| septiembre a septiembre
Metas a septiembre Jectymotr: a ejecucion a septiembre septiembr| a b
septiembre septiembre e septiembre
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 58;5382 'gg;jggss Pablico Pablico Pablico Pablico Pablico Pablico
No. de estudios econémicos 2 1 0 0%
No. Informes Mercado laboral 5 160%
No. Informes Comercio Exterior 8 6 8 133%
No. Informes dindmica empresarial 5 10 200%
No. de notas econémicas, informes
estratégicos, infografias y participacion| 12 9 25 278%
Estudios en espacios de ciudad
Econdémicos y 0 0
Competitividad | No. de encuestas de ritmo empresarial 2 $ 67.100.000 1 2 200% $ 49.597.450/$ 30.855.444| 62% | $25.500.000 | $ 37.233.626 | 146%
(1018 y 1018-2) L. =
Lectura y pronéstico del desempefio de 1 0 1 )
la economia de la regién $ 30.000.000
Generar informacion a nivel de las
) . 1 0 0 -
firmas e indicadores desescalados
Valor de los ingresos generados por $30
comercializacion de servicios de Mill $25.000.000 |$37.233.626| 149%
informacion con valor agregado ’
Estudios
Econdémicos y No. de estudios y publicaciones de o
Competitividad Manizales Como Vamos 2 YALIEDED ! L 100%
(1018-1)
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satisfaccion del personal

®
Egresos Egresos % de ejecucion
y Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de| Metas a |Ejecuciénal . % de proyectados a ejecutados a de egresos a
Accién " . . ejecucion a i i H
egresos publicos | septiembre | septiembre septiembre septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico
Plan de capacitacion disefiado y ejecutado, desde las necesidades internas y desde 100% 7504 64% 85%
la demanda
Fortalecer las competencias del - - — 5
equipo de trabajo (110) Estrategia para gestionar el conocimiento 1 0% 0 -
Nivel de desempefio 92% 0% 0 -
Nivel de incorporacion de las competencias organizacionales 90% 0% 0 -
Reconocimiento a los colaboradores a través de celebraciones y fechas especiales | 100% 75% 75% |100,00%
Estrategia de integracion y cohesién de equipos (1 para cada unidad - 1 toda
. 6 6 5 83%
Cémara)
Contar con un equipo Actividad de fin de afio para el equipo CCMPC -
comprometido y apasionado con — : = —
lo que hacemos (110) Actividad de integracion con alcance al grupo familiar 100%
Disenar el modelo de trabajo para Ia_ CCMPC: pr(-_zsenmalldad, trabajo remoto, 1 100% | 100% | 100%
teletrabajo y alternancia $ 132.594.664 $90.580.954|$89.637.918|  99%
Sostenibilidad del programa de Bioseguridad 100% 75% 75% 100%
Promocién y mantenimiento del Plan de trabajo anual de SGSST 90% 68% 71% 105%
bienestar fisico, mental y social ) o ) . . y
de los colaboradores (110) Nivel de cumplimiento de estandares minimos segun resolucion 0312 de 2019 90% 0% 0 -
N° de mediciones del nivel de percepcion del Clima Laboral y satisfaccién del cliente 2 5 5 100%
interno
_ Nivel de percepcion del Clima Laboral 92% 92% | 95% 104%
Ser aliado de(lflsot;olaboradores Nivel de satisfaccién del clinte interno 90% 90% | 91% 102%
Grupos focales 1 1 1 100%
No. de personas entrevistadas para conocer la percepcion y condiciones de climay 10 10 8 80%
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®
; Egresos proyectados a Egresos ejecutados a  [% de ejecucion de egresoJ
Accié IndE Presupuesto anual de Metas a Ejecucion a . % de septiembre septiembre a septiembre
ccion P~ . . ejecucion a
egresos publicos septiembre septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico
Plan estratégico de Tl (PETI) actualizado 1 0 0 -
Informe de monitoreo del entorno elaborado 1 1 1 100%
Plan de manten|m|_ent~o dela |r_1fraestructura tecnoldgica 1 7506 24% 99%
disefiado y ejecutado
Disponibilidad de la infraestructura tecnologica >98% 0% 0% -
Plan de mantem_mle:nto de Ig operacion tecnolégica 1 7506 75% 100%
. disefiado y ejecutado
Programas para garantizar la
gestion eficiente de los
recursos, infraestructura y Ciclo de mantenimiento preventivo d i q $ 221.250.000 $113.613.637 $ 100.592.893 89%
servicios tecnoldgicos de la clo de mante me to Pre et d 0 d€ equipos de 1 0 0 -
Entidad (115) computo ejecutado
Proceso de atencién a requerlm_|entos mtgrnos atraves 1 7506 75% 100%
de la mesa de ayuda de sistemas ejecutado
Nivel de saiusfa_cmon con re;pecto a la operacion ~97% 0% 0% i
tecndlogica de la Entidad alcanzado
Proceso de acompanamlentq interno para la operacion 1 7506 75% 100%
del CRM ejecutado
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% de

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion

de egresos a

y Indicador de resultado e impacto = 1 Id Met Ej i6 ) e . :
Nombre Meta 2021 P Publico Publico Publico
Proceso de alistamiento de salones para eventos 1 75% 75% 100%
No. de horas de alquiler 400 365 68,5 19%
No. de horas de préstamos 200 170 608 358%
P_rograma de admi_nistracién Nivel de satisfaccion de los usuarios del alquiler y préstamo de 98% 0 0
integral de espacios de la salones 0 )
CCMPC, salas virtuales y
eventos mixtos (126) No. de horas eventos internos: Presenciales, virtuales y mixtos. 1250 1055 | 869,5 82%
Proceso de acompafiamiento en la planecién y realizacion de 1 75% 7506 100%
eventos internos
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos 95% 0% 0 -
Ejecutar el ptIJ'c_m anual di Imantfenlmlek?lto |<2jre\|/ent|v3j y dcorrect|vo de 1 7506 7506 100%
Fortalecer y gestionar lenes muebles e iInmuebles de la entida $ 15.000.000 $ 13.100.000 $10.624.312 81%
eficientemente los recursos Atencion de requerimientos locativos a través de la mesa de ayuda 100% 75% 75% 100%
para asegurar la
conservacion de la Dar continuidad al proceso de manejo de inventarios 1 75% 75% 100%
infraestructura fisica y de los
activos fijos de la Entidad
(126) Nivel de satisfaccion a través del aplicativo de la mesa de ayuda 99% 0% 0 -
Administrar el calendario de eventos fisicos y virtuales 1 75% 75% 100%
CRM operando 1 75% 75% 100%
Programa de - .
relacionamiento (126) Retomar plan de fidelizacion (retencio, fidelizacion y captura de 1 7504 7504 100%
nuevos clientes) 0 - 0
Nivel de retencion de clientes 23% 0% 0
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Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a septiembre

% de ejecucion
de egresos a

(121)

JSP7 realizado

Accit Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de Metas a Ejecucién a  |% de ejecucion septiembre |
ceion egresos publicos septiembre septiembre a septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico
Ges“"f_‘ dog;_mental y Proceso de gestién documental y ventanilla Unica ejecutado 1 75% 75% 100%
ventanilla Unica (121)
Generacion de informes
internos para la toma de No. informes de gestién elaborados 5 4 4 100%
decisiones (121)
Plan de acciony Proceso de apoyo en la planeacion y presupuestacion 2022
presupuesto de ingresos ciccutado 1 0 0 -
de registros publicos (121) )
InformegiCHieide No. de informes a entes de control presentados 29 23 23 100%
control (121)
No. de ciclos de auditorias de calidad realizados 1 $ 87 500,000 0 0 - % 61.378.818 ¢ 51 7008 809
Sistema de Gestion de la — . -oUU. 920. 04, 0
0,
Calidad - SGC (121) No. de revisiones al SGC realizadas 12 9 9 100%
No. de encuestas de satisfaccion aplicadas 15 12 13 108%
Seguimiento al Sistema
de Gestion degeeBlEa SGSST integrado al SGC 1 0 0 :
Salud en el Trabajo -
SGSST (121)
Proyectos especiales
CCMPC (121) Proyecto apoyado 2 0 0
Modernizacién de las s . - -
; . Analisis de implementacion del software de planeacion al
herramientas tecnolégicas 1 0 0 -
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% de
Presupuesto % de Egresos Egresos e'ecuocic’xn de
Accit Indicador de resultado e impacto anual de Metas a Ejecucion a | 0 EE proyectados a | ejecutados a Je res0s a
y egresos septiembre | septiembre ejecucion a septiembre septiembre gre
pliblicos septiembre septiembre
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico
Ndmero _Rewsta Ern_presanos > 1 1 100%
(virtual y 1 fisica)
o y Estrategia de comunicacion digital 1 63% 63% 100%
Visibilizacion de la gestion de la NuUmero de interacciones en redes sociales 240.000 0 87.095 -
CCMPC ~ - - —
(124) Numero de menciones en medios de comunicacion 450 0 403 -
Posicionar a la CCMPC como una entidad aliada
para los empresarios (porcentaje de los empresarios 97% 0 0 -
que reconone los servicios de la CCMPC)
Proceso de Reputacion Corporativa Plan de Reputacion Corporativa 1 0 0 -
(124) Porcentaje de reputacion >70% 0 0 -
Reuniones con per|od|stg§ para determmar intereses| 3 3 3 100%
en la generacién de contenidos
B EEE dfgf;?r%ﬂtssezf:éff:d;"eg“”a CEHEE 1 $ 98.996.000 1 1 100% | $59.938.000 | $55.221.886 |  92%
- . . Levantar linea base para medir nivel de percepcion
Actividades de relacionamiento con - }. . .
rupos de interés de los periodistas en relacion con la informacién que 1 0 0 -
9 reciben de la CCMPC
Concurso de fotografia 1 1 1 100%
Incrementar el nimero de fotografias para el archivo
de la entidad y la cercania con los publicos de 100 100 301 301%
interés
Plan de divulgacion de la ruta hacia la MEGA 1 67% 67% 100%
Estrateg|a_par_a Ia_ interiorizacion de | Disefiar y ejecutar campaifia para la apropiacion de 1 66% 66% 100%
la narrativa institucional para el la narrativa institucional
logro de la MEGA i i90i6 i
Porcentaje de apropiacion de la narrativa >70% 0% 0 .

institucional
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Acci6 Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de Metas a Ejecucion a % de ejecucion a
ceton N Meta 2021 egresos publicos septiembre septiembre septiembre
No. de investigaciones realizadas para conocer necesidades y percepciones de los 5 5 0 0%
comerciantes
No. de investigaciones realizadas para conocer necesidades y percepciones de los 3 3 0 0%
comerciantes en municipios

Plan de Vigilancia estratégica (143) Diario del observador ejecutado 1 0 0 -

Nivel de satisfaccion con la atencién y los servicios que les brinda la CCMPC >95% 0 0 -
Mapa de oportunidades e ideas disefiado a partir de los resultados de las 1 1 0 0%

investigaciones
No. de encuentros de sociaalizacion del mapa de ideas y oportunidades ejecutados 2 1 0 0%
$191.014.000

Campafia interna para incentivar el uso de la herramienta 1 63% 0 0%

i i 16 i i 0, -

Plan de acompafiamiento para el uso del CRM Nivel de satisfaccion de los usuarios internos con el uso del CRM 90% 0 0

(143) No. de mediciones 2 1 0 0%

Incremento del uso del CRM 20% 0 0 -

Campana publicitaria 1 0 0 -

Elaboracion y distribucion de calendarios 1 0 0 -

Plan para aumentar la visibilidad de marca . o

CCMPC (143) Plan de patrocinios en el afio 1 0 0 -
Mediciones 2 1 0 0%

Incremento en el nivel de recordacion de marca en 10 puntos >10% 0 0 -
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Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

septiembre septiembre egresos a septiembre
Accién FIESIEED ’anlual it Metas a septiembre |Ejecucién a septiembre % de ejlecucién a
egresos publicos septiembre
Nombre Meta 2021 Pdblico Pdblico Pdblico
Sesiones grupales para dar a
conocer la Politica General de 4 3 1 33%
Tratamiento de datos personales
Plan de actualizacién y revisién de
documentos del sistema de 1 1 100% 100%
proteccion de datos personales
Sistema de Protecion de Datos
Personales (112)
Sesiones del Comité de Proteccion o
de Datos Personales y Seguridad de 2 $4.350.000 2 6 300% $1.448.000 $ 13048 90%
la Informacién
Nivel de |nt_e,r|or|zaC|0n de la Politica 50% 0 0 )
de Proteccién de Datos Personales
Monitoreo del entorno legal Plan de monitoreo del entorno legal
) P . 1 1 1 100%
empresarial (112) en el ambito empresarial

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

METAS EGRESOS . . Egresos proyectados a| Egresos ejecutados a| % de ejecucion de
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDADES ESPECIFICAS Indicador PROYECTADOS | Metasa | Ejecuciéna [ de ejecucién septiembre septiembre egresos a septiembre
' septiembre septiembre septiembre
NUMERO UNIDAD PUBLICOS Publico Publico Publico
Actualizar y/o elaborar los mapas
de riesgo por procesos N° de mapas de riesgo Mapas
go porp Pe 9 6 P 4 4 100%
actualizados. actualizados
25%
Realizar auditorias internas.
N° de auditorias realizadas 6 Auditorias 4 4 100%
25%
Rerlslllzafr S?gg'”;";”:o Verificar el cumplimiento de los
a la etectividad del | 5 ;anes de accion de las Unidades. N° de verificaciones N .
sistema de control . 4 Verificaciones 3 3 100%
X realizadas.
internoy su 15%
mejoramiento $ 750.000 $429.200 $528.400 123%
continuo
(123)
Hacer seguimiento al cumplimiento
de los planes de mejoramiento
suscritos, internos y con entes N° de seguimientos .
y ' S€9 6 seguimientos 5 5 100%
externos. ejecutados.
15%
Revisar la presentacion de informes
a Entes de control Proceso de revision de
1 Proceso 76% 76% 100%

20%

informes a entes de control
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Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

]

Metas a septiembre Ejecucion a % de ejecucion a septiembre septiembre legresos a septiembr
- - septiembre septiembre
Actividad Indicador de impacto y resultado Meta 2021 EGRESOS PUBLICOS INGRESOS PUBLICOS Publico Publico Publico
NuUmero dg actividades 4 3 4 133%
realizadas
Promover y motivar el Namero de acciones de
desarrollo de una cultura y formacion realizadas 1 0 0 -
mentalidad innovadora
(1008) Porcentaje de participacién
activa de todos los 100% 0 0 -
colaboradores de la entidad
Numero de tramites,
Realizar la Campafia de procesos o s_erwgos actuales 3 2 2 100%
Céamara Agil mejorados $ 106.965.382 $ 7.500.000
(1008) P taje d tisfaccion d
orcentaje de satisfaccion de 80% 0 0 i
los usuarios $68.565.923 | $49.612.991 72%
Nuamero de Iniciativas
testeadas, evaluadas e 3 0 2 -
iteradas
Gestionar los Proyectos
Espl%c(:)lgles NuUmero de servicios
( ) lanzados al mercado e 2 2 2 100%
implementados
No. de proyectos formulados 3 2 6 300%
No. de estrategias disefiadas 1 1 1 100%
i i No. de visitas realizadas 2500 300 309 103%
e e
0,
% de cobertura en 90% 0 0 i

conocimiento de los servicios|
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Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a % de ejecucion de

septiembre septiembre egresos a septiembre
Accion B ,ar!ual 22 Metas a septiembre Ejecucion a septiembre % de ej'ecucién a
egresos publicos septiembre
Nombre Meta 2021 Publico Publico Publico
Participacion en el
Congreso Anual de 1 1 1 100%
Confecamaras
Facilitar el desarrollo de las
actividades de la Junta
. . 18. . 15.340. 1.270. %
Directiva de la CCMPC $ 18.300.000 $ 15.340.000 $ 0.950 8%
(101)
Sesiones de Junta Directiva
y las actividades necesaria 14 11 11 100%

para llevarlas a cabo
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Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

Www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @cecmpcoficial




