C SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012
¢ o REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION |  Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
anizales | 1 i Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15
CALDAS
ELABORO REVISO APROBO
Cargo: Cargo: Cargo:
Coordinadora de Directora Unidad Directora Unidad
Contratacion y Compras | Administrativa y Financiera | Administrativa y Finarnciera

REQUISITOS Y CONTROLES PARA SELECCION Y EVALUAGION DE PROVEEDORES DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

1. IDENTIFICACION DE TIPOS DE PROVEEDORES

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas ha identificado los siguientes tipos de
proveedores de bienes y servicios que requieren los diferentes procesos de la Entidad:

Agencias de viajes

Alquiler de hardware

Desarrollo de alianzas y convenios

Digitacion

Dotacion de labor y uniformes

Elaboracion de articulos publicitarios

Envio de correspondencia

Hoteles y restaurantes

Mantenimiento general de maquinaria equipos y muebles
10. Medios masivos de comunicacion, radio, televisién, prensa
11. Proveedores de acceso a internet

12. Proveedores de alimentos y bebidas
13...Proveedores de cableado estructurado

14. Proveedores de digitacion de archivo

15. Proveedores de servicio de internet

16..Publicidad en medios escritos, radiales y televisivos
17. Servicio de comunicaciones con PAC's

18. Servicio de construccion

19. Servicio de sefialética institucional

20. Servicios de aseo

21. Servicios de capacitacidn Personas Juridicas

22. Servicios de capacitacion Personas Naturales

23. Servicios de transporte y acarreos

24. Servicios internos de apoyo

25. Servicios logisticos para eventos
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26. Servicios profesionales

27. Servicios promotores comerciales y encuestadores
28. Servicios técnicos y logisticos para eventos deportivos
29. Suministro de elementos de papeleria e insumos

30. Suministro de elementos para reparaciones locativas
31. Suministro de elementos y materiales para construccion
32. Suministro de hardware y software

33. Suministro de muebles y equipos de oficina

34. Suministro de papeleria especializada

35. Suministro de publicaciones especializadas

36. Suscripcién a Redes y Comités

37. Telemercadeo

38. Trabajos litograficos, impresos y digitales

39. Venta de vehiculos

40. Visitas domiciliarias

En caso de detectarse un nuevo tipo de proveedor, el Coordinador del Sistema de Calidad junto
con el funcionario responsable de la compra o adquisicién del producto, proceso o servicio,
establecen los requisitos de seleccidn y evaluacion;la.ponderacién de cada uno de ellos y los
parametros para evaluarlos, tal como se explica a.continuacion.

Nota: si el nuevo tipo de proveedor incide directamente en la calidad de los servicios de la CCMPC
se debe agregar en el documento D-112 piatriz de-*REQUISITOS PARA LOS PROVEEDORES DE
LA CCMPC Y PARA SUS PRODUCTOS PROCESOS O SERVICIOS OFERTADOS QUE
INFLUYEN DIRECTAMENTE EN LA CALIDAD.DEL SERVICIO DE LA CCMPC”

2. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE SELECCION Y EVALUACION, ASi COMO SU
IMPORTANCIA PONDERADA

Para cada tipo de compras ‘deben establecerse los requisitos de seleccién, evaluacion y re -
evaluacion y su ponderacion, asi como los pardmetros de calificacion, los rangos de clasificacion
de proveedores y la frecuencia de re-evaluacion.

Los requisitos _deben ser aquellos que permitan saber si el proveedor cumplira o ha cumplido con
calidad sus‘compromisos para con la Camara.

Para Ja ponderacion de cada requisito se utiliza el método del inverso matematico, donde en una
matriz se relacionan en el mismo orden en la primera columna y en la primera fila y se compara el
primer requisito de la columna con el primero de la fila y se le asigna una calificacién dependiendo
del resultado de la confrontacion, para lo cual se tiene la siguiente tabla:

RESULTADO DE LA
CALIFICACION REQUISITOS QUE SE COMPARAN CONERONTACION
1/3 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mucho menos importante
1/2 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Menos importante
1 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Igualmente importante
2 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mas importante
3 El primer requisito de la columna frente al primer criterio de la fila Mucho mé&s importante
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Luego de comparar el primer requisito de la columna con el primero de la fila, se compara el
primero de la columna con el segundo de la fila y asi sucesivamente hasta terminar de compatar.el
primero de la columna con los de la fila; luego se confronta el segundo de la columna con el
primero de la fila y posteriormente con el segundo de la fila, siguiendo el procedimiento:hasta
comparar todos los criterios.

Después de tener esta primera parte de la matriz, se diligencian las celdas restantes con &l inverso
matemético.

A continuacién, se ilustra el procedimiento mediante un ejemplo para un tipo‘de proveedor X:
Los criterios son: 1. Costo; 2. Experiencia; 3. Conocimientos; 4. Flexibilidad de horarios; 5.
Capacidad.

REQUISITOS
1 2 3 4 5
1 XXXXXXXX 1/2 1/3 1 2
2 2 XXXXXXXX 4. 2 3
REQUISITOS 3 3 1 FXXXXKXX 3 3
4 1 1/2 1/3 XXXXXXXX 1
5 1/2 1/3 1/3 1 XXXXXXXX

Después de diligenciada la anterior matriz.se suman los valores horizontalmente y se realiza la
sumatoria de estos resultados. Cada resultado Se compara con la sumatoria, lo que dara la
ponderacién de importancia de cada criterio.

REQUISITOS

i 2 3 4 5 z %
1 AXXX Y 1/3 1 2 3.83 14.2
2 2 X 1 2 3 8 29.8
REQUISITOS 3 3 1 X 3 3 10 37.2
4 1 1/2 1/3 X 1 2.83 10.6
5 1/2 1/3 1/3 1 X 2.16 8.1
TOTALES 26.82 100

Siguiendo.con el ejemplo, los parametros de calificacion de criterios para el tipo de compras
podrian ser;

CALIFICACION
REQUISITOS 1 > 3 2 5
COSTO Siempre presenta Siempre presenta [Casi siempre ISiempre presenta

cotizaciones por
lencima del valor de

cotizaciones por
igual valor de las

presenta
cotizaciones por

cotizaciones por
debajo del valor de

las evaluadas

evaluadas

debajo del valor de
las evaluadas

las evaluadas

EXPERIENCIAEN
CAPACITACION

Nunca ha realizado
capacitaciones en el

tema

Ha realizado entre 1
ly 3 Capacitaciones

en el tema

Ha realizado entre 4
ly 7 Capacitaciones

en el tema

Ha realizado mas de
8 capacitaciones en

el tema.

Ha realizado
capacitaciones en el

mismo tema con la
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ICamara de Comercio
ly ha sido bien
evaluado

CONOCIMIENTO

No maneja el tema

Maneja bien el tema

Es experto en el

DEL TEMA requerido requerido tema requerido
FLEXIBILIDAD  DE|Nunca esta )Algunas veces esta Siempre esta
ITIEMPO disponible cuando disponible cuando disp@nible cuando se
se requiere se requiere requiere
CAPACIDAD No cuenta con el Cuenta con el 50% Cuenta conel
personal y la del personal y la personaly la
infraestructura infraestructura infraestructura

necesarios

necesarios

necesarios

3. SELECCION DE LOS PROVEEDORES

De acuerdo con los requisitos establecidos, su importancia y los parametros-para la calificacion, se
procede a evaluar a cada nuevo proveedor.

solicitarle referencias.

Si no se conocleran les. datos requeridos, deben

Ejemplo:
REQUISITOS PONDERACION (%) CALIFICACION REAL | TOTAL PONDERADO
Siempre presenta 0.45
COSTO 15 cotizaciones por igual
valor de las evaluadas
(valor=3)
Ha realizado mas de 8 1.2
EXPERIENCIA EN 30 capacitaciones en el
CAPACITACION tema
(valor=4)
CONOCIMIENTO DEL Es experto en el tema 1.75
TEMA 35 requer_|do
(valor=5)
Algunas veces esta 0.3
FLEXIBILIDAD DE 10 disponible cuando se
TIEMPO requiere
(valor=3)
Cuenta con el personal y 0.5
EAPACIDAD 10 la infraestrgctura
necesarios
(valor=5)
TOTAL 100 XXX XXXXXXXXXXX 4.2
PORCENTAJE DE LA CALIFICACION: 4.2 /5 (maxima calificacion) 84%

Cuando se tienen los datos de las empresas o personas con quienes se realizara la verificacion de
referencias se realiza el siguiente procedimiento para obtener la calificacion de la selecciéon y

almacenar la informacion.
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1. Ingresar al S.G.I — Almera

https://sgi.almeraim.com/sgi/index.php?conid=sgiccm

< C @ sgialmeraim.com/sgi/sequi

i3 Aplicaciones M Firma por Fuente -..
£ Gestion de Calidad v | Solicitudes v

Laura Vanessa Sierra Diaz

Plan Individual Buscar

> & Inicio m Personal /> Cuenta

57 Mi Plan de Trabajo
{23 Contraracién y Compras
&3 Encuestas

Favoritos

o - leer

Riesgos v »#* Cuadro de Mando ~ %) X Salir

~ X cmara de Comercio de Manizales por Caldas

Comoro de Comarcio

Pagina Web
4— 1] Vinculos

. Investin Manizales
| SII - Sistema Integrado de Informacion

|J Intranet CCMPC

. CRM Manizales
| Visit Manizales
] Documentos Habeas Data

» & pagina individual

» #* Cuadro de Mando

2. En la pestafa Plan Individual= Clic en encuestas.

B Formato de entreg B Condicisnde estad... @ S & Il €3 Intranet CCMPC | C

* 80
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€3 Camarade Comercio de Maniza! X | M Recibidos (12) - compras@ccm.c X ) Sistema de Gestion Integral - Alr X 4= = o X

« C @& sgialmeraim.com/sgi/seguimi

te - @ prot

i Aplicaciones M| Firma por Fuen

B Formato de entreg Condicién de estad.. @ Sl % =Sz €3 Intranet CCMPC| C
;7 Gestion de Calidad~ Q Solicitudes v ', Riesgos ~ +4¢ Cuadro de Mando ~ @ X Salir

Laura Vanessa Sierra Diaz -
~ &% Cimara de Comercio de Manizales por Caldas

Plan Individual Buscar

C gy Inicio = Personal = Cuenta

e Trabiajo

Contraracién y Compras
Pagina Web
4 || Vinculos
LJ Invest in Manizales
. SII - Sistema Integrado de Infermacion
Intranet CCMPC
CRM Manizales
J Visit Manizales

. Documentos Habeas Data

- -
» & pagina individual

» 24 Cuadro de Mando

3. Clic en verificacion de referencias.
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€3 Cémara de Comercio de Manizal X | M Recibidos (12) - compras@ccm.c X ) Sistema de Gestion Integral - A X == - o X
= C @ sgialmeraim.com/sg true * O N ° H
ciones M Firma por Fuente - @ protocolo - leer de Prov B Formato de entreg B Condicionde estad.. @ S & =Sz €3 Intranet CCMPC|C.. @ Tarifas 2019 @flal2se »
42 Gestion de Calidad~ |3} Solicitudes v \, Riesgos v +4 Cuadro de Mando v o K Salir
Laura Vanessa Sierra Diaz Verificacion de referencias
Plan Individual | Buscar Nueva muestra @, Editar encuesta  Tabulacion b Opciones (1) @
< Inicio = Personal Cuenta
& e Muestras | Estadisticas
EH{Z7 Mi Plan de Trabajo
%3 Contraracidn y Compras Muestras seleccionadas | v
EHE7 Encuestas
Columnas || Mostrar 20 registros
Nombre del conitratista o
M e sa de 105 cuales s
& D Usuario Fecha mpresa.ae 4 i Calificador Estado
van a verificar las
refereicias
O 1795 Anonimo 2019-11-28 Coglim S.A8 80,00% Cerrada | =
0 1796 Anonimo 2019-11-29 £kipando SiA.S 78,13% Cerrada = B3
u} 1797 Anonimo 2019-12-16 Oscaniobledo 84,38% Cerrada  |=
hibi o % 2
O 1798 Anonimo 201949729 Z"A‘:" Qs industriales 78,13% Cerrada [= &3
U 1799 Anonimo 2009-12-23 Qlstrihogar 75,00% Cerrada |
J 1901 Anonimo 2020-08.14 Valeria Toro Naranjo 85,63% Cerrada |= =
o e
U 2007 practicante planeacion 2020%06:02 anaderta;Bin;BaiGersrdo 85,00% Cerrada ] R, )
Salazar -
. = 1 Cristian Camilo ocampo " .
! 20N} | aura \ianecea SierglDiaz 2020,08-03 100,00% Cerrada |

Ocampo

https://sgi.almeraim.com/sgi/:

L Escribe aquf para buscar

4. Luego vamos a la opcién nueva muestra.

€J Cémara de Comercio de Maniza! X

< C

i Aplicaciones

™M
4 Gestion de Calidad~

Laura Vanessa Sierra Diaz

Plan Individual Buscar

C g Inicio a2 Personal
(& Mi Plan de Trabajo

{3 Contraracion y Compras

EHET Encuestas

EHZ Encuesta,

Sfde refirencias

Favorites

ﬂ L Escribe aqui para buscar

& sgialmeraim.com/sg

M Recibidos (12) - compras@cai™ X

e Solicitudes v

guimiento,

&

a) Sistema de Gestion Integral - Alr X

@ protocolo - lee B Formato de entreg. B Condiciondeestad.. @ SIl & =SHl €3 Intrane ey 1258
, Rigsgos v »4% Buadro de Mando v @ * Salir
Verificacion de referencias
uesta Tabulacion , Opciones {2 {1
Cuenta
Muestras | Estadisticas
Muestras seleccionadas !7 v]
Columnas || Mostrar 20 registros
Nombre del contratista o
!
U D * Usuario Fecha empresa de I.o's e o Calificador Estado
van a verificar las
referencias

1795 Anonimo 2019-11-28 Coelum S.A.S 80,00% Cerrada | &3
U 1796 Anonimo 2019-11-29 Ekipando S.A.S 78,13% Cerrada | 3
) 1797 Anonimo 2019-12-16 Oscar Robledo 84,38% Cerrada | B2
= =F T | y
] 1798 Anonimo 2019-12-23 z":'g” Squipos Industrisles 78,13% Cerrada [= B3
u 1799 Anonimo 2019-12-23 Distrihogar 75,00% Cerrada |= )
B 1901 Anonimo 2020-01-14 Valeria Toro Naranjo 85,63% Cerrada | &3

- X P: {a Bin-
& 2007 practicante planeacion 2020-06-02 anaderia Biniz Ban/,Gerardo 85,00% Cerrada | %]

Salazar 3

1 : ‘ Cristian Camilo ocampo g
J 2008 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-08-03 100,00% Cerrada | B3

Ocampo

5. En esta opcién elegimos el tipo de proveedor, de acuerdo con el servicio que vamos a
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contratar y para el cual vamos a verificar referencias.
Diligenciar el nombre de la P.J o P.N a la que le voy a verificar referencias.

® x O =@ :

37 Aplicaciones M Firma por Fuente - @ protocolo - leer  [A] Inscripcion de Prov. Bl formatodeentreg... ] Condicidndeestad.. @ S & =Sllz €3 Intranet CCMPC|C.. @ Tarifas 2019 »

& - C @ sgialmeraim. hp?ing! =true

) Gestion de Calidad~ [ Solictudes~ 4, Riesgos ~ s CuadrodeMando ~ & 3¢ Salir / compras

= Laura Vanessa Sierra Diaz
4mara de Comercio de Manizales por Caldas

Nombre del contratista o empresa de los cuales se van a verificar  Pepito Pérez

| Plan individual | Buscar las referencias * 4

I
C £y Inicio g Personal  j» Cuenta

Desarrollo de Dotacie

(&7 #i Plan de Trabajo Agencias de Alquiler de %
{23 Contraracién y Compras viajes (RIS : :.:::Z
(2 Encuestas
27 Encuesta 5
< Verificacién de referencias :::::‘:; Envio de = Hoteles y
Favoritos itk correspondencia restaurantes

Proveedores. Proveedores de

deaccesoa alimentos y
internet bebidas
Publicidad
en medics clo de e
escritos, -
radiales y institucional
televisivos
Servicios de
Servicios Servicios
Tipo de proveedor * itaci
RoCe B e ) internos de logisticos
apoyo para eventos
Suministro de :""":: ge
elementos de o
papelerfa e o o
in: l'm’.l iones
locativas
Swninatro de Suministro Suministro de Suscripcién a
m"‘“”;e de papeleria publicaciones Redesy
o especializads  especializades  Comités
oficina
Suministros
de Trabajos
elementos y litograficos Visitas Venta de
Telemercadeo
materiales " impresos y domiciliarias vehiculos
para digitales
comstruccion

6. De acuerdo con el tip dor seleccionado se activan las preguntas a responder:
bl

Laura Vanessa Sierra

10212458
v

lan Individual | Buscar |

C gy Tnido g Personal i Cuenta
Telefono *

& i Ptan ce Trabajo o ]
810 Coneraracibny Campras - Se debe diligenciar el
vizie NIT, teléfono y correo
e

delaPJoPNalaque

se le esta verificando

| prusbaggmai.com las referencias.

v

Servicios profesionales

Empresa I

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:

Calidad

La calidad del bien o servicio que ofrece el proveedor:

Costo

El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor:

Cumplimiento de metas.

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor:

Iniciativa

1 iniciativa aie tama ol nraveador:

PRUEBA 1

Juan Lépez - Contador

EL sefior Penito Pérez realiza muy bien su trabajo, con gran emperio y dedicacién

- Es necesario
diligenciar la
PR empresa, nombre y
cargode quien
atiende la llamada

[Casi siempre Ia calidad supera Io esperado, nunca se han quejado de su

Siempre presenta cotizaciones por igual valor de las evaluadas

Cumple con (o solicitado.

Cumplio las metas establecidas para el periodo del contrato v

[Siamnra astA atants nara famar Actiones nonias an banaficio de si rahain vl
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El recuadro grande es para realizar comentarios de la llamada.

El cuadro que tiene una flecha, si es obligatorio diligenciarlo, pues es lo que le dara el valor @ilas

respuestas para que arroje un porcentaje de evaluacion.

Se debe verificar obligatoriamente 2 referencias, pues si se verifica solo una, el proveedor o

contratista no alcanzaria la calificacion minima para ser aceptado.
<« C & sgial e =true ©ax O =@:

1 Aplicaciones M Firma por Fuente - @ protocolo - leer [ inscripcion de Prov [B] Formato de entreg. B Condiciéndeestad.. @ S &5 =Sll= €3 Intranet CCMPC | . Q@ Taritas 2019 »
(5 Gesténge Caidad~ [ Sobetudes~ Resgos»  s#iCusdodeMando~ 4 X Sair
Laura Vanessa Siarra O Verificacién de referencias
—— Nueva muestra | & Editar encuesta | Tabulackin « ovcines 12 g
o G nido G Pesonal | Cuenta Woesns | Etadatics £
Muestras seleccionadas S
D ercvess Columnas || Mostrar 20 registros. | '
Yk Nombre del contratista o
Covorhes O m* Usuario Fecha empresa de los cuales se van  Calificador . Estadal’
a verificar las referencias
w] 1795 Anonimo 2019-11-28 Coelum S.A.S 85,00% S I© O
1796 s Anonimo 2015-11-29 Ekipando S.A.S Ve cerdlghI* D
1797 + Anonimo 2019-12-16 Oscar Robledo 84798 Cerrada T |© B
1798  Exena Anonimo 2019-12-23 Exhibir equipos industrialéiha.S 78,13% Cerada = 33
1799 s Anonimo 2019-12-23  Distrihogar 75,00% cerrads [2 @
1901 3 Anonimo 2020-01-14 Valeria Toro Nagnjo 85,63% Cerrada [* B
Panaderia Bin-
2007 . practicante planeacion 2200602 Copeer®® " 8800 Cerrada [
2008 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-08-03 CrigtisfiSiitio ocompaBzampo 100,00% Cerada [=
0 2009 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-08-11  Ziseo Cerda [ @
O 2010 Eians Maria Gomez Correa 2020-08-13  AMYSEQ CoMPANY S 80,00% cemds [ @
O 2165 Laura Vanessa Sierra Disz 2020-08-25 Bntegrally S.A.S. 96,67% Cemads [* &
a] 2166 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020.08.08  WAURICIO 0ROZCIWNALLEID 85,00% Cemads |1 @
=] 2167 Laura Vanessa Sierra Diaz 2020-05-10 Juan Gabaei Reyes 90,00% cerda [+ B
0 [2ies Deicaste fortalackniento 202009-10  ARIO FERNANDO PONCE 87,50% Ceads 1 @
Empresarial x
Practicante Fortalecimien =
2169 E;;‘(:ﬁ: praadaent 0200911 GBNSTANZA OSORIO TABARES 90,00% Cemade |2 3
- Pract ient -
@ 21707 Pracicoete Fortolecieieats 2020098 German Betancourt Arango 85,00% Cerrada |
Empresarial
O 2171 Laura Vanessa@i#fra Diaz 2020-09-15 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 85,00% Cerada [ B2
2172 Laura VanesdiSierra Diaz 2020-09-16 _ Pepito Pérez 87,50%

7. Una vez finalizada la verificacion se retorna a la pagina de inicio.

oax On=@:

& 5 ¢ A =true
1 Aplcaciones M Firma porfuente-.. @ protocolo-leer [ InscrifiBnce Prov.. [ Fomstodeentreg.. [B] Condiciondeestad.. @ SI & =Sz €2 Intranet CCMPC|C.. @ Torifas 2
5 Gestén g Cadad= [ Solctudes~ (RSN e CusdrodeMando ~ g X S

Laura Vanessa Sierra Disz
Iniciativa
Blan Individual

[Siempre &3 atento para fomar scciones propias en benefico de suiabajo v

C fainco  odfSmonin  cosath jl
2 0 P ca T
# 3 Concraracgfl Comoras

La iniciativa que toma el proveedor:

Empresa ll: PRUEBA2
(8 Ercesas
Nombre y cargo de la persona que da la referencia:

Faverier Maria Vargas - Directoria Financiera

Calidad

La catidad del bien o servicio que ofrece el proveedor: (Casi Siempre 1 caligad Supera o 6sperado, nUnca s@ han uejado G6 54 1abor v

Costo

El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor: [Siempre presenta coiizaciones por igual valor Ge Ias evaluadas v
Cumplimiento de metas
El nivel del cumplimiento de metas del proveedor: (Superd las metas establecidas para el pefiodo del contrato v

Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor:

Siempre estd atento para fomar GCCIONES Propias en benencio de su Tabalo v

Nombre de la persona que realiza la verificacién:

Al final vemos
la” verificacion
de referencias

y el porcentaje
arrojado.

Para visualizarel
resultado, damos
clicen elicono
gue tiene forma
de libro.

Antes de dar clicen
TERMINAR
debemos poner el
nombre de quién
realizala
verificacién

Cuando terminemos
de responder todas
las preguntas damos
clicen TERMINAR.
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Version 15

da Manizales por Cakdas

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR

Actualizacién
2024-03-15
CALDAS

8. Luego de dar clic se me abre esta venta

Editar 102172

Calificador
87,50%

Pagina 1

Nombre del contratista o empresa de los cuales se van a verificar las referencias *

Tipa de proveedor *
Nit

10212458

Telefono *

8241840

Correo *

prusba@gmail.com

Servicios profesionales

Empresa It

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:
calidad

La calidad del bien o servicio que ofrece el proveedor:
Costa

El costo de las cotizaciones presentadas por el proveedor:
Cumplimiento de metas

El nivel del cumplimiento de metas del proveedor:
Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor:

Empresa I1:

Nombre y cargo de la persona que da la referencia:

1929

Bapito Péraz

1: Sarvicics profesionales

PRUEEA 1

Juan Lipez iades

El sefioc Bepito Féregimalza muy bien su trabajo, con gran empedo y dedicacién
Casi siempre [3Rlidad sURll lo esperado, nunca se han quejadc de su labor
e ajusta ol marcaly

SRRl cotizaciones por igual valor de las evaluadas

Ehimole con lo sclicitado.

Fumpiid las metas establecidas para e perioda del contrato

SHMEre 45t ANt PIrA LOMEF BSEiONES Propis #n banuficie du Ky trabaje
PRUEBAZ

Maria Vargas - Directoria Financiera

9. Para guardar la encuesta debo dar la tecla Ctrl + P (la opcién que usamos para imprimir)

) Sistema de Gestion Integral - Aimera - Google Chrome

@ sgialmeraim.com/sgi/secciones/ il hp?a=adm_enct tion=verMuesti

Verificacion de refe b
VeRlficacidfi e referentias

| o
87,50%
Calificadar ‘ —

87,50% Pasi:

Pagina ¢ li :]

Editar | 1072172

Nombre del contratista o empresa de los.
ual ificar las referencias Fepec Pére:

I Tipo de proveedor * 1: Servicios profesionales.
Nombre del (anlri
i+
) Tigbde proveedor to12ess
Tetetono *
Nit.*
10382458
comeo +
\Tetefono * prusbs pgmai.com
sHil Servicios profesionales
empresa 1: Pruesat
Correo *

Nombre y cargo de la persona que da la
referencia:

prusba@gmail.com

Calidad

Servicios profesig
La calidad del bien o servicio que ofrece

Empresa I: o avadnt

Nombre y cargo d

Calidad

La calidad del bier

raid=2172 Q

Imprimir 2 paginas

B Guardar como PDF -
Guardar como PDF

Guardar en Google Drive
Verm

Vertical -

m S

Costo

El costo de las cotizacit porel

Cumplimiento de metas

El nivel del de metas del

Iniciativa

La iniciativa que toma el proveedor:

Empresa II:

Se ajusta al mercado
Siempre presenta cotizaciones por igual valor de las evaluadas
Cumple con lo solicitado.

Cumplié las metas establecidas para el periodo del contrato

Siempre estd atento para tomar acciones propias en beneficio de su trabajo

PRUEBAZ
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Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
Wesnizales | 1 ; Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15
CALDAS

El porcentaje obtenido es la calificacion de la seleccién del proveedor.

4. EVALUACION Y RE-EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

De acuerdo con los requisitos establecidos, su importancia y los parametros para la calificacion, se
procede a evaluar a cada proveedor activo en el sistema.

Después de que el proveedor nos preste sus servicios se realiza el recibo de mercancia o de
satisfaccion asi:

Ingresamos al ERP — JSP7

http://www.jsp7camaras.org/

PASO A PASO PARA REALIZAR RECIBO DE:MERCANCIA Y EVALUAR EL
PROVEEDOR CUANDO REALIZO UNA ADQUISICON O COMPRA.

Gestion de compras
Actualizaciones
Recibos de mercancia
Recibo de MCIA

PN PE




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA

f i p Actualizacién
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

€3 Cémara de Comercio de Man:= X ‘ M Recibidos (15) - asistenteadmii X ‘ A Cémara de Comercio de Mani= X G Aplicativos | Intranet CCMPC X @ Centro de Autenticacion JSP7 X = 4 = X

€ C  ® Noesseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/menu.xhtmi?set

1y-token=af0453fd-dc77-4209-afda-e004dd254105 o % © & 0 :

i Aplicaciones () Intranet CCMPC DockFlow  wm SECOP 1| Colombia.. [ Formato de entreg..  [&] Centro de Autentic...

SP Bienvenido ASISTPRESIDENCIA20al JSP7 2 &k

Soporte Salir

* e

Mis Opciones Mis Favoritos Uttimas Noticias Blog

= |} CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
+ [ CONTRATACION
= | GESTION DE COMPRAS
= [ ACTUALIZACIONES
+ I SOLICITUDES INTERNAS
+ I NOTIFICACION DE AUTORIZACION
+ I REQUISICIONES
+ I ORDENES DE TRABAJO
RECIBOS DE MERCA
2 RECIBOS DE MCIA
GUIMIENTO DE SOLICHODES
+ M consuLTAS
+ M INFORMES
+ I PRESUPUESTO PRIVADO
+ W SISTEMA

Gestion De Compras - Generar Requisicion Documentation sobre Facturacion Electronica

Gestion De Compras - Grabacion De Solicitudes X A
Consulta General Relacion Facturas y Ordenes

Gestion De Compras - Consulta General De Requisiciones
Gestion De Compras - Consulta De General De Solicitudes Por Usuf§  Recordar temas de cierre de aiio 2019 e inicio de afio 2020

Gestion De Compras - General Solicitudes Internas SIS TEMA MANTIS HABILITADO

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

No lista de ayuda

o

MenuFacade

1608
m 9 e v £ AOHxo oy U

Registro: 1/1

- =
(] =

1. Clic en reciba.de MCIA, se diligencia:
Agencia: 01 y Tab, la fecha en la que esté recibiendo el producto, siempre avanzo con TAB.
Fondo: PB (Publico) PV (Privado) y enter.

ASP-JSPT - Google Chrome - a] X

C.xhtmi?parentBean=menuController&shareDB=false8parameterList=false

A No es sequro Jg803.aspsBls.com:3082/MenuNiifP/faces/C;

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Recibos de Mercancia
=

-
Agencia Fecha Recibo
01 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020

Fondo Ano OC___ Bodega Moneda
PB 2020
Formade Pago  proveedor
Valor Bruto
Recibe Descuento
va

Havisa Valor Neto

&® =3
=
Tipo Codigo Descripcion Cantidad  Valor Valor Original VA

a
(%)
s
@
B
(-
£

0
Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | Cpr2011CCFacade |

Nolistadeayuda  Registro: 1/1 MenuFacade

£ H B9 € v R A@Dxo o ]

4/3/2020




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

C REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
fe Manizales por Calda 3 Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Cuando lleguen a la casilla OC (Orden de compra) dan F-9 y les va a aparecer
Unicamente lo que tengan pendiente para recibir y calificar.

[ AsP-1597 - Google Chrome — o X

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmI?parentBean=menuController&shareDB=false8parameterList=false

< qPp »

x COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

orden_compra

APROVED B.NOM

900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO S./

Recibos de Mercancia

890300346 ALMACENES LA 14 SA.

Fech@Recibo

JOMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-08-2020

Bodega Moneda

eedor
Valor Bgilo.
Qistliento
Iva

Valor Neto

Find Cantidad Valor Valor Original
50 v|| |4 4

Displaying 1 to 50

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | Cpr2011CCFacade |

Piginaide2 83palabras [[% B - 1

Enter sobre el proveedor al cual le van a hacer el recibo de mercancia.

En recibe y revisa el nlimero de la cedula de la persona que esta realizando el tramite
y enter.

] ASP-JSPT - Google Chrome -
[&] ASP-I5P7 - Google Chi u] o

A No es seguro | app03aspsols.comig@B®?2/MenuNiifP/faces/Cpr2011CC.xhtmI?parentBean=menuController&shareDB=false8parameterList=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Recibos de Mercancia

Agencia Fecha Recibo

01 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD

04-03-2020

Fondo Ano
PB 2020
Forma de Pago
Credito
Recibe
1053825603
Revisa
1053825603
K\
(r
Tipo Codigo

=
(%
s
-
e
®
V~ %

oc Bodega

183 01 BODEGA SEDE PPAL PB
Proveedor

900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SAS.

SIERRA DIAZ LAURA VANESSA Trace Dutos

SIERRA DIAZ LAURA VANESSA

Descripcion

Moneda

PESO
Valor Bruto
Descuento

Iva

Valor Neto

Cantidad Valor

5

=

Valor Original IVA

nom_ccos

Nolistade ayuda | Registro: 1/1 | | Cpr2011CCFacade |

Pigina2de2 112palabras [[%




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA

S ' CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR
CALDAS

Version 15

Actualizacién
2024-03-15

Luego clic en el botén traer datos, se checkea el servicio que sale

P-JSP7 - Google Chrome

o es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/fa

ean=menuController&shareDB=false&parameterList:

Recibos de Mercancia

(= B
Agencia Fecha Recibo
01 CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALD 04-03-2020
8 Fondo Ano oc Bodega Moneda Tasa
=i PB 2020 123 01 BODEGA SEDE PPAL PB PESO 1
Formade Pago  proveedor 2 3
P
H Credito 900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SAS R 48,150
Recibe Descuento 0
o 1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA va 0
Revisa
Valor Neto 48.150
- 1053825603 SIERRA DIAZ LAURA VANESSA 42
= (s
- fife
i‘— Tipo Codigo Descripcion Cantidad Valor Valor Original
b 5195600001 MANI COMBINADO 1 48,150.00 48,150.0000
~,
v
9 CCOS 0001-0101 PUB-APOYO ACTIVIDADES J.DIRECTIVA
@ Observacion

No lista de ayuda | Registro: 1/1 | Cannot modify calculated field REC_MER_ENC.VALORNETO | Cpr2011CCFacade |

Pigina3de3 119 palabras [[%

£ ~OT* o

Grabar en el disquete.

CALIFICACION

4/3/2020

Luego de que se graba y.aceptan el mensaje que aparece se abre una ventana asi:

Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrofie

@ No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/face

xhtml?parentBean=c¢

Evaluacion de Proveedores de Bienes
Encabezado de la Evaluacion

[ Tipo de Formulario Formulario # Evaluacion |
FPB FORMULARIO DE PROVEEDOR DE BIENES[ i | FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIO!
Proveedor Razon Social Fecha Puntaje ~Calificacion
900407999 Sin Calificar

Observacion
Fuente #Doc. Aiio Doc. Aplica

RM 125 2020 183

Preguntas a Resolver
[ Eval seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) Preg Val Apl

£

16:22
4/3/2020 I:‘

A®Tdx O




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
Ja Manizales par Cella i Actualizacion

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Esta ventana es para realizar la evaluacién del proveedor asi:

Tab para continuar y cuando llegue a la casilla documento con F-09 buscan el que
corresponda

Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome o (=] X

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/\

uNiifP/faces/CPR2035.xhtml?parentBean=cpr2011CCController8st

Recibos de Bienes %

Fuente i Aplica Fecha Per

RM oc 04/febi2020 202002 = =
Evaluacion de Proveedores de Bienes

Encabezado de la Evaluacion

RM oc 17/ebi2020 202002
RM oc 12/feb/2020 202002 5
Formulario # Evaluacion
DOR DE BIENES 1 FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE BIENES
Fecha Puntaje Calificacion
DOS DEL CENTRO S.A.S, Sin Calificaf
Observacion

Preguntas a Resoiver
gunta (%) Preg Val@p!
mpo 25,00 -00|
Calidad 25.00 00}
2500 .00|
ntidad 25.00 00|
v

Displaying 1 to 50

Enter sobre la evaluacion a realizar y se abre una ventana como esta:

[ Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - o b

@ No es seguro | app03.aspsols.com:3082/MeRMNiiTP/TSCeSIBRED35 xhtmI?parentBean=cpr2011CCController&ishareDB=true&parameterList=truequeryOnly=false

Evaluacion de Proveedores de Bienes

N
Encabezado de la Evaluacion

# Eva\uaclon\
Responder Pregunta f DE BIENES 2
C
Sin Calificar v

Enuncialie de la Pegunta
Clmplimiento en tiempo

Bpcion Respuesta
Climplimiento en tiempo

Kespunder
Responder
Responder
Responder

= . —
Calcular % por dos factores % = (Fact2/Fact1)*100 Responder
Factor 1 Factor 2 % Resultante

Responder

L J

[ rcepar R Concanr ]

£ ~ORDxO ,
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Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
i Actualizacién
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Clic en responder:

Cuando dan clic en responder, van a la primera fila de Respuesta y F-9

Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - O 4

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035.xhtmI?parentBean=cpr2011CCController&ishareDB=true&parameterList=truequeryOnly=false

, COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS << qPp »

Respuesta de Opcion

Respuesta

Entregd en la fecha pactada = =
Evaluacion de Proveedores de Bienes

Encabezado de la Evaluacion

S )
# Evaluatign
Responder Pregunta f DE BIENES 2

~ | <

Entregé con retrasos aceptables

Entregé fuera del tiempo pactado y sin justificacion

sin Calficad | V)

'spuesta Valor
|

Find ALL é lL L Responder |

v K] Responder
50 v| |4 4 | Pagel1 [ - = > Responder |

Displaying 1 to 50 = (Fact2/Fact1)*100 | Responder |
% Resultante Responder

163
£ AOH=xa oy [

Se abren 3 opciones de respuesta, selecciono la respuesta de acuerdo con la
experiencia con el producto enter o clic y aceptar.

Hacen lo mismo para todas las preguntas (TODAS DEBEN RESPONDERSE)



c SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

. | REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION |  Version 15
Cémara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
S CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR
CALDAS

Actualizacién
2024-03-15

E Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome

® No es seguro | app03.aspsols.com:808

uNiifP/faces/CPR2035

?parentBean=cpr2011CCController@shareDB=true&parame

Only=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS <44 4 ’ >

Evaluacion de Proveedores de Bienes

~
Encabezado de la Evaluacion

[ Tipo de Formulario Formulario
FPB FORMULARIO DE PROVEEDOR DE BIENES 1 | FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE BIENES
Proveedor Razon Social Fecha Puntaje _Calificacion
900407999 SUPERMERCADOS DEL CENTRO SA.S. 04.03-2020 12:00:00 AM .00 (Sin Calificar v
Observacion

# Evaluacion
2

Fuente #Doc. Afio Doc. Aplica
RM 12 2020 oc
&

Preguntas a Resolver

[ Eval Seq Tipo Enunciado de la Pregunta
v

(%) Preg ValAp!
PS Cumplimiento en tiempo 25.00

1
2 PS Cumplimiento de la Calidad 2590
v S PS Servicio al cliente 25.00
4

PS Cumplimiento en cantidad 2540

Evaluar Respuestas Presione el Boton Para Evaluar al Proveedor

16:39
4/3/2020 D

£ A~ o
Si tenemos alguna observacién respecto a la evaluacion la ponemos en el campo
observacién y damos clic en el baton evaluar respuestas y grabar.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
Ja Manizales par Cella i Actualizacion

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

PASO A PASO PARA REALIZAR RECIBO DE SATISFACCIC')N Y EVALUAR EL
PROVEEDOR CUANDO PRESTO UN SERVICIO:

1. Gestién De Compras

2. Actualizaciones

3. Seguimiento De Solicitudes

4. Recibo De Satisfaccién Por Facturas

€3 Camara de Comercio de Manizal X | M Recibidos (17) - asistenteadmin: X | JB Cémara de Comercio de Manizal X Centro de Autenticacion JSP7 X+ = x
€ C  ® Noesseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/menu.xhtml?seuritry-token=ef6b7f76-b2bc-4c2b-a2cf-7b01a00ac8ac o % O €& @

21 Aplicaciones () Intranet CCMPC [l DocXFlow  mm SECOP 1| Colombia.. [E] Formato deentreg.. [&] Centro de Autentic..

Bienvenido ASISTADMONZ20 al JSP7 2 8

Soporte

* e

Mis Favoritos Ultimas Noticias Blog

D

B ORDENES DE COMPRA
B ORDENES DE TRABAJO

B DEVOLUCIONES A PROVEEDORES
M RECIBOS DE MERCANCIAS

B8 ORDENES DE LEGALIZACION
I SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

Gestion De Compras - Direccionamiento De Sglicitudes 6n sobre F:

Gestion De Compras - Consulta De General De Salicitudes Por Usu; A

Consulta General Relaciéon Facturas y Ordenes
Gestion De Compras - Gestion De Autorizacion

I+ 4+ + + +

Gestion De Compras - Generar Requisicion Recordar temas de cierre de afio 2019 e inicio de aiio 2020

Gestion De Compras - Gestion Documental

SISTEMA MANTIS HABILITADO

RECIBOS DE SATISFACCION POR FACTURAS
# RECTEDT OR)
& ANULACION DE RECIBOS DE SATISFACCION

B ORDENES DE CONTRATO

W INTERRUPCION DE ORDENES

I FLUJO DE GESTION DOCUMENTAL

I ORDENES DE TRANSPORTE Y GASTOS DE VIAJE

+ I EVALUADOR DE PROVEEDORES

+ I consuLTas
+ I INFORMES

+ I PRESUPUESTO PRIVADO

+ mSISTEMA

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

++ 4+ 4+

No lista de ayuda MenuFacade

g o Hi m 9 € v £ ~@Edxao T8 [

Registro: 1/1

Clic aqui, se abre.solo lo.que se tiene pendiente por recibir:

[ Recibo a Satisfaccion - Google Chrome - o 3

® No es seguro | app03.aspsols.comissCoMMenuNiifP/faces/ 8.xhtmI?parentBean=menuController&shareDB=false&parameterList=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS 44 ‘ ’ >

Documentos a Realizar Recibos de Satisfaccion J:.?;:Ie‘:o

[ Age EIVENEN  wNie ] Proveedor

01 0551 890805503 PASTELERIA LA SUIZA S.A.S. 1531323 6,200 03/03/2020 08:08:45
0496 30391420 OBANDO ECHEVERRY SANDF 3516 2,600,000 24/02/2020 17:54:51 Recibir
0559 900981956 ALIANZAS JOB SAS 091 210,000 03/03/2020 08:32:43 Recibir
0564 900407999 SUPERMERCADOS DEL CENT 34060 7,134 03/03/2020 08:44:25 Recibir
0566 890803296 CORPORACION CENTRO MAN 3510 84,500 03/03/2020 08:52:30 Recibir
0573 901180168 PUBLICIUDAD SAS 275 559,300 03/03/2020 09:05:42 Recibir
0577 890103197 ORGANIZACION RADIAL OLIM 125047 359,856 03/03/2020 09:13:45 Recibir
0581 900811741 GRUPO EDITORIAL ESPECIAL 6755 737,800 03/03/2020 09:18:52 Recibir
0584 900176990 AB.C. PUBLICIDAD INTEGRAL 17087 185,640 03/03/2020 09:23:03 Recibir
0585 900176990 AB.C. PUBLICIDAD INTEGRAL 17086 101,150 03/03/2020 09:23:45 Recibir

Tipo Ges. Estado
FACTURAS EN GENERAL Y O CTAS CQ | Grabado [ Fiujocompieto ] Tipp _ Ano Fondo  Num Orden
oT8 |[2020 PB 135
Fecha Emision __ Sentido flujo Radicado sist. L
28/02/2020 209 5

J(
Tipo  Afio  Fondo Numero
Observaciones
Proc. de Solicitud Asociados

A

o\

o
Nolistade ayuda | Registro:1/12 | | Flow2008Facade |

Nolistadeayuda Registro: 1/1 MenuFacade

|9 € ¥ ~@Dx o,
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Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
fe Manizales por Calda 3 Actualizacion

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Doy clic en el bot6n recibir:

Recibo 3 Satisfaccion - Google Chrome = =] X

® No esseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/F Bean=menuController8shareDB=false8parameterList=false

Recibo de Satisfaccion

Calificacion del Servicio
® Excelente Bueno Regular Malo
Valor a Aprobar Total Orden Saldo. Orden Moneda Ord
210,000.00 210,000.00 210,000.00 PESO

Moneda Doc PESO Tasa Orden 1.00 Ssaldo en Pesos, 210,000.00

Tipo Flujo
UniOrden

Observacion:

03/03/2020 094545
= 03/03/2020/10:46:28
Recibos Anteriores 03/03/2020 10:58:15
Items Recibo Emision Valor Doc. Observaciones

Ano Fondo Num Orden

Tot. Recibos 00 5020 PB 116

Anticipos Facturas

items # Doc. Val. Doc. items # Doc. Val. Dgy Fondo Numero

Total. Antic. 00 Total Fact?

T T T

o
No lista de ayuda | Registro: 1/ 1]

Nolistadeayuda ~ Registro: 1/1 MenuFacade
11:15

| P H |m 9 e " AR O o B

Cuando se me abra la ventana de recibo de satisfaccion se califica el servicio, es necesario
siempre poner una obsefvaciény dar clic en aceptar para continuar.
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Recibo a Satisfaccion - Google Chrome

A No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/Flow2008.xhtmI?parentBean=menuController&shareDB=false&parameterList=false

Recibo de Satisfaccion

Calificacion del Servicio
'®) Excelente
Valor a Aprobar

210,000.00

Bueno
Total Orden

210,000.00

Malo
Moneda Ord
PESO

Regular
saldo. Orden

210,000.00

Moneda Doc PESO Tasa Orden 100 saldo en Pesos 210,000.00

Observacion:
SE RECIBIO EL SERVICIO A SATISFACCION

24/02/2020 17:54:51
03/03/2020 08:32:43
03/03/202098:52:30
03/03/2020 094345
03/0312020,10:46:28
3/03/2020 1056815

Recibos Anteriores
Items Recibo

Emisio Mensaje JSP7 x

Generacién de Recibos Exitosa, Recibo N* 108

Ano
202

Tacturas

Items # Doc.

Fondo

Anticipos

Items # Doc. JaV- Doty

Fondo Numero

Total. Antic. jatalFact.

Tipo Flujo
UniOrden,

Num Orden

o~
No lista de ayuda | Registro: 1/1

Pagina1de5 295 palabras Espafiol (Colombia)

CALIFICACION

Luego de que se graba y aceptan el mensaje que aparece se abre una ventana asi:

[#] Formulario de Evaluacion de Proveedores Servicios®i@angle Chrome

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MelNiifP/faces/CAR2036.xhtml?parentBean=flow2008Controller&shareDB=true&parameterList=true&queryOnly=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Evaluacion de Proveedores de Servicios
Encabezado de la Evaluacién

[ Tipo de Formulario Formulario
FPS FORMULARIO DE PROVEEDOR DE SERVIC[ 1| FORMULARIO E\ )N PROVEEDORES DE SERVICIOS
Proveedor Razon Social

900981956

Fecha Puntaje Calificacion
Sin Calificar

Observacion
Fuente #Doc. Aiio Doc. Aplica

RS 108 2020 | 116
|\~
Preguntas a Resolver

[ Eval Seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) PregVal Apl

«« 4 p »

~

# Evaluacion |

:22

£ AODE O iy

B



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

C _ REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15
Camara de Cnmger_fin Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA

{i I 1lak o

p Actualizacién
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Esta ventana es para realizar la evaluacién del proveedor asi:
Tab para continuar y cuando llegue a la casilla documento con F-09 buscan el que

corresponda

Formulario de Evaluacion de Proveedores Servicios - Google Chrome

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2036.xhtmI?parentBean=flow2008Controller&shareDB=true&parameterList=true&queryOnly=false

Recibes de Satisfaccion
Fuente 0l Aplica Fecha Per Concepto Afio Orden
RS oT8 24/febi2020 202002 SERVICIO DE TELEMERCADEQ 2020
RS oTB 17/ebi2020 202002 SERVICIO DE TELEMERCADEO 2020
RS oTB 17/feb/2020 202002 SERVICIO DE TELEMERCADEO 8 2020

Find

b bl % Displaying1to 50

Evaluar Respuestas Presione el Boton Paf@ Evaluar al Prédeedor
(

11:25

£ AODEO Ly B

Al final sale el nUmero de la orden nos basamos en esto para saber que estamos
calificando el servicio correctos
Lo seleccionamos y.damaos enter.
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c : REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA

Ja Manizales par Cella i Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome

® Noes seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2035.xhtmi?parentBean=cpr2011CCController8ishareDB=true&parameterList=true&queryOnly=faise

Evaluacion de Proveedores de Bienes
Encabezado de la Evaluacion

3\

3
# Evaluacion
Responder Pregunta b DE BIENES 2
[
Enunciado de la Pregunta Sin Calificar v
Cumplimiento en tiempo

Opcion Respuesta
Val Apl

Cumplimiento en tiempo
.00|

.00|
.00|
00|

= = —
Calcular % por dos factores SR AL

Factor 1 Factor 2 % Resultante

1631
£ AOHEO oy O

Clic en respuesta y F-09 para que se abran:3‘opciones de respuesta, selecciono la
respuesta de acuerdo a la experieéncia con el servicio o proveedor.
Hacen lo mismo para todas las preguntas (TODAS DEBEN RESPONDERSE)

r de de Servicios - Google Chrome:

@® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPRBO36.xhtmI?pa@htBean=flow2008Controller&shareDB=true&parameterList=true&queryOnly=false

Respuesta de Opcion Responder Pregunta

Respuesta hiunta
Cumplié a cabalidad con los términos pactados. pbligaciones pactadas
Cumplié por debajo de las expectatifa&ialos términos pactados.

No cumpli6 con fos términos pactados,

Respuesta Valor
Cumplib a cabalidad con los émmino  5.00) A

Find|

50 v| |4 4 | Pagell
Displaying 1 to 50

15.00

Evaluar Respuestas Presione el Boton Para Evaluar al Proveedor

11:28
£ ~0Txo 5/3/2020 53




c SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
& Manizales por Colda ; Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15
CALDAS

Clic en el boton evaluar respuestas:

[ Formulario de Evaluacion de Proveedores Servicios - Google Chrome - 'n|

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2036.xhtmI?parentBean=flow2008Controller&shareDB=true&parameterList=true&queryOnly=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS <44 ‘ > »>>

Evaluacion de Proveedores de Servicios
Presione GRABAR para guardar 1a Evalucion Encabezado de la Evaluacion

~

[ Tipo de Formutario Formulario # Evaluacion |
FPS FORMULARIO DE PROVEEDORDESERVIC 1 | FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIOS 5
Proveedor Razon Social Fecha Puntaje ~Calificacion
900981956 ALIANZAS JOB SAS 05-03-2020 12:00:00 AM 15.00 [ Aprobado v
Observacion

#Doc. i
Etients #0oc..__.Alo Doc. Apkica E1 Documento (RS-108-2020) fue Evaluado con 15 Puntos. Evaluacion Aprobda
T

RS 108 2020 oTB
VG

; Preguntas a Resolver
[ Eval Seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) RABOValap!

PS Cump o de las obligaciones pactadas AUl Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder
Responder

11:30
5/3/2020

L Ao

Si tenemos alguna observacion respecio a la evaluacion la ponemos en el campo
observacién y damos clic en el botdn evaluar respuestas y grabar.



C

Camara de Comercio

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15
Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Actualizacién

EVALUACION DE PROVEEDORES DE BIENES O SERVICIOS CUANDO NO TENGO RECIBOS
DE SATISFACCION O DE MERCANCIAS O CUANDO TENGO PENDIENTE EVALUAR:

1. Gestién De Compras
2. Actualizaciones
3. Evaluador De Proveedores

€3 Cémara de Comercio de Mani- X \ M Juan Carlos Torrente dice que.. X | J@ Cémara de Comercio de Man= X

[@ Centro de Autenticacion JSAR

X & WistsApp x| + =

¢« C @ Noesseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/menu.xhtmi?seuritry-token=7586d502-2333 485 1-9dbfH81668{5CCADE o % O & 0 :

i Aplicaciones () Intran

SP

+ | CONTRATACION

+ W consuLTAS
+ I INFORMES

No lista de ayuda

a o

ccMpC )] DocXFlow  mm SECOP || Colombia.. [E] Formato de entreg.. C

Mis Opciones
= I CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

= [ GESTION DE COMPRAS
= W ACTUALIZACIONES
+ I SOLICITUDES INTERNAS
+ I NOTIFICACION DE AUTORIZACION
+ W REQUISICIONES
+ I ORDENES DE TRABAJO
+ I RECIBOS DE MERCANCIAS
+ I SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
= I EVALUADOR DE PROVEEDORES
= [ EVALUACIONES X TIPO PROV
& EVALUACION DE PROV. BIENES
 EVALUACION DE PROV. SERVIBIOS
_# EVALUACION DE PROV. CAPACITAGION
A EVALUACION DE PROVISINDOCUMENTO

+ B PRESUPUESTO PRIVADO

Registra £ 1/1

Bienvenido ASIST.PRESIDENCIA20 al JSP7

Ll

Almacen - Grabacion De Recibos

MenuFacade

m g £ v

Se abren 4 tipos de evaluaciones:

de satisfaccién asociado)

Gestion De Compras - Generar Requisicion
Gestion De Compras - Grabacion De Solicitudes

Gestion De Compras - Consulta General De Requisiciones

ro de Autentichy

Wis Favoritos

Gestion De Campras - Consulta De General De Solicitudes Por Usul

Evaluacion de Prov. Bienes (Compras o adquisicion)
Evaluacion de Prov. Servicios (Orden de trabajo)
Evaluacion de Prov. Capacitacion (Convenios o alianzas)
Evaluacion de Prov. Sin Documento (Cuando no tengo un recibo de mercancia o

Ultimas Noticias Blog

D i6n sobre F

Consulta General Relacién Facturas y Ordenes

Recordar temas de cierre de afio 2019 e inicio de afio 2020

SISTEMA MANTIS HABILITADO

COMUNICADO SOBRE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA MANTIS

11:53
5/3/2020

L ~ODxo

Elegimos de bienes o servicios si por algin motivo recibimos y se nos paso realizar la
evaluacion, quedan pendientes entonces debe evaluarse.
FORMULARIO PREVIAMENTE EXPLICADO)

(ESTO ES EL MISMO

B




C SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012
o_ REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION |  Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA
s Mesnizales | 1 ; Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15
CALDAS

En este paso a paso explicaremos cuando la evaluacidn no esta asociada a un recibo de
mercancia o de satisfaccion y debo evaluar un proveedor:
Clic en Evaluacion de Prov. Sin Documento:




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D-012

REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Version 15

Camara de Comercio Y EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA

: fa 3 Actualizacion
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 2024-03-15

CALDAS

Formularic de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome = =] X

® No esseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039.xhtmI?parentBean=menuController&shareDB=false&parameterlist=false

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS <44 ‘ ’ >

Evaluacion de Proveedores sin Documentos
( Encabezado de la Evaluacion B
(- S
Tipo de Formulario Formulario # Evaluacion
A |
Proveedor Razon Social Puntaje  Calificacion
Sin Calificar
Observacion

|\

> Preguntas a Resolver

"Eval Seq Tipo Enunciado de la Pregunta (%) PregVal Apl
Responder
Responder
Responder
Respondér
Responder
Responder
Responder

ible. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade |

Nolistade ayuda ~ Registro: 1/1 MenuFacade

@ o H m 9 £ v

Doy F-9 en el tipo de proveedor

Formularic de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome = =] X

® No esseguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039.xhisillpasentBean=menuController&shareDB=falseparameterlist=false

. 11O DE MANIZALES POR CALDAS « 4 )

Tipos de Formularios

Nombre

FORMULARIO DE PROVEEDOR DE ALIANZAS Y CONVENIOS. = =
Evaluacion de Proveedores sin Documentos

Encabezado de la Evaluacion

FORMULARIO DE PROVEEDOR DE SERVICIOS
FORMULARIO DE PROVEEDOR DE BIENES .
Formulario # Evaluacion

Puntaje Calificacion
Sin Calficar

Preguntas a Resolver
(%) PregVal Apl

Displaying 1 to 50

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade |

Nolistadeayuda  Registro: 1/1 MenuFacade

& o =& m 9 £ v & A@Tko

Se selecciona el formulario de acuerdo al tipo de adquisicion bienes, servicios,
alianzas o convenios.
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Version 15
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Una vez seleccionado me ubico en la casilla formulario y F-9 para seleccionar el

formulario correspondiente.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD D -012

) © | REQUISITOS Y CONTROLES PARA LA SELECCION Y i
C;TA?):?ZO?; Eg"gjggf EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA CAMARA DE VERSION 15
COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

[# Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome: - o X

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039.xhtmI?parentBean=menuController8shareDB=false&parameterList=false

. COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Descripcion

FORMULARIO EVALUACION PROVEEDORES DE 8 N
Evaluacion de Proveedores sin Documentos

Encabezado de la Evaluacion

-
Formulario # Evaluacion
PROVEEDOR DE SERVIC
Social Puntaje Calificacion
Sin Calificar

Preguntas a Resolver
de la Pregunta (%) PregVal Apl

Responder
o E— -
4 (150 v K Responder
Displaying 1 to 50 Responder
Responder

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade |

Nolistade ayuda  Registro:1/1 MenuFacade

[ el m 9 £ v £ ~A@E=xO

Lo selecciono, doy clic o enter y TAB, para ubicarme en la casilla proveedor.

Doy F-9 para buscar el proveedor a evaluar el cual puedo buscar por nombre o NIT.

[# Formulario de Evaluacion de Proveedores Bienes - Google Chrome - o x

® No es seguro | app03.aspsols.com:8082/MenuNiifP/faces/CPR2039.xa#fi¥P8lentBean=menuController8shareDB=false&parameterList=false

CAMARA DE C OMERCIO )= MANIZALES POR CALDAS 44 ‘

Evaluacion de Proveedores sin Documentos

|

( = v

Tipo de Formularie) o % R # Evaluacion
pCPS FORMULARIGDE Pr Toveeder ome ORES DE SERVICIOS
| Pralgedor Razon S Sa0400086 EXRODANEICOLOMHEIASAS htaje  Calificacion

52713160 GIRALDO BOTERO GINA MARCELA Sin Calificar

N

‘ QBservacion 900815178 057 FILMS

28765515 OURITICA TORO OLGA CECILIA
900792169 14 TECH SA.S

2 900631024 101 PERROS S.A.S.

EvalSeq Tipo Enunciado def o0co0.57 10X CONSUITORES SRS PregVal Apl
900423037 3 COMUNICACIONES SAS e
830090707 360 MEDIA SA.S Responder
900455633 ALALENASA.S Responder

811030654 ABACORP SAS. Responder
Responder
Responder

900436983 ASA DISENO Y CONSTRUCCION S.A.S

Y E

Displaying 1 to 50

Lista de ayuda disponible. | Registro:1/1 | | CPR2039Facade |

Nolistade ayuda  Registro: 1/1 MenuFacade

® C i m 9 £ v £ ~@D™O
Lo selecciono y continuo con el mismo proceso de responder las preguntas.
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C“”{‘“m de C°mer°'° EVALUACION DE PROVEEDORES DE LA CAMARA DE VERSION 15
COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

de Manizales por Cald

PUNTAJE OBTENIDO DECISION APLICAR REVALUACION
Entre 0 y 60% Inadmisible NO APLICA
Entre 61% y 70% Admisible con compromiso deEvaluar la eficacia de las

emprender acciones de mejora [acciones de mejora emprendidas
Se debe re-evaluar cada vez gue
se utilice

Entre 71% y 100% Admisible Se debe re-evaluar cada vez que
se utilice

Cuando la calificacion obtenida esta entre el 0% y el 60% el profesional que realizd la evaluacién
del proveedor debe informar a la administracion para que por medio escrito notifique tanto al
personal de la CCMPC como al mismo, que debido a la baja calificacién. obteriida tendra una
suspension de 3 meses para la prestaciéon de ese tipo de servicio y para volver a activarse en el
sistema de proveedores JSP7 deberd presentar un plan de accién.demostrando en el mismo las
actividades emprendidas.

Si la calificacion estuvo entre el 61% y el 70% se debe notificar por escrito al proveedor
realizandole la alerta de que es admisible pero debe presentar un plan de mejora con acciones
emprendidas para prestar un servicio de mayor calidad.

Los proveedores que se contraten por medio_deworden de trabajo, compra o contratos, seran
evaluados una vez se preste el servicio o se entregue el bien o suministro al area que lo requirio.
La evaluacion se realizara en el JSP7 como.se presentd anteriormente. La calificacion obtenida en
la evaluacion se guardara automaticamepite en el sistema JSP7 y podra ser consultada cuando se
requiera; y para el caso de los contratos, esta calificacion debera incluirse en el certificado de
cumplimiento o informe de seguimiento.

5. CONTROLES DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROVEEDORES Y DE LOS PRODUCTOS
PROCESOS O SERVICIOS ADQUIRIDOS.

La CCMPC tiene establecido.como control para el cumplimiento de los requisitos del proveedor y
de los productos, procesos o servicios adquiridos procesos de seleccion, evaluacién y reevaluacion
constante de las proveedores, actividad que es desarrollada mediante el cumplimiento de los
procedimientas establecidos en los numerales 2 y 3 del presente documento.




