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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas



SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A
JUNIO DE 2024

Manizales, 29 de julio de 2024
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,’ Cédmara de Comercio
. W de Manizales por Caldas
4 ®
O |

1. Aprobaci(’)n del acta anterior: corresponde a la sesion de abril 29 de 2024.

2. Ejecucion presupuestal con corte a 30 de junio de 2024, a cargo del Lider del area
Contable.

3. Seguimiento al plan de accion con corte a 30 de junio de 2024, a cargo de los
directores y responsables de plan de accion.

4. Proposiciones y varios.
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Nivel de ejecucion de actividades del plan de accidn a junio de 2024.
Total de actividades: 103

Hace referencia
al nUmero de
metas planeadas
a junio 30 de
2024
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

CENTROS DE COSTOS 303 AL 317
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos proyectados a | Egresos ejecutados a % de ejecucion de
Nombre del Descripcion del programao |Metaanual| Unidad de Centro de I : S % de ejecucién a junio junio egresos a junio
programa o actividad global Medida costos WIEES & LR Ejecucion a junio junio
actividad Puablico Puablico Puablico
Facilitar la renovacion de la
matricula mercantil a los
Temporadgie empresarios ofreciendo NUmero de
renovacion 2024 - pres ) 2500 P 317 2500 2715 109%
o alternativas diferentes al asesorias
Formalizacion :
desplazamiento a la sede
principal o sedes PAC
$80.928.968 $78.962.005 97,57%

Asesorias grupales en
articulacion con otras entidades
para dar a conocer los .
L NUmero de o
programas y servicios a los que 750 . 317 350 231 66%
asesorias
pueden acceder los
comerciantes de acuerdo a su
etapa de madurez

Formalizacién
Empresarial
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombreagtei{/ip:jr;)grama 0 Descripcion del programa o actividad Megtlzi)zta)r;:ml Unidad de Medida |Centro de costos Metas a junio Ejecucién a junio % de ejecucidn ajunio

Facilitar la renovacion a los empresarios que no NGmero de comerciantes
Plan Amigos renovaron en el plazo establecido y sensibilizarlos 600 317 300 419 140%

. . . renovados
sobre la importancia de cumplir con este deber

Facilitar la renovacion a los empresarios que no NGmero de comerciantes
Recuperacion de comerciantes| han renovado por 2 afios o méas y sensibilizarlos 300 renovados 317 150 25 17%
sobre la importancia de cumplir con este deber
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos Egresos % de ejecucion
% d proyectados a ejecutados a de egresos a
. ., ) ., o de P .. ..
. ) . . . . .. junio junio junio
Nombre del programa o actividad DESEE _d_el programao N Unidad de Medida | Centro de costos | Metas ajunio Ejet_:uc_mn a ejecucion a
actividad global junio unio
J Pablico Pablico Pablico
Realizar gestiones efectivas en torno a
Observatorio Anti-Tramites 51 ST Ll TEMIies gUe 8 Ry oo de 304-1 3 3 100%
desarrollan los empresarios de la interacciones
region.
$18.571.680 | $18.171.500 97,85%
Facilitar la actividad empresarial, NGmero de
Redisefio-reingenieria crear empresa| eliminar barreras a la formalidad y 1 304-1 0 0 -
. o productos
mejorar la competitividad.
Liderar el comité de simplificacion de o . .
tramites y la articulacion con Fa}C|!|tar e empresgrlal, Numero de
. 4 s eliminar barreras a la formalidad 4 : 304-1 2 2 100%
entidades aliadas para creacion de reuniones
empresa
XXV Slmpc_>5|o de Dere<_:ho Promover la cultu_r,a juridica de la 340 NL_Jn_1ero_ de 303 0 0 ) $0 $395.449 )
Empresarial y Comercial Region participaciones
Camara en Tu Emoresa- Linea Acompabfar a los empresarios de
'un’dic; manera personalizada en los tramites 100 NUmero de asesorias 304B 52 81 156%
J que le implican mayor dificultad
Acompafiar a los empresarios nuevos,
Acompafiamiento a nuevos después de constituir su sociedad, a 30 NGmero de asesorias 304C 11 12 109%

empresarios

través de capacitaciones y asesorias
personalizadas
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

. L o . L a junio junio egresos a junio
Nombre dgl programa o Descripcién del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida Centro de Metqs a EJE(FUC.IOFI a |%de ejecucion
actividad global costos junio junio ajunio - - -
Pablico Publico Pablico
Generar mayor conocimiento y competencia en
Plan de capacitacion en nuestros empresarios sobre sus deberes Ndmero de
A ; o - 75 . 303B 0 321 -
temas juridicos y de registro| legales y facilitar su cumplimiento / Personas participantes
que participan en los eventos de formacion
Plan de promocion de los Incentivar el uso de los servicios del Centro a NGmero de
& través de los nuevos medios de comunicacion 15 . 314B 9 8 89%
servicios del centro - estrategias
masivos
Brindar solucion oportuna a las necesidades
Asesorla_s qurldlcas juridicas de Ios_empresarlos de forma gratuita, 30 Numerq de 314A 15 13 87% $1.882.600 $5.313.594 282.25%
Especializadas y la comunidad en general de manera asesorias
accesible
Contribuir a la prevencién y resolucion de NGmero de
Conciliaciones gratuitas conflictos en poblacién vulnerable de estratos 1 15 314C 3 6 200%
. procesos
y 2 de forma gratuita
Disefiar, dar a conocer y poner en
funcionamiento programa de mediacion para
Mediacion empresarial en |acompafiar a comerciantes y empresarios a la 1 Numero de 314 0 0 i

temas de ciudad

hora de negociar/decidir temas de impacto de
ciudad frente a entidades publicas u otras
instancias

estrategias
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

0 . -
Nombre de_;l programao Descripcion del programa o actividad S ECITEY Unidad de Medida Cenliolet Metas a junio Ejecucion ajunio % de ejecucion a
actividad global costos junio
Temporada de re.nov.a}mon 2024 | Facilitar Ig renovacion dela matrlcula.mercantll alos empresarios ofreciendo 90% Porcentaje de efectividad 317 90% 93% 103%
- Formalizacién alternativas diferentes al desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
Temporada de renovacién 2024 | Facilitar la renovacion de la matricula mercantil a los empresarios ofreciendo . .
o - . . S 95% Satisfaccion 317 0 0 -
- Formalizacién alternativas diferentes al desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
Asesorias grupales en articulacion con otras entidades para dar a conocer los
Formalizacion Empresarial programas y servicios a los que pueden acceder los comerciantes de 10 NUmero de asesorias 317 5 3 60%
acuerdo a su etapa de madurez
Formalizacién Empresarial Facilitar el transito a la formalidad a los comerciantes que no se han 250 Numero de gomermantes 317 155 153 99%
formalizado formalizados
Plan Amigos Nivel de satisfaccion del servicio prestado por el programa 95% Satisfaccion 317 0 0 -
Recuperacion de comerciantes Nivel de satisfaccion del servicio prestado por el programa 90% Satisfaccion 317 0 0 -
Facilitar la renovacion de la matricula mercantil y la compra de certificados a
Corresponsales los empresarios ofreciendo alternativas diferentes al desplazamiento a la 95% Satisfaccion 317 0 0 -

sede principal o sedes PAC
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

®
. - % de
Egresos Egresos % de ejecucion Ingresos Ingresos ejecucion de
ipcio ; . L, . L royectados a | ejecutados a | de egresos a royectados a | ejecutados a -
Nombre del DESEMEEIEN £/ Meta anual | Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucion a|% de ejecucion proyecte jecuta are proyecte jecua Ingresos a
- programa o . S S i junio junio junio junio junio A

programa o actividad actividad global Medida costos junio junio ajunio junio

Publico Puablico Puablico Publico Publico Puablico
Herramientas para la | Plan operativo de NGmero de
prestacion del servicio| soporte para la 1 productos 304 0 0 - $33.438.465 $23. 539.030 70,4% $4.619.498 $4.215.227 91,25%

CAE

operacion CAE
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas
®
Nombre del Met | Centro d Ei - % de ei ., prosizi::is a Egresos % de ejecucion de
ombre del programa o Descripcién del programa o actividad etaanual | higad de Medida entro de | vretas ajunio jecucion a o de ejecucion a S ejecutados a junio| egresos a junio
actividad global costos junio junio Junio
Publico Publico Pablico
Temporada de Renovacion Prestar un servicio agil y eficiente y promover NGmero de
P la renovacion oportuna de los registros 1 ~ 306 1 1 100% $50.705.354 $53.034.857 104,59%
2024 oo campafias
publicos
Generar mayor conocimiento y competencia
Plan de capacitacion en | en nuestros empresarios sobre sus deberes NGmero de
temas juridicos y de legales y facilitar su cumplimiento/N° de 5 AR 303 4 9 225%
. o7 L capacitaciones
registro capacitaciones y/o eventos de formacion
realizados
Generar mayor conocimiento y competencia
Plan de capacitacion en | en nuestros empresarios sobre sus deberes
temas juridicos y de legales y facilitar su cumplimiento / No. de 90% Satisfaccion 303 0 198 -
registro participantes que encuentran pertinente el
evento
Prevencioén Delitos
Extorswog- FESEM (Frepte Creacion del programa dg prevencion de 1 NUmero de 303-1 0 0 ) $1.550.000 $156.198 10,08%
de seguridad Empresarial delitos extorsivos programas
de Manizales y Caldas)
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Egresos Egresos % de ejecucion
Nombre del o Ei . % de e .. | proyectados a | ejecutadosa | deegresosa
ombre del programal - neqcripcion del programa o actividad | Meta anual global | Unidad de Medida | ~on-° %€ | Metas ajunio | —ecuciona |~ de eecucion junio junio junio
o actividad costos junio ajunio
Puablico Puablico Publico
Soporte del Area de Ejecutar Ia}s_actlwdades para Ig preggacmn )
o o del servicio en cuanto a la digitacion y 1 Numero de productos 310 0 0 -
Digitacion y Certificados s o
expedicion de certificados
L . » Numero de
Medicion del nivel de atencién frente al mediciones de
Contact Center Publico de llamadas ingresadas a través de 2 Hechos de 310 2 2 100%
este canal -
Crecimiento
Campaiia de promocion Promocionar la APP Camara de Comercio y
de (F;AMI dF; la APP el Chatbot CAMI para dar a conocer los 2 NUmero de productos 310 0 0 - 0
y servicios que se prestan por este canal $59.857.397 $42.675.923 71,3%
Medicién del nivel de atencién frente al Porcentaie de
Contact Center Publico de llamadas ingresadas a través de 1 ' e 310 0 0 -
ejecucion
este canal
Automatizacion de los |Automatizar la elaboracion de los certificados
certificados de de existencia y representacion legal en las
existencia 'y constituciones de sociedades comerciales, 1 Nimero de procesos 310 1 1 100%

representacion legal de
las nuevas sociedades

para que puedan ser expedidos en menor
tiempo
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0,
. % d?, % de
Egresos ejecucién Ingresos Ingresos . 9
Nombre del % de Egresos ejecutados a de proyectados a | ejecutadosa |TJoo-c'On de
Descripcion del programa o | Meta anual | Unidad de | Centro de | Metas a |Ejecucién a| . - proyectados ajunio o C o ingresos a
programao o ) - S ejecucion a junio egresos a junio junio A
L actividad global Medida costos junio junio S . junio
actividad junio junio
Puablico Puablico Publico Puablico Puablico Puablico
Brindar herramientas a los
Formacion conciliadores para mejorar la Numero de
continuada calidad del servicio y la 6 capacitacion|  314-1 3 2 67% $46.876.517 $45. 059.206 | 96,12% $82.420.000 $95.684.500 116,09%
Conciliadores comunicacién con nuestros es

usuarios
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

CENTROS DE COSTOS 1007 AL 1018-1
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio ejecucion de
Nombre del - Meta . i - % de €gresos a
Descripcion del programa o Unidad de Centro de Metas a |Ejecucién a| _. ny unio
programa o = anual . S S ejecucion a J
A actividad Medida costos junio junio S P B - o
actividad global junio - N6émina publica - N6émina publica
Egresos Publicos - - Egresos Publicos - P -
L por actividades [Total publico - por actividades |Total publico| Publico
plan de accion plan de accion
PAT PAT
Seguimiento y monitoreo a
Proyectqg royectos estratégicos de Ndmero de
estratégicos de  |. proy gicos 13 1013-5 0 0 - $11.022.200 $11.022.200 $18.692.882 $18.692.882 170%
- infraestructura, que mejoran proyectos
infraestructura o L
la competitividad del territorio.
Fortalecer capacidades en
Ruta de emprendimiento e innovacion
emprendimientoe | S" 8MPresas en etapa 255 T ¢ 1007 60 148 247% $110.980.126 $78.387.522 [$189.367.648]  $100.808.848 $73.126.702 |$173.935.550|  92%
- temprana, a partir de la empresas
Innovacion Ly
sofisticacion de sus modelos
de negocio
Fortalecer capacidades en
emprendimiento e innovacion
Rutelle en empresas en etapa Ndmero de
emprendimiento e P tap 300 . 1007 60 174 290% $0 $0
- temprana, a partir de la participantes
Innovacion Ly
sofisticacion de sus modelos
de negocio
Rutg d_e Fortalecer capacidades en
emprendimiento e e . i
L emprendimiento e innovacion
Inniovacion \ues en empresas en etapa Numero de
o modelos de P 1ap % 1007 0 37 - $0 $0
i temprana, a partir de la planes
negocios 3
sofisticacion de sus modelos
estructurados o )
- de negocio
ajustados
Ruta de Fortalecer capacidades en
emprendimiento e |emprendimiento e innovacion
innovacion en eI_ en empresas en etapa 20 Numero de 1007-6 0 0 : $0 $0 $0 B
marco del Convenio| temprana, a partir de la empresas
con la Gobernacion| sofisticacion de sus modelos
de Caldas de negocio
Ruta de Fortalecer capacidades en
emprendimiento e |emprendimiento e innovacion
innovacion en el en empresas en etapa 20 Ndmero de 1007-6 0 0 : $0 $0 B

marco del Convenio
con la Gobernacion
de Caldas

temprana, a partir de la
sofisticacién de sus modelos

de negocio

participantes
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion
de egresos a

0, R .
Nombre del programa |Descripcion del programal Meta anual | Unidad de | Centro de | Metas a |Ejecucion a e'ec/fu(:ji?m a Junio
o actividad o actividad global Medida costos junio junio jecuct _ -
junio Egresos Puablicos - A Egresos Publicos Total -
- Total publico | Puablico L - Pablico
plan de accién plan de accién publico
Fortalecer el ecosistema de
emprendimiento e ,
S . - . Numero de
Secretaria Técnica - innovacion regional, a eventos de
Red de emprendimiento| través de eventos de 2 . . | 1007-19 0 1 - $0 $0 $0 $1.106.460 $1.106.460 -
. relacionamie
de Caldas promocién de culturay
. . . nto
networking para intercambio|
de experiencias.
Fortalecer el ecosistema de
emprendimiento e
Secretaria Técnica - innovacién regional, a NGmero de
Red de emprendimiento|  través de eventos de 300 1007-19 0 51 - $0 $0

de Caldas

promocién de culturay
networking para intercambio|
de experiencias.

participantes
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. - % de
% de ejecucion | Ingresos Ingresos . -
A . oo . ejecucion
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio de egresos a |proyectados| ejecutados a dei
Nombre del | Descripcion del | Meta | Unidad |Centro . - % de junio ajunio junio €1ngresos
Metas a| Ejecucion| . -, ajunio
programa o programa o anual de de iunio aiunio | €iecucion
actividad actividad global | Medida |costos J J ajunio
Egresos Egresos
Pablicos plan | Total ptblico |Publicos plan de| Total publico Puablico Publico Publico Publico
de accion accion
Generar
capacidades en
creatividad e
innovacion,
Laboratorio de |buscando fortalecer p
Creatividad e los equipos de NS
o . . 12 de 1007-4 5 4 80% $103.394.448 | $103.394.448 $64.077.023 |$ $64.077.023 62% $45.000.000| $2.605.504 6%
Innovacion | trabajo a través de
. . . empresas
NeuroCity | la implementacion

de herramientas,
metodologias y
proyectos de
innovacion
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0,
% de . /0 d‘?,
. . - Ingresos | Ingresos | ejecucion
Egresos proyectados a| Egresos ejecutados a | ejecucion de d . d 4
Nombre del Centro % de junio junio egresos a |ProyScladosiejecutados)  de
Descripcion del programa|Meta anual| Unidad de Metas a | Ejecucion | . - i ajunio ajunio (ingresos a
programa o e ) de N S ejecucion a junio .
A o actividad global Medida junio ajunio A junio
actividad costos junio
Egresos Total Egresos Total
Publicos plan| .~ . Publicos plan de| .. Puablico Publico Publico Puablico
- publico L publico
de accion accion
Generar capacidades en
creatividad e innovacion,
Laboratorio de buscando fortalecer los Numero de
Creatividad e equipos de trabajo a través 225 participante| 1007-4 75 74 99% $0 $0 -
Innovacion NeuroCity| de la implementacion de s
herramientas, metodologias
y proyectos de innovacion
Generar capacidades en
Laboratorio de creatividad e innovacion, Numero de
Creatividad e buscando fortalecer los empresas
Innovacion NeuroCity| equipos de trabajo a través 15 con 1007-4 0 0 - $0 $0 -
- Prototipos de la implementacién de prototipos
innovadores herramientas, metodologias innovadores
y proyectos de innovacion
Laboratorio de
Creatividad e Generar capacidades en
Innovacion NeuroCity| creatividad e innovacion,
- Programa de buscando fortalecer los NGmero de
Innovacion equipos de trabajo a través 15 1007-7 0 0 - $0 $0 $0 - $0 $0 -
. . ; . empresas
iNNvencibles en el | de la implementacién de
marco del Convenio |herramientas, metodologias
con la Gobernacion | y proyectos de innovacion
de Caldas
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0,
% de . % d‘?,
. . P Ingresos Ingresos |ejecucion
Egresos proyectados a Egresos ejecutados a |ejecucion de .
NG L proyectados | ejecutados a de
o Meta . . ] % de junio junio egresos a S A .
Nombre del programao|  Descripcion del Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucion| . - junio ajunio junio Ingresos
. - anual . S S ejecucion a ajunio
actividad programa o actividad lobal Medida costos junio ajunio iunio
9 J Egresos Total Egresos Total
Publicos plan - Pablicos plan - Publico Puablico Publico Puablico
L7 publico L publico
de accion de accion
Laboratorio de Tra“SfeTe’?C'a de
- L conocimiento
Creatividad e Innovacion g
NeuroCity - Ruta de CEECEIEC D E Numero de
. - metodologias de 12 1007-15 5 5 100% $19.550.000 | $19.550.000, $631.166 $631.166 3,23% $4.230.252 -
atencion en creatividad e L : L empresas
) = creatividad e innovacion
innovacion fuera X
L en los equipos de
jurisdiccién :
trabajo
Laboratorio de Desarrollo de proyectos
. .. | yprogramas de CTEI
Creatividad e Innovacion ara fortalecer NGmero de
NeuroCity - Programas y P . 3 1007-15 1 0 0% $0 $0
empresarios y programas
proyectos en CTI fuera de .
ST emprendedores a nivel
la jurisdiccion .
nacional
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
_ . _ ejecucion de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio
Nombre del programal Descripcién del programa o [Meta anual| Unidad de | Centro de | Metas a |Ejecucién a|% de ejecucién €gresos a
o actividad actividad global Medida costos junio junio ajunio junio
Egresos PUbl.',COS Total publico Egresos PUbI.',COS Total publico| Publico
plan de accion plan de accion
Laboratorio de
o Desarrollo de proyectos y
Creatividad e
Innovacién NeuroCity |~ brogramas eoenEl [t Numero de
Y fortalecer empresarios y 35 1007-15 10 0 0% $0 $0
Programas y proyectos . empresas
emprendedores a nivel
en CTI fuera de la .
- N——— nacional
jurisdiccién
Fortalecimiento de
capacidades de mipymes para
su desarrollo sostenible como
Laboratorio de estrategia comercial para
Creatividad e acceder a nuevos mercados, NGmero de
- . mediante la transicion hacia 70 1007-16 0 0 - $10.373.762 $10.373.762 $7.031.786 $7.031.786 67,78%
Innovacion NeuroCity - - . empresas
: economias bajas en carbono,
Green Pymes Alliance | ~ .. a
eficientes en recursos y mas
circulares que contribuyan a la
conservacion del medio
ambiente
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
o . - ejecucion
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio de eqresos
L Meta . . iy % de gre
Nombre del programao| Descripcion del programa o Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucién al . - ajunio
S S anual : S - ejecucion a
actividad actividad Medida costos junio junio S — —
global junio Egresos NOmina Egresos Nomina
Publicos | publica por Total Pablicos publica por Total Publico
plan de | actividades | publico plan de actividades publico
accion PAT accion PAT
Fortalecimiento de capacidades de
Laboratorio de Creatividad €] mipymes para su desarrollo sostenible
Innovacién NeuroCity - | como estrategia comercial para acceder
Programa GAM - Gestion anuevos mercados, m'edlant_e la 1 Numero de 1007-18 0 0 ) $0 $0 )
Ambiental Minera - en el transicién hacia economias bajas en proyectos
marco del Convenio con la | carbono, eficientes en recursos y méas
Gobernacién de Caldas circulares que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente
Programa para fomentar la adopcion de
Laboratorio de Creatividad €| productos, procesos y servicios menos NGmero de
Innovacion NeuroCity - contaminantes y mas eficientes para 35 empresas 1007-20 0 15 - $0 $0 $10.149.468 $10.149.468 -
Mundo verde promover una economia baja en carbono
y eficiencia de recursos
Agencia encargada de promover a Numero de
Invest In Manizales Manizales y a Caldas, a nivel nacional e| 100 prospectos 1013 50 31 62% $13.045.455 | $ 54.739.722 | $67.785.177 | $24.935.262 | $50.043.479 $74.978.741 111%
internacional en materia de inversion. comerciales
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®

Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de
egresos a junio

0,
Nombre del Descripcion del programa o Meta anual| Unidad de Cedntro Metas a | Ejecuciéna | _. W d.e:
programa o actividad actividad global Medida N junio junio gjecucion a E PabIi E Publi
CoElDE Junio gresos FULIICOS | rotal publico | —91508 FUDNCOS | 10401 publico Pablico
plan de accién plan de accién
Agencia encargada de promover a
Invest In Manizales Manlzalgs ya Cf”"das' A el : 13 NI eE 1013 0 8 - $0 $0 -
nacional e internacional en materia proyectos
de inversion.
R
Invest In Manizales - S yaL ’ ) 3 misiones de 1013 0 2 - $0 $0 -
nacional e internacional en materia .
: L benchmarking
de inversion.
. Agencia encargada de promover a
Invest In MaitegEshy Manizales y a Caldas, a nivel Numero de
Convenio - S yaL ’ . 2 1013-2 0 0 - $0 $0 $0 -
S nacional e internacional en materia proyectos
Gobernacion : iy
de inversion.
Conectar la empresa con su
situacion financiera, para una mejor
toma de decisiones, con expertos
Programa Conéctate | U€ 3companaran el proceso de 50 Namerode .47 17| 24 24 100% $22.775.000 $22.775.000 $21.394.480 | $21.394.480 94%
analisis y recomendaciones empresas

financieras y con aliados
estratégicos del ecosistema
financiero y de inversion.
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombre del
programa o
actividad

Descripcion del
programa o actividad

Meta
anual
global

Unidad de
Medida

Centro
de
costos

Metas a
junio

Ejecucion
ajunio

% de
ejecucion a
junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de
ejecucion de
egresos a
junio

Ingresos
proyectados a
junio

Ingresos
ejecutados a
junio

% de
ejecucion de
ingresos a
junio

Egresos
Publicos plan
de accion

Total publico

Egresos
Publicos plan
de accion

Total pablico

Publico

Publico

Publico

Publico

Estudios
Econdmicos

Ser fuente de informacién
en variables de coyuntura
econdmica, con el fin de
contribuir a la formulacién
de politica publicay a la
toma de decisiones a favor
del desarrollo y de la
competitividad de
Manizales y Caldas

Numero de
estudios
econdémicos

1018

100%

$61.562.500

$61.562.500

$64.812.467

$64.812.467

105%

$39.500.000

$38.933.807

99%

Estudios
Econémicos

Ser fuente de informacion
en variables de coyuntura
econdémica, con el fin de
contribuir a la formulacién
de politica publicay a la
toma de decisiones a favor
del desarrollo y de la
competitividad de
Manizales y Caldas

38

Numero de
informes

1018

22

26

118%

$0

$0
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
- . S ejecucion de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio
egresos a
junio
0,
Nombre def S - Meta anual | Unidad de Centro de | Metas a | Ejecuciéna| . /Od.e,
programao |Descripcion del programa o actividad . . SO ejecucion a
A global Medida costos junio junio U
actividad junio Earesos Piblicos Egresos
9 9 Total publico | Publicos plan | Total publico Publico
plan de accién de accion
Ser fuente de informacién en variables
de coyuntura econdmica, con el fin de .
Estudios contribuir a la formulacién de politica NUIED 6e
- . n de p 2 encuestas 1018 1 1 100% $0 $0 -
Econdmicos |publicay a la toma de decisiones a favor X
o realizadas
del desarrollo y de la competitividad de
Manizales y Caldas
Facilitar la estructuracion de mediciones,
en el marco de los programas liderados
. por Camara, que a su vez permitany .
MEd'C.'(.m y posibiliten la toma de decisiones en pro 5 A Tlulse i 1018 2 0 0% $0 $0 -
trazabilidad . . . mediciones
del mejoramiento de las areas y del
quehacer de la entidad hacia los
empresarios.
Ser fuente de informacion en variables
Estudios de coyuntura econdmica, con el fin de ,
Econdmicos - | contribuir a la formulacién de politica Ny
. - - 1 estudios 1018-2 0 0 - $1,073,728 $1,073,728 $5.778.166 $5.778.166 538%
Convenio publicay a la toma de decisiones a favor e < micos

Gobernacion

del desarrollo y de la competitividad de
Manizales y Caldas

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados a junio deejeecurzg]s
L . Centro . L. % de gre
Nombre del programal Descripcién del programa o | Meta anual | Unidad de de Metas a |Ejecucion ejecucion 4 ajunio
o actividad actividad global Medida junio ajunio SO N6émina . -
costos junio Egresos B Egresos |N6mina publica
Pablicos plan put_)ll_ca por Tot_al Pablicos plan|por actividades 'I"ot_al Pablico
de accion actividades publico de accion PAT publico
PAT
Ser fuente de informacion en
variables de coyuntura
econémica, con el fin de
Estudios Econdmicos - Gy & ) i EEEn Ce NUmero de
- .~ | politica publica y a la toma de 13 . 1018-2 0 1 - -
Convenio Gobernacion s informes
decisiones a favor del
desarrolloy de la
competitividad de Manizales y
Caldas
CRCI -Instancia
encargada de la
coordinacion y
articulacion de las
distintas instancias Liderar eventos de NUmero de
departamentales y socializacion en temas de 6 eventosde | 1018-1 2 0 0% $8.824.800 | $49.825.050 |$58.649.850| $26.814.959| $44.403.595 |[$71.218.554 121%
subregionales que | competitividad, en el territorio relacionamiento
desarrollan acciones
dirigidas a fortalecer la
competitividad e
innovacién en Caldas
CRCI -Instancia
encargada de la
coordinacion y
articulacion de las Fomentar iniciativas de
distintas instancias | articulacién implementando la NGmero de
departamentales y Estrategia APIC en 3 iniciativas 1018-1 0 0 - $0 $0 -

subregionales que
desarrollan acciones
dirigidas a fortalecer la
competitividad e

cooperacion con instancias del
departamento.

innovacion en Caldas

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

% de junio junio egresos ajunio
o Descripcion del Meta anuall Unidad de | Centro de | Metas a |Ejecuciéna| _. o U
Nombre del programa o actividad - . S C ejecucion a Egresos
programa o actividad global Medida costos junio junio S Egresos Total Publicos Total
junio Publicos plan de| =~ o Publico
Ly publico plan de publico
accion -
accion
CRCI -Instancia encargada de la
coordinacion y articulacion de las distintas . -
instancias departamentales y ROEIED S M ETE NUmero de
) . estado del banco y tablero 4 L 1018-1 1 1 100% $0 $0 -
subregionales que desarrollan acciones seguimientos
o o de control de PPI
dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacion en Caldas
CRCI -Instancia encargada de la
coordinacion y articulacién de las distintas i slisis de |
instancias departamentales y Rga T Cligd™ £ 0 NUmero de
) . indices de competitividad 2 . 1018-1 0 1 - $0 $0 -
subregionales que desarrollan acciones informes
oo o para el departamento
dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacion en Caldas
CRCI CRCI 1000 [ orcentaiede 44199 40% 26,82% 67% $0 $0 -

ejecucion
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados ajunio ejee;:'ezgg ge
0,
Nombre del programa o| Descripcion del programa o | Meta anual Unidad de Centrode | Metasa |Ejecucidona e'ec/zgi?’)n a junio
actividad actividad global Medida costos junio junio ! junio
Egresos PUbl.',COS Total puablico Egresos PUbl.',COS Total publico| Publico
plan de accién plan de accién
CZ%LG&ZL‘I’EQ'O CRCI 100% Poerj‘;ec':fé"ilgnde 1018-4 15% 14,3% 95% $4,340,476 $4,340,476 $8.974.350 $8.974.350 207%
Innovacion Interna - Desarrollar e iterar en el
Innov & LS 7 W gl 1008 1 4 400% $36.800.000 | $36.800.000 | $42.107.821 | $42.107.821|  114%
Piloto del M6dulo B2B de| Viables de nuevos servicios o pilotos realizados
A UN CLIC sofisticar los servicios actuales
Innovacion Interna - AETITRENED 2 25 EEEs E NUmero de
incorporacion de elementos 5 A 1008 2 4 200% $0 $0 -
Soporte Innovador . S iniciativas
innovadores en sus iniciativas
Generar habilidades
Innovacion Interna - permanentes para innovar, NGmero de
Mentalidad y Cultura mediante actividades de 24 o 1008 12 13 108% $0 $0
o : P capacitaciones
Innovadora creatividad e innovacion con el
personal
Acompafiar a las areas de la
L organizacion en la
Innovacion Iicice identificacion, formulacion Numero de
Formulacion y gestién de L ' L Y 10 1008 5 5 100% $0 $0
gestién de recursos técnicos y proyectos

Proyectos y cooperacion

financieros, a nivel nacional e
internacional
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombre del
programa o
actividad

Descripcion del
programa o actividad

Meta anual
global

Unidad de
Medida

Centro de
costos

Metas
a junio

Ejecucion a
junio

% de
ejecucion
junio

Egresos proyectados ajunio

Egresos ejecutados a junio

% de

ejecucion de

egresos a
junio

Ingresos
proyectados
ajunio

Ingresos
ejecutados
ajunio

% de
ejecucion de
ingresos a
junio

Egresos
Puablicos
plan de
accion

N6émina
publica por
actividades

PAT

Total publico

Egresos
Publicos plan
de accion

NOémina
publica por
actividades

PAT

Total publico

Puablico

Pablico

Publico

Publico

Campafia de
Renovacion

Generar cercania con
los empresarios y
facilitarles el
cumplimiento de sus
deberes como
comerciantes

Ndmero de
campafas

1203

100%

$0

NUmero de
Renovaciones

Generar cercania con
los empresarios y
facilitarles el
cumplimiento de sus
deberes como
comerciantes

5200

Numero de
renovaciones

1203

5200

5790

111%

$64.931.000

$64.931.000

$68.510.474

$68.510.474

106%

$700

Vender Mas

Fortalecer el proceso
de ventas de las
empresas a traves de
entrenamientos que
fortalezcan las
habilidades y
competencias
comerciales.

45

Numero de
empresas

1205-3

15

15

100%

$41.600.000

$49.825.050

$91.425.050

$25.842.718

$44.432.915

$70.275.633

7%
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos pro_yectados a Egresos ejecutados a junio ejecucion
junio de egresos
o i
Nombre del programa o L o Meta anual Unidad de Centrode | Metasa | Ejecuciéna | . % d_g ajunio
S Descripcion del programa o actividad . S S ejecucion a
actividad global Medida costos junio junio S
junio Egresos Egresos
Publicos plan|Total publico| Publicos plan | Total pablico| Publico
de accion de accion
c\ﬁzgfjrﬁimzs(s'eHri?:gZd«; Fortalecer el proceso de ventas de las Numero de
empresas a través de entrenamientos mediciones de
de empresas que - 1 1205-3 0 0 - $0 $0 -
incrementan sus ventas con gue fortalezcan las habilidades y Hechos de
el programa) competencias comerciales. Crecimiento
Apoyo a eventos culturales . o -
de activacion comercial / Apoyar @ dlnamlzgqqn o Numero de
yde . comercial de los municipios a través del 15 ~ 1205-5 6 13 217% $9.100.000 | $9.100.000 | $8.595.450 $8.595.450 94%
relacionamiento con actores . campafas
locales e instituciones apoyo a los eventos regionales.
Generar espacios de negociacion con
Participacién en ruedas posibles compradores que le permitan a
muItisepctoriaIes ferias o los empresarios hacer cierres de
misiones ex Ioratc')rias i posibles negocios, asi mismo, promover Numero de
enfo uepcomercial la participacion de los empresarios de 7 eventos de 1205-7 2 3 150% $0 $0
Igs acios de y distintos sectores econémicos para que relacionamiento
reIacFi)onamiento participen en ferias o eventos que les
permita conocer nuevas tendencias y
generar contactos comerciales

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
o . .. |ejecucion de
0 Egresos proyectados ajunio | Egresos ejecutados a junio
. . L. % de egresos a
Nombre del programa o S L Meta anual |Unidad de|Centro de| Metas a |Ejecucid| . - -
. Descripcion del programa o actividad . O .~~~ lejecucion a junio
actividad global Medida | costos junio  |najunio junio
Egresos Egresos
Publicos plan de|Total publico| Publicos plan |Total pablico| Publico
accion de accion
Generar espacios de negociacién con posibles
. N compradores que le permitan a los empresarios
Participacién en ruedas : ) ) -
. . - hacer cierres de posibles negocios, asi mismo,
multisCEIeE I e romover la participacion de los empresarios de NUmero de
misiones exploratorias o con| PrOMOVEr 'a particip s 490 1205-7 215 32 15% $12.750.000 | $12.750.000 | $25.304.465 | $25.304.465|  198%
distintos sectores econémicos para que empresas

enfoque comercial y
Espacios de relacionamiento

participen en ferias o eventos que les permita
conocer nuevas tendencias y generar contactos
comerciales
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
e . - ejecucion de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados a junio earesos a
Meta n . o % de gres
Nombre del programa o L . Unidad de |Centro de| Metas a | Ejecucion | _. P junio
o Descripcion del programa o actividad | anual . A S ejecucion — —
actividad Medida costos | junio ajunio o N6émina Nomina
global ajunio Egresos Gblica por Egresos Gblica por
Pablicos plan | PUYPNC@POT | 10l pablico |Publicos plan de| PU2"C@POT irqial pablico|  Pablico
de accion actividades accion actividades
PAT PAT
Generar espacios de negociacion con
Participacion en ruedas posibles compradores que le permitan a los
muItisepctoriaIes ferias o empresarios hacer cierres de posibles
misiones ex Ioréitorias o negocios, asi mismo, promover la Numero de
con enfo uepcomercial participacion de los empresarios de 200 prospectos 1205-7 0 391 - $0 $0
Esqacios de Y| distintos sectores econémicos para que comerciales
relacri)onamiento participen en ferias o eventos que les
permita conocer nuevas tendencias y
generar contactos comerciales
. Gestionar proyectos que propendan por
getion de proyectos | Melorara productiidad, yio Ndmero de
9 - proyec comercializacion de las empresas o esales.| 80 1205-4 35 67 191% $25.500.000 | $16.397.100 | $41.897.100 $33.127.371 $16.559.031 | $49.686.402 119%
Prevencion Delitos - - empresas
EXtOrsivos Asesorar a comerciantes de los municipios
para mejorar procesos (uam)
Programas especiales /
gestion de proyectos /
Prevencion Delitos .
Extorsivos - Hechos de Gestlona_r proyectos que propendan por Ndmero de
e mejorar la productividad, y/o .
crecimiento (% de A mediciones de
. comercializacion de las empresas o esales. 1 1205-4 0 0 - $0 $0
empresas que mejoran ; e Hechos de
SUS procesos Asesorar a comerciantes de los municipios Crecimiento
L - para mejorar procesos (uam)
administrativos,
comerciales o
productivos)
Promaocionar y acercar los servicios y
Camaras en t municl e e 600 Nimerode | 1,556 | 309 554 185% $5.000.000 $5.000.000 | $14.918.819 $14.918.819|  298%
y en tu barrio servicios para el fortalecimiento de los empresas
comerciantes
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
- . S ejecucion de
Meta _ _ 5 % de Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio egresos a
Nombre del programa o Ny o Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucion| . 2 L
- 4 Descripcion del programa o actividad | anual : I S 7 lejecucion a junio
actividad Medida costos junio ajunio C
glteiea! junio Egresos Publicos Egresos Publicos
9 o Total publico 9 s Total publico Publico
plan de accion plan de accion
Fortalecer las capacidades
Programa de asociatividad |empresariales, productivas y comerciales NGmero de
y cooperativismo en el de las organizaciones asociativas, 95 empresas 1205-11 35 37 106% $22.257.300 $22.257.300 $4.134.528 $4.134.528 19%
campo impulsando el desarrollo social del P
territorio y sus integrantes.
Programa de asociatividad
y coopgretielee Fortalecer las capacidades Namero de
campo - Hechos de . - . g
crecimiento (% de esales empresariales, prodgctlvas y cc_)m_ermales mediciones
. . de las organizaciones asociativas, 1 de Hechos | 1205-11 0 0 - $0 $0
gue realizan mejoras . .
N . impulsando el desarrollo social del de
administrativas o de o . S
territorio y sus integrantes. Crecimiento

procesos dentro de sus
organizaciones)
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
- . S ejecucion de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio
Nombre del L . : o % de egresos a
Descripcion del programa o Meta anual Unidad de Centro de | Metasa |Ejecucion| . - _—
programa o actividad lobal Medida costos junio ajunio ejecucion a Junio
actividad g junio Egresos Egresos
Pablicos plan | Total publico | Pablicos plan | Total pablico Publico
de accion de accion
Fomentar entornos laborales
seguros, equitativos e inclusivos,
que contribuya a la mejora de la
productividad y competitividad de
P rogram e 60 NETMERD CE 1205-9 40 38 95% $4.487.110 $4.487.110 | $11.217.344 | $11.217.344 250%
Martinez Valencia | generacion de capacidadesy empresas
herramientas con el fin de
contribuir a la erradicacion de
violencias y a la igualdad de
género en la sociedad
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados ajunio dejecucmn
e egresos
Nombre del L Meta . . L. % de 2
roaramale Descripcion del programa o arii Unidad de |Centro de Metas a |Ejecucidn eiecucion ajunio
progra actividad Medida costos junio ajunio jecuc Nomina Egresos Nomina
actividad global ajunio Egresos L O -
S publica por - Publicos | publica por - L
Pablicos plan ividad Total pablico lan d ividad Total pablico| Publico
de accion actividades plan de actividades
PAT accion PAT
Programa Antenas Generar crecimiento en las NGmero de
granm empresas mediante el acceso a 30 1214-3 5 0 0% $14.277.420 | $49.825.050 | $64.102.470 | $11.685.062| $43.577.383 | $55.252.445 86%
Nacionales ; . empresas
nuevos mercados a nivel nacional
Programa Antenas
Nacionales - Hechos
de Crecimiento - Numero de
(Se mide el monto o crec_:lmlento i 22 mediciones de
. empresas mediante el acceso a 1 1214-3 0 0 - $0 $0
estimado en ventas y ) i Hechos de
. nuevos mercados a nivel nacional .
si alguna empresa Crecimiento
genera ventas, estas
seran reportadas)
Programa Antenas Generar crecimiento en las NGmero de
9 . empresas mediante el acceso a 20 1214-4 0 0 - $0 $18.635.832| $18.635.832 $0 $18.821.631 | $18.821.631 101%
Internacionales empresas

mercados internacionales

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de
L ) - ejecucion de
Egresos proyectados ajunio | Egresos ejecutados ajunio
L Meta . . L. % de egresos a
Nombre del programa Descripcion del programa o Unidad de Centrode | Metasa | Ejecuciona | . s .
- 4 - anual . T S ejecucion a junio
o actividad actividad Medida costos junio junio S
global junio Egresos Egresos
Pablicos plan | Total publico | Pablicos plan | Total publico Puablico
de accion de accion
Programa Antenas
Internacionales -
Hechos de Crecimiento . Numero de
(Se mide el monto Genera_r crecimiento en las empresas mediciones de
: . mediante el acceso a mercados 1 1214-4 0 0 - $0 $0
estimado en ventas y si : : Hechos de
internacionales e
alguna empresa genera Crecimiento
exportaciones, estas
seran reportadas)
Ampliar las redes de contacto y
Eventos de propiciar espacios de negociacion NGmero de
Relacionamiento mediante la participacion en ferias, 15 empresas 1214-5 3 1 33% $0 $0 $1.850.000 $1.850.000 -
Comercial misiones Yy ruedas de negocio a nivel P
internacional
Ampliar las redes de contacto y
Eventos de propiciar espacios de negociacion Numero de
Relacionamiento mediante la participacion en ferias, 45 prospectos 1214-5 9 40 444% $0 $0
Comercial misiones Yy ruedas de negocio a nivel comerciales

internacional
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®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados ajunio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion
de egresos a

0
Nombre del programa o Descripcion del programa o s Unidad de Centro Metas a |Ejecucion| _. % d?, junio
- o anual : de S S ejecucion
actividad actividad Medida junio ajunio S . A
global costos ajunio Egresos Publicos - Egresos Publicos . -
- Total publico 9 Total publico Puablico
plan de accién plan de accién
Fortalecer la iniciativa cluster para
Claster de turismo del Norte |mejorar los mveles.d(.e prqglucnwdad Y| 35 Numero de 1206-1 0 0 _ $4.500.000 $4.500.000 $1.468.454 $1.468.454 33%
de Caldas lograr mayor sofisticacion de sus empresas
productos y servicios
Cluster de turismo del Norte
de Caldas - Medicion de Fortalecer la iniciativa cluster para NUmero de
Hechos de crecimiento (se |mejorar los niveles de productividad y mediciones de
. N 1 1206-1 0 0 - $0 $0
medird el incremento en lograr mayor sofisticacion de sus Hechos de
ventas y/o mejora en productos y servicios Crecimiento
procesos)
Consolidar la iniciativa clster para
Cluster de_ turismo de  |mejorar los nlveles_dt_e prq@ucuwdad y 9 Numero de 1206-12 0 0 ) $2.000.000 $2.000.000 $119.467 $119.467 6%
Manizales lograr mayor sofisticacion de sus empresas
productos y servicios
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de Manizales por Caldas

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion
de egresos a

9 A
Nombre del programa o | Descripcion del programa o Meta Unidad de Centro Metas a | Ejecucion | . % d.e, junio
o o anual . de P C 7~ lejecucidn
actividad actividad Medida junio ajunio S A -
global costos junio Egresos Publicos P Egresos Publicos - -
- Total publico ., Total publico Publico
plan de accién plan de accién
Cluster de turismo de
Manizales- Medicion de Consolidar la iniciativa cluster NGmero de
Hechos de crecimiento (se para mejorar los niveles de mediciones de
medira el incremento en productividad y lograr mayor 1 Hechos de 1206-12 0 0 - $0 $0
ventas y productividad sofisticacion de sus productos y -
o S Crecimiento
minimo del 5% cada servicios
indicador)
Brindar una ruta de
acompafamiento para fortalecer
Creacion de Comunidades | empresas del sector turismo de NUmero de
. e 20 1206-4 0 0 - $8.000.000 $8.000.000 $163.400 $163.400 2%
empresariales dos sectores especificos, que les empresas
permita fortalecer sus habilidades
y competencias.
Creacion de Comunidades Brindar una ruta de
empresariales - Medicion | acompafiamiento para fortalecer NUmero de
de hecl_wo’s dt_e crecimiento | empresas del sect(,)rI turismo de 1 mediciones de 1206-4 0 0 ) $0 $0
(se medira el incremento en|dos sectores especificos, que les Hechos de
ventas y/o mejoraen  |permita fortalecer sus habilidades Crecimiento
procesos) y competencias.
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio ejgcruecslgg ge
Nombre del L Meta . . - % de gres
Descripcion del programa o Unidad de Centro de | Metas a |Ejecucion| . -, junio
programa o o anual . S .-~ " lejecucion — —
L actividad Medida costos junio ajunio S Egresos NOomina Egresos NOmina
actividad global ajunio 2 . RO .
Publicos publica por Total Pablicos | publica por Total piblico Publico
plan de actividades publico plan de [actividades P
accion PAT accion PAT
Espacios de Participar en diferentes espacios, NGmero de
re rgsentacién comités y mesas en representacion 10 articipaciones 1206-4 5 6 120% $0 $0 .
P de la CCMPC el
Capacitar en inglés basico a los
Programa inalés empresarios del sector turismo y NGmero de
9 ng que fortalezcan sus habilidades 40 1206-6 0 34 - $0 $0 $5.920.000 $5.920.000 -
para el turismo o L empresas
comunicativas con los visitantes
extranjeros
Realizar acciones de promocion
turistica con empresarios del
Dl - | OREEMEMEND e CERES qUelss | o NITIETD EE 1206-7 27 42 156% | $22.507.270 $49.825.050 |$72.332.320 $16.182.413|$ 44.386.520| $60.568.933 | 83,74%
promocion turistica/permita conocer nuevas tendencias empresas
y ampliar su red de contactos y
clientes
Realizar acciones de promocion
turistica con empresarios del |
Acciones de departamento de Caldas que les MllER de
ones ce. P que e 90 prospectos 1206-7 50 274 548% $0 $0
promocion turistica/permita conocer nuevas tendencias .

y ampliar su red de contactos y
clientes
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Cdmara de Comercio

de Manizale
®

s por Caldas

Meta

Centro

% de

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion
de egresos a

Nombre del programa o L o Unidad de Metas |Ejecucion| . 2 junio
- Descripcion del programa o actividad anual . de R Co ejecucion a
actividad Medida ajunio| ajunio SO
global costos junio Egresos Egresos
Publicos plan |Total pablico| Publicos plan [Total publico Puablico
de accion de accion
Participacion de Visit Participacion de Visit Manizales en espacios
Naalless /=5 I TEEE, FUEEEDS €| COMOELIES (UD [MEQUIET 0RT & COMTEErIA g Namerode | 5556/ 4 1 100% $4.600.000 | $4.600.000 | $2.908.760 | $2.908.760 63%
negocio o espacios de oferta turistica de Manizales y Caldas como participaciones
relacionamiento comercial destino de turismo MICE
Participacion de Visit Participacion de Visit Manizales en espacios .
Manizales en ferias, ruedas de, comerciales que permitan dar a conocer la iagero de
. . res que perm 30 prospectos | 1206-8 | 20 28 140% $0 $0
negocio o espacios de oferta turistica de Manizales y Caldas como )
? . i . . comerciales
relacionamiento comercial destino de turismo MICE
Apoyo y captacién de eventos| Nimero de eventos captados y apoyados o IS e
poyoy cap : ptacos y apoy 10 eventosde | 1206-9| 4 4 100% $11.400.000 | $11.400.000| $17.871.578 | $17.871.578 157%
del segmento MICE y SMERF| promocionados desde Visit Manizales ) .
relacionamiento
Apoyo y captacion de eventos| NUumero de eventos captados y apoyados o Numero de . o
del segmento MICE y SMERF| promocionados desde Visit Manizales ! mediciones L2e 2 2 100% $0 e
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de
- . .. |ejecucidn de
Egresos proyectados a junio | Egresos ejecutados a junio
L . . L. % de egresos a
Nombre del programa o| Descripcion del programa o | Meta anual | Unidad de | Centro de | Metas a | Ejecucion a . - e
- o . S P ejecucion a junio
actividad actividad global Medida costos junio junio o
junio Egresos Egresos
Publicos plan | Total publico | Publicos plan | Total publico Pablico
de accion de accion
Identificar y fortalecer empresas
ancla y sus proveedores para
el desarrollo de sus
Desarrollo de encadenaml_entos. A5|m|s_mo, 12 Numerode | 1216-1/ 0 0 ) $8.193.985 $8.193.985 $3.539.678 $3.539.678 43%
Proveedores generar relaciones comerciales empresas 1216-8
entre empresarios de la region,
incentivando la proveeduria
local.
Identificar y fortalecer empresas
Desarrollo de anclay sus proveedores para
Proveedores - Hechos de el desarrollo de sus NUmero de
crecimiento encadenamientos. Asimismo, 1 mediciones 1216- 0 0 ) $0 $0
(se mide namero de citas |generar relaciones comerciales de Hechos de| 1/1216-8
y expectativas de entre empresarios de la region, Crecimiento

cotizaciones)

incentivando la proveeduria
local.
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®
% de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio deéeecgur(;'sogs
0,
Nombre del Descripcion del programa Meta Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucion a . 4 d.? ajunio
S s anual . S S ejecucion a — —
programa o actividad o0 actividad Medida costos junio junio S NOémina Nomina
global junio Egresos ablica por Egresos ablica por
Pablicos plan| PY* e g Total pablico[Pablicos plan| P! o g Total ptblico| Publico
de accion actividades de accion actividades
PAT PAT
Acompafar a las empresas
en procesos de
direccionamiento
Emoresas en estratégico encaminados a NGmero de
pres alcanzar metas retadoras 37 1216-9 0 0 - $28.440.000 | $ 28.562.472 | $57.002.472 | $33.627.150 | $ 28.704.933 | $62.332.083 109%
Trayectoria MEGA - empresas
denominadas MEGA, a
través del intercambio de
experiencias de lideres
empresariales
Acompafiar a las empresas
= B en procesos de
Trayectoria MEGA - >N Pre :
direccionamiento ,
Hechos de P . Numero de
crecimiento Sy ED EnEEmITEEos & mediciones de
L W : alcanzar metas retadoras 1 1216-9 0 0 - $0 $0
(se mide incremento . Hechos de
L denominadas MEGA, a e
en las ventas Publico . . - Crecimiento
través del intercambio de
es de las empresas y N ,
. experiencias de lideres
mejora en procesos) )
empresariales
Generar espacios de
articulacion de gerentes y NGmero de
Mentores MEGA equipos directivos para 30 - 1216-9 0 0 - $0 $0
8 L participantes
compartir su experiencia
con otras empresas
Contribuir a la sostenibilidad
de las empresas a través NGmero de
Comités Consultivos | del acompafiamiento de 10 1216-9 0 0 - $0 $0 -
empresas

una junta directiva/comité
asesor.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

productividad en las
empresas intervenidas)

de las empresas

% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados a junio deéeecgur(;:);s
5 gz 0,
Nombre del programa DESEHIE O g Unidad de | Centro de |Metas a |Ejecucién| . 0 d(_e, ajunio
o actividad programa o . Medida costos junio ajunio gjecucion — —
actividad global ajunio Némina Nomina
Egresos Pub!lf:OS pupll'ca por Total pablico Egresos Pub!IFOS put.)ll.ca por Total pablico | Pablico
plan de accion | actividades plan de accion | actividades
PAT PAT
Contribuir al
- mejoramiento de la
Fabge sostenibilidad Numero de (1216-10/1216-
Productividad y o ' 98 0 0 - $186.320.643 |$61.289.334 | $247.609.977| $167.797.926 | $53.532.508 | $221.330.433 89%
- ; productividad y empresas | 12/1216-3
Sostenibilidad - Ciclo 5 L .
competitividad interna
de las empresas
Fabricas de
Productividad y Contribuir al Namero de
Sostenibilidad Ciclo 5 -| mejoramiento de la mediciones
Hechos de Crecimiento|  sostenibilidad, 1216-10/1216-
. . o 1 de Hechos 0 0 - $0 $0
(se mide porcentaje de| productividad y de 12
variacion de la competitividad interna S
Crecimiento
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados a junio ejecucion de
egresos a
Meta . . s % de e
Nombre del programa o S L Unidad de|Centro de| Metas a |Ejecucion a| . - junio
o Descripcion del programa o actividad| anual . S S ejecucion a
actividad Medida | costos junio junio S . . L .
global junio Egresos N6mina publica Egresos Nomina publica
Publicos plan |por actividades| Total publico | Pdblicos plan |por actividades| Total publico Publico
de accion PAT de accion PAT
Promover la creacién de un centro de
reindustrializacién con servicios
empresariales que prestan asistencia
Cluster metaimecanico de | técnica, desarrollo y diferenciaciondel |, = NUmerode) 157 0 0 - $25.004.848 | $49.825.050 | $74.919.808 | $54.983.303 | $44.403.595 | $99.386.898 |  133%
Manizales y Caldas - Zasca producto, gestion de proveeduria, proyectos
desarrollo de mercado, gestion
empresarial, servicios de informacion y
formacion.
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacion de sus
Cluster _metalmecanlco de productos y servicios a traves de 30 Numero de; 1217-1 0 0 ) $0 $0
Manizales y Caldas talleres, espacios de gobernanza, empresas
encuentros de conexion, proyectos de
cofinanciacion, estrategia Zasca, etc)
Cluster metalmecénico de
Manizales y Caldas
Mediciones de Hechos de .
- - Numero de;
Crecimiento (se mide L
. . . . medicione
incremento de las ventas | Mejorar los niveles de productividad y s de
Publico es de las empresas, lograr mayor sofisticacion de sus 1 Hechos de 1217-1 0 0 - $0 $0
incremento en el empleo de productos y servicios S
Crecimient
las empresas, % de h,
empresas que implementan
estrategias para insertarse a
nuevos mercados, etc.)
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

% de ejecucion

0 A . A
Nombre del programa o| Descripcién del programa o M Unidad de Centro de Metas a |Ejecucion| . % d.? Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados ajunio de egresos a
] o anual . A _~ " '|ejecucion a junio
actividad actividad Medida costos junio ajunio S e —
global junio Egresos Publicos - Egresos Publicos P -
- Total publico - Total publico Publico
plan de accién plan de accién
Mejorar los niveles de
productividad y lograr mayor
Cidster de Proveedores |0 e oo B S e, Nimerode | L2172
de servicios de . ' 80 1217-18 0 0 - $13.794.848 $13.794.848 $18.667.088 $18.667.088 135%
. espacios de gobernanza, empresas
marketing - 1217-21
encuentros de conexion,
proyectos de cofinanciacion,
etc.)
Cluster de Proveedores
de servicios de
marketing Mediciones de Mejorar los niveles de NUmero de 1217-2
Hechos de Crecimiento | productividad y lograr mayor 1 mediciones de 1217-18 0 0 ) $0 $0
(se mide sofisticacion de sus productos y Hechos de 1217-21
% de Incremento de las servicios Crecimiento
ventas, % de Incremento
en la productividad)
Mejorar los niveles de
productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y
Clster Lacteo de Caldas SerViciosatravésdetalieres, |, | Numerode | 1217°3 0 0 : $18.294.848 | $18.204.848 |  $3.498.503 $3.498.503 19%
espacios de gobernanza, empresas 1217-22

encuentros de conexion,
proyectos de cofinanciacion,
etc)
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®
% de
S . S ejecucion de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio
Meta . . - % de egresos a
Nombre del programa o L . Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucion| . - S
. Descripcion del programa o actividad| anual ) S S ejecucion a junio
actividad Medida costos junio ajunio Co
global junio Egresos Egresos
Publicos plan | Total publico | Publicos plan | Total publico Puablico
de accion de accion
Cluster Lacteo de Caldas
Mediciones de Hechos de . . . Numero de
. - Mejorar los niveles de productividad y o
Crecig e e lograr mayor sofisticacion de sus 1 eHGIE L2 17-3 0 0 - $0 $0
% de Incremento de las ventas, 9 Y e Hechos de | 1217-22
productos y servicios -
% de Incremento en la Crecimiento
productividad)
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacion de sus
st e L e ol s LR 15 | Numerode | ., 5 0 0 - $3.604.848 | $3.604.848 | $4.226.762 | $4.226.762 114%
de Riosucio talleres, espacios de gobernanza, empresas
encuentros de conexién, proyectos de
cofinanciacion, etc)
Cluster de Confeccién y Moda
de Riosucio Mediciones de
Hechos de Crecimiento (se
mide incremento de las ventas . . A Numero de
. Mejorar los niveles de productividad y o
Publico es de las empresas, e mediciones de
. lograr mayor sofisticacion de sus 1 1217-5 0 0 - $0 $0
incremento en el empleo de las - Hechos de
productos y servicios -
empresas, % de empresas Crecimiento
que implementan estrategias
para insertarse a nuevos
mercados, etc.)
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacion de sus 1217-
Claster TI -Mantix productos y servicios a traves de g0 | Numerode |, j017.0 o 0 . $3.204.848 | $3.204.848 | $7.281613 | $7.281613 221%
talleres, espacios de gobernanza, empresas ”
encuentros de conexion, proyectos de
cofinanciacion, etc)
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®

0 . .
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad LAEE Eed Unidad de Medida Centro de Metas a junio Ejecucion ajunio % de ejecucion a
global costos junio
Cluster TI -Mantix
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se mide . . - Namero de
. P Mejorar los niveles de productividad y lograr L
incremento de las ventas Publico es de las empresas, s mediciones de  |1217-14/1217-
. mayor sofisticacion de sus productos y 1 0 0 -
incremento en el empleo de las empresas, % de Servicios Hechos de 24
empresas que implementan estrategias para insertarse a Crecimiento
nuevos mercados, etc.)
Consolidar la iniciativa clister para mejorar NGmero de
Cluster de Café los niveles de productividad y lograr mayor 1 iniciativas 1217-23 0 0 -

sofisticacion de sus productos y servicios
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®

% de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio ejecucion de
Meta . Centro . . % de egresos a
Nombre del programa L L Unidad de Metas a| Ejecuciéna . 2 L
o Descripcion del programa o actividad| anual : de S CC ejecucion a junio
o actividad Medida junio junio S
global costos junio Egresos Egresos
Publicos plan | Total publico | Publicos plan | Total publico Publico
de accion de accion
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacién de sus
Clister de Café pellis e SErEl e gl Ol 10 | Numerode |,517531 o 0 - $3.294.848 | $3.294.848 $0 $0 0%
talleres, espacios de gobernanza, empresas
encuentros de conexion, proyectos de
cofinanciacion, etc.)
Dinamizacion de la Generar relacionamiento y NGmero de
Comunidad Cluster de | encadenamientos productivos entre las 30 empresas 1217-19 10 50 500% $8.844.848 $8.844.848 $3.997.523 $3.997.523 45%

Manizales y Caldas

diferentes iniciativas cluster
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Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion
de egresos a

N:)Om?;rig%l Descripcion del programa o a'\ﬁleutzl Unidad de |Centro de| Metas a |Ejecucion a|% de ejecucion junio
progra actividad Medida costos junio junio ajunio s L
actividad global Egresos Publicos P Egresos Publicos - -
o Total publico L/ Total publico Puablico
plan de accién plan de accion
Promover la creacién de 7 centros
de reindustrializacién y servicios
empresariales (zascas) que
Operacién Zasca prestan asistencia técnica, NGmero de

e desarrollo y diferenciacion del 1 1217-20 0 0 - $39.300.000 $39.300.000 $15.480.114 $15.480.114 39%
Eje Cafetero proyectos

producto, gestion de proveeduria,
desarrollo de mercado, gestion
empresarial, servicios de
informacion y formacion.
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®
% de
- . .. lejecucién de
Egresos proyectados a junio | Egresos ejecutados a junio egresos a
Nombre del programa o Descripcion del programa o x]it:l Unidad de Centro de Metas a Ejecucion a [% de ejecucion junio
actividad actividad Medida costos junio junio ajunio
global Egresos Egresos
Pablicos plan | Total publico |Publicos plan| Total publico | Publico
de accion de accion
Alfabetizacién Digital
Escuela de .tr:.:msformamon (sen5|bll!zaC|on, cursos 300 Numero de 1207-6 120 124 103% $0 $0
digital cortos microlearning, kit empresas
digital basico)
Estrategia videos cortos
Escuela de transformacion (Iwiterielize, Cor lniEge Numero de
o tendencias, sectorizados) 1000 1207-5 500 968 194% $26.060.000 | $26.060.000 | $29.993.110 | $29.993.110 115%
digital . . empresas
Meta Manizales: 600 anual
Meta Municipios: 400 anual
Brindar una solucién de comercio
Gestién Plataforma aunclic [S/€CIrONico  l0s empresarios para) 4, NEmETE B 1207-5 5 14 280% $0 $0
incentivar el crecimiento de sus campafias
ventas
Gestién Plataforma aunclic . ., . ,
L Brindar una solucién de comercio Numero de
Medicion degiEEiEEles electrénico a los empresarios para mediciones de
crecimiento incremento en | : mp P 1 1207-6 0 0 - $0 $0
incentivar el crecimiento de sus Hechos de
ventas de las empresas que .
. o ventas Crecimiento
participan en las campafias
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®

% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados a junio ejecucion de
egresos a
Nombre del Lo Meta . Centro . - % de L
Descripcion del programa o Unidad de Metas a |Ejecucién| . Iy junio
programa o o anual . de S S ejecucion a — —
- actividad Medida junio ajunio S Nomina Nomina
actividad global costos junio Egresos L Egresos .
A publica por - L publica por - -
Publicos plan s Total publico| Puablicos plan - Total publico Pablico
de accion actividades de accion actividades
PAT PAT
Ruta de transformacion digital
(Zasca) CRM - ERP -
Ruta de Facturacion NGmero de
transformacion | electronica, medios de pago, 70 1207-6 30 156 520% $0 $0
o . empresas
digital aunclic
Meta Manizales: 30
Meta Municipios: 40
Ruta de transformacion
Manizales
Ruta de Digital Zasca (CRM, ERP, NGmero de
transformacion | facturacion, medios de pago | 170 B o 1207-6 80 144 180% $46.000.000 |$49.825.050 | $95.825.050| $37.805.639 |$44.376.259| $82.181.898 86%
digital electronicos, A un clic) P

Manizales: 120
Municipios: 50
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®

% de
_ . A ejecucion
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados ajunio
Nombre del . . . % de de egresos
L - Meta anual | Unidad de |Centro de| Metas a [Ejecucion| . Iy aiunio
programa o Descripcion del programa o actividad . - S ejecucion a J
o global Medida costos | junio ajunio S
actividad junio - L
Egresos Pablicos P Egresos Publicos _— -
L Total publico o g Total publico, Publico
plan de accion plan de accion
Ruta Transformacion Digital Manizales

(Zasca: facturacion

Ruta de electrénica, CRM, ERP, MRP, NGmero de 1207-
o Aunclic B2C) 170 80 79 99% $19.000.000 $19.000.000 $19.336.902 $19.336.902| 102%
transformacion digital . ; empresas |2(1207-7)
Meta Manizales: 110
Meta Municipios: 50
Afiliados més digitales: 10
Ruta de RURER Numero de
o transformacion 30 1207-4 10 0 0% $10.000.000 $10.000.000 $0 $0 0%
transformacion digital empresas

digital: Vouchers - Tecnologias 4.0.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

% de
Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio ejecucion de
egresos a
Nombre del L Meta . Centro . . % de L
Descripcion del Unidad de Metas a | Ejecuci6na | . - junio
programa o S anual . de S S ejecucion — —
o programa o actividad Medida junio junio S NOomina Nomina
actividad global costos ajunio Egresos L Egresos B
P publica por A P publica por - -
Pablicos plan . Total pablico |Publicos plan . Total publico Pablico
de accion actividades de accion actividades
PAT PAT
Atender de manera
personalizada a
Clinica empresarios con
S TESEIEL - dhifeUlifees pE 192 | Numerode | 5005 | 115 160 139% | $29.506.000 |$49.825.050| $79.331.050 | $48.588.960 [$44.396.012] $92.984.972 | 117%
Asesorias acompaiiarlos en empresas
personalizadas blusqueda de la
sostenibilidad de sus
negocios
Asesorias
personalizadas en
Oficina | necesidades puntuales | gz | Numerode 4549 15| 469 281 176% | $14.750.000 $14.750.000 | $12.232.830 $12.232.830 | 82,93%
Empresarial que presentan los empresas
empresarios de la ciudad
de Manizales
Capacitaciones y talleres
para mantener NGmero de
Capacitaciones actualizados a los 35 N 1209-3 17 37 218% $0 $0
capacitaciones

empresarios y sus

equipos de trabajo

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

% de
Egresos proyectados ajunio Egresos ejecutados a junio ejecrucmn de
Nombre del L Meta / Centro . . % de egresos a
Descripcion del Unidad de Metas a |Ejecucion| . o junio
programa o - anual . de - S ejecucion
tividad programa o actividad global Medida costos | Junio ajunio a junio . — . —
ac Egresos Némina publica Egresos Nomina publica
- L - P L h Total -
Pablicos plan | por actividades | Total pablico | Publicos plan | por actividades ablico Publico
de accion PAT de accion PAT P
Capacitaciones y talleres
para mantener NGmero de
Capacitaciones actualizados a los 900 R 1209-3 | 450 776 172% $18.791.750 $16.397.100 $35.188.850 | $21.617.008 $13.084.541 |$34.701.549 99%
empresarios y sus P
equipos de trabajo
Acompafiamiento a
empresas a través de
talleres en temas como
capacidades NGmero de
FortaleSER técnicas, comerciales, 230 empresas 1209-4 75 27 36% $0 $0 $4.302.702 $4.302.702 -

productivas, financieras,
sostenibilidad-reduccion
de
costos

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de % de
. . o, Ingresos Ingresos . -
Egresos proyectados a | Egresos ejecutados a |ejecucion de . ejecucion
A L proyectados|ejecutados a| , -
NombredM iy Centro b e junio junio egresos a a junio junio de ingresos
om Descripcion del programa o Unidad de Metas alEjecucion| . 0 U junio ajunio
programa o actividad ariel Medida @3 junio | ajunio ejecucion Egr Eqr
actividad global costos junio Pgbf_sos Pgbf_sos Total
UDNCOS \rytal pablico| T UP1C0S Jota PGblico PGblico Pablico | Publico
plan de plan de publico
accion accion
FortaleSER - Hechos| Acompafiamiento a traves de
de Crecimiento talleres en temas como Numero de
% de empresas que capacidades mediciones
realizan mejoras técnicas, comerciales, 1 de Hechos| 1209-4 0 0 - $0 $0
administrativas o de productivas, financieras, de
procesos dentro de sostenibilidad-reduccion de Crecimiento
Sus organizaciones) costos
Ofrecer un programa que
Seminario de permita aportar a la
Gobierno Corporativo sostenibilidad de las empresas, Nimero de
. - 65 1209-5 25 25 100% $7.500.000 | $7.500.000 | $7.535.093 | $7.535.093 100%
y Protocolo de a través de la estructuracion de empresas
Familia reglas claras con terceros,
grupos de interés y/o socios.
Ofrecer un programa que
permita aportar a la
Programa qu|erno sosteqlbllldad de las emprgsas, o5 Numero de 1209-7 0 0 . $0 $0 $0 $0 ) $5.000.000 $0 0%
Corporativo a través de la estructuraciéon de empresas
reglas claras con terceros,
grupos de interés y/o socios.
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®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

% de
S . S ejecucion de
o Meta _ _ - _ 3 Egresos proyectados a junio | Egresos ejecutados ajunio egresos a
Nombre del programa o | Descripcion del programa anual Unidad de |Centro de| Metas a [Ejecuciona % de ejecucion a junio
actividad o actividad Medida costos junio junio junio
global Egresos Egresos
Publicos plan | Total publico | Publicos plan | Total publico Publico
de accion de accion
Ofrecer un programa que
Programa Gobierno permita aportar a la NGmero de
Corporativo - Hechos de sostenibilidad de las mediciones de
Crecimiento empresas, a través de la 1 Hechos de 1209-7 0 0 -
Estructuracion de Procesos | estructuracion de reglas Crecimiento
Administrativos claras con terceros, grupos
de interés y/o socios.
Fortalecer la capacidad de
ingresos de las unidades de
la economia popular a través NGmero de
Transforma-T para Crecer | de una asistencia técnica 400 SrirEsEs 1209-9 210 231 110% $3.200.000 $3.200.000 $3.612.319 $3.612.319 113%
integral para que sus
negocios crezcan y perduren
en el tiempo.
Fortalecer la capacidad de
ingresos de las unidades de
la economia popular a través NGmero de
Transforma-T para Crecer | de una asistencia técnica 15 1209-9 8 13 163%

integral para que sus
negocios crezcan y perduren
en el tiempo.

capacitaciones
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CENTROS DE COSTOS 101 AL 144
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0,
Egresos Egresos . % d(.a'
. ejecucion
_ . . % de proyectados alejecutados a de egresos
L L L Meta anual | Unidad de - Centrode| Metasa |Ejecuciona| . - junio junio 20
Nombre del programa o actividad | Descripcidn del programa o actividad . Egresos Publicos S S ejecucion a ajunio
global Medida costos junio junio junio
Publico Publico Publico
—_— L Estrategia de comunicacion externa ,
Visibilizgeiu R ScE Ll implementada de acuerdo con las etapas 1 Numero_de 124 0 41% -
CCMPC . estrategias
empresariales
Visibilizacion de la gestion dela |Medicion de qué t_anto conocen los servicios 80% Porcer_1ta_1e de 124 0 0% i
CCMPC empresariales de la CCMPC conocimiento
Actividades de relaqlonafnlento con | Plande reIauon_awepto con grupos de 1 Numero de 124 0 57.5% i
grupos de interés interés planes
ivi i i . . L, . ., $ 76.391.249 $42.128.697 | $21.959.495 52%
Actividadesle relaglonam lento con Nivel de satisfaccion >90% Satisfaccion 124 0 0% -
grupos de interés
. De_splleg_ue @) nuevo. Plan de comunicacion interna 1 Nadmero de 124 0 31% -
direccionamiento estratégico planes
_ De_splleg_ue del nuevo. _ _Porce_ntaje de apropiacion d_el _ >80% Porcen_taj_e’de 124 0 0% i
direccionamiento estratégico direccionamiento y la narrativa institucional apropiacion
Proceso de reputacion corporativa FEm et ' eputacion corporativa 1 MUmED B 124 0 24% -
implementado planes
Proceso de reputacién corporativa Medicion de la reputacién corporativa >80% Porcentaje de 124 0 0% i

implementado

efectividad

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Egresos proyectados

Egresos ejecutados

% de ejecucion

o Meta Centro . - % de L L de egresos a
ajunio ajunio =
Nombre de_l programao DESE[PENE _d_el programao anual |Unidad de Medida| Egresos Publicos de I\/I_eta_s a Ejeguc_lon ejecucion a . : junio
actividad actividad lobal costos junio ajunio unio
g J Pablico Pablico Pablico
Gestion de relacionamiento |[Estrategia de relacionamiento con
empresarial y experiencia los cllgnte.s,Captura, gna~I|S|s y 1 Numero.de $1.000.000 143 20% 20% 100%
del cliente comunicacion (CRM disefiada e estrategias
implementada)
. . - Campafia publicitaria de p
Posicionamiento y visibilidad 02 miento de marca 2 Numero de $ 49.050.000 143 50% 34% 68%
de la marca CCMPC . campafas
ejecutada
$40.395.625 $ 36.369.759 90%
Plan de posicionamiento y
visibilidad de marca
Posicionamiento y visibilidad 1 Numero de $97.041.834 143 48.84% 59% 120%

de la marca CCMPC

(Branding, bolsa de medios,
patrocinios y vinculaciones
publicitarias y calendarios)

estrategias

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Egresos proyectados

Egresos ejecutados

% de ejecucion
de egresos a

L . . ., 9 ajunio ajunio A
Nombre del programa o Descripcion del programa o Meta Unidad de Egresos Centro de .. | Ejecucion a ./° de. . . ) junio
- S anual . R Metas a junio S ejecucio
actividad actividad lobal Medida Publicos costos junio n aiunio
9 J Pablico Pablico Pablico
Acomp'an.amlentc') integral en | Campafia de' renovacion integral 1 Numercl de $21.149.700 307 1 1 100% $21.149.700 $20.862.160 99%
tramites registrales ejecutada campafias
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Cdmara de Comercio
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®
0,
Egresos Egresos . % de
. ejecucion de
proyectados a| ejecutados a earesos a
. . iy % de junio junio gres
Nombre del programa o Y o Meta anual Unidad de Egresos Centro de | Metas a | Ejecuciéna| . Iy junio
o Descripcion del programa o actividad : A T S ejecucion a
actividad global Medida Pablicos costos junio junio junio
Publico Publico Publico
Gestién contractual agil FEIEETIENR G ClggElon 6O O IEmies Porcentaje de
gty contractuales actualizados y al dia (contratos y 90% . ¢ 144 0,0% 0 -
oportuna . ejecucion
ordenes)
Gestion contractual agil y N° de iniciativas para la mejora del Chatbot Numero de
1 S 144 0 0 -
oportuna Clara con I.A. iniciativas
S 1 CETIEEE Médulo de gastos de viaje implementado 1 Numero de 144 1 80% 80%
oportuna productos
$21.979.000 $12.799.000 $8.495.521 66%
Interiorizacién del proceso N° de planes de interiorizacion del proceso 1 Numero de 144 50% 83% 166%
contractual contractual planes

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0,
Egresos Egresos . /Od(.e,
. ejecucion
proyectados a| ejecutados a d
S . e egresos
junio junio =2
Meta ) - % de ajunio
Nombre del programa o Ny o . . Egresos Centro de | Metas a | Ejecuciéna| _. -7
. Descripcion del programa o actividad anual Unidad de Medida O S C ejecucion a
actividad Pablicos costos junio junio .
global junio
Publico Publico Publico
Sistema de Gestién Nro. de instrumentos archivisticos necesarios
para el funcionamiento de la gestion 5 Numero de productos 122 - 313 3 3 100%
Documental '
documental actualizados
Sistema de Gestion Proceso§ de gestion documental 8 NGmero de productos 122 -313 3 3 100%
Documental implementados
$ 100.627.032 $43.860.014 $ 38.647.497 88%
Sistema de gestion de documentos
Sistema de Gestion electronicos de_ archlyo - SGDEA en 1 NGmero de productos 122 -313 0 0 i
Documental funcionamiento
Sistema de Gestién Campafia para fortalecer la cultura Gestion
Documental realizada 1 Porcentaje de ejecucion 122 - 313 0 0 -

Documental

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

®
% de
. Egresos Egresos ejecucion
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad LAEE Ee] Liieee o8 Egresos Cedn(:ro Metas a Ejecucion e'ec/t(j((:ji((e')n a proygctgdos 2 eJec.uta.dos 2 de
prog P prog global Medida Publicos junio | ajunio [F1€CUC! junio junio egresos a
costos junio junio
Puablico Publico Publico
Mantener actualizada a la CCMPC y a los
empresarios, en la nueva normatividad que |Publicacion de boletin legal en la pagina Numero de
i . . 20 S 112 10 8 80%
se expida en materia empresarial y en otros web y en Zona C publicaciones
temas de interés.
Mantener actualizada a la CCMPC y a los
empresarios, en la nueva normatividad que | Documentos y politicas actualizadas en Numero de
. . . X - 4 112 1 0 0%
se expida en materia empresarial y en otros materia laboral y contratacion. productos
temas de interés.
Mantener actualizada a la CCMPC y a los S .
. L Referenciacion en Camaras de .
empresarios, en la nueva normatividad que . - Numero de
. . . Comercio para adoptar buenas practicas 3 . 112 0 0 -
se expida en materia empresarial y en otros - informes
. X en materia contractual
temas de interés.
$41.896.896 $16.914.020 $13.234.412 78%
Mantener actualizada a la CCMPC y a los ) G g SA.C,;RlLAFT (SBIEmE e
empresarios, en la nueva normatividad que AEEeIiiel GesFlon e Rlesgo Iptegral Numero de
. ’ . . de Lavado de Activos y Financiacién del 1 112 45% 0 0%
se expida en materia empresarial y en otros . . productos
. " Terrorismo), de conformidad con la
temas de interés. L \
normatividad expedida por la SIS.
Contar con una solucién tecnolégica
Garantizar la trazabilidad, flexibilidad y para el proceso de gestion contractual, NGmero de
seguimiento de la gestion contractual en sus | que permita unificar la informacién de 1 productos 112 100% 95% 95%

diferentes etapas.

contratos y convenios, generar reportes,
y hacer consultas.
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos Egresos . -,
Meta . - % de . ejecucion de
o L o . . - Centrode| Metasa |Ejecuciona] . .. | proyectados a | ejecutados a
Nombre del programa o actividad |Descripcion del programa o actividad | anual | Unidad de Medida | Egresos Publicos . S ejecucio S o egresos a
costos junio junio T junio junio e
global najunio junio
Publico Puablico Publico
Sistemas de gestion Plan del SGC ejecutado 1 Numero de planes 121 0 0 -
Nivel de satisfaccion de lideres y
Sistemas de gestion coordinadores con los servicios 98% Satisfaccion 121 0 0 -
prestados por la Coordinacion del SGC
Sistemas de gestion Auditoria al SGSST 1  |NUmero de auditorias 121 0 0 -
Porcentaje de ejecucion del proyecto Porcentaie de
Sistemas de gestion para la implementacién de la norma ISO| 30% ey 121 0 0 -
efectividad
27001
B, B $ 82.960.000 $44.105.000 | $48.846.485 111%
Programa de control y seguimiento HEm @2 acciony presupuesto 1 N“.merF’ de 121 0 0 -
consolidados publicaciones
Programa de control y seguimiento NuUmero de informes elaborados 5 NUmero de informes 121 3 3 100%
. Maodulo de planeacion estratégica ¢
Programa de control y seguimiento . 1 Numero de planes 121 0 0 -
parametrizado para su uso
Informacion oportuna y confiable parala | Porcentaje de ejecucién del plan de Porcentaje de
. PR s 100% . 9 121 0 0 -
gestion institucional accioén de la MIS ejecucion
Porcentaje de ejecucion del plan de Porcentaie de
Direccionamiento estratégico institucional| control y seguimiento de la ruta haciala| 100% ) 121 0 66,67% -

MEGA

ejecucion

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de % de
Egresos Egresos ejecucion Ingresos Ingresos  [ejecucion
Ny o . .
Nfomfe:fngi: Desr%r'$;:]?238| x]it; Unidad de Egresos Ingresos |Centro de| Metas a |Ejecucion e'e?uc::?én proy_ectf_idosa ejec_uta_dosa de proyt_ectgdos a eJec_uta_dosa . de
progra progra Medida Pablicos Pablicos costos junio ajunio jecuc junto junto €gresos a junto junio INgresos
actividad actividad global ajunio junio ajunio
Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Administracion
integral de espacios | Plan de alquiler y Porcentaie de
de la CCMPC, salas| préstamo de 1 J $23.401.324 | $7.000.000 126 0 0 - $6.239.566 $3.011.567 48% $3.750.000 $1.080.589 | 28,82%

virtuales y eventos
mixtos

salones

ejecucion

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
0 . .
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Jieieranual Unidad de Medida Centro de Metas a junio |Ejecucidn ajunio % de ejecucion a
global costos junio

Administracion integral de espacios de la CCMPC, salas Nivel de satisfaccion de los usuarios de alquiler y ~08% Porcentaje de 126 0 0 i

virtuales y eventos mixtos préstamo de salones ejecucion
Administracion integral de espacios de la CCMPC, salas |Plan de acompafiamiento en la realizacion de eventos de Porcentaje de

. . 1 . i) 126 0 0 -
virtuales y eventos mixtos la CCMPC ejecucion

Administreeial |r)tegral tle EgpRles qle el selig Nivel de satisfaccion de los usuarios internos >96% Porpentqua de 126 0 0 -
virtuales y eventos mixtos ejecucion

Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad T ST 02 r_nantenlmlento pr_eventlvo y correctivo de 1 Por_centa_J,e de 126 0 0 -
bienes muebles e inmuebles ejecucion

Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad Proceso de manejo de inventarios 1 Poerj(;ittgjgnde 126 0 0 -

L . - . : . L . Porcentaje de
Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad Nivel de satisfaccion a través de la mesa de ayuda >99% ejecucion 126 0 0 -
Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad eSSl accig e sbiladlizt Hejonal desde 4 NUmero de iniciativas 126 0 0 -
el componente de Infraestructura

Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad FlEmeE @a_gnostlco del r_1|vel it obsole;c_gnua 1B LN 1 Por_centa_J,e de 126 0 0 -

tecnolégicos de la entidad y su reposicion, elaborado. ejecucion
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos Egresos . s
Meta . . . % de d ; d ejecucion de
Nombre del programa o L o Unidad de Egresos Centro de| Metas a |Ejecucion| . .. | proyectados a | ejecutadosa |° . oo
S Descripcion del programa o actividad anual : M o - |ejecucion a iunio iunio 9
actividad Medida Publicos costos junio ajunio Sh | ] iunio
global junio J
Publico Publico Publico
Seleccién y contratacién de Nivel de satisfaccion de seleccion y contratacion del >90% Satisfaccion 110 0 0 i
personal personal
Seleccion JeeiiaEuilce Solucién tecnolégica implementada 1 Namero de 110 0 0 -
personal procesos
Formacion, des?rrollo y Plan de capamtamgn disefiado y ejecutado desde las >97% Porpentayg de 110 48,50% 47.50% 97.94%
desempefio necesidades internas y desde la demanda ejecucion
$160.145.790 $66.705.526 $66.083.695 99,07%
Formacion, desarrollo y Fortalecimiento de la estrategia de gestion conocimiento Numero de
~ R : 1 . 110 0 0 -
desempefio al interior de la entidad estrategias
Formacion, des?rrolloy Nivel de desempefio 93% Porceqtr_:ue de 110 0 0 i
desempefio efectividad
Formacion, desarrollo y Nivel de incorporacion de las competencias >92% Porcentaje de 110 0 0 v

desempefio

organizacionales

apropiacion
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®

Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meéﬁ)zr;ral Unidad de Medida ng;rt%:e Metas a junio Ejecucion ajunio |% de ejecucion a junio
. . Desarrollar el programa de reconocimiento,
Bienestar del personal y clima . L A ,
NI integracion y cohesién para los colaboradores a 1 Numero de programas 110 0 0 -
organizacional . : .
través de celebraciones y fechas especiales
Bienestar del .pers.,onal y clima N. de mediciones qlel nn{gl de percepcion del 2 NGmero de mediciones 110 1 1 100%
organizacional Clima Laboral y satisfaccion del cliente interno
Sl nEsiEn O6l pmonely il Nivel de percepcion del Clima Laboral 95% Porcentaje de ejecucion 110 95,00% 94,48% 99,45%
organizacional
Bienestar del _pers_onal y clima Nivel de satisfaccion del cliente interno 91% Satisfaccion 110 91,00% 92,01% 101%
organizacional
Sistema de Gestion de Sggurldad y Salud EJecutg,r el plan de Frabajo anual de Slstemg de ~0506 Porcentaje de ejecucion 110 0 0 )
en el Trabajo Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestion de Se_gurldad y Salud | Nivel de curr)pllmlento dt_a gstandares minimos >05% Porcentaje de ejecucion 110 0 0 )
en el Trabajo segun la normatividad vigente
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Programa de promocion de habitos de vida 1 Ntimero de programas 110 0 0 )

en el Trabajo

saludable a través de la practica deportiva
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de roEg(r:(teZ((j)ss a e'eEcgurtZSdOoSs a % de ejecucion de
Nombre del programa o Descripcion del programa o Meta anual Unidad de Egresos Centro de | Metas a | Ejecucion a eiecucion a proyecte jecuta egresos a junio
actividad actividad global Medida Pablicos costos junio junio ! i Junio Junio
’ Publico Publico PUblico
Ruta estratégica en TI Plem eeiEicyiea ol TR ) 1 Namerode | >65 800.000 | 115 0 0 - $104.202.000 | $91.356.166 87,67%
actualizado. planes
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®
Meta anual Centro de | Metas a |Ejecucion a % de
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Unidad de Medida S jecuc ejecucion a
global costos junio junio junio
Ruta estratégicaen Tl [OIGHE 02 V|g|IanC|a} tgcnologlca 1 Numero de informes 115 0 0 -
elaborado y socializado.
Transformacion Digital para empresarios FEITIEEEIENTS EM &) ETEIEE 7 d’ls_eno de soluciones y plataformas >1 Numero de productos 115 0 1 -
tecnolégicas.
Transformacion Digital Interna Acompanamlepto en la lmp'le.mentamon de 10 Numero de productos 115 0 3 -
soluciones tecnologicas.
Implementar soluciones tecnologicas que
Transformacion Digital Interna faciliten las estrategias de relacionamiento y >1 NUmero de productos 115 0 1 -
comunicacion con los empresarios.
s 1 Ialln_fraestructura_y Servicios Plan de operacion tecnoldgica disefiado y ejecutado 1 Ndmero de planes 115 50% 50% 100%
tecnolégicos de la Entidad
Gestion de Iarquraestructuray servicios Nivel de satisfaccion con respecto a la operacion tecnoldgica de la Entidad ~97% Satisfaccion 115 0 0 i
tecnologicos de la Entidad alcanzado
Saiince Ia'|n.fraestructuray SEIVICIos Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica disefiado y ejecutado 1 NUmero de planes 115 50% 41,67% 83,33%
tecnoldgicos de la Entidad
Gestion de la infraestructura y servicios Nivel de disponibilidad de la >98%  |Porcentaje de efectividad 115 0 0 i

tecnolégicos de la Entidad

infraestructura tecnoldgica alcanzado
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®
Egresos . Egresos % de ejecucion de
o Meta ) ) . % de proyectados a ejecutados a edresos a iunio
Nombre del programa o Descripcion del programa o Unidad de Egresos Centro de | Metas a Ejecucién a . 2 junio junio 9 J
o S anual . L S S ejecucion a
actividad actividad Medida Pablicos costos junio junio S
global junio
Publico Puablico Publico
Facilitafielieoaiplieticlias Participacion en el Congreso Anual Numero de
actividades de la Junta Directiva pack gre 1 mero $60.823.450 101 0 0 - $12.796.000 $16.025.471 125%
de Confecamaras (101) (ejecutada) participaciones
de la CCMPC
Facilitar el desarrollo de las Sesiones de Junta Directiva y las NGmero de
actividades de la Junta Directiva actividades necesarias para 12 sesiones 101 6 8 133%

de la CCMPC

llevarlas a cabo (101) (realizadas)
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Egresos Egresos % de ejecucion
. . . Meta Unidad de | ©®" | Metas a Ejecucién| . % de, proyectados a | ejecutados a de egresos a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual ; de . S |ejecucion junio junio junio
lobal medida costos | UM ajunio ajunio - - -
9 Pablico Puablico Publico
Actualizar o elaborar los MAPAS DE Identificar y actualizar factores de riesgo asociados al Numero de
w7 o 8 3 2 67%
RIESGOS por proceso cumplimiento de los objetivos de los procesos. mapas
Realizar AUDITORIAS INTERNAS Evaluar .Ia eflcama’de los controles es~tabIeC|dos para mitigar 8 Numerq de > 1 50%
los riesgos, asi como el desempefio de los procesos. auditorias
. . Evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora, derivadas
Hacer segtinispiolllRliCHld de las auditorias internas y externas, con el fin de aplicar Numero de
los PLANES DE MEJORAMIENTO . . Y ' P 7 her 1 1 100%
. . correcciones, implementar controles o fortalecer los seguimientos
suscritos, internos y con entes externos. -
existentes.
Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de accion y el
Verificar el CUMPLIMIENTO DEL PLAN presupuesto, con el fin de que la Direccion disponga de 4 Ndmero de > 2 100%
DE ACCION de la entidad. informacion para toma de decisiones y mitigar el riesgo de seguimientos
incumplimiento.
ELABORAR INFORMES a entes de Preparar y enviar la informacién solicitada por los entes de 30 Numero de 123 15 15 100% $3.266.500 $3.610.793 110,54%
control. control, en cumplimiento de sus funciones. informes
Revisar que la informacion dirigida a los entes de control .
VERIFICAR LA CONFORMIDAD de los .. Numero de 0
responda a lo solicitado por ellos, que sea adecuada y 39 - 21 21 100%
reportes a entes de control. . - informes
evidenciable.
Desarrollar el proceso de publicacion de| Publicar la contratacion en SECOP en la plataforma compra |, 5, | Porcentaje de 50% 50% 100%
contratacion en SECOP eficiente, en cumplimiento de la ley de transparencia. efectividad
Desarrollar el proceso de cumplimiento Revisar y gestionar la publicacién de informacién en la pagina Porcentaje de
i i i A i 7 i 0, 0, 0, 0,
de LEY DE TRANSPARENCIA web institucional, en los termlnps descritos en la normatividad | 100% efectividad 50% 50% 100%
legal vigente.
Fomentar la CULTURA DEL Sensibilizar al equipo de la CCMPC frente al proceso de 1 Numero de 0 0 -
AUTOCONTROL control interno institucional. campafias
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Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @ccmpcoficial
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