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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

{ PLAN DE ACCION 2018 }




{ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

[ PROPOSITO ]

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las labores delegadas
por el Estado, contribuimos a la generacion
de valor economico del territorio, apoyando el
fortalecimiento y crecimiento de nuestros
empresarios



[ FORMULACION ESTRATEGICA ]




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la
informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizaciéon, emprendimiento, innovacion
y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos
en el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicién y reporte de impacto en la jurisdiccion,
que irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la instituciéon



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros
empresarios por el compromiso y la pasion con que hacemos las
cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo demuestran.



{ VALORES INSTITUCIONALES }

Actitud de servicio
Transparencia
Confianza
Innovacion



CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD ‘ META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA| SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F M A M J J A S (o) N D PUBLICOS PUBLICOS
Renovacioén en sitio de N° de comerciantes
trabajo con recaudo de que acceden al . .
. L Optimizar los tiempos
dinero. Por temas de servicio de del empresario
seguridad, en algunos | Micro 1y Micro 2 | renovacion en sitio 3.000 facilitar Iaprealizac{én X X X
Fortalecimiento casos se atendera a de trabajo (en de la renovacién
de los servicios través de puntos de Manizales,
registrales en recaudo en los barrios. Villamaria y Neira) $ 129.148.000
temporada de N° de renovaciones
renovacion (306) Micro 3, Micro 4, virtuales 2.000 Aumentar el ndmero X X X X X X X X X X X X
Renovacion en sede de la pequenas, N° de renovaciones :
Céamara y virtual medianas totales d de renovaciones de
y y otales de 21.766 comerciantes x| x| x| x| x| x| x|x]|x|x]|x]x
grandes comerciantes en
toda la jurisdiccion
Ejecutar el programa
Formalizacion Brigadas para la Matriculas de Aumentar el grado de
- Formalizacion Micro 1y Micro 2 . 500 formalizacion de los X X X X X X X $ 66.882.000
Empresarial (317) . - comerciantes .
Empresarial y renovacion empresarios
(Plan Amigos)
Liderar el comité de . Sostenimiento del
PR P Alcaldia, -
simplificacion de tramites L servicio CAE e
) . Gobernacion, o 5 . -
y la articulacién con . N° de reuniones 5 implementacion VUE- 1 1 1 1 1
. . Curadurias, I
entidades aliadas para . Ventanilla Unica
) L Notarias X
mejorar los servicios Empresarial
Cento g N e s o Empresaos con
Atencié ' ) . .
Emprezr;?:InCAE Entrega de libros fiscales | Micro 1, Micro 2 Manizales, 4.305 conciencia en el X X X X X X X X X X X X $ 52.273.000 $ 4.985.000
(304) Villamaria y Neira manejo de sus cuentas
Realizar campafia Micro 1, 2, 3, 4, L .
edagdgica del Sistema equefias Minimizar el riesgo de
pedagog peq N Campana ejecutada 4 fraude en los registros 1 1 1 1
Preventivo de Fraudes - medianas y L
. publicos
Sipref grandes
Soporte para la prestacion N/A Plan de soporte 1 NA. 8% | 8% | 8% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

del servicio CAE

ejecutado




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD 0 META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA| SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F M A M A N PUBLICOS PUBLICOS
Optimizar el tiempo de
- Micro 3, Micro 4, los empresarios en el
Servicios del Programa cquerias registro de sus
“Cémara en su empresa- P q. ? Asesorias brindadas 25 9 3 3 3 4
. S medianas y documentos,
linea juridica .
grandes generando mas
cercania y confianza.
N° de capacitaciones 5 Cumplimiento por 1 1 1 1 1
. . realizadas parte de los
. Micro 3, Micro 4, )
Capacitaciones en temas pequefias empresarios de los
de derecho comercial y medianas y Nivel de satisfaccion |  90% requisitos que las | 90% | 90% 90% 90% 90%
coyunturales legales grandes normas les imponen
Promocion y N° de participantes | 400 | sty | elercicio do su 80 | 80 80 80 80
fortalecimiento de P P actividad empresarial
los servicios $ 17.780.000 $ 39.668.000
registrales (303) Optimizar el tiempo de
Micro 3, Micro 4, los empresarios en la
Campafia para incentivar pequefias, . realizacion de sus
- : Campana ejecutada 1 I . 1
el registro de documentos medianas y tramites registrales,
grandes generar cercania y
cultura de legalidad.
Abogados,
estudiantes de Se promueve la cultura
Realizar el XX Simposio | derecho, jueces, 'url'zica de la region en
Nacional de Derecho profesionales de | Simposio realizado 1 J temas de der?echo
comercial y empresarial | carreras afines, comercial
asesores legales
de las empresas
Acompafiamiento
alos
comerciantes en
el proceso de Brindar el servicio de
renovacion, con renovacion a domicilio Programa ejecutado 1 25% | 25% | 25% | 25% $ 22.000.000
miras a incentivar
el uso de los
medios virtuales
(307)
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD 0 META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA| SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F M A M J J A S o N D PUBLICOS PUBLICOS
Solucién de conflictos
SSN.IC'O de concma_mon M| Micro 1 y Micro 2 | Solicitudes atendidas 70 Fie unamanera 35 35
jornadas gratuitas amigable, sin costo y
en menor tiempo
Contribuir a la solucién
Programa Circulo de Peqqenas, ) pacifica y re_lplda de los
Medianas, Programa ejecutado 1 conflictos. X X X X X X X X X 1
abogados
Grandes Aumentar el uso de los
servicios del Centro
Contribuye a que el
. . . . usuario comprenda si
Servicio de asesorias | Micro 3, Micro 4, | oo oiog prindadas | 20 |la conciliacion es la via 2| 22222 |2]2]2]:2
juridicas especializadas pequeiias
adecuada para
solucionar su conflicto
Colaborar con la
Toda la " P
. solucion pacifica de los
Prestar los servicios de comunidad Ingresos (en conflictos y la
MASC Micros 1~,2,3,4 millones de pesos) $ 74,255 promocien de Ia $26|$55($44|%40(%$97|%81[$66|$97($52($9,1|$54(%$3,9
Pequefias y -
N construccion de la
Medianas ) ) .
convivencia social
Centro de Abogados
Arbitraje y Realizar comités de integrantes de la N° de comités 4 Actualizar a los 1 1 1 1 $ 56.100.000 $ 74.255.000
Conciliacion (314) conciliadores lista de realizados conciliadores
conciliadores
Actualizacion y el
desarrollo de los
Abogados N° de capacitaciones conocimientos y
Realizar capacitacion integrantes de la P 1 habilidades de los 1
X realizadas ]
listas del centro profesionales
integrantes de la listas
del centro
Comunidad en
. general Lograr un mayor
Ejecutar un Rlan de Micros 3,4 Plan de promocion 1 posicionamiento de los X X X X 1
promocion ~ -
Pequefias y servicios del centro
Medianas
Acreedores de
garantias
mobiliarias que Facilita la ejecucion de
- . » tengan inscritas la las garantias a favor
Servicio de Ejecucion ) .
. : garantias en el Lanzamiento del de los acreedores
Especial de Garantias ’ P . 1 1
S Registro Unico de servicio cuando hay
Mobilarias ; . L
Garantias incumplimiento por
Mobiliarias que parte de los deudores
administra
Confecamaras
Ir’:‘f":ma"f.af'g” diet'r"’l NA. Gestion realizada 1 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9%
Prestacion del ormacion Registra Cumplimiento de la
servicio de Soporte para la prestacion normatividad en $ 31.500.000
certificacion (310)| del servicio de expedicion N.A. Gestion realizada 1 materia registral 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%

de certificados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD ‘ META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA| SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F M A M J J A S (o) N D PUBLICOS PUBLICOS
Programa de .
. L. Nuevos Generar cercania con
divulgacion a los . o L .
empresarios y Bienvenida a nuevos comerciantes | N° de actividades de nuestros matriculados
ESAL de los comerciantes y ESAL matriculados y blenyenlda 4 e |nscT|tc?s y mayor 1 1 1 1 $ 7.528.000
L nuevas ESAL realizadas conocimiento de la
servicios de la inscritas entidad
entidad (318)
. Garantizar la .
Gestion conservacion del archivo Cumplimiento de la
documental X L N.A Gestion realizada 1 normatividad en 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% $ 47.761.000
A registral y servicios del ; e
registral (313) RUES materia archivistica
Prestacion de los Gestionar la prestacion de
servicios de " 'a prest: N.A. Gestion realizada 1 N.A. 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% $ 371.390.000 $ 8.385.092.859
. los servicios registrales
registro (311)
Renovacpnes de N° de renovaciones |, ;oo % % % % X X X X X X X X
comerciantes de comerciantes
Renovaciones de N° de renovaciones
establecimientos de de establecimientos | 18.592 X X X X X X X X X X X X
comercio de comercio
Renovaciones de ESAL N° de renovaciones | 4 g4 X | x| x| x| x| x| x| x]|x]|x]|x]x
de ESAL
Matrlcu!as de N° de mgtrlculas de 4.471 % % % % % % % % % % % %
comerciantes comerciantes RM
Matriculas de N° de matriculas de
establecimientos de s 2.491 X X X X X X X X X X X X
) establecimientos RM
comercio
: N° de formularios Cumplimiento de las
Vender formularios RM vendidos RM 21.710 funciones legales y X X X X X X X X X X X X
Plan operativo de|  Depésito de estados Matriculados e N° de estados facilitar a los
registro financieros (303 en inscritos financieros 645 empresarios la X X X X X X X X X X X X
ingresos) depositados realizacion de sus
— — trami
Inscripciones en RM N*de inscripciones | 20,545 ramites x | x| x| x| x| x| x| x| x/|x]|x] x
Inscripciones ESAL N°de 'ESSCKI‘_’C'meS 1.295 X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Inscripciones RUP N*de '”Ffﬁgpc'ones 777 X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Inscripciones RNT N*de '”;mpm"”es 1.033 x | x| x x | x| x| x| x| x| x| x| x
Expedir certificados RM N°de Cg',c:ﬁcados 60.318 X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Expedir certificados ESAL N®de Egﬂcad"s 7.140 x | x| x x | x| x| x| x| x| x| x| x
Expedir certificados RUP N°de %‘gcados 2.099 X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F M AlM| PUBLICOS PUBLICOS
* Optimizar los tiempos del
Realizar la temporada N° de comerciantes empresario y facilitar la
de renovacién con Municipios A renovados en los realizacion de la renovacion
recaudo en cada ByC ’ municipios y 5.500 100 | 2.100 | 3.300 $40.000.000
municipio en punto y corregimientos a 31 * Aumentar el nimero de
estratégico de marzo de 2018 comerciantes renovados
oportunamente
Temporald’a de Obsequiar libros
renovacion y fiscales y dar Municioios A. | N de libros fiscal Empresarios con mayor control y
formalizacion |instruccion de uso a los| o Lo PiOS A, © ibros fiscales 4.000 | conciencia en el manejo de sus 1.000 | 3.000 $ 13.000.000
empresarial comerciantes de los ByC entregados cuentas
(1203) municipios
Desarrollar un N° de empresarios | 5, 100 | 100 | 100
programa de o sensibilizados . o
formalizacion Municipios A, Empresarios s_enS|b|I|zados y $7.000.000
) ByC o . formalizados
empresarial en los N° de empresarios
N ) ; 150 50 | 50 | 50
municipios (brigadas) formalizados

13




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2

ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO [ INDICADOR ANUAL IMPACTO D PUBLICOS PUBLICOS
Promover grandes Poblacion de Nacgiz;or"?;c(i:;? 10 3
Gestlc’m_ar en alianza con actores proyectos de largo los municipios Mejoramiento de
estratégicos grandes proyectos de ) de la N°d b
. plazo que impactenel | . .~ " € proyectos 1 la
largo plazo que impacten la jurisdiccion acompafiados titividad $ 76.368.400
ompetitividad del departamento departamento, en de la CCMPC [ competitivida
¢ (1005) alianza con actores de Ia N° de proyectos 1 del territorio.
estratégicos. é - acompafiados
egion N° de proyectos 1
acompafados

14




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO M A OIN| D PUBLICOS PUBLICOS
micro 8,4 pequenas y N°de evento_s de promocién 2 Fortalecer la cultura 1 X
medianas e instituciones de mentalidad y cultura innovadora en la reqién
publicas y privadas de la N° de participantes 150 9 X X X | x| 150
Programa . . N de proyec.tos de innovacioén
. Micros 4 y pequefias incremental implementados - 25 X X 25
Alianzas para la P, f ;
Innovacion jurisdiccion CCMPC Proyectos de innovacion
s - — incremental implementados
N° de proyectos de innovaciéon en las Empresas
" ~ incremental implementados en
Micros 4 y pequefias " . 20 X X 20
alianza con camaras Eje
Gestion de alianzas Cafetero
para el N° de empresas con sistema
fortalecimiento de Pequefias, medianas y basico de innovacién 15 M . x |15 $90.000.000
la innovacion en el P Grandes implementados jurisdiccion E tiend |
territorio (1007) Programa CCMPC mpresas que entienden e
Sistemas de " - valor de la innovacion e
innovacion N® de empresas con sistema invierten en ella
Pequefias, medianas y basico de innovacion - en
. 12 X X x [12
Grandes alianza con las camaras del
Eje Cafetero
Empresarios con
micro 3, 4 pequefias y capacidades innovadoras
Proyectos de | medianas e instituciones N° de provectos 1 fortalecidas y llegando a X < | x 1
Innovacion publicas y privadas de la proy soluciones diferentes en sus
ciudad retos y desafios
empresariales
MUNICIPIOS Empresarios con
micro 3 N° de talleres 50 Talleres| capacidades innovadoras 6 6 6|6
micro 4 fortalecidas y llegando a
pequefias » soluciones diferentes en sus
Servicios medianas N° de participantes 600 retos y desafios 600
brindados desde grandes empresariales
Servicios y el Laboratorio de ~ , N° de eventos de Incrementar el numero de
programas Creatividad e | Pequefias, Medianas, | oo iento y formacion en personas certificadas en
diferenciales en Innovacion grandes y publico en temas de creatividad e 2 metodologias dg innovacion 1 1
creatividad e NeuroGit general. . . de vanguardia en los
innovacion on Y innovacion equipos de trabajo $315.000.000 | $ 168.000.000
[ TTansversar (toaos 105 g - = "
valor agregado en arupos de (interes: N° de Cafés de Innovacién 4 lEmpresenos con Mayor 1 1 1
las empresas ; ; o L relacionamiento y conexiones
(1004) empres;qr:«:i,ng\remlos, N° de participantes 100 de valor entre empresarios 25 25 25
Empresarios con
Potenciacion micro 3, 4 pequefias y capacidades innovadoras
C medianas e instituciones fortalecidas y llegando a
servicios " - Modelo Estructurado 1 - ) x [ x| 1
Neurocit publicas y privadas de la soluciones diferentes en sus
Y ciudad retos y desafios
empresariales
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO J PUBLICOS PUBLICOS
N° de inversionistas instalados 7 1
N° de aliados vinculados a la 6 2
agencia
Establecer N° de congresos captados y 25 3
estrategias para la Gestién de apoyados
atraccion de inversion y Pequefias, Medianas y | N° de Acuerdos, Convenios o 2
cooperacion, la | cooperacién que Grandes Alianzas suscritos Contribucion al
gestion de fomente la Micro3y 4 N° de empresas o fortalecimiento de los $ 133.980.000
inversiony la competitividad Pequlenas instituciones beneficiarios de 26 empresarios y mejoramiento
promocion de la | empresarial y el Medianas asistencia técnica con expertos del Entorno de los Negocios
regiéon como desarrollo Grandes
destino de eventos regional Pequefas N° de misiones realizadas 2 1
(1013) Medianas N°_Empresas participantes 12 6
Pequefias N° de empresarios y/o
funcionarios beneficiados con 5 2
Medianas pasantias de cooperacion
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO |E|FIM JIA D1 pusLICOs PUBLICOS
N° de empresas
Cierre de brechas intervenidas en etapa 10
identificadas en el Pequefias, de consolidacion Cerrar las brechas
programa "Camara en medianas y % de brechas cerradas o . " 1 111
" 70% identificadas
su Empresa" para grandes con el programa
Fortalecer a los mercados nacionales Nivel de satisfaccion de 80%
empresarios en etapa los empresarios °
de consolidacion a N° de empresas N
5 ; . ) - Fortalecimiento y
través del cierre de
Genera!r estrategias Pequeias, intervenidas pon la 20 crecimiento de los $ 191.000.000 $20.000.000
brechasAy proclelsos comerciales para las medianas estrategia empresarios 10 10
de sofisticacion empresas, a través de randes y % de empresas que mediante o 360650
(1120) las antenas comerciales 9 acceden a nuevos 80% !
a nuevos mercados
mercados
N°de sectores Inclusion de los
Realizar actividades Pequefias acompafados 3 empresarios en las
para la sofisticacion y megianas ’ P cadenas globales
cierre de brechas a los randes Y N° de mercados de valor, para
sectores priorizados 9 } . 1 mejorar sus niveles 1
incursionados L
de competitividad
Identificar y fortalecer - . .
Pequenas, o Mejoramiento de la
empresas ancla y sus ) N° de empresas anclas -
medianas y = productividad de la
proveedores para el acompafadas en su 2 x| x 2
grandes . empresa ancla y
desarrollo de sus proceso de proveeduria
encadenamientos empresas sus proveedores
Desarrollar Programa empresas en Pequenas. Ntrde etmr;?re:]as en 20 Fortalecimiento y x| x x| x 20
programas de trg ectoria I\‘;EGA I medianas y ayectorla mega crecimiento del
excelencia Y Cohorte grandes % de empresas con la 80% tejido empresarial
empresarial para el empresas metodologia apropiada ° de la region $102.420.000
crecimiento rapido,
rentable y sostenible Generacioén de
(1119) visién compartida
Micro 4, N° de foros de region,
Foro empresarial pequefias y ) 3 visibilizacién de los 1
: empresariales .
medianas empresarios como
constructores de
region
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO A J S PUBLICOS PUBLICOS
Gestionar, coordinar y . Sectores N° de mesas lideradas 2 Lograr la 2
. priorizados en la = ) .
articular con los ) N° de mesas articulacién entre
e ciudad - 9 1 1 1
principales actores del acompanadas los actores que
Acompafiar a los departamer?t_o_temas de Sectore_s, o . pote_nqgn la
sectores competitividad y empresarios e N° de instancias 3 competitividad del
. productividad instituciones regionales articuladas territorio
vocacionales de la liad $73.781.320
region para el aliadas o
mejoramiento de la |dentificacion N° de proyectos
competitividad (1118) ﬂ' icacion y acomparfiados
acompafiamiento en la
. Sectores formulados o Fortalecer las
formulacion de L = 3 ) X X X
priorizados acompariados de la mesas sectoriales
proyectos para los mano de los lideres de
sectores priorizados las mesas sectoriales
Cierre de brechas Micro 4, Empresas
identificadas en Camara pequefias, o _p
) N° de empresas vendiendo en
en su Empresa para medianas y intervenidas 20 mercados 5 5 5
mercados grandes internacionales
internacionales empresas
Ampliar la
N° de eventos 1 perspectiva 1
Desarrollar Realizar eventos de Pequefias empresarial, por el
programas de relacionamiento medianas;/ N° de participantes 100 conocimiento 100
escalamiento a empresarial, en temas grandes adquirido y generar
mercados globales de productividad y . . ” contactos que se $224.873.419
para el competitividad empresas N@’:Li?p?:g:?:;g: lge 85% vuelvan efectivos 85%
0 o
fortalecimiento ; ; para los
pertinencia del evento .
empresarial (1111) empresarios
Identificar necesidades N° de ciclos de
en los empresarios y capacitaciones duales ! Desarrollar !
desarrollar Micro 4, capacidades en los
capacitaciones a la pequefias, N° de capacitacion en 1 eF:npresarios del 1
med|d§ (.:On aliados medianas gobierno corporativo programa en temas
estratégicos P.I.LE empresas N° de participantes 70 estratédicos 35 35
(Programa integral de Nivel de satisfaccién de o 9 N o
intervencion estratégica) 85% 85% 85%

los empresarios
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTOS FiMpA o © | N|P| pusBLcos | pusLicos
N° de alianzas con
Gestién de aliados para instituciones para Empresarios con procesos
el fortalecimiento de los | Micro 1, 2,3y 4 fortalecer el 2 de fortalecimiento 1 1 $29.000.000
empresarios (1209) acompafiamiento a los empresarial
empresarios
Actlv!dades de . N deleventos 4 Generar cercania con los 1 1 1 1
acercamiento a través realizados empresarios v apovarlos con
de talleres basicos en Micro 2 oot v auitedion $6.000.000
los barrios de Manizales N’ de empresarios 0 |7 empresaria 40 40 40 40
(1209) participantes p
Realizar un evento de
celebramop del dia del Micro 3 y 4 N° de empresarios 180 Generar cercania con los $7.000.000
comerciante con participantes empresarios
aliados (1209)
Llevar empresarios a N drf' w:tas 3 1 1 1
visitar empresas . realizadas Generar cercania con los
: Micro 2 R ) : $ 6.000.000
referentes de la ciudad N° de empresarios empresarios
(1209) participantes 90 30 30 30
Fortalecimiento
empresarial para N° de nucleos 2 2 | x| x x | x
microempresarios conformados
de la jurisdiccién N dele.mpresas 24 24 X X X X
participantes
Micro 3y 4 % de los empresarios
(1209) que fortalecen las $ 15.000.000
areas de estratégicas 70% 70%
de su empresa y/o
incrementan ventas en
] 0,
Conformar Qucleos un 15% Fortalecimiento de sectores
empresariales N° de nucl econémicos
sectoriales € nucieos 2 2
conformados
N del gmpresas 2 24
participantes
Municipios AY | % de los empresarios
B (1205) que fortalecen las $15.000.000
areas de estratégicas 70% 70%
de su empresa y/o
incrementan ventas en
un 15%
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTOS F|M J J o N PUBLICOS PUBLICOS
N° de empresarios
participantes 20 10 10
MIE)1I2039;/ 4 % de las empresas $7.000.000
que participan y 80% 80% 80%
Realizar misiones generap ntuevos Ampliar la perspectiva
empresariales contactos empresarial y la red de
sectoriales N° de empresarios contactos
participantes 20 10 10
Municipios A'Y
ug|(z|1p2|c(>)sé) % de las empresas $8.000.000
que participan y 80% 80% 80%
generan nuevos
contactos
N° de ESALES 20 10 10
participantes
Micro3y4 |% de las ESALES que $ 8.000.000
(1209) fortalecen las areas 80% 80% R
Programa de estratégicas de su ° °
fortalecimiento Esales * empresa ESALES que cierran
Fortalecimiento | Entidades sin Animo de N° de ESALES 15 brechas empresariales 5
empresarial para Lucro participantes
microempresarios Municipios AY (% de las ESALES que $ 8.000.000
de la jurisdiccion B (1205) fortalecen las areas o o T
. 80% 80%
estratégicas de su
empresa
N° de empresas Sensibilizar a los
o .p 500 empresarios frente al uso de 200 300
sensibilizadas la tecnologia
Micro 3y 4 N° de empresarios con . . $ 36.000.000
(1209) un plan de Empresarios apropiando
Fortalecimiento transformacion digital y 70 b?iznusr;ﬁrnquggglgig Ii?a?e 0
empresarial a través de apropiacioén de TICS 9
la transformacion digital
de las empresas N° de empresas Sensibilizar a los
* Proyecto presentado a sensibili;adas 300 empresarios frente al uso de 150 X 150
Innpulsa la tecnologia
Municipios A o .
(1205) N°de Enmplr::e:jréos con Empresarios apropiando $ 40.000.000
plande 50 bajo una metodologia de 50
transformacion digital y transformacion digital
apropiacion de TICS
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTOS FIM]A M J J A S o N |D PUBLICOS PUBLICOS
N° de capacitaciones 5 1 1 1 1 1
N° de participantes 400 80 80 80 80 80
Ml;:1r2039;/ 4 % de los empresarios $12.000.000
encuestados
encuentran util estos 85% 85%
Capacitaciones en espacios ,d,e L
temas empresariales de capacitacion Empresarios mformados en
coyuntura v por temas empresariales de
ydemangap N° de capacitaciones 10 interés y coyunturales 2 2 2 2 2
N° de participantes 400 80 | 80 80 80 80
Mungﬂoz%g, B % de los empresarios $ 10.000.000
Y encuestados
encuentran util estos 85% 85%
Fortalecimiento espacios de
empresarial para capacitacion
microempresarios
., Programa de N° de empresas
de la jurisdiccion crecimiento en ventas participantes 5 Fortalecimiento comercial de x| 1
Vender Mas, alianza Micro 4 % de empresas que los empresarios y sus $ 25.000.000
con Manizales Mas — incrementan sus 70% equipos x |70%
Afiliados (1209) ventas
Brindar asesoria
especializada en temas
como: Invima, Registro N° de asesorias por Empresarios que dieron
de Marca, Cdédigo de Micro 3y 4 p 80 pres a X X | x X X X X X X 80 $ 1.000.000
Barras. contratacion de demanda solucion a su consulta
personal, entre otros
(1209)
N deﬂgmpretsarlos 20 Fortalecimiento y 10 10
Antenas comerciales Micro 4 participantes crecimiento de los $ 45.000.000
(1208) % de las empresas empresarios mediante el R
que acceden a nuevos 80% acceso a nuevos mercados 40% 40%
mercados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTOS FIMA M J J A S o N |D PUBLICOS PUBLICOS
N° de empresarios
: participantes 80 Empresarios que amplian su 40 40
Encuentros comerciales
. red de contactos y
para acceso a nuevos Micro 4 o . i $ 8.000.000
mercados (1208) % de las empresas con§|guen nuevos clientes,
que participan generan 80% aliados o proveedores 40% 40%
nuevos contactos
N° de emprendedores | 4, 20 | 20 20 20 20
sensibilizados
N° de emprendedores
que fortalecen sus 60 30 30
habilidades blandas Emprendedores que
. asumen su emprendimiento
Programa Empréndelo N° d ded como un proyecto de vida
—BID - Confecamaras | Micro 2y 3 © emprendedores proy Y $ 45.000.000
(1208) que fortalecen las 70 logran que sus empresas 70
areas estratégicas de crezcan de manera rapida,
su empresa rentable y sostenida
% de los
Fortalecimiento emprendedores que
empresarial para fortalecen las areas de 80% 80%
microempresarios estratégicas de su
de la jurisdiccion empresa
N° de eventos 8 1 1 1 1 1 1 1 1
Eventos de promocion N dertgnl'npre?anos 320 Empresarios que amplian su 40 40| 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
de cultura . participantes red de contactos y
Micro 3y 4 : ’ $8.000.000
emprendedora — % de las empresas consiguen nuevos clientes,
Conexion 49 (1208) que participan y 80% aliados o proveedores 80%
generan nuevos
contactos
Trabajar por la
articulacion de las o i g Emprendedores fortalecidos
instituciones que hacen N" de instituciones ue constituyen empresas
q Micro2y3 | articuladas trabajando 26 g Y P x [ x| x X X X X X X | 26 $ 15.000.000
parte de la Red de que permanecen en el
L en red .
Emprendimiento de tiempo
Caldas (1208)
Talleres para Emprendedores culturales
emprendedores Micro2y 3 N° de participantes 60 que ven sus iniciativas como 30 30 $ 7.000.000
culturales (1208) una empresa
Apoyar el programa ) Fomentar el emprendimiento
Manizales Mas (1208) Micro 4 Un programa apoyado 1 de alto impacto en la ciudad 1 $45.000.000
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTOS MiA[M[J]I[A]S D| PuBLicos | PUBLICOS
N° de concursos 3 1 1 1
Concurso de vitrinismo | Municipios C N° de empresas 60 20 20 | 20 $ 6.000.000
participantes
N° de epr;]girgzzﬁos que 15 15
Fam trip (viaje de % de las empresas
familiarizacion con - o . Dinamizacion del comercio
. L Municipios B | que participan realizan L $ 6.000.000
agencias de viajes contacto y 80% de los municipios 80%
operadoras) posibilidades de
negocios
N d ; / Empresarios con
Encuentros innovadores Municipios A, B | t "e encue? roi yio 4 capacidades innovadoras 1 1 1 1
y talleres a la medida pC ’ alleres reallzados fortalecidas y llegando a $ 4.000.000
en NeuroCity y N° de empresarios 60 soluciones diferentes en sus 15 | 15 15 | 15
participantes retos y desafios
N° de tertulias 4 Exaltacion de la actividad 1 1 1 1
Tertulias del Comercio | Municipios C real|zada§ comercial de !os municipios $ 10.000.000
N° de empresarios que 200 y cercania con los 19 60 60 | &1
participan empresarios
Fortalecimiento Concursos realizados 1 1
empresarial para Municipios A, B N° de ideas o Fomentar el emprendimiento
microempresarios | Concurso Emprendo c ’ iniciativas 30 en los municipios de la 30 $ 15.000.000
de los 17 municipios y empresariales inscritas jurisdiccion
de la jurisdiccion al concurso
(1205) N° de comerciantes
” . B~ renovados al 31 de
Celebracion del dia del | Municipios A, B |0 o jos 5.500 Cercania 5.500 $ 30.000.000
comerciante yC L
municipios de la
jurisdiccion
Autorizacion de uso de
Fortalecimiento de la marca PCC Empresarios del sector
Municipios A, B entregadas a los Por identificados como
cadena del sector . - X X X X X X X $ 3.500.000
turismo yC empresarios que demanda |prestadores de servicios con
cumplen con el manual calidad
de buenas practicas
Apoyo eventos L o
culturales y de M“”'C'pgs ABl N adi e;’:géos 10 Cercania x| x| x| x| x| x 10| $12.000.000
activacion comercial Y poy
N° de visitas 1 1
Comités camerales . empresariales
(visita empresarial a MUnICngS AB N° de comités Cercania $ 2.500.000
grandes empresas) y camerales 30 30

participantes
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD: UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4

ACTIVIDAD | ACTIVIDAD | SEGMENT EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA o INDICADOR META ANUAL IMPACTO FIM|A[M|J]|J|A[S |O|N D PUBLICOS PUBLICOS
N° estudios econémicos (Serie
. 2 1 1
Economia y Empresa y otros)
N° Notas Econémicas 40 414 (4[4 4141441414
N° actualizaciones del Tablero
X -, 3 1 1 1
de Series Econémicas
N° documentos, ponencias y
. . 5 101 1 1
demas publicaciones
N° Boletines Econémicos 12 I 1 1 e O A I 1
N° Boletines Coyuntura del
M do Laboral 4 1 1 1 1
Generacion de N D te'rctalozofsor?l' T
informacion iDateate: y Twitter 120 10| 12 [10[11] 11 [10]12] 10 | 10|12 7
P Econémicos (Presidencia)
econdmica de N° notas d it —
. calidad en el notas de politica economica 2 1 1
Estudios territorio Transversal (policy brief)
Econom|c_c’>s (todos los N° blog .econo_mlco en 1 Ser fuente de 1
y produccion grupos de funcionamiento informacion
de interes: Monto por servicios de S
informacion empresario | _comercializacién empresarial | +>000-000 eaiznl‘:?;f:aug'e 789.813 | 22.562.970 | 12.275.767 5.371.450 $140.000.000 | $ 45.000.000
del entorno s, gremios, | N° Encuesta Ritmo Empresarial para’
P h 2 decisiones en el 1 1
econémico Estado y (Afiliados) territorio
del territorio ciudadania N° de sistemas de
(1018) en general) | visualizacién y andlisis de datos 1 1
en linea (Tableau)
N° reportes de Aptualldad 6 1 1 1 1 1
Empresarial
N° informes de calidad de vida
de Manizales Cémo Vamos ! !
Fortalecer el

funcionamiento
del Programa
Manizales Cémo
Vamos y del
Observatorio
Econémico de
Caldas

N° informes de Manizales Como
Vamos en Empleo

N° encuestas de opinion
ciudadana de calidad de vida de
Manizales Cémo Vamos

N° andlisis de ciclos
econdémicos a partir del ICAE
del Observatorio Econémico de
Caldas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTION HUMANA

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR META ANUAL IMPACTO E F M| A M J J A S|O]| N D PUBLICOS PUBLICOS
Plan de capacitacion
disefiado y ejecutado,
desde las necesidades 1 9% | 9% | 9% | 9% [ 9% [ 9% | 9% | 9% | 9% [9% | 9%
internas y desde la
Propender por el o uipo de trabaio de la Entidad sua eglya |s:enda ae 1 1
desarrollo del | €3UIP ! implementada o7 asia| LecoMPe
(] .
pfg;ﬁ:;arleqlze Acciones de formacion acciones chln; eigar?oa”:n 60%
. " . {
Organizacién registradas en el SW fmancgg{as POT | del proyecto de $99.081.000
para el logro de - vida de sus
! Promover la Cultura caracterizada y
la e(s::)ast;egla cultura deseada programa disefiado ! colaboradores !
para el logro de la Nivel de avance . o o
Mega Colaboradores programa Minimo 35% 35%
Una sola narrativa de la Entidad Narrast!)\;?aﬁ;s:dn:da y 1 25% 25% 25% 25%
que se constituye Plan de divulgacion -
en Cultura } 1 33% 33% 33%
Ruta hacia la Mega
Una
organizacion
Ci;icoevre::oi:neur:a Diserio del Colaboradores Proceso de innnovacion iiii\llgz%:;i
. Sistema de . interno definido e 1 25% 25% 25% 25% | $ 15.000.000
nuestro equipo P de la Entidad ) las personas y
R Innovacién Interno implementado
de trabajo (112) en los
procesos
internos
Reconocimiento a los
colaboradores a traves 1 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% |8% | 8% | 8%
de celebraciones y
fechas especiales
10 Cineclub
No. de actividades de | 2 Integraciones
Contar con un integracién con gllcance Famllllaref 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1
) al grupo familiar 1 Celebracién
equipo de Navidad
comprometido y Plan diserad e Una
Contribuir al  [apasionado con lo ejzr;utlasgge:)a?ay Organizacion
mejoramiento de| que hacemos. o 2 mediciones de| cercana, que
la calidad de %Zl?:g:gg:js dpron'nn?\\ller Ii pg:chc; avance del plan| cuida a sus ! 1 $ 114.000.000
vida laboral epo_d a yl : blos e colaboradores
(110) vida saludable y ellos asi lo
Olimpiadas sienten
Intercdmaras planeadas 1 13%(13% | 13% [ 13% [ 13% | 13% | 13% | 13%
y desarrolladas
Promocién y
mantenimiento del
bienestar fisico, Plan de implementacién 100% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% [8%]| 8% | 8%
mental y social de
los colaboradores
Asegurar un Nivel de percepcion del Una
ambiente laboral Clima Laboral 92% Organizacion | 927 92%
posibilitador de A Satisfaccion del Cliente o que asegura N o
la productividad Ssglzgz‘:;’ d‘lfe'gs Cdcial‘:‘gigg;zs‘ Interno 90% ambientes | 20% 90% $ 1.500.000
y la calidad de Metodologia grupos 1 laborales 1
vida laboral focales disenada propicios para
(110) Grupos focales 2 el desarrofig de 1 1




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO : 5

ACTIVIDAD ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F MIA|M J J A S o N D PUBLICOS PUBLICOS
Mantener un PETI
(Plan estratégico de Generacion de valor a los
tecnologia de procesos transversales de
. . Todos los )
informacion) . - la Entidad con la
) usuarios Plan estratégico de Tl . .
actualizado y . ) 1 prestacion de servicios X X X X X 1
) internos y (PETI) actualizado P )
alineado con los tecnoldgicos innovadores,
" externos )
objetivos oportunos y confiables
estratégicos de la enmarcados en el PETI
Entidad
Garantizary
mantener en Prestacion eficiente
L Todos los Plan de ) ) 'y
Optimas usuarios mantenimiento de la confiable de los servicios
condiciones la internos infraestructura 1 tecnoldgicos demandado | 8.3% | 8.3% [ 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% [ 83% | $ 10.169.920
infraestructura externosy tecnolégica disefiado por los usuarios internos y
tecnoldgica de la y ejecutado externos de la Entidad
Entidad
Fort'aIeC|rn_|ento y Plan de
gestion eficiente de mantenimiento de la
los recursos, - o 1 8,3% [ 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% [ 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | $93.993.610
) operacion tecnoldgica
infraestructura y -~ :
. disefiado y ejecutado
servicios
tecnolégicos de la
organizacion (115) Ciclo de
mantenimiento
R 1 X X X X X 1
preventivo de
equipos de computo
Garantizar la
,, Todos los } La Entidad cuenta con
correcta operacion . Ciclo de auditoria de : —
tecnolégica v de usuarios 1 herramientas y servicios X X X X X 1
) g 4 internos y hardware y software tecnoldgicos confiables e
conectividad de la externos )
R . innovadores
entidad Proceso de atencidn a
requerimientos
internos a traves de 1 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% [ 8,3% | $17.232.596
la mesa de ayuda de
sistemas
Proceso de
acompafiamiento
1 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | $ 12.238.290

interno para la
operacion del CRM
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION FISICA Y LOGISTICA
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD| ACTIVIDAD META EGRESOS INGRESOS
GENERAL | ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E F M A M J J A s o N D PUBLICOS PUBLICOS
Proceso de
alistamiento de 1 83% | 83%|83%| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
salones para
eventos
N°dehorasde | g4, 50 | 60 | 25 | 65 | 80 | 80 | 80 | 75 | 95 | 75 | 70 | 45
alquiler
N°dehoras de | 44, 5 | 20| 2 | 45 | 45 | 25 | 36 | 35 | 50 | 36 | 46 | a7
préstamos Ser cercano
y aliado de
Disponer de Implementacion y nuestros
espacios y Afiliados puesta en marcha empresario
elementos para | Comerciantes del SW de 1 sy clientes 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7% | 16,7%
la realizacion de| Particulares |administracion del
eventos centro de eventos
N° de estrategias
Disefiar e de fidelizacion 1 8,3%|83%(83%| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 16,7% | 83%
implementar implementadas
estrategias CRM operando 1 Conocer |8,3%[83%]|83%| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% [ 83% | 83% | 83%
para que Levantar linea mejor a
nuestros base del nivel de 1 nuestros 1
grupos de tisfaccion empresario
'n;ei;i‘i';os Facilitar y N"dehoras | 4 g5 30 | 85 | 250 | 100 | 94 | 150 | 220 | 200 | 205 | 225 | 150 | a2 | 320313000
far la eventos internos Ser aliado
Ccomo sus aco_mpa_rjnar Proceso de .
) realizacion de . interno para
?"adoj enel actividadesy | Funcionarios acompanam.ltlanto las areas de o o o o o o o o o o o o
ogro de sus| = htos para el | Junta Directiva en Ialplan_clamony 1 la 8,3%|83%(83%| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
objetivos | | realizacion de Organizacis
(126) ogro de los eventos internos rganizacio
objetivos Nivel de n
institucionales ) o 92% 92%
satisfaccion
Disefio y
ejecucion del plan
Fortalecer y anual de 1 8,3%(83%|83%| 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
gestionar mantenimiento
eficientemente preventivo
los recursos Atencion de Satisfaccion
para asegurar la| Todos los requerimientos y
conservacionde| grupos de | |ocativos a través | 100% | comodidad | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
la interés de la mesa de de nuestros
infraestructura ayuda funcionarios
fisica y de los Implementacion y
activos fijos de puesta en marcha
la entidad del SW de 1 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 14,3%
manejo de
inventarios
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION Y FINANZAS

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

AGCSI\IJ\QSAA:E I?SCPTE“(/:Ii%IACDA SEGMENTO INDICADOR AN,I\‘EU-I:&AL IMPACTO E F M A M J J A S (0] N D Eﬁgﬁggg I;fgfggg
Ejecutar el programa de - L
(éestic’)n dozun?ental de Facilidad en la gestion
la entidad y operar la ;‘;‘::esn'a N e?:cE{ZZEZOS 1 odp‘ii:;sz documentos Y 18,3% [8,3% |8,3% | 8,3% | 8.3% | 8,3% 8,3% | 8,3% | 8.3%  8,3% | 8,3% | 8.3%
Ventanilla Gnica .
institucional fisicas
Elaborar informes N° informes de gestion Brindar herramientas a
periodicos de la gestion | Alta Direccion 9 16 la alta direccién parala | 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1
. elaborados .
de la Entidad. toma de decisiones
Apoyar el proceso de
planeacion y N° de procesos de Brindar herramientas a
presupuestacion Alta Direccién p . 1 la alta direccion para la 33% [ 33% | 33%
T apoyo consolidados L
institucional para el toma de decisiones
2019.
Coordinar el proceso de o 1.
Seguimiento a | rendicion de informes a Entes de N de informes 6 T - 2 2 1 1
la estrategia y entes de control, de control presentados ransparenua -
. ’ Cumplimiento de $99.371.000
sistemas de acuerdo con la Todos los N° de procesos requisitos legales
gestion (121) | normatividad que aplica segmentos ejecztados 1 q 9 8,3%|8,3%|8,3%|8,3% | 8,3% | 8,3%(8,3% [ 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
a la Entidad
Todos los Recertificacion del
segmentos SGC en la nueva 1 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
9 norma
N° de ciclos de
Todos | auditorias y jornadas
Administrar el Sistema odos tos de levantamiento de 5 Buscar el mejoramiento 2 1 1 1
de Gestion de la Calidad | S€9MEMOS | 4cgiones preventivas continuo de la gestion
de la Entidad realizados de la CCMPC
Todos los N° de revisiones 16 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2
segmentos realizadas
Todos los N° de aplicaciones de
segmentos encuestas de 14 2 1 4 2 1 4

cion
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR META ANUAL IMPACTO M A N| D PUBLICOS PUBLICOS
Grd?”des’ N° de ediciones de la ) Visibilizacion de la .
medianas y revista empresarial gestion de la
pequenas Entidad y
Micros 1,2,3y N° de ediciones del 3 posicionamiento de 1
4 periédico Camara al Dia la marca CCMPC a
N° de ediciones del partl_r de los
. - . . atributos
Municipios periédico Camara al Dia 3 e 1
o institucionales (124)
. . Municipios
Difundir
. " Incrementar el
informacion de la Todos los numero de
CCMPC a través Boletines de prensa . X X X | x
de diferentes segmentos menciones en o
Fortalecimiento de nal medi medios a 275 Mayor participacion
las relaciones con :a' ales ylne lIOS Aumentar el nimero de nuestros
los usuarios, Sicos y virtuales. Nuevos videos d: visualizaci:nes a empresarios en los X . < | x
visibilizacion de la publicados en Youtube 8.000 eventos
gestion de la Todos los i programados por la
entidad y segmentos . Incrementar en 20% entidad
- X Estrategia de redes . ..
posicionamiento de - L la interaccion de
sociales disefiada y N H#itHt
la marca CCMPC a ) usuarios en redes
- ejecutada. .
partir de los sociales
atributos Portafolio de servicios .
E
institucionales CCMPC ! jibiheivtd $111.898.000 | $ 28.134.000
(124) Todos los Video institucional L reconoce la marca
segmentos N° de calendario de CCMPC y conocen
pared y de escritorio 2 sus servicios y 2
elaborados y distribuidos programas
Posici I
osiclonar la marca Todos los Realizacion del tercer Marca CCMPC
CCMPC a nivel " fotoarafi 1 d
local, regional y segmentos concurso fotografico. rillcog'oc:j a
nacional iedlo de
comunicaciéon como
Medios de Celebracién dia del 1 aliados en la
comunicacion periodista difusion de la
informacion
institucional
Realizar un diagnéstico
Identificar de la comunicacion 1 Mayor satisfaccion 50% | 50%

Fortalecimiento de
la comunicacion
interna de la
CCMPC (124)

necesidades de
comunicacion
interna para
desarrollar una
estrategia

Funcionarios,
contratistas,
practicantes y
aprendices
SENA

interna

Estructurar un plan de
comunicaciones interno
de acuerdo con los
resultados arrojados por
el diagndstico

del cliente interno
por las actividades y
estrategias de
comunicacion
implementadas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - MERCADEO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

. META EGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL [ACTIVIDAD ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR ANUAL IMPACTO E M M J J A S O |[N| D PUBLICOS
Profesionales y campanas realizadas en el afio. 3 1 1
(CRM) -
colaboradores de la Conocimiento de
! : $ 4.700.000
entidad Ronortos d los empresarios
eportes de uso
(CRM) 10 1 1 1 1 1 1 1 |1
Micro 1y micro 2 campana realizada 1 1
Plaln dja V|g|lar1C|a estratégica 1 17% | 17% | 179% | 179% | 17% | 17%
disefado e implementado
Contribuir al Municipios Jurisdiccion | Socializacion y propuestas de 1 Estar mas cerca de 1 $ 4.000.000
fortalecimiento de la Profundizar en el . mejora ) nuestros
narrativa institucional | conocimiento de nuestros i i (V|g|IanC|alestrateg|ca) empresarios
para que se convierta en grupos de interés Profesionales y lideres | planes constry@os, entregados
cultura (143) de procesos de la y socializados. 10 10
entidad. (planes de mercadeo)
Programa disefiado y ejecutado
! 1 1
(endomarketing)
Todo el personal de la | N° de mediciones del nivel de Los empresarios
: A nos perciben como
entidad segmentado interiorizacion de la marca 2 una entidad 1 1 $ 5.000.000
segun roles (narrativa) confiable v sequra
Incremento del nivel de yseq
interiorizacion de la marca 20 puntos 20
(endomarketing)
Entidades, gremios, - .
o Disefiar y ejecutar un plan para
instituciones hacer presencia en eventos de
academicas, aliados pre o 1 25% 25% 25% 25% $ 54.000.000
T estrategicos y ciudad y reglon.
V|Is‘|b|||za0|on d.e la Visibilizar la marca comerciantes. (Patrocinios)
gestion de la entidad y - — - - La marca CCMPC
. . CCMPC en el contexto Aliados estratégicos, |Levantar linea base del nivel de )
posicionamiento de la . . L e - es reconocida
global y regional inversionistas, visitantes recordacion. 1 1 $ 6.000.000
marca CCMPC (143) ) S
foraneos (regalos publicitarios)
Empresarios de la
jurisdiccion segun Campafia publicitaria ejecutada 1 25% 25% 25% 25% $ 49.000.000
segmentacion
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
AREA DE CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR META ANUAL IMPACTO D ESBRE(S:((;:
Actualizar y/o glaborar los Mapas actualizados y/o Facilitar la gestion del
mapas de riesgo por 8 : 2
elaborados riesgo.
procesos
Mejoramiento continuo del
- Realizar auditorias internas Auditorias 13 sistema mediante su 2
Seguimiento a la .
efectividad del sistema evaluacion
de control interno y B I
apoyo a su desarrollo, Verificar el cumpll_n’mento de | Todos los segmentos o Genergr alertas y
sostenimiento y los planes Qe accion de las Verificaciones 3 al_ternaltllvas parala $ 750.000
mejoramiento continuo Unidades. ejecucion del plan.
(123) Hacer seguimiento al Mejoramiento continuo del
cumplimiento de los planes sistema através de la
de mejoramiento suscritos, seguimientos 4 implementacién de 1
internos y con entes acciones preventivas o
externos correctivas.
Apoyar la presentacion de Entes de control Informes 6 Cumplir con los requisitos

informes a Entes de control

legales.
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

JUNTA DIRECTIVA
PLAN DE ACCION 2018

; EGRESOS INGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR META ANUAL | IMPACTO A S O N D PUBLICOS PUBLICOS
Participacién en la N° de asambleas
Asamblea de alas que se 1 1 $21.262.000
Confecamaras (101) asiste
Apoyar y acompaniar a la N° de sesiones
Junta Directiva para el Sesiones de Junta Todos los grupos de de Junta
desarrollo de sus Directiva (103) interés de la CCMPC Directiva 12 ! ! ! ! ! § 11.500.000
actividades realizadas
Realizar las elecciones de Proceso de
Junta Directiva para el elecciones de 1 20% [ 20% [ 20% [ 20% [ 20% $ 18.000.000

periodo 2018 - 2022 (104)

Junta Directiva
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

OLIMPIADAS INTERCAMARAS 2018

programacion
deportiva, desarrollar
el evento, evaluar el
impacto por su
realizacion

comercio en busqueda de
trabajo en sinergia para el
desarrollo del pais. Por
cada peso invertido en el
evento, se espera que la
ciudad obtenga una

retribucién en derrama
econdmica de 17 pesos.

PLAN DE ACCION 2018. OBJETIVO ESTRATEGICO 3
ACTIVIDAD ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA SEGMENTO | INDICADOR IMPACTO A Dl puBLICOS PUBLICOS
Reactivacion econémica
del territorio, promocién
Promocionar la ciudad de la regién ante por lo
y la regién, motivar a menos 1.000 personas de
las camaras, gestionar diferentes ciudades del
alianzas con entidades pais, quienes seran
deportivas, crear la multiplicadores de las
. imagen, hacer N bondades sociales,
Realizar las . o . Olimpiadas -
Olimpiadas congresillo técnico, 57 camaras Intercamaras turisticas y culturales de
A realizar proceso de | de comercio Manizales y Caldas; 12,5% | 12,5% $121.250.000 | $ 71.250.000
Intercamaras reinscripcion e de Colombia 2018 integracion de camaras de
2018 (125) | Preinscrip realizadas g
inscripcion, hacer
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