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Camara de’'Comercio
de Manizales por Caldas

[ PLLAN DE ACCION 2017 }




{ VISION }

Ser motor del desartollo de la ciudad y de la
region



MISION

Cumplir con las funciones delegadas por el
Estado, ser articuladora de los intereses
generales de.los empresarios y
comerciantes.con los de la comunidad,
Impulsora de la competitividad y generadora
de desarrollo regional.



[ FORMULACION ESTRATEGICA ]
~\~

W




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a
la informacion de los empresarios y comerciantes, para-fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en
alianza con actbres estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones_en torno a formalizacién, emprendimiento,
innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los
criterios definidos en el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cuitura permanente de medicién y reporte de impacto en la
jurisdicCion, que irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la instituciéon



{ VALORES INSTITUCIONALES }

Actitud de servicio
Transparencia
Confianza
Innovacion



CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD - EGRESOS .
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E F M A M J J PUBLICOS INGRESOS PUBLICOS
Liderar el comité de
simplificacién de tramites
y la articulacién con N° de reuniones 5 1 1 1
entidades aliadas para
mejorar los servicios
Realizar Campafa
Centro de pedagégica del Sistema N° de c_ampaﬁas 4 1 1
Atencion Preventlvo_de Fraudes - realizadas
Empresarial - i Sipref $49.542.000 $4.747.405
CAE (304) Actualizar eI_ portal - Portal actualizado 1
regulations
Realizar un plan para
transmitir el mensaje de Plan 1 1
valor de la CCMPC.
Sopo(rjteel Z:Iaé?opée:éaclon soporte ejecutado 1 X X X X X X X
Ejecutar un plan de
promocion de la Plan ejecutado 1 X X X
renovacion oportunay por
Fortalecimiento internet
de los servicios | Implementar el micrositio micrositio en 1 X
registrales en de renovaciones funcionamiento $129.148.000
temporada de - . .
renovacion EJecytar el programa )
(306) Brigadas péra la programa ejecutado 1 X X X
renovacion
Realizar jornadas
especiales para la jornadas realizadas 2 X
renovacion del RNT
Acompafiamient
oalos
comerciantes en
el proceso de . -
- Brindar el servicio de )
renovacion, con - L programa ejecutado 1 X X X X
miras a renovacion a domicilio
incentivar el uso
de los medios
virtuales (307)
Replicar el modelo de
expedicion de certificados
de la Notaria Segunda a | ciclos de visitas e 3 X
todas las notarias réplica
Prestacion del incluyendo municipios sin
servicio de - sede PAC $ 27.200.000
certificacion Ejeqt}tar el plan d,e . Plan de promocion o
(310) promocion uso dg! codigo &ecutado 1 X X X X X X X
de verificacién
Soporte para la prestacion
del servicio de expediciéon [ soporte ejecutado 1 X X X X X X X
de certificados
Ejecutar el programa
Formalizacién Brigadas para la
Empresarial Formalizacién programa ejecutado 1 X X X X $54.100.000
(317) Empresarial y renovacion
(Plan Amigos)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

ACTIVIDAD . EGRESOS .
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E F M A M J J A s o N D PUBLICOS INGRESOS PUBLICOS
Brindar el servicio de
asesoria en temas
empresariales diferentes a| asesorias brindadas |por demanda X
los comerciales y
registrales
Realizar visitas a las
empresas con mayor
nimero de devoluciones
Promocion y en 2012522;??;3%”% asesorias brindadas 24 X X X X X X X X
fortaleclmle_n_to acompana_rplento enla $ 21.280.000
de los servicios elaboracion de sus
registrales (303) documentos
Ejecutar un plan de
promocion de los servicios Plan ejecutado 1 X X X X
registrales
Realizar el XIX Simposio
Nacional de Derecho Simposio 1 X
Comercial y Empresarial
Realizar capacitaciones
en temas juridicos y capacitaciones 5 X X X X X
coyunturales
Programa de
divulgacién a
'3SE93”ATZS;L')‘;S rea"zii:j‘lféz%dnas de inducciones 4 X X X X $4.383.000
servicios de la
entidad (318)
” Garantizar la
Gestion conservacion del archivo
documental . - gestion realizada 1 X% X X X X X X X X X X X $ 48.900.000
registral (313) registral y servicios del
RUES
Prestacion de Gestionar la prestacion de
los servicios de . . gestion realizada 1 X X X X X X X X X X X X $ 382.000.000
. los servicios registrales
registro (311)
Ingresos por
Realizar audiencias de conciliaciones
concmauon', tramitar arbitramentos y 631 31 35 67 35 52 51 54 48 6.4 48 44 | 102
procesos arbitrales y de procesos de
insolvencia insolvencia (en
millones de pesos)
Real!;ar 'Jornadasl de jornadas realizadas 2 X X
conciliacion gratuitas
Centro de Gestionar convenios con .
Arbitraje y entidades “Aliadas" canvRios celgbrados 2 X X
I — $ 45.236.000 $ 63.100.000
Conciliacion | Programa de fidelizacion programa 1 X
(314) Abogado Amigo implementado
Brindar Asesorias Ne! de Solicitudes 10 X X x | x X X X X X X
Juridicas Especializadas
Realizar comités de No. de comités
I~ . 2 X X
conciliadores realizados
Realizar capacitacion No. de capacnamones 1 X
realizadas
Ejecutar un _pJan de Plan de promocién 1 X X X X X X X
promocion




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD . EGRESOS -
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E F M A M J J A S (o] N D PUBLICOS INGRESOS PUBLICOS
Prestacion de Gestionar la prestacion de
los servicios de a prest gestion realizada 1 X X X X X X X X X X X X
! los servicios registrales
registro (311)
Renovaciones de No. De renovaciones |, ne7 | 1569 | 3.238 | 12.638 | 1.111 | 610 | 408 (| 249 | 287 | 282 | 214 | 186 | 275
comerciantes de comerciantes
Renovaciones de No. De renovaciones
establecimientos de de establecimientos de 18.473 1.487 | 3.037 | 11.330 | 867 | 4997} 282 180 180 196 121 122 173
comercio comercio
Renovaciones de ESAL | N Dzeregg‘fl_c'o”es 1.431 47 | 113 | 841 | 1059 76| 64 | 34 | 27 | 33 | 20 | 34 | 29
Matriculas de N°dematriculas de | 567 | 335 | 405 | 443 |.254 |50 | 420 | 383 | 449 | 364 | 307 | 263 | 188
comerciantes comerciantes RM
Matriculas de N° de matriculas de
establecimientos de ar 2.391 164 | 210 | 203 | a97"| 207 | 285 | 232 | 302 | 228 | 176 | 127 | 50
. establecimientos RM
comercio
. N° de formularios
o operativ Vender formularios RM vendidos RM 20.391 |1.790 | 3.041 | 9.8457(1.237 | 512 | 740 | 641 | 693 | 590 | 486 | 350 | 463 | ¢ 205000 000 | &7 .606.826.060
de registro Dep6sito de estados N° de estados
(311) financieros (303 en financieros 891 1 6 58 67 25 251 302 81 39 26 8 25
ingresos) depositados
Inscripciones en RM N de'”;?w”pc'o”es 22.456 .| 1449|1879 | 2.793 |3.785 |1.527| 1.661 | 1.554 | 1.775 | 1.604 | 1.498 | 1.534 | 1.398
Inscripciones ESAL N de'ESSC/;'ch'O”eS 1.473 62 | 111 | 146 | 216 | 194 | 120 | 126 | 123 | 1213 | 95 | 97 | &0
Inscripciones RUP N de'”;ﬁr,':pc'ones 805 6 27 50 | 303 | 137 | 47 | 40 | 29 | 23 | 21 | 18 | 14
Inscripciones RNT N de'";;?pc'ones 951 8 | 154 | 531 | 116 | 6 | 30 | 33 | 27 | 17 | 13 6 9
Expedir certificados RM_| N° de certificados RM | 54.010 | 5.404 | 6.526 | 6.378 |5.736 |5.177] 5.286 | 4.682 | 5.380 | 5.032 | 5.030 | 5.007 | 4.373
Expedir certificados ESAL| ¥ deégr/g‘zcados 9.784 890 | 948 | 858 | 911 | 851 | 867 | 745 | 856 | 834 | 730 | 721 | 573
Expedir certificados RUP |N° de Certificatios RUP|  2.396 94 | 189 | 175 | 282 | 305 | 215 | 183 | 203 | 192 | 152 | 194 | 212
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
ACTIVIDAD . EGRESOS INGRESOS
GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E F M Al M J A S O |N|D PUBLICOS PUBLICOS
Realizar las jornadas
- . . 5400
de renovacion en | N° de comerciantes .
municipios y renovados en los comerciantes
o - renovados al 31| 100 | 2.000 | 3.300 $ 25.000.000
corregimientos antes municipios y
e de marzo de
del 31 de marzo de corregimientos 2017
2017
Numero de
comerciantes
L 3030|3030 30 |30
Prsztelaozon Realizar Programa cont_a_tt:t?jdos y
. Plan Amigos para | N° de comerciantes visitados
servicios de . S Renovar
. facilitar la renovacién| renovados con el -
registro en los municipios sin programa minimo eLagRs
(1203) sede PAC de Iqs 1
comerciantes
que se visitan
en el programa
8 actividades de
Camara Movil
¢Como sus aportes | N° de comerciantes 700 24 150 263 263 $10.000.000
contribuyen al que asisten
desarrollo de la
region?
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2
] EGRESOS INGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E[FIm[ A [m|3] 3 [Aa]s|o|N| D PUBLICOS PUBLICOS
Liderar: realizar gestiones
efectivas hacia la promocion | Porcentaje de
de obras en ejecucion avance en 3
- proyectos en
_ Aeropuerto del Café los que se 1 proceso de 33% 24% 33%
Via Manizales-Magdalena. liderazgo
Corredor Manizal desarrollaron
° eM?:xriq:ita ales- acciones de
— —— liderazgo
Gestion en vias internas del 9
Departamento
Apoyar: acompafar acciones
en tallfl,nz_a con ac_:t?res Porcentaje de
estratégicos (asistir a avance en 2
reuniones, promqvert proyectos en
. comunicaciones conjuntas, los que se |1 proceso de apoyo 33% 34% 33%
Acomparniamiento etc).
y seguimiento a desarrollaron
Autopistas de la Prosperidad| acciones de
proyectos de - ifico 3 a00V0
ciudad y de conexion pacifico poy
infraestructura de Puerto de Tribuga $ 75.202.400
la regién que . . .
gion g Monitorear: realizar acciones
mejoren la S
L de seguimiento y control a
competitividad
(1005) avances de proyec_:tos y
obras en ejecucion. Porcentaje de
Autopistas del Café avanceen 5
Plan Maestro de Transporte. | proyectos en
Intermodal los que se 1 proceso de 33% 34% 33%
- — monitoreo
Sistema Estratégico'de desarrollaron
Transporte de Manizalesy | acciones de
Villamaria: monitoreo
Obras estratégicas.en'La
Dorada
Avenida Colon y
Macroproyecto San José
. Porcentaje de
Apoyo y gestion de avance en 3 1 proceso de
proyectos de Ciudad y P . 33% 34% 33%
o proyectos acompafiamiento
Region ~
acompafiados
12




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

- EGRESOS INGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META s 4o D PUBLICOS PUBLICOS
Travesia de la Innovacién N° de servicios que hacen parte de la
. . 50 515
Servicios y programas NeuroCity (1004) travesia
diferenciales en S‘el‘\iICIOS ala medida (1004) N° de mterven‘u‘ones‘ a I? medida 15 2
creatividad e innovacion |  Disefio de nuevos productos y _Nuevos servicios disefiados e 3 1 $130.000.000 | $ 160.000.000
con valor agregado en las servicios (%004) - implementados desde Neu‘roC|ty
empresas (1004) Eventos de formacion de alto nivel N° de eventos de entrenamiento y
en temas de creatividad e formacion de alto nivel en temas de 3
innovacion creatividad e innovacién
N° de eventos de mentalidad y cultura 5
innovadora
N° de empresas de la jurisdiccién con
> 40 40
Ruta de Innovacion
Programa Alianzas Regionales N° de empresas de la jurisdiccién con 3 3
para la Innovacion (1007) proyecto de innovacién implementado
N° de empresas del Eje (;,afetero con 115 115
Ruta de Innovacion
N° de empresas del Eje Céietero con
: . 12 12
proyecto de innovacién implementado
N° de empresas de lajurisdiccién’con un
- P . - 17 17
sistema bésico de innovacion
Programa Sistemas de Innovacion | N° de empresas del Eje.Cafétero con un
. . B - 23 23
(1007) sistemadsésico de innovacion
Un sistema béasico de innovacion 1 1
estructurado para la CCMPC
Estudio de Caracterizacion de las
capacidades en Innovacioén en empresas 1
Generacién de conocimientoen | 9Y€ hay pasadogg"v:gscprogramas dela
temas de innovacién con aliados o amiento de bateria de ndicad
- ) estratégicos (1007) cvantamiento de bateria de indicadores |
Construccién de alianzas de innovacién
para el fortalecimiento de Libro de estudio de casos de innovacién 1
la cooperacion y la de las empresas de Caldas $121.000.000
innovacion en el territorio Nr de A dos/ C . /0 Al
(1007) Trabajo en red jfara la gestion de | - oc /CUErdos! L.onvenios yjo Allanzas
. - N para el fortalecimiento de la cooperacion | 5 1
innovacion en el territorio (1007) } - L
y lainnovacion en el territorio
Eventos estratégicos que N° de eventos de promocién de la 2 1
posicionen a Manizales como creatividad y la innovacién
ciudad Creativa e Innovadora L .
(1007) N° de Cafés de Innovacién NeuroCity 6 1 1
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META|E|FIM|[ A IM[ 3 [o A s |[o]|N ESBRLEégz 'SS:ECSSSS
N° de empresas o instituciones
beneficiarios de asistencia técnica con 10 1 3 ]2 2 2
expertos
Gestion de Cooperaciéon Técnica N° de empresarios y/o funcionarios
nacional e Internacional beneficiados con pasantias de 5 2 1 1 1
cooperacion
N° de intercambios de buenas practicas
L 2 1 1
para la competitividad
Misiones nacionales e
internacionales de Vigilancia N° de misiGiies 2 1 1
Tecnolégica y Benchmarking
Gestion de recursos de
Cog?g;g?gfgg?l;g;ﬁgaes Y | N° de iniciativas y.proyectos gestionados | 4 1 1 1 1
Innovacion
Invest in Manizales N de inversionistas contactados para | ¢ |5l gf 5| 15| 5| 2| 5| 5| 5| 5| 5
Promocionar a Manizales Promocién de inversion promacion y venta de ciudad
y Caldas a nivel nacional N®de inversionistas instalados 7 1 1 2 3 $67.980.000
e internacional como o ’ ’
- ) . - . N° de congresos captados 7 21 11 1
destino de inversion y Promocion de Manizales como
sede de eventos (1013) | sede de eventos y convenciones | e de congresos apoyados en realizacion| 3 1 1 1
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

ACTIVIDAD . ACCIONES DE LA ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA ESPECIFICA INDICADOR META o D PUBLICOS PUBLICOS
Cierre de brechas a ) ) . .
Ejecutar acciones de N° de empresas dinamizadas
traves de ruta de =) - p o 10 1
. intervencion con las en etapa de consolidacion
acompafiamiento a
empresarios en etapa empresas que nos 50% de las empresas
de consolidacion permitan incrementar sus incrementan ingrpesos en 5
ventas en un 10% o
(1120) minimo un 10%
Generar estrategias Numero de empresas
comerciales para las intervenidas con la estrategia 5
Antenas comerciales empresas en nacional
nacionales (1120) |consolidacion a través de Penetrar y/o fortalecer al
las antenas comerciales | menos 1 mercado parael 70% | 3
nacionales de las empresas
Desarrollo de Identificar y fortalecer
encadenamientos empresas Ancla parael | Consecucion de 2 empresas 5
Nacionales e desarrollo de sus anclas
Internacionales (1120) encadenamientos
Continuar con los Reall; ar ac_tl)/ |dad§s para
procesos de la sofisticacion y cierre de No. Sectores apoyatios y 2
sofisticacion y cierre de brecha?i;ilgj dzictores acompafiados
Fortalecimi brechas especializadas E'ecuptar acciones de NUmero de empresas con un
ortalecimien| o, sectores priorizados =l L . p
to (1120) intervencion con las incremento del 10% en las 2
empresarial empresas del sector verltas
para metalmecanico que nos Nimero de.mercados 1 $ 259.201.320
empresas en . N° emipresas en trayectoria R
Continuar con la 10 10
etapa de o mega
... |Programa de Empresas aplicacion de la
consolidacion ) ) >
(1120) en Trayectoria MEGA metodologia en las 50% de empresas que
CICLO | (1120) empresas MEGA del participan en el programa e 5 5
Ciclo ) implementan los médulos
Realizar sesién.de trabajo
- con las' empresas que
Sensibilizar mentores seran menptoras (;ra
P N° de sesiones de trabajo 1 1

empresarios para Ciclo
2 (1120)

forfalecer las habilidades
y asi/replicar la

metodologia
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y FORTALEGIMIENTO EMPRESARIAL

ACTIVIDAD . ACCIONES DE LA ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA ESPECIFICA INDICADOR META |E| F M A M J J A S N |D PUBLICOS PUBLICOS
Encuentros Realizar encuentros No. De encuentros
: . . 2 1 1
empresariales - MEGA | empresariales de casos empresariales
(1120) exitosos No. De participantes 300 200 100
Realizar la coordinacion y No. De mesas lideradas 2 2
Coordinacion y acompafiamiento a los No. De mesas acompariadas 7 3 i i 1 1
acompafiamiento de | Gestionar con actores del
mesas sectoriales orden local, regional y | No. De agenda elaborada para
. 1 1
(1120) nacional la agenda el depto
transversal del depto
Apalancar recur ara Identificacipon, -
palancar recursos p L P L No. De empresas beneficiadas | 10 10
sectores priorizados | formulacion y gestion de
(1120) proyectos para apalancar | No. De proyectos aprobados 2 2
Ejecutar acciones de o . .
- L N° de empresas dinamizadas
intervencion con las ] 10 2 2 2
. en etapa en escalamiento
Cierre de brechas a empresasque nos
traves de ruta de permitan incrementar sus 50% de las empresas
acompafiamiento a ventas en un 10% incrementan ingresgs en 5 5
emepresarios en etapa (OLA IV, DATLAS, minimo un 10%
de escalamiento (1111)| Brindar asesorias por
demanda en No. De asesofias por.demanda| 80 10| 10 |10 (10 | 10 | 10 | 10 | 10
Internacionalizacion
Generar estrategias Numero deemipresas
comerciales para las intervenidas.con la estrategia 5 1 1 1 1 1
Antenas comerciales empresas en internacional
internacionales (1111) | escalamiento a través de Penetrar y/o fortalecer al
las antenas comerciales | menos.1 mercado parael 70% | 4 4
internacionales y/o aliados de las empresas
No. De encuentros inspiradores| 1 1
Fortalecimien —
to Encuentros inspiradores| Realizarun engcuentro No. De part|0|pant(_es 100 100
. N A % de los empresarios
empresarial (1111) inspirador -
encuestados qu encuentran Util
para . 85% 85%
estos espacios de $204.873.419
empresas en . ) ’
relacionamiento empresarial

atana Ada
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION ¥-FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

ACTIVIDAD , ACCIONES DE LA ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA ESPECIFICA INDICADOR META F M A M J J A S o N |D PUBLICOS PUBLICOS
cropooe —

escalamiento NNO.DDe se{ﬁ |_nar|<;)s 510 =

(1111) Seminarios en temas de| Realizar un seminario en % Od Ie participantes
productividad y temas de productividad y Ot Z os empresarltos il
competitividad (1111) competitividad encuestados qu encuentran tiil) ggq/, 85
estos espacios de
relacionamiento empresarial
. o Apoyar y dlfunQW las No. De .capa.cnamones 20 10 10 10 10
Realizar capacitaciones | capacitaciones virtuales difundidas
estratégicas en temas | de los aliados estratégcos | No. De asisitentes a modulos 120 120
de comercio exterior CCB - BANCOLDEX, difundidos
(1111) Realizar capacitaciones No. De ciclos realizadas 2 1 1
para las empresas No. De asistentes 20 15 15
. . Identificar necesidades en No. de capacitaciiones duales'| 5 3 2
Trabajo articulado con - —
aliados en los empresarios y No. De pariicipantes 50 30 20
o - -
comotacoes e ST o0 sl N el e
(1111) - NG 85% 85% 85%
estratégicos P.I.I.LE estos espacios de
relacionamieiito empresarial
Gestion de Identificar oportunidades
proyectos de | Gestion de proyectos de de proyectos en los N¢ de'brovectos formulados
desarrollo desarrollo regional sectores empresariales proy y 10% | 10% | 10% | 10% | 10% [ 10% | 10% | 10% | 10% [ 10% $ 86.000.000
) €ON recursos
regional (1102) para formularlos
(1102) gestionar recursos

19




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

20

ACTIVIDAD . EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E o N D PUBLICOS PUBLICOS
» . 80 empresarios
Fortalecer en sitio de trabajo a NGmero de empresas que ater?didos
80 empresarios de los 17 p q
municipios de la jurisdiccion incrementan El 75% de las
incluido sector turismo de ’ productividad, empresas realiza
acuerdo a necesidades disminuyen costos y/o mejoras en
empresariales identificadas incrementan ventas / productividad, 75%
(diagnéstico y asesorfa Ndmero de empresarios | disminucion en costos
: atendidos ylo incremento en
personalizada) ventas
NUmero de empresarios
que cumplen con el
manual de buenas 40 Usos de marca 35
practicas turisticas / entregados
Fortalecer la cadena del Namero de solicitudes
sector Turismo hacia la recibidas
consolidacién de una ruta
competitiva Construccion y puesta en .
12 empresarios
marcha de la ruta ]
" . trabajando en la mesa 12
competitiva de turismo :
- ] del sector turismo
Fortalecimiento para Manizales y Caldas
y promocion ~ — -
. . . NUmero de empresas que| 3 misiones realizadas 1
sectorial para las Realizar 3 misiones realizan accin))nes dg 1500 de las
. N . 0
micros y empresariales sectoriales ) - -
~ ) - mejora a partir de las I
pequefias para ampliar la perspectiva X .] p , efT‘p eSas reall_zan 50%
empresas de los empresarial misiones / Nimero total | acciones de nejora a
L de empresarios que i isi
- T
jurisdiccion Nuevos contactos E170% de los
(1205) . . L realizados y posibles L7
Promocionar a nivel turistico negocios identificadoy participantes en la
una subregién de la . s actividad generan
'urisdi%cién Namero de parfigipantes nuevos cogtactos 70%
! en la actividad de osibilidades dey
promoeion turistica p -
negocios
8 eventos realizados
Realizar 8 eventos de Nuelos tontactos ElI 50% de los
romocion de cultura . . ici
P! . realizados y posibles participantes generan
innovadora (Cafés . - nuevos contactos y 50%
- regocios identificados S
inspiradores con Meet 1p) posibilidades de
negocios $ 168.000.000
10 ciclos de formacién
Ofrecer 10 diclos de Numero de empresarios | y capacitaciones por 2
. que apropiaron el demanda
formaciones duales en'temas conocimiento / NGmero
de coyuntura empresarial y de empresarios que El 60% de los
or demanda . i
p participan empresarios 60%
apropiaron el
conocimiento
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ACTIVIDAD - EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E|F|IM|A| M J J A s o N PUBLICOS PUBLICOS
Promocionar el comercio en el .
NUmero de eventos 10 eventos culturales
marco de los eventos de 3 2 2 3
; apoyados apoyados
expresiones culturales
NUmero de 1 concurso realilzado 1
emprendedores e El 80% de los
iniciativas empresariales mpren r
Desarrollar un concurso para que incrergentan aenatlzli)o?e;1 erde(;I!iezsan
innovadores y emprendedores L 9 )
o productividad, mejoras en
de municipios que le disminuyen costos y/o roductividad 80%
apuestan al cambio ] v y __produc ’
incrementan ventas / | disminucion en costos
Fortalecimiento Nimero de ylo incremento en
y promocion emprendedores inscritos ventas
sectorial para las Gestion gremial con
micros y empresarios, integracion Ndmero de reuniones 10 ala 1 1
pequefias subregional y comité técnico desarrolladas
empresas de los del PCC
municipios de la| Desarrollar 5 tertulias del Namero de empresarios | 5 tertulias realizadas 2 2 1
jurisdiccion comercio con la Presidenta gue asisten 250 empresarios 100 ) 100 | 50
(1205) 1 ciclo de formacion 1
. realizado
Desarrollar un ciclo de . .
L ) Numero de empresarios EI 80% de los
formacion en capacidades que desarrollan miembros del-Conita
innovadoras para los comités . :
capacidades innovadoras | cameral desarrollan 80%
camerales .
capacidades
innovadoras
Reconocer en su dia, alos
comerciantes renovados Ndmero de comerciantes | 5400 coimierciantes 5400
oportunamente en los 17 reconocidos reconocidos
municipios de la jurisdiccion
50 empresarios
) pre 20 | 20 | 10
. . Numero de empresas que atendidos
Fortalecer en sitio de trabajo a incrementah E175% de las
50 empresarios, incluido roductividad em resaos realiza
sector turismo de acuerdo a P ’ pre:
. . disminuyen.costos y/o mejoras en
necesidades empresariales . S
S B incrementan ventas / productividad, 75%
identificadas (diagnoéstico y . - Lo
B . Niimeto de empresarios | disminucién en costos
asesoria personalizada) . ;
. atendidos y/o incremento en
Fortalecimiento
de micros y ventas
= . . Numero de empresas que| 3 misiones realizadas 1 1 1
pequerios Realizar 3 misiones . :
; - ] realizan acciones de ElI 50% de las
empresarios de empresariales sectoriales : - -
. . N mejora a partir de las empresas realizan o
Manizales para ampliar la perspectiva L . . . 50%
- misiones / Nimero total | acciones de mejora a
(1209) empresarial - - e
de empresarios que partir de las misiones
5 ciclos de formacion y
NUmero de empresarios capacitaciones por 111 1 1 1
Realizar 5 ciclos de que apropiaron el demanda
formaciones duales conocimiento / NUmero 9
mac Y : EI60% de los $ 72.000.000| $ 15.000.000
capacitaciones por demanda de empresarios que empresarios 60%
.. . (]
participan apropiaron el
conocimiento




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD . EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META M J J A s o N PUBLICOS PUBLICOS
NUmero de empresarios
Brindar asesoria que dieron solucién a su El 80% de los
especializada por demanda a motivo de consulta / empresarios dieron 80%
emprendedores y NUmero total de solucién a su motivo de
- empresarios empresarios que tuvieron consulta
Fortalecimiento .
) asesoria
de micros y 12 empresarios
pequefios . np 12
A NUmero de empresas que participantes
empresarios de | Desarrollar un programa de incrementan E175% de |
Manizales crecimiento acelerado para roductividad o 0 re a“sz
(1209) 12 empresarios con disn?inu en costo’s /o © 2\2?){:;5 ?:rll :
posibilidades de crecimiento incremgntan venta)s// rodj ctividad 75%
(entrenamiento, mentoria y , . __produc ’ 0
: NUmero de empresarios | disminucién en costos
asesoria) ; .
atendidos ylo incremento en
ventas
Prestar servicios de 200 emprendedores
informacién, orientacion y Namero de sensibilizados y con 100 | 100
asesoria personalizada, para diagndstico
) . emprendedores
la identificacion de - ElI 90% d& los
L sensibilizados y con .
emprendedores beneficiarios : ‘i emprendedores estan
o diagnostico de - 48
del programa - aplicaciéon de : sensibiiizados yeon 90%
- o necesidades ; P
diagnosticos a 200 diagnostico de
emprendedores necesidades
Generacion de capacidades 120 emprendedores 60 | 60
en 120 emprendedores del Namero de atendidos
departmento en temas como: emprendedores que -1 80% de los
Amplitud Perceptual, desarrollan capacidades emprendedores 80%
Promocion de la| Creatividad & Innovacion, blandas desarrollan 0
cultura Orientacion al Logro, capacidades blandas
emprendedora [ Acompafiamiento y asistencia 60 unidades
(1208) técnica para 60 unidades empresariales 30 | 30
empresariales en temas de fortalecidas
eneracién habilidades de Namero de unidades
gen eaces ¢ ! EI 75% de las
gestion empresarial, disefio y empresariales idad
desarrollo de modelos de fortalecidas unt la es 750
negocio, disefios d& img:%sa(jrla ej genet.rgn ’
propuestas de valor abilidades e.gles on
innovadoras, preparacion empresaria
1 red con 20 20
Conformacion de una red de Numero de emprendedores
mentores para 20 emprendedores que El 90% de los
emprendedores reciben mentoria emprendedores 90%
reciben mentoria
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

ACTIVIDAD - EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E|F|IM|A| M J J A s o N | D PUBLICOS PUBLICOS
Proceso de acompafiamiento |, - 10 empresarios
: M NUmero de empresas que ) 10
para la insercion de 10 ) . atendidos
: incrementan clientes y/o
empresarios en nuevos . El 70% de las
mercados y dinamizacién de ventas / Numero de empresas incrementa 70%
empresarios atendidos P .
sus ventas (antenas ventas y/o clientes
NUmero de 10 emprendedores 10
Fortalecer a 10 emprendedores culturales| culturales fortalecidos
emprendedores de acuerdo a con modelo de El 70% de los
necesidades empresariales | monetizacion identificado emprendedores
identificadas (diagnéstico y / Namero de culturales identifican su 70%
asesoria personalizada) emprendedores culturales modelo de
atendidos monetizacion
2 espacios genarados 1 1% $ 153.000.000

El 50% de los
participantes generan

nuevos contactos y/o 50%
posibilidades de

. Nuevos contactos

Generar 2 espacios para realizados v posibles

actividades de Networking ados y pos
negocios identificados

negocios

. NUmero de 3 talleres realizados 1 1 1
Realizar 3 talleres de emprendedores que ElI 60% de los
formacién en aspectos 21 ropiaron elq em renodedores

gerenciales y rop , pren 60%

o conocimiento / Nimero apropiaron el
organizacionales L
de emprendedores que conocimiento

Incremento en el nimero
de emprendedores Incrementodel 50%.£n
50%

Promocion de la
activos en la plataforma | el nimero de usuarios

cultura
emprendedora (linea base 2016: 350 |activos en la plataforma
(1208) emprendedores)
Namero de
Apropiacién y promocién de la e_mprendedo_rles que El 70% de los
dieron solucién a su ;
plataforma ) emprendedores dieron
motivo de consulta’ - ; 70%
www.emprendecaldas.com . solucién a su motivo de
NUmero total de
consulta
emprendedores
direccionados
50 millones
Recurses gestionados gestionados con 50
paré el sostenimiento de | instituciones de la red millo
la plataformay la red tanto en especie como nes
en efectivo
No. de sesiones de 6 sesiones de
Apropiacion de lasnetodologia o . formacion 1 1 1 1 1 1
) A formacion acomparadas o
de Manizales +, a travéside la acompafadas
participacion en actividades . .
de formacion y mentoria No. qe sesiones de 30 sesiones d~e alal2| 2 2 4 4 4 4 2
mentoria acompafiadas |mentoria acompafiadas
6 eventos realizados 1 1 1 1 1 1

El 50% de los
participantes generan
nuevos contactos y 50%
posibilidades de
negocios

Realizacion de 6 eventos de
> . Nuevos contactos
promocién de mentalidad y - ;
realizados y posibles
cultura emprendedora (Meet S o
up) negocios identificados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD . EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META|E|F| M| A|[M|[J]J]|A|S|O]|N PUBLICOS PUBLICOS
Elaborar estudios N° estudios y publicaciones
sectoriales y del tejido y Pt 2 1
) - econdémicas
empresarial del territorio
N?notas de coyuntura |, 4l alalalalalalalala
econémica
N° tableros de series 1
econdmicas actualizado
Vet =y | s |20 W
Generar y divulgar o t.np” "
informacién econémica y Oirl]srsesezflﬁaﬁ;s ICOSY 1 10 O I P SO R T T I T R A
empresarial por grupos de — -
interés N° fichas gmpresanales 18 5 5 5
municipales
N° publicaciones para el 1 1
grupo de Afiliados
N° ranking empresarial 1 1
Produccién de N° flash informativo 220 | |22 22| 22|22 |22 | 22|22 |22 |22 22
informacion del econdmico (redes sociales)
entorno N° bases de datos 280 116(18[ 24 [ 34|32 |21 [25]|21]|29|29 |23
. N° documentos con $ 130.000.000 $ 38.000.000
economico y . I . 5 1]11]1(1
. informacioén analizada
empresarial. N° estrategias de
(1018) Comercializar y generar  estrateg
. S - comercializacion de bases de
informacién empresarial de .
; datos implementadas y€n 1
valor agregado y medir . ¢ 7
. funcionamiento seglin
impacto
segmentos
N reporigs deseguimientoy | g5 | 4 1 q | g f 4 |1 1|2 |1]2|1]1
medicion comercial internos
N? informes de calidad de
vida de Manizales Como 1 1
Participar técnicamente en Vamos
el desarrollo de iniciativas N° encuestas de opinion
ara la generacion de . . .
para’ag - ciudadana de calidad devida | 1 1
informacion, qu de Manizales Como Vamos
econtribuyan a la toma de € Manizal
decisiones . .
N° estudios del Observatorio 1
Econémico de Caldas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR META| E F M A M J J A 5 ° N D PUBLICOS PUBLICOS
Plan de capacitacion
disefiado y ejecutado
(inicializar a los facilitadores | 11,0% | 11,0% | 11,0% | 11,096{.11,0% | 11,0% | 11,0% | 11,0% | 12,0%
internos y formar nuevos
colaboradores en creatividad e
innovacion)
Apoyo en la
o Fortalecer las |implementacion del sistema| 1 10% [ 10% | 10% | 10%. | 20% |“20% | 20%
Fortalecimiento competencias de de innovacion
delas los colaboradores Implementacion del
competencias de | para que reflejen | programa de gestién del $ 96.081.000
los los atributos que conocimiento y la 1 5% 15% | 25% | 15% | 10% | 10% | 10% | 10% ’ ’
colaboradores de integran la innovacion al interior de la
la Entidad (105) cadena de valor CCMPC (continuacion)
de CCMPC -
Apoyo en la construccion
de una sola narrativa como| 20% | 20% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
organizacion frente a los
servicios de la CCMPC
Apoyo en la ejecucion del
programa empresas €n |44 | g 304 | 8/304 [8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 83% | 83% | 8,3% | 8,3%
trayectoria mega al interior
de la entidad.
Contribuir al
mejoramiento de | Plan de mejoramiento.de la
Mejoramiento de |la calidad de vida |calidad de vida del personaly., 1 [8,3%8,3% |8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3% [ 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
la calidad de vida| del personal de | de la entidad ejecutado
. la entidad.
del ambiente
Y Garantizar un Sistemade gestion de $ 96.000.000
laboral para los ambiente laboral | seguridad y5alud en el
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
cobbo’radores de| “sequro para los rabajo - 9GSST 1 [ 8% [ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
la Entidad (110) empleados, implementado
romover habitos | i
P Plan demejoramiento del | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%

de vida saludable

clima laboral
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD ] EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META PUBLICOS PUBLICOS
Contrato de mantenimiento de 1
la UPS
N° de Ciclos de mantenimiento 4
preventivo de la UPS
Contrato de mantenimiento de 1
la planta telefénica
Mantenimiento de las cAmaras 1
de video
N° de Ciclos de mantenimiento
preventivo de equipos de 2
Fortalecimiento computc_; -
. Contrato de mantenimiento para
y gestion . . )
7 Elaborar y ejecutar los sistemas de aires 1
eficiente de los o
el plan de soporte y acondicionados.
recursos, o
. mantenimiento de la o -
infraestructura . N° de Mantenimientos de
o infraestructura . . L 4
y servicios . sistemas de aire acondicionadc
tecnolégicos de tecnoldgica de la
| R CCMPC Contrato de soporte del firewall 1
a organizacion ~
(115) N° de contratos personal de
soporte para €l area de
. . 3
sistemas. (Coniratista o
Convenio.de practica)
Sistema de control de acceso 1
rack de sistemas del cuarto piso
Contrato de soporte mesa de 1
ayuda de TI
Contrato ingeniero de soporte 1
local del GR
Contrato de soporte y 1
mantenimiento del GR
Renovacién de hosting 1
Gestionar los ccmpc.org.co $123.442.000
servicios de hosting | Renovacion de Google Apps 1
y almacenamiento Hosting de Amazon WS 12
en la nube Renovacién de dominios 1

(correos masivos)
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD
GENERAL

EGRESOS
PUBLICOS

INGRESOS
PUBLICOS

Fortalecimiento
y gestion
eficiente de los
recursos,
infraestructura
y servicios
tecnoldgicos de
la organizacion
(115)

ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META
N° de auditorias de hardware y
3
software
Gestionar y ejecutar
los contratos que
garanticen la
correcta operacion N° de backups masivos 12
tecnoldgica y de Contrato del servicio de 1
conectividad de la impresion
entidad Andlisis de vulnerabilidad del 1
firewall
Sefializacién puntos de red 1
N° de pagos del'servicio
mensual de Interiet dedicado 12
20 Mb, 2 banda anchia-de 40 Mb
y zond wifi
. Gegﬂopar el Actualizacion de la licencia de
licenciamiento de o 1
antivirus
software
Hacer seguimiento y iN° de pagos del convenio
garantizar una teCnoldgico con Confecamaras 3
eficiente ejecucion 115
del convenio o . o
. N° de sesiones de actualizacion
tecnoldgico entre o
y seguimiento de la plataforma 2

Confecamaras y la
CCMPC

tecnolégica de Confecamaras
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGIC®Q 5

ACTIVIDAD ACTIVIDAD EGRESOS INGRESOS
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR META | E F M A M J J A S o N D PUBLICOS PUBLICOS
Proceso de
listamiento de 1 |8,3%8,3%|8,3%|8,3%|8,3%!8,3% 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%
salones para
Garantizar el eventos
estado 6ptimo de la| Ejecucion de las
infraestructura en actividades de
todas las sedes de mantenimiento
la Entidad incluidas en el plan 1 8,3%8,3%|8,3% ] 8,3%|83,3%|8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
Planeacién gener_al _de
Fisicay m_ant_enlmlento $ 14.913.000
Logistica (126) Nangtﬁgg;aée
. 800 50 60 25 65 80 80 80 75 95 75 70 45
alquiler
Administrar y ser el| - N° de horas de | o |45 o5 | 20 | 45 | 45 | 25 | 36 | 35 | 50 | 36 | 46 | 37
soporte para la préstamos
realizacion delos | N° de horas eventos | | gl 30| g5 | 250 | 100 | 94 | 159 | 220 | 200 | 295 | 225 | 150 | 42
eventos internos
N° de estrategias de
fidelizacion 1 8,3%8,3%(8,3%8,3%| 8,3%(8,3%| 8,3%| 8,3%( 8,3%| 8,3%| 8,3% | 8,3%
implementadas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION Y FINANZAS
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD . EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E F M A M J J A S o) N D PUBLICOS PUBLICOS
Crear el area de gestion <
documental de la Entidad. Area creada ! !
Realizar seguimiento y
control al Programa de N° de procesos
Gestién Documental — PGD oep 1 1
P ejecutados
y a los demas instrumentos
archivisticos.
Adquirir e implementar el . .
. Sistema adquirido e
software del sistema de . 1 1
) implementado
gestion documental.
Continuar con el proceso de | Proceso de revision
revision y actualizacion del | y actualizacion del 1 1
direccionamiento direccionamiento
estratégico. estratégico
Elaborar el balanced N° de Balanced
[ Scorecard 4 1 1 1 1
scorecard periddicamente.
elaborados
Elaborar informes N° informes de
periddicos de la gestiéon de L 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. gestion elaborados
la Entidad.
N° de procesos de
Seguimiento apoyo en la o o o,
a la estrategia planeacion 2018 ! 33% | 33% | 33%
y sistemas de Apoyar el proceso de ejecutados
gestién (121) planeacion y N° de procesos de
presupuestacion apoyo en la
institucional para el 2018. i6
p _presupuestauo_n de 1 33% | 33% | 33%
ingresos de registros
publicos 2018
ejecutados
Presentar el informe de o
A N° de informes
gestion y el programa anual resentados 1 1
de trabajo a la SIC. p
Presentar los informes de o
L N° de informes
gestion contractual a la 4 1 1 1 1
. presentados
Contraloria.
Presentar el informe de N° de informes $79.061.000
rendicién de la cuenta a la 1 1
. presentados
Contraloria.
Ejecutar el proceso de 3
NS . N? de procesos
actualizacién y seguimientc X 1 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
ejecutados
al SECOP.
Actualizar y hacer
seguimiento al enlace de la | - N” de procesos 1 |83%|83%|83%|83%]|83%|83%|83%|83%|83% |83%|83% |83%
Ley de transparencia de la ejecutados
web institucional.
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD , EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E F M A M J J PUBLICOS PUBLICOS
Continuar con el proceso de
actualizacion del SGC a la N° de procesos 1
version 2015 de la norma continuados
1SO 9001.
Presentar informes de N° de informes 2 1
desempefio del SGC. presentados
N° de ciclos de
auditorias realizados 4 ! L
Realizar auditorias al SGC.
N° de auditorias al 2 1
SGCMASC
N° de revisiones
Seguimiento mensuales 12 1 1 1 1 1 1 1
a la estrategia . - realizadas
y sistemas de Hacer revisiones periédicas
gestion (121) al SGC. N° de revisiones de
documentos 2 1
asociados realizadas
Analizar periodicamente la | N° de aplicaciones
satisfaccion de los usuarios | de encuestas de 14 2 1 4 2
de la Entidad. satisfaccion
Realizar jornadas de
levantamiento de acciones N° de jornadas
; ; ; 4 1
de mejora derivadas de realizadas
auditorias
N° de goftware
Implementar y operar el h
) adquiridos e 1
software de calidad .
iniplementados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD
GENERAL

ACTIVIDAD ESPECIFICA

INDICADOR

META

EGRESOS
PUBLICOS

INGRESOS
PUBLICOS

Fortalecimiento
de las relaciones
con los usuarios,
visibilizacién de
la gestion de la
Entidad y
posicionamiento
de la marca
CCMPC a partir
de los atributos
institucionales
(124)

Disefiar estrategia de
comunicacioén de acuerdo a
los diferentes segmentos de

la clientes.

Estrategia de rendicion

de cuentas de la
CCMPC para entregar
a usuarios renovados.

80% de los
comerciantes
renenueven en 2017
informados. (porcentaje
solo en cajas CCMPC)

Difundir informacién de la
CCMPC através de
diferentes canales fisicos.

Revista Empresarios

2 ediciones realizadas

Hacer mediciones de
lecturabilidad

Periédico Institucional
Camara al Dia

6 ediciones publicadas

Incrementar a 80% la

lecturabildiad.(en 2016/ e
de 72)

Afianzar la relacién con los
medios de comunicacién

Capacitacion a
Voceros

1 capacitacién a
voceros de.la ccmpc

Medios masivos de
comunicaién
informados sobre el
quehacer de la
CCMPC.

9 niedios de
comuricacion
informados, segun
gupo-de interés.

Celebracién dia del
periodista con envio.de

1-tegalo publicitario

enviado
regalo.
1 Reestrucuracion de la
pagina web
Promocionar servicios de la Péagina web j
CCMPC en la pagina web reestructurada Aumentar el nimero de

visitantes a 310 mil. (en
2016 se lograron 240 mil).

Promocionar eventos de la
CCMPC a través de holetines
de prensa

Boletines de prensa
elabordos y enviados

Incrementar el N° de

meciones en medios de

190 en 2016 a 250 en
2017

Promocionar el quehacer de
la CCMPC a través de redes
sociales

Nuevos videos
publicados en Youtube

Aumentar el niimero de
visualizaciones a 3.800
(en 2016 se tuvieron 2.791)

Estrategia de redes
sociales disefiada y

Thcrementar en 20% 1a
interaccion de usuarios
en redes sociales

ejecutada.

(medicidn 2016-
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD
GENERAL

EGRESOS INGRESOS

ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META E|FIM|A[M]|J|J|A|S|O|N|D PUBLICOS PUBLICOS

1 portafolio CCMPC
disefiado y producido
1 plan de sefalética

Disefio de piezas

dzolgzlfgllz:liirrllt:s publicitarias que visibilicen |Piezas fl’sica_s externas piezasejggl:jti?S;én ie
. nuestro quehacer producidas . U
con los usuarios, S imagen.institucional XXX x| x]x x| x|x]x|x
o insititucional
visibilizacion de (por demanda)
la gestion de la 1 calendario elaborado 1
Entidad y y distribuido
posicionamiento Realizacion del
de la marca segundo congurso 1 concurso ejecutado 1
CCMPC a partir fotografico.
de los atributos | Visibilizar la marca CCMPC Nuevo video . .
institucionales en el contexto Local, institucional 1 video producido XXX
(124) Regional y Nacional Hacer visible a

7 Notas periodisticas
publicads en medios 7
nacionales

NeuroCity a nivel
nacional a través de un
PressTrip
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE MERCADEO Y PUBLICIDAD

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD ] EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META PUBLICOS PUBLICOS
Promover la cultura del
conocimiento de o
. Campanas 3
nuestros clientes
(CRM)
Desarrollar banco de
historias de
. Banco 1
comerciantes
(Storytellers)
Realizar encuestas de
ercepcion de la
P P .. Encuestas 2
marca y sus servicios
(call center)
Fortalecimiento | Establecer proceso de
. L . , . Proceso 1
de las relaciones | vigilancia estratégica
con los usuarios, Plan de obsequios
visibilizacién de nseq Plan 1
o, promocionales
la gestion de la —= -
Entidad y Disefiar estrategias de
- ; comunicacion de $ 122.700.000
posicionamiento
acuerdo con los Planes de mercadeo 7
de la marca diferentes segmentos
CCMPC a partir Seg
. de clientes
de los atributos — - —
A Disefar estrategias Plan institucional 1
institucionales —~ —
(143) para que los Campafa publicitaria 1
comerciantes
Plan para mercadear los
reconozcan el valor - . 1
. . servicios de la entidad
que tiene la entidad
Visibilizar la marCa | Plan de participacion en
CCMPC en el contexto! eventos de ciudad y 1
global y régional region
Proceso de
Impulsar a NeuroCity acompafiamiento a
como referente en la NeuroCity para 1

oferta de servicios de
innovacion

incrementar el uso de
Sus servicios
(area comercial)
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
AREA DE CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

ACTIVIDAD ] EGRESOS INGRESOS
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META|E|F[M|A[M|JI[d[A|SIOIN|D| oo cie PUBLICOS
Actualizar y/o elaborar Mapas
los mapas de riesgo | actualizadosy/o | 5 1
por proceso elaborados
Realizar auditorias _
. Auditorias 10 1
internas
Verificar el
. cumplimiento de los .
Seguimiento a la P . Verificaciones 3
L planes de accion de las
efectividad del .
. unidades
sistema de Hacer seguimiento al
control interno y cum Iimi?anto de los
apoyo a su P lanes de $ 700.000
desarrollo, me'orafniento SUSCIitos Seguimientos 3 1
sostenimiento y ir{ternos con entes ’
mejoramiento ethrnos
continuo (123) -
Promover el
autocontrol y la gestion | Sensibilizaciones | 4
del riesgo
Apoyar lapresentacion
de informes@a Entes de Informes 6
control

34




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PLAN DE ACCION 2017 JUNTA DIRECTIVA

) EGRESOS INGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA| INDICADOR | META |E|&E PUBLICOS PUBLICOS
L N° de
Participacion en la asambleas a
- Asamblea de 1 $ 23.262.000
Apoyo logistico a la . las que se
2 Confecamaras (101) .
Junta Directiva para asiste
el desarrollo de sus N° de
actividades (101, Sesiones de Junta sesiones de
103, y 134 priv. S . .
y priv.) Directiva (103) _J””“?‘ 1211 $9.500.000
Directiva
realizadas
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