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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

[ NUEVO PLAN DE ACCION 2020 }




MEGA

Para el 2023 la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Tendra ingresos por $20.000 millones.

Alcanzara una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Contribuira al incremento de las ventas en
minimo un 25% en las empresas que acceden a
servicios especificos de fortalecimiento y
crecimiento empresarial.



[ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

[ PROPOSITO }

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las labores delegadas
por el Estado, contribuimos a la generacion
de valor econémico del territorio, apoyando
el fortalecimiento y crecimiento de nuestros

empresarios



FORMULACION ESTRATEGICA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliaciéon y aprovechar el acceso a
la informacidn de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacion
y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos
en el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicion y reporte de impacto en la
jurisdiccién, que irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros
empresarios por el compromiso y la pasion con que hacemos las
cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo
demuestran.



VALORES INSTITUCIONALES

Actitud de servicio: somos calidos y empaticos en nuestras
relaciones y pertinentes en nuestras acciones.

Transparencia: somos responsables y éticos en nuestras
actuaciones y en la gestion de los recursos.

Confianza: actuamos con certeza, compromiso y pasion.

Innovacion: proponemos y hacemos las cosas de manera diferente
transformando las ideas en realidad.



PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2020

Objetivo de la Unidad: i con las por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios.
Objetivos égi alos que i : 1. Alcanzar la eficienci al en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la ir ion de los ios y i para la base de datos empresarial mas actualizada y de lajurisdiccion. 3: Promover
. Componentes de la MEGA de la
Indicador de resultado e impacto "
Presupuesto anual| Presupuesto anual CCMPC alos que contribuye
Accion Propésito Segmento E F M A M|J]|J A S o N D de egresos de ingresos
Nombre Meta 2020 piblicos piblicos Incremento Ingresos | Cobertura
en Ventas
5 en Manizales - 2
en Villamaria y 2 en X
» . N°. de corresponsales Neira X x
Famllt‘ar el acceso a los servicios de camara vinculados
Programa Corresponsales renovacion y expedicion de certificados a Todos
CCMPC (306) nuestros usuarios contando con puntos de 700 25| 225 | 50 |50(50|50( 50 [ 50 | 50 | 50 [ 50
servicio en diferentes partes de la ciudad
Satisfaccion de los
comerciantes >80% 80%
atendidos
Agilizar y mejorar la gestion telefonica de Chatbot en
Implementacion del Chatbot | nuestros usuarios en consultas relacionadas Todos . " 1 X X
P . funcionamiento
con tramites registrales
N°. de comerciantes
que acceden al
servicio de 2.000 100 |600( 1300 X
- " . renovacion en sitio de
. Facilitar la renovacion a los empresarios mas s
Programa Brigadas para la . . . trabajo
) pequefios como una forma entregarles Micro 1y Micro 2
Renovacion (306) .
servicios
Satisfaccién de los
comerciantes >90% 90%
atendidos $ 143.533.960
Campafia ejecutada 1 X X X X | X[ X|X X
Temporada de renovacién | Prestar un servicio agil y eficiente y promover Todos
2020 (306) la renovacién virtual .
. de renovaciones 4.000 30 | 200 2500|1000 70{60[60| 30 | 20| 10 | 10| 10 X
virtuales
Formalizacién y plan amigos facilitar a los empresgrios su transito a la Todos N°. de asgsorvif:«ls de 900 220 | 210| 200 | 150| 120 $23.428.000 X X
(317) formalidad formalizacion
N de asesorias 35 3 |5(5|5| 5|5 4]3 $ 47.600 X
brindadas
Programa “Camara en Tu Facilitar la realizacion de los tramites eMll.lcer;az ’:::;?a:’as —
Empresa- linea juridica” (303) registrales y evitar su devolucion peq N Disminuir el nimero de
y grandes devoluciones de
documentos de 100% 100%
quienes reciben el
servicio
Mesa de ayuda en temas Resolver las dudas juridicas de los No. de asesorias
Y! empresarios en temas de derecho comercial y Todos o 3000 X X X X[ X] X X X X
legales brindadas
normas COVID




Ventanilla en
funcionamiento

simplificacién de tramites y la
articulacion con entidades
aliadas para procesos VUE

Simplificar los tramites a los empresarios

P . Facilitacién de la actividad empresarial en la Micro 1, 2, 3, 4,
Ventanilla Unica Empresarial - N " = .
VUE apertura de empresa mediante la agrupacion | pequefias, medianas

de tramites y grandes Virtualidad plena de

los servicios CAE
100% 1

(Centro de Atencién 00%
Empresarial)
Nro de reuniones 2 1
Liderar el comité de Alcaldia,

Gobernacién,
Curadurias, Notarias

Facilidad para hacer
negocios (Doing
Business)

Mantener el primer
puesto

Gestion para la
sistematizacion de la consulta
de usos de suelo en la VUE

Facilitacion de la actividad empresarial en la
apertura de empresa

Micro 1, 2, 3, 4,
pequefias, medianas
y grandes

Gestién realizada

Servicio a domicilio para
tramites registrales

Facilitar la realizacion de los tramites
registrales, evitando el desplazamiento de los
usuarios a las sedes de la Camara

Todos

Usuarios que acceden
al servicio

150

Mesa de ayuda para
realizacion de tramites
virtuales

Acompaniar a nuestros usuarios en la
realizacion de sus tramites virtuales

Todos

Asesorias brindadas

3000

Campaiia "realiza tus tramites
sin intermediarios”

Motivar al comerciante a realizar sus tramites,
sin intermediarios ni costos adicionales.

Micro 1, 2, 3, 4,
pequefias, medianas
y grandes

Campafia
implementada

Plan de promocién de los
servicios del centro (314)

Incentivar el uso de los servicios de IEPNNC y
PRES

Abogados y
Pequefias, Medianas
y Grandes empresas,

personas naturales
no comerciantes

Plan ejecutado

Incremento en el uso
de los servicios del
Centro

10%

10%




N° de asesorias

brindadas 30
S?MCIO de Asgspnas Brindar una solucion oportuna a una Particulares, Micro 3,
Juridicas Especializadas N P . . =
(314) necesidad juridica de los empresarios Micro 4 y Pequefias
Satisfaccion de los
comerciantes >90% 90%
atendidos
Solicitudes atendidas 35 5
. S Contribuir a que los comerciantes y Comerciantes
Servicio de conciliacién en X ! N .
jornadas de rescate (314) empresarios solucionen sus conflictos en matriculados en la
L tiempos de crisis. CCMPC
Satlsfaccu?n de los 590% 90%
comerciantes
Brindar asesorias juridicas a los empresarios
Mesa de abogados o . N .
" en temas juridicos necesarios en epoca de Todos Asesorias brindadas 600
conciliadores L L N
crisis (laborales, civiles, arrendamientos).
- Atender a la necesidades de informacion y "
Conferencia virtual sobre conocimiento de los usuarios interesados o Comerciantes,
temas de IEPNNC y PRES personas naturales y | Conferencia dictada 2

(314)

posibles interesados en los servicios de
impacto, IEPNNC y PRES

abogados




con las

Objetivo de la Unidad:

PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2020

por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la ir on de los y para fortalecer la base de datos empresarial mas actualizada y de la juris 3: Promover
" . Componentes de la MEGA de la
Indicador de resultado e impacto Presupuesto | Presupuesto CCF;IIPC alos que contribuye
Accion Propésito Segmento E F M A M J J A s o N D anual de anual de
egresos Ingresos Incremento
Nombre Meta 2020 publicos publicos en Ventas | "9resos | Cobertura
Promocion y Facilitar los tramites juridicos y Micro 3, Micro 4,
mejoramiento de los aumentar el uso de los servicios | pequefias, medianas plan ejecutado 1 1 X
servicios juridicos juridicos virtuales y grandes
P Hacer del dia del Comerciante una [Micro 1,2, 3, Micro 4,
Celebracion Dia del N = : .
: fecha especial para nuestros pequefias y celebracion realizada 1 X $1.544.040 X
Comerciante (318) N N
Empresarios exsaltando su labor medianas
Actividades de Prevenir y evitar actuaciones .
PN . Micro 1, 2, 3, 4,
sensibilizacién del ilicitas provenientes de terceros o : S
. " . L pequefias, medianas [ Campana ejecutada 4 1 1 1 1 X
Sistema Preventivo de sobre la informacién de los randes
Fraudes - Sipref (304) registros publicos. ye
Sistematizacion tramites ” Tramites operativos $61.210.500 | $5.148.140
. N . 1 X
CAE (304) Soporte para la operacion CAE N.A sistematizados 1
Herramientas para a Plan operativo de soporte para la Plan soporte
prestacion del servicio P ‘e soporte p N.A in sop 1 8.30% | 8.30% 8.30%| 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% X
operacion CAE ejecutado
CAE (304)
Soporte del area de Plan operativo de soporte par ala Plan de soporte
digitacion y certificados prestacion del servicio tanto a Todos eieo tago 1 8,30%| 8,30%| 8,30%| 8,30%| 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30%| 8,30%| 8,30% X
(310) usuarios internos como externos lecu
Tener alianzas interinstitucionales
en un solo espacio, que permitan
Alianza Dian . dar SO|l:|(')|0n a necleslldades de Todos Alianza implementada 1 1 X
informacion y conocimiento de los
usuarios relacionados con los
servicos de la DIAN $9.235.000
Simplificacién de procesos y
. actividades internas que nos
Mejoras en los proceso ermitan tener una mejor
internos del area de P P o g Todos Procesos mejorados 5 1 1 1 1 1 X
o o experiencia y conexion con
digitacion y certificados " .
nuestros usuarios tanto internos
como externos
Generar mayor cobertura en los
Alianza Megared municipios que no tienen punto de Todos Alianza implementada 1 10% | 10% | 10% [ 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% X
atencion al comerciante
Soporte operativo del Prestacion del servicio de manera Micro 1, 2, 3, 4,
area de Archivo agil y oportuna para usuarios pequefias, medianas | Gestion realizada 1 8.33% 8.33%| 8.33%| 8.33%| 8.33%| 8.33% | 8.33% [ 8.33% | 8.33% | 8.33%| 8.33%| 8.33% X
(313) internos y externos y grandes
38.427.630
Servicios RUES Micro 1,2, 3, 4,
313 Operacion del servicio RUES pequefias, medianas | Gestion realizada 1 0 0 33% 0% 0 0 33% 0 0 34% 0 0 X
y grandes




Prestar los servicios de
MASC (314)

Ser parte activa en la construccién
de pais desde la prestacion de
servicios autocompositivos de

resolucién de conflictos

Toda la comunidad

Ingresos del centro

$108.036.180

Servicio de conciliacién
en jornadas gratuitas

Constribuir en la construccion de
tejido social por medio de la

Estratos 1y 2

Solicitudes atendidas

5% de las audiencias

(314) conciliacién como herramienta de atendidas en 2019
solucién de conflictos
$76.835.000 |$ 108.036.180
Hacer a los conciliadores
Realizar comités de participes de los pormenores del |. Abogados . " .
™ A, : integrantes de la lista| Comites realizados 4 1 1 1 1
conciliadores (314) Centro de Conciliacién y abrir "
. . de conciliadores
debate a oportunidades de mejora
Formacién continuada a Bnqgar herram|entas.a los Abogados
™ conciliadores para mejorar la . .
conciliadores nuevos y i ! icio v | ibil integrantes de la Programa ejecutado 1 1
antiguos (314) calidad del servicio y la credibilidad listas del centro
en los MASC
Renovaciones de comerciantes No. De renovaciones 20682 1521 | 3313 | 300 | 1563 | 589 | 348 | 11863| 271 | 264 | 217 | 189 | 244
de comerciantes
Renovaciones de establecimientos No. De renovaciones
- de establecimientos 17341 1336 | 2979 | 232 | 1074 | 395 | 224 | 10328 174 | 177 | 142 | 113 | 167
de comercio N
de comercio
Renovaciones de ESAL No. De renovaciones 1374 56 | 100 | 30 | 142 | 57 | 41 | 840 | 20 | 25 2 19 20
de ESAL
Matriculas de comerciantes N’ de matriculas de 2714 240 | 253 | 318 | 222 | 239 | 224 | 236 | 256 | 236 | 225 | 161 | 104
comerciantes RM
Matriculas de esiab!eC|m|entos de N° de mgt{lculas de 1608 123 140 161 137 150 150 156 169 151 140 26 43
comercio establecimientos RM
F"LTstat;mn de‘I serv:l;:lo m?nculgdos y N* de formuarios $ 434.938.000
publico de registro (311) Vender formularios RM inscritos h 20000 1686 | 3970 | 636 | 1467 [ 710 [ 593 | 8596 [ 572 [ 551 [ 505 | 370 | 344
vendidos RM
Deposito de estados financieros N’ de estados
P ] financieros 216 1 2 12 14 15 49 45 19 21 19 6 13
(303 en ingresos) "
depositados
Inscripciones en RM N*de i"SRC"pCi""eS 20106 1488 | 1690 | 2763 | 3071 | 1439 | 1311 | 1440 | 1498 | 1527 | 1464 | 1254 | 1161
Inscripciones ESAL N" de inscripciones 1076 36 | 56 | 96 | 363 | 115 | 72 | 63 | so | 62 | s4 | s1 | a0
Inscripciones RUP N" de inscripciones 700 8 16 | 68 | 25 | 126 | 31 | 334 | 27 | 23| 17| 13| 12
Inscripciones RNT N" de inscripciones 845 112 | 140 | 205 | 15 | 30 | 87 | 233 | 10 4 3 3 3
Expedir certificados RM N° de certificados RM 46585 3841 | 4302 | 4954 | 3950 | 4034 | 3596 | 3682 | 3982 | 3683 | 3819 | 3678 | 3064
Expedir certificados ESAL N" de Eesrzfllcad"s 4130 334 | 374 | 419 | 423 | 400 | 300 | 328 | 346 | 335 | 320 | 304 | 238
Expedir certificados RUP N de certificados 1215 62 | 77 | 110 | 133 | 159 | 97 | 94 | 98 | 95 | 89 | 83 | 118




PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2020

Objetivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

Objetivo estratégicos al que contribuye: 1: Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién

i Indicador de resultado e Presupuesto Componentes de la MEGA de la CCMPC
Nombre y numero impacto anual de a los que contribuye
del centro de Accién Proposito Segmento E F M A [M|J|J|A|[S|O|N
costos Nombre Meta °9Tesos Incremento Ingresos Cobertura
2020 publicos en ventas
Temporada de 1 1
renovacion realizada
Temporada de | Prestar un servicio N°. de Empresarios
renovacion en | agil y eficiente a los renovados (PN y PJ)
los municipios | empresarios en los | Municipios incluye empresarios | 4.514 1600 [ 1.500 | 2.414
de la jurisdiccion| municipios de la renovados en
realizada jurisdiccion corresponsales
Senic Satlsfacmon de Iqs 80% 80%
ervicios comerciantes atendidos
registrales $69.995.449 X X
municipios (1203)
N°. de Corresponsales
Camara vinculados ala| 20 6 6 8
estrategia
Programa Facilitar los sglrvicios ]
Corresponsales de renovacion y o N°. dg certificados
CCMPC e)'(pedlmon de Municipios expedidos por este 120 12 12 12 112112112 12 |12]12]|12
certificados en los canal
municipios
N°. de empresarios
renovados por este 1.022| 86 | 170 86 85 |85(85|85| 85 |85(85|85
canal




Objetivo de la Unidad: ideramos en alianza con actores estratégicos, la gestion de proyectos que contribuyan a la Innovacion, la competitividad empresarial yel Desarrollo regional

PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

Obejtivo estratégico al que le contribuye: 2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza con actores estratégicos

Presupuesto | Componentes de la MEGA de la CCMPC
L - Indicador de anual de a los que contribuye
Actividad Propésito Segmento ; Meta 2020 O |[ND q Y
resultado e impacto egresos Inoremento
publicos Ingresos Cobertura
en ventas
N° de pro~yectos 10 10
acompanados
Proyectos de Infraestructura - L
- : Efectuar seguimiento y Poblacion de los
acompafiados en alianza con monitoreo a proyectos municipios de la
CIC - Centro de Observacion ) proye municipio X
para la Infraestructura de estrategicos que mejoran la jurisdiccion de la
Caldas - COIC (1013) competitividad del territorio | CCMPC y de la Regién
Proyectos con
; 3 3
porcentaje de avance
$59.706.170
N° de programas
> 2 2
acompanados
N° de empresas
Programas de ciudad Fortalecer la actividad atendidas por los 100 100
desarrollados en alianza con comercial en sectores Micros 1,2,3y4 programas X X
actores estrategicos (1013) estratégicos de la ciudad
Porcentaje de empresas
con hechos de 70% 70%

fortalecimiento y
crecimiento




PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
Objetivo de la Unidad: lideramos en alianza con actores estratégicos, la gestion de proyectos que contribuyan a la Innovacion, la competitividad empresarial yel Desarrollo regional

Obeitivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas se cumplan

Actividad Proposito Segmento Indicador de resultado e impacto Meta 2020 E F M A M J J A S

Presupuesto
anual de
egresos
publicos

Presupuesto
anual de ingresos
publicos

Componentes de la MEGA de la CCMPC a los que

contribuye

Incremento en
ventas

Ingresos

Cobertura

N° de empresas o instituciones
con Asistencias Tecnicas

Porcentaje de las empresas

L 80%
reportan hechos de crecimiento °

80%

N° de proyectos aprobados ante
fuentes de cooperacién nacional 3 1 1

Acciones de - . N
L Impulsar el crecimiento e internacional
fortalecimiento

. empresarial a través de la
empresarial en sectores y
. N transferencia de
estrategicos gestionados -
- ; conocimientos y
con aliados nacionales e tecnologias
internacionales (1013)

Micro 4, Pequefias,
Medianas y Grandes N° de proyectos gestionados
ante fuentes de cooperacion 3 1 1

nacional e internacional

N° de empresarios o
funcionarios beneficiados por
aliados internacionales con
acciones de formacion.

Recursos de cooperacion

técnica y financiera gestionados $400.000.000

N° de inversionistas instalados 5 1 1

Monto de inversién extranjera

directa $30.000.000.000

Ne de estrategias desarrolladas
para la atraccion de empresas y 1
talento a la region

Promocion de la region
como destino de Impulsar el desarrollo N° de andlisis del clima de

inversion y negocios a |econémico de Manizales y Micro 4, Pequefias, inversion realizados
nivel nacional e Caldas mediante la Medianas y Grandes

internacional - Invest in | atraccién de inversion. N°. de nuevos empleos

Manizales - (1013) generados 100

100

N° de eventos realizados en
temas de cooperacién 6 1 2
empresarial e inversion

N°. de empresas 60

60

N°. de participantes 200

200

$ 13.921.229




Programa Empréndelo
(1007)

Fortalecer empresas en
etapa temprana
(De 0 a 3 afios)

Micro 3y 4

N°. de empresas participantes

30

Incremento promedio en ventas
en las empresas participantes
No. de Empresas que se
preparan para consolidar su
proceso de crecimiento de cara
al nuevo normal

20%

20%

N°. de empresas que reciben
mentoria

Porcentaje de empresas que
alcanzan hechos de crecimiento
a partir de las mentorias

70%

70%

Programa Empréndelo
implementado

Un programa de emprendimiento
implementado

100%

100%

Programa de
fortalecimiento para
empresas del sector

naranja (1007)

Fortalecer empresas de la
industria creativa
funcional y cultural
(nuevos medios y
software de contenidos:
Medios digitales y
Software de contenidos,
disefio, publicidad)

Micro 1, 2, 3, 4 y ESALES

N°. de empresas participantes

Incremento promedio en ventas
en las empresas participantes
No. de Empresas que se
preparan para consolidar su
proceso de crecimiento de cara
al nuevo normal

20%

20%

Porcentaje de empresas que
alcanzan hechos de crecimiento

80%

80%

Programa para el sector de
economia naranja implementado

Un programa de fortalecimiento
implementado

100%

100%

Ecosistema de
Emprendimiento de
Manizales y Caldas

Articulado (1007)

Fortalecer capacidades
de las instituciones que
hacen parte de la Red de
Emprendimiento de Caldas

Instituciones de la Red y
Emprendedores

N°.de emprendedores
accediendo al portafolio de
servicios de la REC

8000

1000

1000

i

i

1000

1000

500

No de empresas que acceden a
asesoria a través de la mesa de
ayuda de la REC

100

80

20

N°. de actividades de
fortalecimiento de capacidades
de las instituciones que hacen

parte de la REC

Satisfaccion de los empresarios
con los servicios de la Red

80%

80%

Programa Manizales Mas
(1007)

Promover el
emprendimiento de alto
impacto

Micro 4

Programa apoyado para
fomentar el emprendimiento de
alto impacto en la ciudad

$ 68.000.000




Generacion de espacios
de networking y
relacionamiento entre
emprendedores y
empresarios (1007)

Incentivar el
relacionamiento entre
emprendedores y
empresarios que
potencien el trabajo
conjunto y los negocios

N°. de eventos de promocién de
cultura emprendedora en
articulacion con las instituciones
de la REC

N°. de Conexion 49
(Evento que fomenta las
conexiones de valor)

Empresas micro,
pequefias, medianas y
grandes

N°. de eventos de socializaciéon

de los beneficios de la estrategia

Pactos por la Innovacién para el
Eje Cafetero

Porcentaje de empresarios que
amplian su red de contactos,
consiguen nuevos clientes,
aliados o proveedores

90%

Programa Acelera
Region (1007)

Impulsar emprendimientos
de alto impacto y acelerar
su crecimiento

Micro 3y 4

N°. de empresas beneficiarias

35

35

Apropiacion de nuevas
metodologias para el
fortalecimento de capacidades
institucionales

70%

10%

10%

25%

25%

Programa Acelera region
implementado

Un programa de aceleramiento
implementado

75%

75%

Programa Alianzas para
la Innovacion Fase V
(1007)

Fortalecer capacidades
en innovacion en las
empresas, enfocadas a
identificar y validar
soluciones innovadoras
guiadas por el mercado.

Micro 3 y 4, Pequefias y
medianas empresas

Ne°. de empresas de la
jurisdiccion de la CCMPC con
herramientas apropiadas y
prototipos livianos validados

Ne°. de empresas del Eje
Cafetero con herramientas
apropiadas y prototipos livianos
validados

25

25

Programa alianzas para la
innovacion ejecutado

>60%

10%

15%

15%

10%

10%

Ne°. de empresas del Eje
Cafetero con prototipos
evolucionados




N° de organizaciones firmantes

del Pacto por la Innovacion en 40 3 3 3 3 3 3 4 5 6 7
Caldas
) .Foment.a'r la inversi().rj en Micro 4, pequefias, N° de organizaciones ﬁr.r'nanles
Estrategia Pacto por la | innovacién en la region y ~ del Pacto por la Innovacién en el 10 2| 2 2 |2 2
Innovacion (1007) fortalecer el ecosistema medianas y grandes i
! empresas Eje Cafetero
regional
N° de beneficios del portafolio
implementados para el Eje 1 1
Cafetero
CEMPRENDE para Potenciar la articulacién
fortalecer y dinamizar el | entre emprendimiento e Micros, pequefas, o S
L . e . Ne. de iniciativas/programas
emprendimiento y la innovacién como medianas y grandes . 1 1
. L L implementados
innovacién en la region abanderados del empresas
(1007) desarrollo empresarial
Nro. de empresas con plan de
trabajo de cara a su 30 30
reconversion
Contribuir al Nro. de empresas con prototipo 30 30 | $337:252.268 | $200.000.000
‘ for?aleﬁ:[mlento y ' liviano de una nueva inicaitiva
Manizales Innova y se reactivacion del tejido Micros, pequefias y
reinventa 2020 (1007) | empresarial de Manizales medianas empresas
desde la gestion de Nro. de espacios de encuentro 3 3
innovacion. con expertos
Porcentaje de empresa§ gue 70% 70%
alcanzan hechos de crecimiento
Consolidar una nueva
- . s linea de servicios .
Servicio de financiacion Empresas micro,
" alrededor del tema de = . o R, N
para empresarios B pequefias, medianas y N°. de iniciaitivas consolidadas 1 1
financiacion para el
Implementado (1007) N " grandes
empresario, que le permita
crecer y escalar
N°. de en:presas ‘a(‘:cedlendo a 20 3 3 2 2 2 2 2 2 2
Consolidacion del ’ 0s servicios
. L Empresas accediendo a .
portafolio de Servicios soluciones diferentes Micro 4,
de NeuroCity por pequefias, N°. de participantes 800 40 | 40 | 80 | 150 [150|150| 50 | 50 |50 | 40
frente a sus retos y .
segmentos N N medianas empresas
. desafios empresariales
empresariales (1007) Portafolio de servicios
consolidado ! !
Programas Facilitar a los empresarios N°. de nuevas iniciativas y/o 2 1
especializados, que | el acceso a herramientas | Empresas, ESALES y programas
fortalecen procesos de | y recursos posicionando | Entidades interesadas por
innovacioén en las a NeuroCity como el mejor la innovacion N "
empresas (1007) aliado Pgrcgnta}e de Ingresos
adjudicados a NeuroCity >70% 70%
Ne°. de entrenamientos y/o
e 3 1 1 1
formacion
Entrenamientos con eje | Generar capacidades en . . N°. de participantes 90 30 30| 15 15
y Equipos de trabajo de
transversal en competencias blandas y emoresas N
creatividad e innovacion metodologias de p ) y N°. de empresas 50 15 15 10 10
. ie organizaciones
(1007) innovacion
Porcentaje de satl§facclon de 590% 90%
los usuarios
N°. de informes de seguimiento y
andlisis de los indicadores de 4 1 1 1 1

competitividad (IDC e ICC).




Secretaria Tecnica de la
Comisién de
Competitividad e
Innovacién de Caldas -
Sistema Regional de
Competitividad e
Innovacién de Caldas
(1018)

Fortaler las estrategias
de desrrollo empresarial y
competitividad en el
territorio.

Todos los segmentos

Creacion del Observatorio de
Competitividad

N°. de publicaciones de

Competitividad regional 6
Seguimiento a la implementacion
de la agenda departamental de 2
competitividad e Innovacion
Ne°. de eventos de competitividad
- 4
desarrollados en el territorio
Mejorar la calificacion de 6.0

Competitividad de Caldas (5,91)

$ 72.000.000




PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2020

Objetivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

o al 3:pr ¥ acciones en tomo a innovacion y . se cumplan
Indicador de resuitado e impacto Compeneies dela MEGA b:: 1a CCMPC a los que
Nombre y nimero del centro de costos Accion Proposito Segmento E[F|m|a|m Jy Jy A s | o | n | p |Presupuestoanual de| Presupuesto anual
egresos publicos | de ingresos pibiicos [~ .
Nombre Meta 2020 cremenoen | ngiesos | Cobertura
ventas
Evertos de en portar @ los empresarios y sus equipos de Municipios . de eventos de fortalecimiento empresarial realizados 2 22|32 4 3 2 2|4
municipios realizados trabajo
N°. de empresas vinculadas 15 15
N°. de empresas fortalecidas en temas empresariales 15 15
pertinentes para el sector moda
N°. eventos de promocion 1 1
s x x
Creacion de a clatia Clister do Moda Mejorar os niveles de productiidad y lograr mayor Municipios
sofisticacién de sus productos y senicios
N°. de ruedas de negocio para empresas del clister 1 1
Porcentaje de empresas con hechos de fortalecimiento 80% 80%
Porcentaje de empresas que amplian su red de contactos y 0% 70%
consiguen nuevos clientes, aliados o proveedores
N°. de empresas asesoradas 66 3 | 15 3 10 | 15 | 10
Asesoria ituales entefas ompresarales (120%) gringar una solucion oportuna a una necosidad emprosarial Municipios incluido ESALES x
Fortalecimiento empresarial municipios (1205) Porcentaje de empresas con hechos de fortalecimiento 80% 80% $30.925.167 $0
N°. de empresas participantes 800 80 | 80 | 100 | 80 100 80 100 80 [ 100
en temas yde | Aportar alos empresarios y sus equipos de Municpios incluido ESALES
coyuntura trabajo
Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la 0% s0%
capacitacion
N°. de empresas participantes 20 10 10
Participacion en Misiones, Ferias y/o eventos | Ampliar las redes de contacto, conocer buenas précticas de
. Municipios x
Comerciales vituales (1205-9) empresas y propiciar espacios de negociacion
Porcentaje de empresas que generan nuewos contactos y.
negocios a través de las misiones, ferias /o ruedas de 80% 80%
negocios
N°. de empresas participantes en el programa 12 12
Programa Vender Mas (1205-3) Fortalecer las habilidades comerciales de los empresarios Municipios x x
Porcentaje de empresas participantes que permanezcan 0% 0%
activas en el mercado (sostenibilidad) “
Disefio de protocolos de bioseguridad para Guar a o empresarios para adoptar las medidas do N° de protocolos disefiados para apoyar la reapertura de los
| " bioseguridad que garanticen la proteccion de su personal y Municipios y Manizales , 7 7
apoyar la reactivacion econémica e 2ue clontes sectores econémicos




Eventos de en | Aportar @ los empresarios y sus &quipos 4@ | vjcro 4, pequenias y Medianas (afliados) | N de eventos de fortalecimiento empresarialrealizados 20 2
Manizales realizados trabajo
N°. de empresas participantes en el programa 30
Programa Vender Més Fortalecer las habilidades comerciales de los empresarios [ Micro 4, Pequefias y Medianas (afiiados)
Porcentaje de empresas participantes que permanezcan 0% 0%
activas en el mercado (sostenibilidad)
N°. de eventos de sensibilizacion y/o acompafiamiento para la 5
reactivacion sectoral
Aportar a a reactivacidn y sostenimiento de los
Programa $.0.8. de reactivacion Empresarial sactoraaiamoresty més sk Micros, pequefios y medianos N-. de empresas partiipantes 75
N°. de programas desarrollados por sector 4 2
Fortalecimiento Empresarial Manizales (1209) $186.159.901 $25.953.939
N°. de empresas asesoradas 195 10
Asesorias vituales en o empresariales (12091 ginar una solucin oportuna a una necesidad empresarial Micros, pequefias y ESALES
Porcentaje de empresas con hechos de fortalecimiento 80% 80%
N°. de participantes 3,000 100
Programa de formacién especializada 1 1
on fomas. b al0s empresarios y sus equipos de
coyuntura (1209-3) portar pl : ¥ 8us equlpos Micros, pequefias, medianas y grandes
N°. de participantes en el Programa 15 15
Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la 0% 0%
capacitacion
Evento de Celebracion Dia del Comerciante | Brindar reconocimiento a los comerciantes de la ciudad Micros, pequefias y medianas N°. de empresarios participantes 40
Programa para la transformacion digital Facillar a los empresarios a apropiacion de tecnologia en | i3 poconas omprosas | V- 9@ Programas ejecutados para la transfomacion digial , h
empresarial ejectado sus procesos empresarial
N° de empresas sensibilizadas 200 0
N° de empresas con diagndstico y plan de transformacién 120 -
Micro 3y 4y Pequefia Empresa
N° de empresas que inician ruta de transformacion digital 50 W
mediante apropiacion de al menos una solucidn tecnologica
N° de empresas que reciben asesoria en temas especificos y 50 0
de digitalizacion
Centro de Transformacion Digital Empresarial 10524547 50
Fortalecimiento empresarial a través de la | Faciltar a los empresarios la apropiacion de tecnologia en N° de empresas sensibilizadas 100 2
transformacion digital us procesos
N° de empresas con diagndstico y plan de transformacion 5 10
Municipios ital
N° de empresas que inician ruta de transformacion digital 2 s
mediante apropiacion de al menos una solucion tecnologica
Incremento promedio en ventas en las empresas % 0%
transformadas con CRM - Fase | del CTDE °
Micro 3y 4y Pequefia Empresa y
municipios
Incremento promedio en ventas y/o productividad en las % 0%
empresas transformadas - Fase | del CTDE °




Proyectos para el crecimiento empresarial
ejecutados

Mejorar la productiidad y crecimiento del tejido empresarial

Micro 3y 4y Pequefia Empresa

N de proyectos ejecutados

N° de empresas del sector l4cteo que aumentan su

productividad 8 8
Proyectos Empresariales (1218) $25.300.000
Proyecto de fortalecimiento del sector
transformador lcteo de Manizales y Caidas | "29CIonto 9@ 12 producthidad de omprosas del secor | jigro 3y 4y Pequeria Empresa de empresas con PML (programa produccion mas limpia) s s
(1207:3) Y PMA (plan de manejo ambiental)
Incremento promedio en productividad de las empresas. 5% 5%
. Mejorar 0s niveles de productiidad y lograr mayor "
Iniciativas cldster identificadas y desarrolladas Sotaticacksn do sus productos » sonicos Micro 4, pequeias, medianas y grandes | . de iniciativas clister identificadas y en desarrollo 3 1 1
N°. de empresas nuevas inculadas a las lineas estratégicas . 2
¥/o programas del clister
N°. de encuentros empresariales relacionados al cluster 2 1 1
N°. de ruedas de negocio para empresas del clister 1 1
N°. de empresas que amplian su red de contactos y
consiguen nuevos clientes, aliados o proveedores a partir de 20 19 1
Ios encuentros
Fortalecimiento de la iniciativa cldster Mejorar los niveles de productiidad y lograr mayor
icro 4, A
metalmecanica sofisticacién de sus productos y senvicios Micro 4, pequeias, medianas y grandes
N°. de empresas acompafiadas en temas comerciales 18 2 16
N°. de empresas acompafiadas en la implementacion y/o 10 4 o
certficacion e normas
N°. de empresas con nuews productos o senicios en 2 2
Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos, "
’ 80% 80%
Fortal - s alianzas yfo proveedores
ortalecimiento Cldsters y Sencios so0.967.691 szes1221
(1217)
N°. de empresas inculadas alas nuevas iniciativas clister 15 15
Inifativas cllster croadas para dos Seclores | £yg1ger capacidades de las empresas logrando cosas . s iy "
priorizados > Micros, pequefias, medianas y grandes | N°. de transferencias metodoldgicas en clister a otra fegion 1 1
que indiidualmente no podrian hacer
(Proyecto Innpulsa) (1217-1)
N°. de misiones de transferencia de benchmarking 1 1
N°. de empresas participantes 20 10 10
Participacion en misiones, ferias y/o eventos | Ampliar las redes de contacto, conocer buenas practicas de .
: Micros, pequefias, medianas y grandes
comerciales de empresas de Manizales (1217-2) empresas y propiciar espacios de negociacion
Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos, 0% 0%
alianzas ylo proveedores
Ingresos generados s 20831321 § 16.159.513 § 13.671.808
Senicios de consultoria especializada:
Franquicias, Gobiemo Corporativo, Propiedad | Brindar una solucién oportuna a una necesidad empresarial Micro 4, pequerias y medianas
Intelectual y temas empresariales (1217-3)
Porcentaje de satisfaccion del senicio de consultoria prestado 80% 90%
N°. de eventos de sensibilizacion y/o acompafiamiento para
10 1 2 2 2|2
dinamizar Ia apertura de sectores
. Acompaiar a las empresas en su reactivacion econémica
Acompariamiento al proceso de apertura de o protoedl il isscauridac o ineripaon am1a Sectores habilitados por el Gobiemo
sectores en Manizales Nacional
plataforma
N°. de empresas acompafiadas en el disefio de su protocolo 160 150 10 w0l 10

o inscripcion en la plataforma




Programas para el crecimiento empresarial

Contribuir al aumento de la productiidad intema de las
empresas y al fortalecimiento de sus procesos de

Micros, pequefias, medianas y grandes
N°. de program I crecimiento empresarial
desarrollados (1216 y 1216-2) hacia el empresas de programas para el crecimiento empresarial 3
metas MEGA
N°. de comités de proveeduria 2
Programa desarrollo de proveedores (1216 y 121
rograma desarrollo de ;y"“”‘” @ (1216 12161 gonifcar y fortalocer empresas ancla y sus proveedores | Micros, pequefas, medianas y grandes de empresas anclas acompafiadas en su proceso de 2
para el desarrollo de sus encadenamientos empresas proveeduria
N". de empresas proveedoras acompafiadas en un proceso de 6
proweeduria
de empresas acompafiadas en Chinchin - Dorada - Santa 2
Rosa - Dosquebradas y Pefeira - Ciclo |
N°. de Empresas acompafiadas en Manizales - Ciclo | 25
Contrbuir al aumento de la productihidad intema de las | Micro, pequefias, medianas y grandes
Programa Fébricas de productivdad (1216-1) empresas para que produzcan mas y mejor empresas
N°. de Empresas acompafiadas en Caldas - Ciclo 2 15
Sencios para el crecimiento Empresarial (1216) $138.295.004 $9.008.000
Incremento de productividad en las empresas intervenidas 8%
N°. de empresas en trayectoria mega acompafiadas con .
metodologia (vitual)
de empresas en trayectoria mega acompafiadas con s
metodologia blended
Acompafiar alas empresas en procesos de N°. de péneles de mentores para empresarios 1
Programa Empresas en trayectoria MEGA Iil | direccionamiento estratégico encaminados a alcanzar metas|  Pequefias, Medianas y Grandes
retadoras denominadas MEGA, a traws del intercambio de. empresas (afiiados)
experiencias de lideres empresariales
de encuentros con mentores 3
N°. de reencuentros cohortes MEGA 1
N°. de Camparias empresariales para incentiar la reactivacion 4
economica
Programas para el acceso a nuewos mercados | Generar crecimiento en las empresas mediante el acceso a | Micro 4, pequefias, medianas, grandes .
N°. de programas para el acceso a nuevos mercados 1
nacionales e intemacionales desarrollados nuews mercados empresas y municipios
N°. de empresas intervenidas a nivel nacional 45
Generar crecimiento en las empresas mediante el acceso a
Programa antenas comerciales nacionales
nuews mercados
Incremento promedio en ventas de las empresas participantes 20%
Acceso a mercados nacionales e intemacionales
(1214) N°. de capacitaciones 10 $90.913.769 §34.800.000
Micro 4, pequefias, medianas, grandes
empresas y municipios
Capacitaciones presenciales y virtuales en temas | Aportar conocimientos a los empresarios y sus equipos de N -
de intemacionalizacion trabajo e empresas participantes
Porcentaje de empresas capacitadas que encuentran 0%
pertinente la capacitacion
Brindar Asesoras por demanda en temas da Brindar solucion oportuna a nuestros empresarios No. de asesorias por demanda 2
comercio exterior
Exentos de fortalecimiento y promocién del | Aportar conocimiento a los empresarios para lograr atraer | Micros 3y 4, pequefias, medianas y | N°. de eventos de fortalecimiento y promocion del turismo 2

turismo desarrollados

turistas al teritorio generando desarrollo econémico

Municipios

desarrollados.




Fortalecimiento y Promocién del turismo (1206)

N°. de empresas participantes 1000 336 [a76| 157 50| 50 | a1
enfocadas al Aportar 2 los empresarios y sus equipos de | Micros 3y 4, pequedas, Medianas y
adas rabajo Municipios
Porcentaje de empresas que encuentran pertinente fa a0t S0t
capacitacion
N°. de empresas participantes en el Programa 15 15
Vender Mas para el sector turismo Fortalecer s habilidades comerciales de los empresarios | /" 3Y ‘J::I‘g:l: medianas y
Porcentaje de empresas participantes que permanezcan 0% 0%
actives en el mercado
N°. de empresas asesoradas 62 6|5 1 10|20 |20
Asesorias personalizadas en temas Brindar una solucion oporuna a na nocesidad emprasarial | MICT9S 3 4 pequeris, medianas y
empresariales Municipios
Porcentaje de empresas con protocolos de bioseguridad a0t 0
implementados
N°. de empresas participantes 80 80
Programa de crecimiento empresarial Fortalecer as habilidades empresariales de un sector de la
e eranomey Micros 3y 4, pequefias y medianas
Porcentajo de empresas con hechos do fortlecimiento y "
crecimiento 0% 0%
Roprosentacion do os ompresarios en cspacios | Vela por Ios interoses do los ompresarios anto dierentes | Micros 3y 4, pequorias, medianas y | |\ 9 PEIRA0Kn on ullones del Subeemi eence do 12 vl , PN I I
relacionados con el sector turismo instancias del sector Municipios o torismo y Clistor do Tutamo
N de participantes en ol vaje de familiarizacion virual (Fam 5 5
trip)
Porcentajo de empresas que generan nuevos contactos y/o a0t 0%
negocios
N°. do empresas participantes en misiones, frias y/o ruedas s
do negocios.
Promocion del destino turistico Manizales y "
Galdas en turismo vacacional y MICE (Visit | Atraer turistas al tertorio generando desarrollo econémico | MIo70% 3Y 4 peauefas, medianas y
wiamo ecacional y ‘Municipios Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y
anizales) (1206-2) negocios a trawés de las misiones, ferias y/o ruedas de 80% 80%
negocios
N de estrategias implementadas para promocionar el destino ) P
(web visitmanizales.com y portafolio)
N de postulaciones presentadas de Manizales como sede de )
eventos.

$65.664.035




PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

Objetivo de la Unidad: lideramos en alianza con actores estratégicos, la gestion de proyectos que contribuyan a la Innovacion, la competitividad empresarial yel Desarrollo regional

Obeijtivo estratégico al que le contribuye: 4. Desarrollar una cultura permanente de medicién y reporte de impacto en la jurisdiccion, que irradie positivamente en la comunidad

Componentes de la MEGA de la

Presupuesto | Presupuesto coMPO B | b
a los que contribuye
Actividad Propésito Segmento Indicador de resultado e impacto| Meta 2020 D anual de ?nual de
egresos ingresos Incremento
publicos publicos on ventas Ingresos | Cobertura
N°. de estudios econémicos 2 1 X
N . de notas economicas e 30 5 X
informes estratégicos
N°. de boletines econémicos 4 1 X
N°. de encuesta ritmo P X
Generacion y produccion de | Ser fuente de informacion Transversal (todos IPS empresarial
. -2 . - grupos de interés:
informacién econémica en el territorio para la empresarios. gremios » L
para la competitividad de toma de decisiones estaF::Io ciud’a%ania on Bitacora de dinamica
Manizales y Caldas (1018) informadas y empresarial, comercio exterior y 1 X
general) empleo
Ingresos generados por
comercializacion de servicios de | $ 30.000.000 X X
informacion con valor agregado
$80.000.000 | $30.000.000
Per_llnenma de la calldaq dela 70% 70% X
informacion compartida
Contar con informacién
Consolidacion de alianzas que oo_n’trlbuya a'I_a
AR formulacion de politica
interinstitucionales entorno - o . o
N publica y a la toma de N°. de estudios y publicaciones
a programas como: e Todos los segmentos 2 X
; , decisiones a favor del de MCV
Manizales Cémo Vamos
(1018) desarrollo yde la
competitividad de
Manizales y Caldas.




Objetivo de la Unidad: asesorar, acompanar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 2020
AREA: GESTION HUMANA

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Fortalecer las competencias del equipo de trabajo; - Construir la narrativa de generacion de valor de la organizacion que se vuelva cultura; - Contar con un equipo comprometido y apasionada con lo que
hacemos. Transparente: - Promover la cultura del comportamiento del equipo de trabajo con probidad y ética.

Accion

Propdsito

Segmento

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2020

Presupuesto
anual de
egresos
publicos

Fortalecer las competencias del equipo de trabajo
(110)

Poner en marcha el modelo de sucesion (110)

Lograr equipo con
altos niveles de
desempefio

Funcionarios
de la Entidad

Plan de capacitacion
disefiado y ejecutado,
desde las
necesidades internas

8,30%

8,30%

8,30%

25%

25%

25%

Puesta en marcha del
Gestor de
Conocimiento a través
de Google Site

Nivel de desempefio

92%

92%

Nivel de incorporacion
de las competencias
organizacionales

90%

90%

Modelo implementado

Contar con un equipo comprometido y apasionado
con lo que hacemos (110)

Generar bienestar en

los colaboradores e

inspirar cercania con
la organizacién

Colaboradores
de la Entidad

Reconocimiento a los
colaboradores a
través de
celebraciones y
fechas especiales

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30% | 8,30%

No. de actividades de
integracion con
alcance al grupo
familiar (1 cineclub, 1
integracion de areas,
una celebracion de

Navidad)

$ 180.500.000




Promocion y mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los colaboradores (110)

Cumplir con la
normatividad en SST

Colaboradores
de la Entidad

Plan de trabajo anual
de SGSST

100%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

Nivel de cumplimiento
de estandares
minimos segun

resolucién 0312 de
2019

85%

85%

Ser aliado de los colaboradores (110)

CCMPC cercana a
los colaboradores

Colaboradores
de la Entidad

N° de mediciones del
nivel de percepcion
del Clima Laboral y

satisfaccion del
cliente interno

Nivel de percepcion
del Clima Laboral

92%

92%

92%

Nivel de satisfaccion
del clinte interno

90%

90%

Grupos focales

No. de personas
entrevistadas para
conocer la percepcion
y condiciones de
clima y satisfaccion
del personal

Proyectos Mega i

Lograr el desarrollo y
puesta en marcha
del proyecto
conexién como
contribucion a la
Mega de la Entidad

Comerciantes

Desarrollar la Fase Il
de Aun Clic




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020
AREA: TECNOLOGIA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Asegurar la eficiencia de los sistemas de informacion.

Indicador de resultado Presupuesto
anual de
Accion Propésito Segmento Nombre Meta 2020 E F M A M J J A S (0] N D egresos
publicos
» Plan estratégico de TI (PETI) 1 1
lQue Ila’s decisiones en Directivos actualizado
inversion de tecnologia $0
contribuyan al logro de la .
estrategia de la Entidad Informe de monitoreo del 1 1
entorno elaborado
Plan de mantenimiento de la
) infraestructura tecnoldgica 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
Garantizar y mantener disefiado y ejecutado
en Optimas condiciones $ 5.250.068
la infraestructura B
tecnoldgica de la Entidad
Disponibilidad de la o o,
infraestructura tecnologica 99% 99%
Plan de mantenimiento de la
Desarrollar programas que garanticen oper;fcién tegnolégica 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | $ 182.772.932
la gestion eficiente de los recursos, disefiado y ejecutado
infraestructura y servicios tecnolégicos
de la organizacién Todos los usuarios
115) i
(119) interos y externos Ciclo de mantenimiento
preventivo de equipos de 1 1
computo ejecutado
Garantizar la correcta Proceso de atencién a
operacion tecnologica y requerimientos internos a
de conectiyidad dela travég de la mesa de ayuda de 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
entidad sistemas ejecutado
$0
Nivel de satisfaccion con
respecto a la operacion o o,
tecndlogica de la Entidad 96% 96,00%
alcanzado
Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%

CRM ejecutado




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020
AREA: PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Cercana: - Conocer a nuestros empresarios en el mayor detalle posible; - Mantener una refacion empética con nuestros empresarios.

Indicador de resultado e impacto
Accion Proposito Segmento E F M A M J J A s o N p |Presupuesto anual de
egresos piblicos
Normbre Veta 2020
Proceso de alistamiento de salones para eventos 1 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29%
No. de horas de alquiler 600 e 68 sa | 64 | 60 3 55
. Centro de eventos CCMPC, la mejor ) )
Programa de administracién integral de espacios de la ¢ “Or | Afiados, comerciantes,
o - pe alternativa para nuestros empresarios y oertioiaros No. de horas de préstamos 400 7 13 % | 20 | & 23 29
clientes
Nivelde satisfaccion de los usuarios del akquier y | g 08%
préstamo de salones
No. de horas eventos internos 1900 80 16 | 165 | 156 | 200 | 219 | 162
Facilitar y acompaiar la realizacin de actividades y | Lograr altos estandares de calidad en la Funcionarios y
eventos para el logro de los objetivos institucionales | realizacién de los eventos de la Entidad. Junta Directiva
Proceso de acompafiamiento en la planecin y 1 14,20% | 14,29% | 14,29% | 14,20%| 14,20% | 14,20% | 14,20%
realizacién de eventos internos
Ejecutar el plan anual de mantenimiento preventivo $1.442.171
y correctivo de bienes muebles e inmuebles de la 1 830% | 830% | 8.30% | 830% | 8,30% | 830% | 8,30% |8,30% | 8,30% | 830% | 8,30% | 830%
entidad
Fortalecer y gestionar eficientements los recursos para | . Mantener en condiciones éptimas Atencion de 'E“”E"’"'E’;ms '°°:“"°5 ataesdeldl 000, | g30% | 8.30% | 830% | 830% | 830% | 830% | 8.30% |8.30% | 8.30% | 8.30% | 830% | 8.30%
o o b eractmsirn s | infraestructuray los bienes de la Entidad | Todos los rupos do mesa de ayuda
e para lograr un alto grado de satisfaccion de interés
los nuestros visitantes y clientes internos.
Dar °°"“"”'da?ni'e';’;f;:° de manejo de 1 830% | 830% | 8,30% |830% | 8.30% | 830% | 830% |830% | 830% | 830% | 830% | 830%
Nivel de satistaccion a ravés del apicaivodela | oo 0%
mesa de ayuda
. Administrar el calendario de eventos fisicos y
Fidelizacion de los usuarios del Centro de 1 8,30% 8,30% 8,30% | 8,30% | 8,30% 8,30% 8,30% | 8,30% | 8,30% 8,30% 8,30% | 8,30%
° Todos los grupos de virtuales
Implementar y ejecutar un programa de relacionamiento [  eventos de la CCMPC y atraccion de A
nuevos clientes. interes
CRM operando 1 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29% | 14,29%




Objetivo de la Unidad: asesorar, acompariar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020

AREA: PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Disefiar y ofrecer servicios pertinentes y de calidad. Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad; - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual

Accion Proposito Segmento E F M A M J J A S o N D -
de egresos publicos
Nombre Meta 2020
Cumplir con la Proceso de gestion
normatividad vigente y | Todos los documental y 1 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 830% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 830% | 8,30% | 830%
mejorar la efectividad en segmentos ventanilla Unica
la gestion documental ejecutado
Informar sobre los No. informes de
resultados de la gestion | Alta Direccién 5 2 1 1 1
) gestién elaborados
de la Entidad
Consolidar el plan de Proceso de apoyo
accion 2020 y el Alta Direccien | " 1@ Planeacion y 1 33,30% | 33,30% | 33,30%
presupuesto de registros presupuestacion
publicos para el 2021 2021 ejecutado
Cumplir con la
normatividad vigente en No. de informes a
cuanto a la presentacion | Entes de control | entes de control 15 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1
de informes a entes de presentados
control
Hacer
seguimiento
ala
es‘:‘tl‘zg'a y Mo, do v | $74.029.170
0. de revisiones a
sistemas de SGC realizadas 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gestion

(121)

Garantizar la eficacia del

Todos los




SGC segmentos
No. de encuestas de
satisfaccion 14
aplicadas
Hacer seguimiento al Todos los SGSST integrado al 1
cumplimiento del SGSST| segmentos SGC
Mejorar el proceso de Médulo de
- 9 Todos los L
gestiéon de contratacion planeacion del JSP7 1
segmentos
y compras operando
Modelo de

Hacer seguimiento al
cumplimiento del
monitoreo del entorno de
la ruta hacia la Mega

Todas las areas
de la entidad

monitoreo del
entorno de la ruta
hacia la Mega
operando

Apoyo proyecto Centro
Virtual de Eventos

Comunidad en
general

Proyecto apoyado




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020

AREA: COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

Accion Proposito Segmento E F M A M J J A S o N D h .
egresos piblicos ingresos pblicos
Nombre Meta 2020
Pequefos, medianos y grandes N°. de publicaciones Revista Empresarios ) y y
empresarios. (digital)
Micro1,2,3y4y on di " " o | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.30% | 8.:30% | 5,30 "
fiitiabad Estrategia de comunicacion digital 1 8.30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8.30% | 8.30% | 830%
Todos los segmentos N°. de interacciones en redes sociales 182.000 182000
Visibilizacion de la gestion de la CCMPC | Lograr una comunicacion efectiva de Ia gestion
(124) de la Camara con nuestros grupos de interés
Todos los segmentos N°. de menciones en medios de comunicacién 400 400
Micro 4, pequefias, medianas y grandes Modemizacién de la pagina Web 1 1
Porcentaje de los empresarios que reconoce , ,
Todos los segmentos Pbedlbeiadin >50% 50%
Elaboracion e implementacién de un Plan de
er d 1 05 05
Reputacion Corporativa
Proceso de Reputacion Corporativa (124) Mantener el prestigio de la CCMPC Todos los segmentos $54.383.594 $20.000.000
Nivel de reputaci6n corporativa institucional | -6vantar livea X
base
Actividades de relacionamiento con grupos | Establecer relaciones cercanas y efectivas con - ) .| celebracion del Dia del Periodista, con una
olacio c asy e Periodistas y medios de comunicacion ac del Per 1 1
de interés (124) medios de comunicacion actividad con atributos innovadores
Plan de divuigacién de la ruta hacia la MEGA 1 1
Estrategia para la interiorizacién de la T _
narrativa institucional para el logro de la Compartir el propésito instituicional Equipo CCMPC Disefiar y ejecutar campafia para la 1 20% 8% | 4% 8% | 14% | 8% | 14% | 24%

MEGA (124)

apropiacion de la narrativa institucional

Porcentaje de apropiacion de la narrativa
institucional

>70%

70%




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020
AREA: MERCADEOQ Y PUBLICIDAD

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Disefiar y ofrecer servicios pertinentes y de calidad. Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad; - Mantener la cultura de los
sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto
Presupuesto anual
de egresos publicos

Accion Proposito Segmento E[{F[M[A[M|J[J|A|S|O|N| D
Nombre Meta 2020

Campafia publicitaria 1 1
Lograr altos niveles de Universo de

recordacion de la marca .
CCMPC en la comunidad en matnculqdos y $ 70.000.000
comunidad

general. Plan de patrocinios en el afio 1 1

Plan para aumentar la
visibilidad de marca
CCMPC (143)




Obijetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia

y iera de la

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020
AREA: JURIDICA

Obijetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Transparente: - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto
Accion Proposito E M A M J J A s o N Presupuesto anual de
Nombre Meta 2020 egresos pblicos
Elaboracion del plan de proteccion de datos 1 50,0% | 50,0%
personales
Campaia de recordacién sobre los aspectos 1 22,24% | 11,11% | 11,11% | 11,11% [ 11,11% [ 11,11% [ 11,11% | 5,55% | 5,55%
relevantes de la Ley de proteccion de datos
Lograr que el personal de la Entidad Cumplir con la normatividad
conozcady ijlph;]uedlasl pﬁlltlc:s y vlgentl: el; Taterla de p:otecclon Personal vinculado a Actualizar y publicar formatos y documentos en
procedimientos de la Ley de e datos personales la CCMPC 1 70,00% 15,00% | 15,00%
proteccion de datos personales Almera
Actualizacion de la informacion contenida en el 1 1
registro nacional de bases de datos - RNBD
Comités de proteccion de datos personales y
A 3 1 1 1
seguridad de la informacion
4.000.000
Capacitaciones sobre Ley de proteccion de datos 4 1 1 2 $
personales
Evitar que la CCMPC sea objeto de sanciones por
incumplimiento de la ley de proteccion de datos 0
personales
Brindar asesoria a empresarios sobre
normatividad vigente y beneficios Brindar asesoria a los empresarios 1 33,33% 33,33% | 33,33%
otorgados por el Gobierno Nacional,
por la emergencia sanitaria
Dar a conocer los beneficios
otorgados por el Gobierno Empresarios
Nacional, en el marco de la P
pandemia.
Clasificacion de la normatividad
(COVID - 19) vigente por sectores de Compilacion de normatividad vigente (COVID19) 1 90,00% 5,00% | 5,00%
interés para los empresarios




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

PLAN DE ACCION 2020

OBJETIVO 5: ALCANZAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA INSTITUCION.

Objetivo del proceso: Evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno institucional y apoyar a la Direccion para el mejoramiento continuo.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Accion Propésito Segmento E FIM|] A | M J J A S (0] N D -
egresos publicos
Nombre Meta 2020
Actualizar y/o elaborar los mapas N° de mapas de
de riesgo por procesos riesgo 7 1 1 1 2 1 1
(123) actualizados.
. T o o
Realizar auditorias internas. N° de gudltorlas 7 1 1 1 2 1 1
(123) realizadas
o L Todos los
Verificar el cumph_@ento de los segmentos N° de
planes de accion de las e
) verificaciones 4 1 1 1 1
Unidades. lizad
(123) realizadas. $ 750.000
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los planes de N° de
mejoramiento suscritos, internos seguimientos 4 3 1
y con entes externos. ejecutados.
(123)
Revisar la presentacion de Proceso de
informes a Entes de control Entes de control | . "6ViSion de 1 12%|6% | 6% [ 16% | 6% | 6% [12% | 6% | 6% [12%| 6% | 6%
(123) informes a entes
20% de control




Objetivo de la Unidad: lideramos en alianza con actores estratégicos, la gestiéon de proyectos que contribuyan a la Innovacién, la competitividad empresarial yel Desarrollo regional

PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

Obejtivo estratégico al que le contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

- - B ) Presupuesto anual de
Actividad Propdsito Segmento Indicador de resultado e impacto | Meta 2020 N|D P -
egresos publicos
Numero de actividades realizadas 3
Promover y motl.var e.l desarrollo de una cultura y Ser una organizacion que inspira Innovacion en el equipo Colaboradores de la entidad
mentalidad innovadora (1008) camara
Participacion activa de todos los
100% 100%
colaboradores de la entidad 00% 00%
Realizar la Camparia de Camara Agil (1008) Ser mas eficientes con el uso de los recursos de la entidad Colaboradores de la entidad Namero de trémites, procesos o servicios 2 1
actuales mejorados
$ 100.000.000
Acompafiamiento a nuevas iniciativas o formulacion de Colaboradores de la entidad No. de \mcwahvaf o proyectos 2 1
proyectos que generen valor ala CCMPC acompanados
Desarrollar proyectos de innovacion (1008)
D fas i de ony de No. de iniciativas de nuevos negocios para
nuevas fuentes de ingresos en la CCMPC - Continuar con el Colaboradores de la entidad : la entidad 9 P 3
programa Mega i
No. De pruebas pilotos realizadas 4 4
Proyectos especiales (1008) Disefar, conceptualizar y de§arr0|lar nuevos servios p ios de lait
empresariales
Porcentaje de nuevos servicios pasados a 80% 80%
la fase de lanzamiento al mercado




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2020

JUNTA DIRECTIVA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Atributos a los que contribuye: Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual

Accioén Propésito (Una frase) Segmento N|D de egresos
Nombre Meta 2020 publicos
Participacion en el
Junta Directiva Congreso Anual de 1
Confecamaras
. Lineamientos estratégicos | Todos los grupos de Sesiones de Junta
Facilitar el desarrollo de o X > Directiva y las actividades
o de la organizacion, en interés de la 15 111
|aS aCt|V|dadeS de Ia Junta . necesaria para "evarlas a $ 7585000
o coherencia con el CCMPC
Directiva de la CCMPC e cabo
proposito institucional.
Empresarios y Entrega de las medallas
comunidad en “Honor al Mérito” y Carlos 1

general

E. Pinzén




