SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

cId

VERSION
2019-10-09 ’ .
A Cdmara de Comercio
PLAN DE ACCION 2019 de Manizales por Caldas
i Mo EMA Dt A\ GESTION DE LA CALIDAD
DOCUMENTO CONTROLADO
D,verro de o Onidad
ntregado Ac\mm___-!rcﬂ\uo " oy -f*mcw\c\erc;
Fecha de Emrcu,.~ 204 -10-46€
COMPILO REVISO APROBO
CARGO FECHA FIRMA

) Directora Unidad Administrativa y )
CARGO: Financiera _20\‘)‘ 10-16 CARGO:
Profesional de Planeacion y |Directora Unidad de Registro y Asuntos . . .
Finanzas Juridicos e ZNTe 4 Presidenta Ejecutiva

) Directora Unidad de Innovacién y )
FECHA: Desarrollo Regional P ONq-10-1¢ FECHA:
2019-10-09 Directora Unidad de Desarrollo 0 . jf}‘lq - 10-16

Empresarial Orq-10-1¢
3
Profesional de Control Interno ouq- 1> ig
L




CJd

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

{ PLAN DE ACCION 2019 }




MEGA

Para el 2023 la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Tendra ingresos por $20.000 millones.

Alcanzara una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Contribuira al incremento de las ventas en
minimo un 25% en las empresas que acceden a
servicios especificos de fortalecimiento y
crecimiento empresarial.



{ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

{ PROPOSITO }

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las labores delegadas
por el Estado, contribuimos a la generacidn
de valor economico del territorio, apoyando el
fortalecimiento y crecimiento de nuestros
empresarios



[ FORMULACION ESTRATEGICA }




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la
informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion
y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos
en el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicidén y reporte de impacto en la jurisdiccion,
gue irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la instituciéon



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros
empresarios por el compromiso y la pasion con que hacemos las
cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo demuestran.



VALORES INSTITUCIONALES

Actitud de servicio: somos calidos y empaticos en nuestras relaciones
y pertinentes en nuestras acciones.

Transparencia: somos responsables y éticos en nuestras actuaciones
y en la gestion de los recursos.

Confianza: actuamos con certeza, compromiso y pasion.

Innovacion: proponemos y hacemos las cosas de manera diferente
transformando las ideas en realidad.



CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto Presupuesto
Accion Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S o N D |anual de egresos| anual de ingresos
publicos publicos
No. de
Renovacién en sitio comerciantes de
de trabajo. En Manizales,
algunqs casos, se Ml(_:ro 1y Villamaria y Neira 3.000 200 1600 | 1.000
atendera a través de Micro 2 gue acceden al
puntos de recaudo en servicio de
los barrios (306) renovacion en sitio
de trabajo
Micro 3, L
Micro 4 Campafia ejecutada 1 33,3% |33,3%| 33,3% $ 133.410.000
Temporada de ~
renovacion (306) peq_uenas, No. de
medianas y renovaciones 2.000 34 106 1.383 163 48 181 23 9 3 19 7 24
grandes virtuales realizadas
Campafia para hacer
visibles los beneficios
de renovar la Todos Campafia ejecutada 1 11,1%(11,1%|11,1% | 11,1%(11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1% | 11,1%
matricula o inscripcion
(306)
No. de
Brigadas para la Micro 1y comerciantes 500 50 50 60 80 75 95 90
formalizacion y plan - formalizados $ 51.089.000
. Micro 2 - -
amigos (317) Nivel de formalidad
. 85% 85%
de la ciudad
Abogados,
estudiantes
de derecho,
Realizar el XXI jueces,
Simposio Nacional Qel profesionales Simposio realizado 1 1 $ 17.067.000
Derecho Empresarial | de carreras
y Comercial (303) afines,
asesores
legales de
las empresas
No. de asesorias 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
brindadas
Servicios del m:z:g i Nivel de disminucion
Programa “Camara en pequeﬁa’s del nimero de
su empresa- linea . ! devoluciones de
juridica” (303) medianas y documentos de 100% 100%
grandes ) -
quienes reciben el
servicio
Prestacion de los Plan soporte
servicios de registro N.A. ejecutado 1 8,3% 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 8,3% | 83% | 83% | 8,3% | 83% | 83% [ $406.490.000 | $9.004.013.107
(311)

10



CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto Presupuesto
Accién Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S (0] N D |anual de egresos| anual de ingresos
publicos publicos
Liderar el comité de
simplificacion de Alcaldia
tramites y la Gobernaci(”)n
articulaciéon con Curadurias ' No. de reuniones 5 1 1 1 1 1
entidades aliadas Notarias ’
para mejorar los
servicios - CAE (304)
. personas | No. de libros 2.824 224 | 226 | 332 | 265 | 253 | 208 | 243 | 281 | 251 | 271 | 164 | 107
Entregar Kit de naturales | fiscales entregados
materiales para la
operacion comercial Micro 1. 2. 3
(comermant(_es 4, pequefias,| No. de carpetas
nuevos pn): libro 3.570 314 286 390 322 315 262 297 339 318 355 226 146
) . grandes y entregadas
fiscal, carpeta, libreta ESAL
a comerciantes de
Manizales, Villamaria
y Neira (304) Personas No. de libretas
naturales entregadas 2.824 224 226 332 265 253 208 243 281 251 271 164 107 $ 85.334.030
. $ 5.370.000
Entregar materiales No. de libros
para la operacion Microly 2 | .. ' 3.818 370 833 | 2.615
. fiscales entregados
comercial
(renovados): libro
fiscal, carpeta a Micro 1. 2. 3
comerciantes de L
4 No. d t
Manizales, Villamaria ’g?:ﬁ;:;;s' Oent?ezzg):sas 14.439 796 1.819 | 11.824
y Neira (304) ESAL
Actividades de .
sensibilizacion del zmcreo tefﬁai No. de actividades
Sistema Preventivo mg d?anas ’ de la campafia 4 1 1 1 1
de Fraudes - Sipref randes y ejecutadas
(304) g
Herramientas para la Plan sonorte
prestacion del servicio N.A e'ecutgdo 1 83% |[83% | 83% |83%|83% | 83%|83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83%
CAE (304) !
T Micro 1, 2, 3,
Vemam”? Unica 4, pequefas, Ventanilla en
Empresarial -VUE : ) . 1 1 $22.863.970
(304-1) medianas y funcionamiento
grandes
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto Presupuesto
Accién Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S (0] N D |anual de egresos| anual de ingresos
publicos publicos
Transicion a Cero | Micro 1, 2, 3, Proceso de
Papel para los 4, pequefias, digitalizacion
- h : - 1 1
tramites registrales | medianas y certificada
(313) grandes ejecutado
Cumplimiento Z/hcr: te?ﬁaz Proceso de gestion
Acuerdo 005 de 2018 | * P€4 ! documental 1 1
medianas y .
(313) implementada
grandes
$ 67.655.000
Funcionamiento Micro 1, 2, 3,
Archivo de los 14, pequefias, | 5 e realizada 1 8,3% |83% | 83% |83% |83%|83%|83%|83%|83% | 83% | 83% | 83%
Registros Publicos | medianasy
(313) grandes
Micro 1, 2, 3,
- 4, pequefias, - .
Servicios RUES (313) medianas y Gestion realizada 1 8,3% 83% | 83% | 83% | 8,3% | 83% | 8,3% | 8,3% | 83% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
grandes
Micro 1,
Soporte operativo Micro 2, Soporte del plan
Area Digitacion y Micro 3, PO P 1 83% |[83% | 83% |83%|83% | 83%|83% | 83%|83%| 83% | 83% | 83%
" ) ejecutado
Certificados (310) Micro 4,
pequefas
Alianza Megared Alianza
(310) N/A implementada 1 1
Linea base del No.
de personas
Alianza DIAN (310) N/A atgndlda}s por 1 1 $9.186.000
funcionario de la
DIAN establecida
Linea base del No.
de certificados
expedidos en la
Tu identidad a la temporada de
N/A L, 1 1
mano (310) renovacion por las
cajas diferentes a
las habituales
establecida
Actividad de
relacionamiento cpn Micro 1, 2,~3, No. de a}cthldades 6 1 1 1 1 1 1 $13.830.192
nuevos empresarios | 4 y pequefia realizadas
(318)
Micro 1,2, 3,
Celebracion Dia del Micro 4, Celebracion
Comerciante (318-1) | pequefias y realizada 1 ! $3.461.808
medianas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto Presupuesto
Accién Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S (0] N D |anual de egresos| anual de ingresos
publicos publicos
Servicio de
conciliacién en Micro 1y No. de solicitudes 70 35 a5
jornadas gratuitas Micro 2 atendidas
(314)
No. de actividades
del programa 2 1 1
= ejecutadas
. Pequefias,
Programa Circulo de Medianas, . . $56.571.000
abogados (314) Grandes Nivel de incremento
en el uso de los 10% 10%
servicios del Centro
Servicio de Asesorias Micro 3, No. de asesorias
Juridicas Micro 4, o 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 o brindadas
Especializadas (314) | pequefias
Prestar los servicios Toda la Millones de pesos $83.272.931
de MASC (314) comunidad ingresados $83,3 $0,7 | $53| $32 | $73[$90|$80 | $80 | $79|$65|$73|$10,0(%$10,1
Abogados
Realizar comités de | integrantes No. de comités 4 1 1 1 1
conciliadores (314) | de la lista de realizados
conciliadores
. o .Abogados No. de
Realizar capacitacion | integrantes .
) capacitaciones 1 1
(314) de la listas .
realizadas
del centro
Comunidad
Ejecutar un plan de en general Plan de promocién
. Micros 3,4 . 1 0,5 0,5
promocion (314) - ejecutado
Pequefias y
Medianas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto Presupuesto
Accion Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S o N D |anual de egresos| anual de ingresos
publicos publicos
Renovaciones de No. de
. renovaciones de 22.651 1.662 | 3.563 | 13.757 | 1.086 | 631 387 272 286 270 225 219 293
comerciantes (311) -
comerciantes
. No. de
Renovaciones de renovaciones de
establecimientos de - 20.529 1.559 | 3.414|12.848 | 823 474 272 248 195 193 146 146 211
) establecimientos de
comercio (311) ]
comercio
Renovaciones de No. de
renovaciones de 1.773 61 117 1.125 144 74 60 37 27 36 32 28 32
ESAL (311)
ESAL
Matriculas de No. de matriculas 4.633 402 | 425 | 533 | 366 | 407 | 403 | 301 | 456 | 405 | 300 | 274 | 181
comerciantes (311) de comerciantes RM
Matriculas de No. de matriculas
establecimientos de de establecimientos 2.917 213 244 285 239 276 288 280 328 270 264 155 75
comercio (311) RM
Ve”ds;wf‘zg‘;’)'a”os matriculados NO{,S:J&ZUFLT\:OS 24.777 2.090 | 4.460|11.606 | 1.318 | 848 | 772 | 758 | 711 | 673 | 630 | 456 | 455
n i it
Depésito de estados y nseritos No. de estados
financieros (303 en financieros 641 3 5 26 40 50 183 | 115 29 70 63 21 36
ingresos) depositados
'”Sc”pcgﬁ)se” RM No. de '“Ffa'pc'ones 23.157 1716 |1.929 | 3.186 | 3.499 | 1.662 | 1.573 | 1.508 | 1.761 | 1.668 | 1.708 | 1.487 | 1.370
Inscripciones ESAL No. de inscripciones
(311) ESAL 1.210 39 62 82 470 122 79 63 64 69 53 57 50
Inscripciones RUP No. de inscripciones
(311) RUP 744 8 18 67 342 143 36 30 32 23 19 14 12
Inscripciones RNT No. de inscripciones
(311) RNT 803 16 81 259 307 40 29 16 17 11 10 8 9
EXpeg;\Acgyfl')cados No. de?&'f'cados 59.831 4934 | 5.659 | 6.308 |5.038 | 5.184 | 4.785 | 4.590 | 4.943 | 4.669 | 4.900 | 4.877 | 3.935
Expedir certificados No. de certificados
ESAL (311) ESAL 5.573 455 513 509 597 523 422 439 465 457 444 428 321
Expedir certificados No. de certificados
RUP (311) RUP 1.841 95 125 152 193 240 155 127 142 140 133 127 212

14




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Accion Segmento Indicador Meta E F M [A[M]J D [anual de egresos
publicos
Realizar la temporada de renovacién con No. (.je
recaudo en cada municipio en punto Municipios A, By Comerciantes
e . : ' renovados en los 4.685 100 | 1900 | 2685 $ 48.314.828
estratégico (incluye entrega de libro fiscal) C S
municipios y
(1203) ST
corregimientos
No. de
Programa Plan Amigos y formalizacién en [ Municipios A, By| empresarios 100 3013040 $ 11.685.172

municipios (1203-1)

Cc

formalizados y/o
renovados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2019

Accién Segmento Indicador Meta E(FIM|JA[M|J|J[A|[S|O|N (D Presupuesto
anual de
Acompafiar proyectos que Poblgqqn delos | N°de proy ectos
. L municipios de la acompafiados
mejoren la competitividad urisdiccion de la
y que promuevan el JCCMPC de la Apoyo al 14 14 $ 83.768.400
desarrollo econémico de Re ig')/n mejoramiento de la
la region (1005) 9 competitividad del
territorio
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accion Segmento Indicador Meta M J J A S (0] N D |anual de egresos inaresos
publicos g .
publicos
No. de servicios/programas 1 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 10%
Implementar implementados
?ertwlmos/prcl)gramas que o 3, 4 pequefias y
ortalezcan [0S procesos medianas e No. de empresas 20 20
de innovacion en las Lo
de la reqion instituciones ] .
empresas de g Empresarios con capacidadesy | El 80% de las empresas
(1007 y 1007-2) competencias basicas en atendidas cuentan con 80%
innovacion hechos de crecimiento
No. de Proyectos 1 20% | 20% | 20% [ 20% | 20%
Fortalecer las
capacidades
empresariales en micro 3, 4, pequefias No de empresas 15 15
innovacion en los y medianas - -
g Empresarios con capacidades y o
municipios (1007 y 10074 competencias basicas en El 80/9 de las empresas .
2) innovacion en los municipios de atendidas cuentan con 80%
S hechos de crecimiento 135.000.000
nuestra jurisdiccion
Nr. De eventos de promocion de
mentalidad y cultura 2 ! !
Generar mentalidad y [micro 3, 4 pequefias y y
cultura innovadora en el medianas e No. de participantes 180 60 120
tejido empresarial (1007 instituciones - -
y 1007-2) Empresarios con mente abierta y
disposicion a apropiar temas de NA
innovacion
Sistema de medicién de impacto
Contar con un sistema de las acciones de innovacion en 1 1
de seguimiento y los empresarios
trazabilidad en los Informacion relevante, que sirva
procesos de innovacion Todos de insumo para la sustentacion de
empresarial nuevas propuestas y para Un modelo de medicién 1
acompafiados (1007 y continuar posicionando a la implementado
1007-2) CCMPC como referente en temas
de innovacion
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accién Segmento Indicador Meta E|F A J J S N D |anual de egresos inaresos
publicos g i
publicos
No. de servicios 30 212 3 3 3 3 3
Brindar servicios de No. De empresas 20 20
creatividad e innovacién mlcro~4 No. De participantes 200 200
por Segme”tos pequenas No. De nuevos servicios y/o
empresariales (1004, medianas programas 2 1 1
1004-2, 1004-3 y 1004- grandes
4) Empresas llegando a soluciones | ElI 80% de las empresas
diferentes a sus retos y desafios | atendidas cuentan con 80%
empresariales hechos de crecimiento
Fortalecer competencias o i
empresarialespcon oo pequefias No. de e?trenamlentos ylo 4 1 1 1 1
medianas ormacion
transversal en randes No. D - 80 20 20 20 20
creatividad e innovacion pgersonas 0. De participantes 350.000.000 500.000.000
(1004, 1004-2, 1004-3 y . .
1004-4) independientes No. De empresas 30
No. De nuevas lineas de productos
Fortalecer la linea de creativos comercializados 2 1 1
produccion creativa de Todos
NeuroCity (1004, 1004- > -
2, 1004-3 y 1004-4) Nuevos ingresos por concepto de Bl 5% de los ingresos del
’ S 2019 se dan por este 5%
nuevos servicios
concepto
Acompafiamiento No. De empresas atendidas 4 1 1 1
especializado para pequefias, medianas Empresas con soluciones 2 de las empresas
empresas (1004, 1004- | y grandes empresas innzva doras accionables atendidas cuentan con 2
2, 1004-3 y 1004-4) hechos de crecimiento
N° de inversionistas instalados 8 3 2 3
Monto de inversion extranjera 20 millones de dolares 20
directa
NUmero de nuevos empleos
Promover a la region generados 250 250
_ comp destino Qe Pequefias, Medianas N° de eventos re':allzados en_temas
inversion y negocios a de cooperacién empresarial e 5 1 1 1
. . y Grandes . S
nivel nacional e inversion
internacional 1013-3 No. de empresas 100 50 50
No. de participantes 300 150 150
Generar capacidades
empresariales y fomentar el N.A

relacionamiento
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

PLAN DE ACCION 2019
Presupuesto Pr:rs],ﬂzlu g:to
Accion Segmento Indicador Meta E J S (0] N D |anual de egresos iNaresos
publicos g .
publicos
Gestionar alianzas de
_ cooperacion Pequefias, Medianas N° de acuerdos, convenios o
interinstitucional para el ) . 5
fortalecimiento y Grandes alianzas suscritos
empresarial 1013 $ 103.980.000
Gestionar proyectos
ante fueme.s, de M'CTO 4, Pequeias, N° de proyectos presentados 2 1
cooperacion Medianas y Grandes
internacional 1013
Gestionar con aliados
internacionales acciones . o R L
de fortalecimiento Mlcro 4, Pequefias, N° de empresa§ _o instituciones a8 10
. Medianas y Grandes beneficiadas
empresarial en sectores
estrategicos 1013
Posibilitar el acceso de N° de empresarios o funcionarios 2
) Micro 4, Pequefias, beneficiados 5
empresarios o : :
funcionarios a becas y Medianas , Grandes y Valor de los recursos gestionados
. colaboradores 2 .000. . .
pasantias 1013 por cooperacion $ 1.000.000.000 1.000
. Modelo de trabajo de la CRC de
Ejercer la Secretaria a'\éltlsggr;sle(\:/:::tgs Caldas estructurado de la mano de 1
Técnica de la Comision los actores relevantes de la region
Regional de $ 30.000.000
Competitividad de . o
comité base de No. de proyectos acompafiados
Caldas (1006) ; 2
proyectosy CRC y/o validados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
_ _ Presupuesto anual de
Accion Segmento Indicador Meta M A M J J A S (@) N anual de egresos ingresos
publicos -
publicos
Ndmero de nucleos atendidos 3 1 1 1
Consolidar ndcleos Nimero de empresarios participantes 36 12| 12 12
empresariales sectoriales Municipios Ay B [ Namero de empresarios participantes $ 25.000.000
(1205) con hechos de fortalecimiento y 70% 70%
crecimiento
Programa de fortalecimiento NUmero de ESALES participantes 25 5 5 5 5 5
Esales * Entidades sin Animo | Municipios Ay B [ ESALES con hechos de fortalecimiento 0 o $ 17.000.000
de Lucro (1205- 8) y crecimiento 70% 70%
L Numero de capacitaciones 20 2 2 2 3 3 3 3 2
Capacitaciones en temas Municipios A, By NUmero de participant 600 60 [ 60| 60 90 | 90 | 90 | 90 | 60
empresariales de coyuntura 'y c ’ - par Iglpan es $10.000.000
por demanda (1205-6) Empresarios actualizados y/o 70% 70%
apropiacion de conocimientos
Participacion en Ferias Municinios Av B Numero de empresarios participantes 20 10 | 10 $8.000.000
Comerciales (1205-9) p y Empresaslque generan nuevos 80% 80% . .
contactos, alianzas y/o proveedores
NUmero de empresarios participantes 12 12
Programa Vender Més Municipios A Y B| Empresarios participantes con hechos $ 27.300.000
Municipios (1205-3) de fortalecimiento y crecimiento en el 70% 70%
area comercial
Actividades de relacionamiento N°’de eventos rééllzados 4 2 2
con empresarios de Municipios | Municipios By C Nulmero d? partlmpantes _ 150 ] 5 $5.700.000
(1205-7) Empresarios participantes que amplian 70% 70%
sus redes de contactos
Evento de promocion para uno ]
de los sectores empresariales N° eventos realizados 1 1
priorizados (1205-4 en Municipios A - $27.857.143
proyectado) (1205-1, 1205-10 Empresano; gue generan nuevos 70% 70%
en ejecutado) negocios y/o contactos
N° de eventos apoyados 10 10 $ 12.000.000
Apoyo eventos culturales y de [Municipios A, B Y| Namero de comerciantes renovados al
activacion comercial (1205-5) c 31 de marzo en los municipios de la 5.304 5.304 $ 35.000.000
jurisdiccion
NUmero de empresarios y/o equipos de
trabajo que acce(_ie_n a capagtamones 100 50 50
para fortalecimiento de areas
estratégicas
Empresarios que fortalecen sus
Micros 3y 4, [competencias para la sofisticacion de su
Fortalecer a los empresarios pequefias, producto turistico (consolidacion de
del sector turismo (1206) medianas y producto plan de promocién (pagina 10 4 4 2 $ 15.000.000
Municipios Ay B web, portafolio, fotografia) y/o
construccion de tarifas)
Numero de autorizaciones de uso de
marca del PCC a empresarios que Por
cumplen con el manual de buenas demanda

practicas
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accién Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S o N D [|anual de egresos inaresos
publicos gre
publicos
Fam trip con agencias de viajes 1 1
nacionales realizado
NUmero de participantes en Fam trip 10 10 $ 5.000.000
Empretsartlos q/ue generan nuevos 80% 80%
Micros 3y 4, contactos y/o negociaciones
pequefias, Press trip con med!os de comunicacion 1 1
medianas y - realizado . $5.000.000
P Numero de publicaciones en medios de
" . . Municipios Ay B 3 3
Promocion del destino turistico prensa
Manizales y Caldas (MICE y Gira comercial con empresarios para 1 1
Vacacional) - Visit Manizales- generar contactos y negocios $5.000.000
(1206-1) Empresarios que generap nuevos 80% 80%
contactos y negocios
No. De eventos captados 6 1 2 3
Micro 4, No. De evento§ reallzados en alianza 16 1 1 3 3 3 3 2
Pequefi con Visit Manizales
quenas, $ 36.000.000
Medianas y Eventos'qge generan dlerr_ama 80% 80% -000.
Grandes econdmica en el territorio
No. De empresas vinculadas a Visit 8 X X X X
Manizales
NUmero de empresas sensibilizadas 300 150 150
Numero de empresarios con
Diagnostico y plan de transformacion 100 50 50
Digital.
. NUmero de Empresarios con Formacién 0 20 20
Micros 3y 4, | Virtual a Través de empresario digital.
pequefias y _ -
medianas Ndmero ,de_ empresas que re_c!ben
empresas ¢T:ISIES.Orla.I,I’1dIVIduE.1| Bl especifica
(digitalizacion, servicios del CTDE, 80 30 50
Fortalecimiento empresarial a INVIMA, cédigo de barras, registro de
través de la transformacion marca y otros)
digital de las empresas (CTDE) Empresarios apropiando soluciones $ 70.000.000
(1207, 1207-1, 1207-2, 1207-3 tecnolégicas bajo una metodologia de 40 20 20
y 1207-4) transformacion digital
Numero de empresas sensibilizadas 100 50 50
Ndmero de empresarios con
Diagnéstico y plan de transformacion 50 25 25
Digital.
Municipios A | Namero de Empresarios con Formacion
- . . 20 10 10
Virtual a Través de empresario digital.
Empresarios apropiando soluciones
tecnoldgicas bajo una metodologia de 20 10 10
transformacion digital
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accién Segmento Indicador Meta F M A M J J A S (@] N anual de egresos inaresos
publicos g ;
publicos
Numero de _em_prendedores 100 20 0 30 10
sensibilizados
NUmero de emprendedores
participantes en talleres de habilidades 80 40 40
blandas
Emprendedores_ que fortalecen 70% 70%
competencias blandas
. !\lumero de emprende(_jores 3 40 20 20
participantes en talleres de innovacion
Emprendedores que fortalecen sus
Proarama Empréndelo — BID — iniciativas desde la base de la 70% 70%
grama =mp Micro 1,2, 3y 4 innovacién (Neurocity) $ 45.000.000
Confecamaras (1208-7) -
Numero de emprendedores con
fortalecimiento en areas estratégicas de 60 20 20 20
su empresa
Emprendedores con hgchos de 70% 70%
fotalecimiento y crecimiento
Numero de emprendedores que se
preparan para acercarse a nuevas 30 15 15
alternativas de financiacion
Emprendedores preparados para
acercarse a nuevas alternativas de 70% 70%
financiacion
Consolidacion de la red de mentores 15 15
Acceso a nuevos clientes y/o pelgl:zgz,s , NUmero de empresarios participantes 80 80
proveedores mediante una di Empresarios par[icipan[es gue generan $ 11.000.000
rueda de negocios (1208-5) medianas nuevos contactos y/o negociaciones 90% 90%
empresas yio neg
Micros Numero de eventos 8 1 1 1 1 1 1 1 1
Conexién 49 (Evento de pequeﬁa’s y Namero de empresarios participantes 240 30 [30] 30 30 [ 30|30 | 30 | 30
promocion de cultura medianas Empresarios que amplian su red de $9.376.000
emprendedora) (1208-6) empresas contactos y consiguen nuevos clientes, 80% 80%
aliados o proveedores
NUmero de emprendedore§ culturqlgs 40 20 20
que participan en taller de innovacién
Emprendedores culturales que
fortalecen sus iniciativas desde la base 70% 70% 70%
de la innovacién (Neurocity)
Numero de emprendedores que
Programa de fortalecimiento y Micros, fort Ipa_rtl(_:lp?n gn programa de . 30 30
consolidacién para economia pequefias y Eﬁp?g;ﬂfgofeseye:;g?gzigzrsg:wa $ 25.057.143
naranja (1208 ESALES o .
i ( ) hechos de fortalecimiento y crecimiento 70% 70%
evidenciados
Evento de promocion y circulacion -
" 1 1
Tejidos
Emprendedores y empresarios que 70% 70%

generan nuevos contactos y/o negocios
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accién Segmento Indicador Meta F M A M J J A S (@] N D |anual de egresos inaresos
publicos g ;
publicos
Concursos realizados 1 1
o NUmero de ideas o iniciativas 30 30
Concurso Emprendo (1208-4 y [Municipios A, B Y| empresariales inscritas al concurso $10.624.000
1208-10) c _ — o
Empresarios par_tlupantes con hechos 70% 70%
de fortalecimiento y crecimiento
Trabajar por la articulacion de
las instituciones que hacen Micros y Numero de instituciones articuladas
parte de la Red de pequefias ; 30 30 $19.942.857
L trabajando en red
Emprendimiento de Caldas empresas
(1208-8)
Apovar el programa Manizales Micro 4, Un programa apoyado para formentar el
poy prog Pequefias y emprendimiento de alto impacto en la 1 1 $ 45.000.000
Mas (1208-9) ; ;
Medianas ciudad
Programa Vender Mas, Alianza Micro 4, NUmero dg empr§§arlos participantes 30 15 15
con Manizales Mas - Afiliados Pequefias y Empresarlqs part|0|pante§ c'on hechos 0 o $ 55.000.000
(1209) Medianas de fortalemmlento y cre(?lmlento enel 70% 70%
area comercial
Programa de fortalecimiento Numero de ESALES participantes 35 35
Esales * Entidades sin Animo ESALES ESALES con hechos de fortalecimiento 70% 70% $14.800.000
de Lucro (1209-5) y crecimiento ’ ’
NUmero de capacitaciones 20 2 1 3 4 4 2 1 1 1 1
Numero de participantes 700 70 70 | 70 70 70 70 | 70 | 70 70 70
Micros Empresgnqls adctuallzadpsAy/(i con 80% 80%
Capacitaciones en temas . ueﬁa{s apropiacién de conocimientos
empresariales de coyuntura y nﬂe?iianas y Programa PIIE desarrollado 1 1 $ 87.200.000
por demanda (1209-3) grandes Numero de participantes programa PIIE 30 30
Empresarios actualizados y/o
apropiacion de conocimientos a través 80% 80%
del programa PIIE
Numero de visitas realizadas 3 1 1 1
NUmero de empresarios participantes 60 20 20 20
Visitas Empresariales (1209-2) |  Microly2 | Empresarios participantes que amplian $5.000.000
sus redes de contactos y conocen 80% 80%
buenas préacticas empresariales
Evento de celebracion del dia . . . -
del comerciante (1209-4) Micro 1, 2, 3y 4 [ Numero de empresarios participantes 80 80 $ 5.000.000
VITCTUS, P . .
Programa de fortalecimiento pequefias, NUmero de empresas intervenidas 45 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 $ 67,000,000
empresarial (1217 y 1217-10) medianas y Empresarios con hechos de 80% 80% R
rrandoc fortalecimiento y crecimiento
Brindar servicios de consultoria Ingresos generados (en millones de
o 30 10 10 10
especializada (1217-1) pesos)
Gestionar recursos para Micros,
e equefias, i i
procesos de fortalecimiento nﬁe?iianas y Recursos gesnon:sdc?ss) (en millones de 180 180 $ 41.800.000
empresarial (1217-1) grandes P
Disefiar y realizar prueba piloto
de modelo de franquicia (1217- Modelo disefiado y probado 1 1
1)
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
_ . Presupuesto anual de
Accion Segmento Indicador Meta A M J J A S O N D |anual de egresos ingresos
publicos -
publicos
Plan de accién de la mesa revisado,
disefiado y ejecutado de la mano de los 1 1
actores y empresarios
Fortalecimiento de la iniciativa Micro~s, Numero d? empresas viqculadas alas 20 10 10
cluster metalmecénica (1217-2, peg_uenas, lineas estrategllcas -
1217-6, 1217-7, 1217-8) medianas y Numero de empresas intervenidas 10 10
grandes comercialmente
Empresas con hechos de $ 79.200.000 $30.000.000
fortalecimiento y crecimiento 80% 80%
empresarial
Puesta en marcha de estrategia Micros NUmero de empresas vinculadas 15 15
para consolidacion de la . . s
Iniciativa Cluster de la pequenas, Hola fje ruta QIs_elna_da pa’ra la
Construccion (1217-2, 1217-6, medianas y  |construccién de la iniciativa cluster‘de la 1 1
1217-7, 1217-8) grandes mano de los actores y empresarios
. | Micros, Numero de nicleos atendidos 3 1 1 1
Consolidar nucleos ~ - - —
empresariales sectoriales (1217 pequenas, NUmero de empresarios participantes 36 12 12 12 $ 25.000.000
4) medianas y Empresarios con hechos de 70% 70%
grandes fortalecimiento y crecimiento
Micros, , . -
Participacion en ferias pequefias, NUmero de empresarios participantes 20 10 10 68,000,000
comerciales (1217-5) medianas y Empresas que generan nuevos 80% o .000.
grandes contactos, alianzas y/o proveedores 0 0
Articulacion sectorial a través Articulacion (';lctjnT eggt;‘/?dzs Z?tsiczzgallg o o
de la estrategia mesas para la sectorial v cldster| Plan de t pb - 2 articulacion d $ 27.000.000
competitividad (1217-3, 1217-9) y an de trabajo para ‘a articuiacion de 1
las mesas
No. De empresas intervenidas a nivel
Antenas comerciales Micro 4 nacional 40 20 20 $ 82.000.000
nacionales e internacionales y 5 No. De empresas intervenidas a nivel
- pequefias, . . o -
. fortalgmm!entq,parla la medianas y internacional incluido fortalecimiento 30 20 10
|ntern§0|onallza0|on (incluye grandes para la internacionalizacion $ 85.500.000
cierre de brechas) empresas Empresas que acceden a nuevos
(1214, 1214-2) mercados y/o identificacion de nuevos 80% 80%
nichos de mercado
No. De empresas en seguimiento para $ 35.000.000
la implementacién de Gobierno 8
Programa de gobierno Micro 4, Corporativo y protocolo de familia 2018
corporativo y protocolo de pequefias, - -
familia medianas y R l\tl)o De ce;mpres:;s |nt7rv:n|?as Tnd 20 10 o $ 71.500.000
(1214-1) grandes obierno Corporativo y/o Protocolo de
empresas - - F.a}mma -
Nivel de satisfaccion de los empresarios
en el ciclo y en la capacitaciéon minimo 85% 85%
del 85%
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accién Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S (0] N D |anual de egresos )
piblicos ingresos
publicos
No. de empresas anclas acompafiadas 2 1 1
en su proceso de proveeduria
- Micros, - - —
It;ir;tlglcasréfogagzzzgferzpre:rzs pequefias, Mejoramiento dle la producthldgd dela 80% 80%
y p p medianas y empresa ancla y sus proveedores $ 24.000.000
el desarrollo de sus No. de ruedas de proveedores
B grandes . , 1 1
encadenamientos (1216) macrosectoriales (Cluster)
empresas
Empre;as parpmpantes con acceso a 80% 80%
potenciales clientes y/o proveedores
No. de Empresag acompafiadas en 100 100
Pequefias y Manizales
Fabricas (c:jLZ fg)ﬂuctlwdad medianas Contribuir al mejoramiento de la $10.000.000 $ 10.000.000
empresas productividad y competitividad de las 80% 80%
empresas participantes en el programa
No. de empresas en trayectoria mega 20 6 6 8
Programa empresas en Medianas y
f No. d MEGA conf d 3 1 1 1
trayectoria MEGA Il Cohorte - IlI grandes o/od er?]rurpos o cr?]ntozjmla ois $ 96.074.000
Cohorte (1216-2) empresas o de empresas con fa metodologla 80% 80%
apropiada
No. de encuentros con mentores 2 1 1
e - Micro 4, No. de encuentros empresariales 2 1 1
ncuentros empresariales pequefias,
(1216-3) medianas y Empresarios actualizados y/o $20.000.000
L - 80% 80%
grandes apropiacion de conocimiento
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

PLAN DE ACCION 2019

Accién

Segmento

Presupuesto
anual de
ingresos
pUblicos

Ser una oficina técnica con la
funcién de generar informacion
econdmica y empresarial de
Manizales y Caldas, siendo
fuente de calidad en materia de
andlisis econémico en el
territorio 1018 y 1018-2

Comercializar informacién con
base en registro mercantil y
otras bases de datos 1018

Apoyar en mediciones de
calidad de vida y coyuntura
macroecononémica 1018-1

Todos los grupos de interes
(empresarios, gremios,
Estado y ciudadania en

general)

Presupuesto
Indicador Meta D anual de
egresos publicos
No. Estudios Econémicos 2 1
No. Notas Econdémicas 40
No. Boletines Econémicos 4 1
No. Encuesta Ritmo 2
Empresarial
No. Informes y publicaciones 10
No. Tablerp de Series 1 1 $ 90.800.000
Econémicas
No. Publicaciones de 12 1
Competitividad Regional
Ingresos por comercializacién
de servicios de_ |nforma0|0n_ $ 50.000.000 100%
con base en registro mercantil
y otras bases de datos
No. estudios y publicaciones
de MCV 2 1
$ 49.200.000
No. estudios y publicaciones 1 1
del OEC

$ 50.000.000
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Accién Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S (0] N D anual de
egresos publicos
Plan de capacitacion disefiado y
ejecutado, desde las necesidades 1 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 83%| 8,3%| 8,3%| 8,3% | 83% | 8,3% | 8,3%
internas y desde la demanda (30%)
Acciones de formacion registradas en el $80.081.000
SW. Meta: 60% de las acciones
Desarrollar un programa financiadas por GH y realizar 60% 60%
para fortalecer el talento [Funcionarios de transferencia de conocimiento
humano de la la Entidad
organizacion (105) 1 (90%) 1
Linea de base Nivel dg desempefio y $2.000.000
competencias
85% (10%) 85%
1 modelo disefiado e implementado 1 0,5 0,5 $ 6.000.000
Desarrollar las acciones al 2019 del
Adelantar procesos para programa de Cultura Organizacional al 100% 50% 50% $ 7.000.000
promover la cultura 2023
deseaday la
interiorizacion de la CoIaborac!ores — -
R de la Entidad Interiorizacion de la Narrativa 1 1
narrativa institucional Visitar los comerciantes y/o acompafiar 4 eventos 1 1 1 1
para el logro de la MEGA eventos de camara para generar
(105-1) cercania de nuestros funcionarios a los = 1 1 1 $ 4.000.000
comerciantes 3 visitas
Plan de divulgacion - Ruta hacia la Mega 1 0,5 0,5
Reconocimiento a los colaboradores a
través de celebraciones y fechas 1 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 83% | 83% | 8,3%| 83%| 83%| 83%| 83% | 83%
especiales
10 Cineclub
. . ” 2 Integraciones
No. de actividades de |ntegrlalIC|0n con Fargililares 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1
Colaboradores alcance al grupo familiar 1 Celebracion $ 104.500.000
Desarrollar estrategias | de la Entidad de Navidad
que contribuyan al Desarrollo del programa de actividad
bienestar fisico, mental y fisica para generar habitos de vida 1 1
social de los saludable
colaboradores de la L _— .
CCMPC (110) Participacion en Olimpiadas Intercamaras 1 1
Plan de implementacién 100% 8,3% [ 8,3% | 8,3% [ 8,3% | 8,3% | 83% | 8,3% | 83% | 8,3% | 83%| 83%| 8,3%| $ 10.000.000
N° de me_dluones del mygl de percefcmn 92% 92% 92%
Colaboradores del Clima Laboral minimo del 92%
: — - = $1.000.000
de la Entidad N° de mediciones de satisfaccion del
: . c 90% 90% 90%
cliente interno minimo del 90%
Grupos focales 2 1 1
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - TECNOLOGIA
PLAN DE ACCION 2019

Accién

Segmento

Indicador

Meta

Presupuesto
anual de
egresos publicos

Desarrollar programas que

garanticen la gestion eficiente
de los recursos, infraestructura 'y

servicios tecnolégicos de la
organizacién (115)

Todos los
usuarios internos
y externos

Plan estratégico de TI
(PET]I) actualizado

$0

Todos los
usuarios internos
y externos

Informe de monitoreo del
entorno elaborado

$0

Todos los
usuarios internos
y externos

Plan de mantenimiento de
la infraestructura
tecnoldgica ejecutado

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

$7.707.825

Nivel de disponibilidad de la
infraestructura tecnolégica
alcanzado

99%

99,00%

$0

Todos los
usuarios internos
y externos

Plan de mantenimiento de
la operacion tecnoldgica
ejecutado

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

$150.792.175

Ciclo de mantenimiento
preventivo de equipos de
computo ejecutado

$0

Ciclo de auditoria de
hardware y software
realizado

$0

Proceso de atencion a
requerimientos internos a
través de la mesa de ayuda
de sistemas ejecutado

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

$0

Proceso de
acompafiamiento interno
para la operacion del CRM
ejecutado

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

8,30%

$0

Nivel de satisfaccion con
respecto a la operacion
tecndlogica de la Entidad
alcanzado

97%

97%

$0
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
L . anual de
Accion Segmento Indicador de resultado Meta E F M A M J J A S O N D egresos
publicos
Proceso de alistamiento de salones 1 8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
para eventos ejecutado
Afiliados No. de horas de alquiler 800 35 69 70 83 50 68 | 141 | 69 59 70 56 30
Comerciantes No. de horas de préstamos 400 8 37 12 30 30 12 17 37 74 80 55 8| $10.000.000
Particulares Nivel de satisfacticion de los Levantar
usuarios del alquiler y préstamo de . 1
linea base
salones
No. de horas eventos internos 1.900 20] 90 | 300 | 140 | 240 | 230 | 150 [ 220 ) 160 | 170 [ 150 | 30
Proceso de acompafiamiento en la
: : planecion y realizacion de eventos 1 8,3%|( 8,3%| 8,3%| 8,3% 8,3%| 8,3%| 8,3%( 8,3%|( 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%
Funcionarios y . .
Junta Directiva internos ejecutado $ 10.000.000
Nivel de satisfaccion 92% 92% 92%
N Nivel de satlsfaccmn de los usuarios 93% 93% 93%
Adelantar actividades internos
para gestionar el uso Plan anual de mantenimiento
desalone,s.yaudnorlos prevennvqycorrectlvo de blepes 1 8.3%| 8.3%| 8.3%| 8.3%| 8.3%| 8.3%| 8.3%| 8,3%| 8.3%| 8,3% | 8.3%]| 8,3%
y la logistica de los muebles e inmuebles de la entidad
eventos institucionales ejecutado
(126) Todos los grupos Proceso de requerimientos locativos
de interés a través de la mesa de ayuda 100% 8,3%/( 8,3%|( 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| $ 500.000
ejecutado
Proceso de 2:23{2 ddoe inventarios 1 8,3%] 8,3%| 8,3%| 8,3% 8,3% 8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%
Nivel de satisfaccion a través del 90% 90% 90%
aplicativo de la mesa de ayuda
Calendario de eventos gestionado 1 8,3%] 8,3%| 8,3%] 8,3%] 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%] 8,3%
CRM operando 1 8,3%]8,3%] 8,3%]8,3%] 8,3%] 8,3%| 8,3%] 8,3%] 8,3%] 8,3%]| 8,3%] 8,3%
Todos los grupos Ejecutar el plan de fidelizacion
de inte?ésp (retencién, recuperacién y captura 1 8,3%|8,3%8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3%| 8,3%|( 8,3%| 8,3% $ 500.000
de nuevos clientes)
Nivel de retencién de clientes 'Leventar 1
linea base
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION Y FINANZAS
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Accioén Segmento Indicador Meta E F M A M J J A S (0] N D anual de
egresos
publicos
Todos los segmentos | F70¢eS0 de gestion documentaly 1 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% [ 8,3% [ 8,3% [ 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | 8,3% | $77.971.000
ventanilla Gnica ejecutado
Alta Direccion No. informes de gestion 16 2l a2 l2l2 |2 2]1]12 2 1 1
elaborados
Alta Direccion Proceso de apoyo en a planeacion 1 33,3% | 33,3% | 33,3%
y presupuestacion 2020 ejecutado
Entes de control No. de informes a entes de control 6 2 2 1 1
presentados
No. de ciclos de auditorias de
Hacer seguimiento a la estrategia Todos los segmentos | calt|daq y Jtorgadas .de 3 1 1 1
y a los sistemas de gestion (121) evantamiento de acclones
preventivas realizados
No. de revisiones al SGC $21.400.000
Todos los segmentos ’ . 15 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2
realizadas
Todos los segmentos No. de encuestAas de satisfaccion 14 2 1 4 2 1 4
aplicadas
Todos los segmentos SGSST integrado al SGC 1 1
Todos los segmentos Maodulo Qe planeacion del JSP7 1 1
implementado
Todas las areas de la Modelo de monitoreo del entorno
de la ruta hacia la Mega 1 1

entidad

implementado
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD

PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Presupuesto anual de
Accién Segmento Indicador Meta N D anual de )
P ingresos
egresos publicos .
publicos
Grandes, medianas | No. de ediciones de la revista 2
y pequefias empresarial
Micros 1,2, 3y 4 No. de ed_lmones del p_erlodlco 3 1
para micros en Manizales
- No. de ediciones de periédico $ 97.868.400
Municipios e 3 1
para Municipios
. Incremento en puntos en el
Grandes, medianas . -
cqueRias. Micros nivel de lecturabilidad de las
yp (:]L 2 3 ' 4 publicaciones de la CCMPC, 10 10
rr;ur{ici[;))/ios’ con relacion a la primera
Realizar estrategias medicién de enero de 2019
comunicacionales, No. de boletines de prensa, 120 X X
para visibilizar la comunicados y notas
gestién institucional -
(124) No. de menciones en los
diferentes medios de
Todos los comunicacion, incluida la
BN 0
segmentos publicacion de las notas 350 350 $ $ 29.000.000
econdémicas que se generan al
interior de la CCMPC
No. de emisiones del programa
o 10 1
de radio virtual
No. de reproducciones 950 950
Documento guia elaborado e 1
Todos los _|mplemgntado
segmentos No. de interacciones en redes $0
sociales (menciones, 80.000 80.000
visualizaciones, etc.)
No. de calendarios (pared -
Todos los escritorio) producidos y 22.000 22.000
_ . segmentos d|str|bL,1|QOs _ $ 26.229.600
Realizar camparfias Concurso fotogéfico realizado 1
para interiorizar la Medios de . L
marca CCMPC (124-1) comunicacion Dia del periodista celebrado 1
Funcionarios, Plan de comunicacion interna
1 1 $0

contratistas y
practicantes

ejecutado
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE MERCADEO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto anual de

Accién Segmento Indicador Meta E[FIM|A]|M J J|JA|[S| O N (D .
egresos publicos
Otras Camaras de Documento de vigilancia estratégica de
Comercio y Tendencias | cara al monitoreo del entorno (disefiado y 1 1 $ 2.300.000
de Mercadeo socializado)

Empresarios de la
jurisdiccién segun Campafia publicitaria ejecutada 1 1 $ 45.000.000
segmentacion

Entidades, gremios, Plan de patrocinios para hacer presencia en

instituciones eventos(?; C|utde(1jd)y region. 1 1
. academicas, aliados jecutado — $ 60.000.000
Desarrollar estrategias P Incremento del nivel de recordacion de la
I estratégicos y i
para visibilizar la marca comeraiantes marca CCMPC de acuerdo con la medicion | 10 puntos 10
CCMPC (143) ) inicial de enero de 2019
Todo el personal de la Programa de Endomarketing ejecutado 1 1
entidad segmentado | Incremento en el nivel de interiorizacion de 15 puntos 15 $ 3.000.000
segun roles la narrativa institucional P
NUmero de actividades promocién para
Profesionales y fomentar el uso del CRM 10 o e e o e e ot
colaboradores de la Incremento porcentual del nUmero de $500.000
entidad : PO ¢e 50% 25% 25%
usuarios que registran actividad en el CRM
Funcmna_lrlos de la Programa _s'obre puIEura comermal y de 1 1 $ 3.200.000
entidad negociaciéon (disefado y ejecutado)
Realizar actividades Numero de grupos focales realizados 3 1 1 1 $ 4.500.000
para investigar y i & Documento de validacion de las
profundizar en el Micro y P(_equenos caracteristicas de los comerciantes que
conocimiento de comerciantes ; ) =S g 1 1 $0
figuran en segmentos intervenidos
nuestros grupos de -
. A L (elaborado y socializado)
interés en relacién con
los servicios dela | \ynicipios Jurisdiccion | UMer© de municipios intervenidos con 6 1 1 1 |1]1 1 $ 4.200.000

CCMPC (143-1) plan de vigilancia estratégica
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
AREA DE CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Accion Segmento Indicador. Meta |E|F|m[a| Ma|s]|a|s|o|n|p| Bnualde
egresos
publicos
No. de mapas de riesgo actualizados 4 111 1)1
Seguimiento a la No. de auditorias realizadas 8 1|1 1{1]2]2 $ 750.000

efectividad del sistema de

control interno y apoyo a | Todos los segmentos | No. de verificaciones al cumplimiento de

N . 3 1 1 1
su desarrollo, los planes de accion realizadas
_soste_nlmlento y No. de seguimientos al cumplimiento de
mejoramiento continuo . ) i 5 31 1
(123) planes de mejoramiento ejecutados
Entes de control No. de informes a entes de control 6 5 5 1 1

revisados
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto
Accion Segmento Indicador Meta EIF[M[A[M[J|J|A|S|O|N| D anual de
egresos publicos

Campafia masiva de

ideas en la CCMPC 2 ! !
Participacion activa de
todos los colaboradores 100% 100%
Apropiar el proceso de de la entidad
innovacion (1008) No. de ideas 3 1 1 1

implementadas

Portafolio de servicios
ampliado con nuevos 3 1 1 1
servicios para la entidad

Promover y motivar el No_.b(_jlg se_silor::s., d;" 4 1 1 1 1
desarrollo de una sensibilizacion dirigidas

Colaboradores de la

mentalidad innovadora Entidad Una organizacion que $ 30.000.000
(1008) inspira innovacion en las N.A
personas

Desarrollar las
capacidades de
exploracién y
desarrollo de nuevas
fuentes de ingresos en
la CCMPC, que
permitan la
identificacion y
desarrollo de nuevos
negocios; adyacentes
o fuera del “core”
(1008)

Instalar capacidades
para la generacion de
nuevas oportunidades de
negocio para la entidad

Estructurar dos (2)
iniciativas de nuevos 2 2
negocios para la entidad
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

JUNTA DIRECTIVA
PLAN DE ACCION 2019

Presupuesto

Accion Segmento Indicador Meta n|p| @nualde

egresos

publicos

Apovar la realizacion de Todos los Participacion en la
actividades de la Junta grupos de C’Aosricg‘:éll‘::‘a?:s 1 $ 23.262.000
Directiva de la CCMPC (101 | interés de la i

y 102 priv) CCMPC No. de sesiones de Junta 12 111! $15.500.000

Directiva realizadas
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