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MENSAJE DE LA
PRESIDENTA EJECUTIVA

Queridos empresarios y comerciantes:

Desde la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas reafirmamos nuestro compromiso de
continuar fortaleciéndonos como agencia de desarrollo, generadora de valor econémico, bienestar
social y confianza para los negocios.

Muchas gracias por permitirnos estar mds cerca de ustedes para apoyar la consolidacion, el
fortalecimiento y el crecimiento de sus negocios. Ustedes son nuestra razén de ser y nos inspiran
para continuar diseAando y ofreciendo servicios a la medida de los desafios de sus empresas. Su
participacion es fundamental para seguir construyendo juntos un entorno favorable para la actividad
comercial y empresarial y la prosperidad de nuestra region.

El afo 2023 inici6 con grandes cambios para la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas,
aumentando la oportunidad permanente de repensarnos para responder con eficiencia y agilidad
a los nuevos desafios planteados por un mundo en constante evolucion, siempre enfocados en que
nuestros programas y servicios fueran pertinentes, respondieran a las necesidades de nuestros
inscritos y contribuyeran con su crecimiento y fortalecimiento,

Modificamos nuestro Plan de accidn institucional para incorporar programas que se ajusten a las
nuevas realidades, incluyendo directrices de la Junta Directiva que iniciaba periodo, del Gobierno
Nacional, de la Superintendencia de Sociedades y del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Hoy con satisfacciéon presentamos a ustedes el INFORME DE GESTION 2023 de nuestra Entidad, el
cual describe con detalle las actividades realizadas desde las diferentes dreas de la organizacion.
Incluimos también un resumen de la situacion financiera de la Cdmara, asi como aspectos legales
relevantes.

Cumplir con todos los programas, proyectos y actividades contenidos en el Plan de accion de la
Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas en el ano 2023, fue posible gracias a la tenacidad
y compromiso del equipo de trabajo, que con gran capacidad de adaptarse y ser flexible, supo
interpretar las sefAales del entorno de forma rapida y precisa. Definitivamente, los logros alcanzados,
en muchos casos superiores alos que nos propusimos, fueron posibles gracias a ustedes, empresarios
y comerciantes que creyeron en nosotros y participaron de manera decidida en las actividades que
con esmero y dedicacion disefiamos y les propusimos.

MOVILIZAMOS VOLUNTADES GENERANDO PROGRESO SOSTENIBLE

Muchas gracias a todos.

Lo Vi G

Lina Mafia Ramirez¥ondoio
Presidenta Ejecutiva
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JUNTA DIRECTIVA'Y
REVISORIA FISCAL

Periodo 2023 - 2026

REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES
Y DEL GOBIERNO NACIONAL

Principales Suplentes

Inversiones Furtino S.A.S. Sparta S.A.S.
Juan Felipe Vanegas Marin Astrid Andrea Alzate Bedoya
Juan Manuel Pérez Saldias Solocauchos S.A.S.
Sumatec S.A.S. CVG Seguridad Industrial S.A.S.
Cristian Camilo Osorio Villada JesuUs Antonio Lopez Salazar

Soluciones Empresariales
Bermudez Asociados S.A.S

Rodrigo Gaviria Ospina

REVISORIA FISCAL
NBA Asesores S.A.S

Principal Suplente

Eider Leandro Rodriguez Valencia Lis Jimena Echeverry Sénchez
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Nuestra
Camara

La Camara de Comercio de Manizales por
Caldas es delegataria legal de funciones
publicas, en un modelo de colaboracién
publico — privado, a través del cual se realizan
los fines constitucionales de promocion de la
prosperidad general del empresariado, de la ®
libertad de empresa como base del desarrollo Cdmara de Comercio
nacional, de solidaridad y de participacién en
la vida econdmica del pais.

de Manizales por Caldas

CARACTERISTICAS DE LA CCMPC

« Es una persona juridica sin dnimo de « Por delegacién del Estado lleva los
lucro, de cardcter corporativo y gremial registros Mercantil, de Entidades sin

« Estd sujeta en la ejecucidn de todos animo de lucro y Unico de proponentes,
sus actos de administracion, gestion y sin que forme parte integrante de la
contratacion al derecho privado. administracion publica ni del régimen

« Tiene como fines defender y estimular los legal aplicable a las entidades que
intereses generales del empresariado en forman parte de la misma. Ademads,

su jurisdiccién. administra otros seis registros publicos.

El maximo érgano de administracién de la Cdmara es su Junta Directiva, la cual esté
conformada por 6 afiliados elegidos por los comerciantes que ostenten también la
calidad de ofiliados y por 3 representantes designados por el Gobierno Nacional.
Todos los miembros principales tienen sus respectivos suplentes.

Cémara de Comercio
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Cdamara

PAC
Marmato Aguadas 4

JURISDICCION jiagus

- Péco;:Ll i s

La CCMPC brinda sus

servicios en 18 municipios \ Riggniio SU;,;;'-' ;

de la jurisdicciéon a través i PAC

de la sede principal, una T . ) - 4 Salamina

sede alterna ubicadas en

la ciudad de Manizales y Risaralda Filadelfia ) ranzazu b
cuatro Puntos de Atencion PAC e o db

San José Anserma -

al Comerciante (PAC), que Neira

operan durante todo el ano
y se encuentran ubicados
estratégicamente con el fin
de atender a los empresarios
de la jurisdiccién, ast:

e

Viterbo Belalcazar

SEDES DE LA CCMPC

Sedes en Manizales Sedes en Municipios

2 N—=

[

Sede principal NeuroCity PAC Anserma PAC Salamina PAC Riosucio PAC Aguadas
Anserma : : .
Manizales Searalal Salamina Riosucio
Villamaria el et Aranzazu Supia Aguadas
Neira San José Filadelfia La Merced Pacora
Viterbo Marulanda Marmato
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Nuestra
Camara

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO
Propésito
Somos fuente que
revitaliza la tenacidad
y el coraje de nuestros
empresarios
Vision

Ser el mejor
socio de los
empresarios y
de la region .l
Mision
En cumplimiento de las
labores delegadas por
el Estado, contribuimos
o a la generacion de
valor econdmico del
territorio, apoyando
el fortalecimiento y
Atributos crecimiento de nuestros

. empresarios.
Confiable

Transparente
Innovadora
Actitud de
servicio

Valores

v, . ..
Actitud de servicio
Transparencia
Confianza
Innovacion

Cémara de Comercio
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Nuestra
Camara

NUESTRA
MEGA

Para el 2023 la CCMPC:

Contribuira al Alcanzard una Tendrd ingresos por
incremento de las cobertura del 40% $20.000 millones.
ventas en minimo un de los matriculados
25% de las empresas con servicios
que accedan d servicios empresariales.

de fortalecimiento
y crecimiento
empresarial.

PROPUESTA DE VALOR

Ofrecemos servicios a la medida de
los desafios de nuestros empresarios

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas 9
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Nuestra
Camara

OBJ ETlV’OS Alcanzar la eficiencia operacional en
ESTRATEG'COS registro y conciliacion y aprovechar el

acceso a la informacién de los empresarios
y comerciantes, para fortalecer la base

de datos empresarial mds actualizada y
completa de la jurisdiccion.

Promover iniciativas y acciones

Promover grandes en torno a formalizacién,
proyectos de largo emprendimiento, innovaciéon
plazo que impacten y fortalecimiento empresarial,
el departamento, en asegurando que éstas
alianza con actores cumplan con los criterios
estratégicos definidos en

el plan estratégico

institucional.

Desarrollar una

cultura permanente
de medicidn y reporte
de impacto en la
jurisdiccion, que irradie
positivamente en la
comunidad.

Alcanzar la eficiencia
administrativa y financiera de
la institucion.

POLTTlCA Cumplir con las funciones delegadas por

DE CALIDAD el estado e integrar procesos de desarrollo

y de prestacion de servicios a sus dfiliados,
inscritos y a la comunidad; mediante
el cumplimiento de las disposiciones y
reglamentos y el mejoramiento continuo de
su gestion para impulsar la competitividad y
el desarrollo regional.

Cémara de Comercio
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Nuestra

Servicios
Camara

registrales

COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES REGISTROS
COMPARATIVO 2023 - 2022

Los esfuerzos de la organizacién continuaron encaminados a lograr la excelencia
en la prestacion de los servicios registrales, mejorando la experiencia del cliente
por todos los canales de atencidn, tanto virtuales como presenciales.

Registro Mercantil
. Ejecucion | Ejecucion Variacion
Matriculas 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Personas naturales y RS,
juridicas 4590 4974 7,72%
Establecimientos, B o
agencias y sucursales 2592 2847 8,96%
Ejecucion | Ejecucion Variacion
Renovados 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Personas naturales 16.490 16.579 -0,54%
Personas juridicas 5.535 5.278 4,87%
Establecimientos, o
sucursales y agencias 18.685 18.589 0,52%
. Ejecucion | Ejecucion Variacion
Renovaciones 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Personas naturales y 0
juridicas 24.012 23.985 011%
Establecimientos, _ o
sucursales y agencias 19.944 19.975 0,16%
Entidades sin dnimo
delucroy de 1.752 1.571 1,52%
Economia Solidaria
. Ejecucion | Ejecucion Variacion
Cancelaciones 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Personas naturales 3.248 3.139 3,47%
Personas juridicas 263 254 3,54%
Establecimientos, o
sucursales y agencias 2152 2115 1,75%

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Servicios

registrales
Registro ESAL y Economia solidaria
Ejecucion | Ejecucion Variacion
Concepto 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Inscripciones 1.340 1.237 8,33%
Certificados 4979 4852 2,62%
Cancelaciones 32 4] -21,95%
Renovaciones 1.752 1.571 1,52%
Registro Unico de Proponentes
Ejecucion Ejecucion Variacion
Concepto 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Inscripciones 157 201 -21,89%
Certificados 1.835 1.840 -0,27%
Renovaciones 527 491 7,33%
Actualizaciones 27 44 -38,64%
Cesaciones de Efecto 156 224 -30,36%
Registro Nacional de Turismo
Ejecucion | Ejecucion Variacion
Concepto 2023 2022 Ejecutado 2022 - 2023
Inscripciones 551 486 13%
Renovaciones 1049 788 33%

Cémara de Comercio
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Servicios
registrales

Nuestra
Camara

Servicios virtuales - I

# renovaciones virtuales [ # total de renovaciones o
: 51,89%
efectuadas durante el periodo
Enero a diciembre
# renovaciones virtuales 24553
# total de renovaciones efectuadas durante el periodo 47.315

En la vigencia 2023, se realizaron 24.553 renovaciones virtuales, que representan el
51,89% de un total de 47.315 renovaciones efectuadas del Registro Mercantil, ESALES

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS
DE LOS PRINCIPALES REGISTROS COMPARATIVO 2022 -2023

Cifras en miles de pesos
De los Registros | 31de diciembre | 31de diciembre | Variacion | Variacion
Pablicos de 2023 de 2022 absoluta relativa
Registro Mercantil 10.766.031 9.671.695 1.094.436 11,32%
Registro de 601275 546.118 55157 10,10%
Proponentes : ) ) e
Registro de o
ESALES 731.421 667.679 63.742 9,55%
Registro de
Entidades o
Operadoras de 2.240 1.875 365 19,49%
Libranza
Total 12.100.968 10.887.267 1.213.700 1,15%

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios

Cdmara registrales
EFICIENCIA Propésito: Facilitar la realizacion de los tramites registrales
OPERATIVA a nuestros usuarios y asi minimizar los requerimientos y

devoluciones que se hagan de los mismos.

Continuamos con el
modelo de servicio ;@,
de revisidn previa
de documentos

Mayor agilidad Reduccién en la Eliminacién de soporte
cero papel, con los en la prestacién devolucién de de papel para los
siguientes logros: del servicio documentos y trémites registrales, que

registral multiples visitas de los ingresan para revision
usuarios a las sedes. antes del pago.

Empresarios

PROGRAMA CAMARA

- Nuevos
recibieron .
EN TU EMPRESA asesora empresarios
juridica acompanados

Linea juridica

CAPACITACIONES Propésito: Aportar conocimientos a los empresarios

y sus equipos de trabajo.

Manizales ~ Temas tratados:
- +Realizacién de Asambleas y elaboracién de actas
é_q-é 7 capacitaciones  *Renovacion Registro Unico de Proponentes (RUP)
en temas juridicos .+ Creacidon de entidades sin dnimo de lucro
$ y de registro - *Reuniones de Asamblea General de Accionistas

en las S.A.S. y Régimen de Acciones en las S.AS. en
alianza con la Superintendencia de Sociedades.
. «Creacién de Empresa y Registro de Marca
280 Participantes -/Régimen tributario especial de las Entidades sin
. Animo de Lucro

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas 15
@
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Servicios
registrales

EVENTOS DE
RELACIONAMIENTO

Asistentes en el desayuno de Entidades capacitadas en el
fidelizacion con contadores y Reporte de contratos, multas y

tramitadores sanciones en el RUP.

XXI1V
SIMPOSIO

I lAc I 0 I qA I- Cj’l‘:‘lflr‘ﬂ -:‘]ie .C.ar__*r}er;:io
da Manizales por Caldas
DE DER EC HO

raTa 1l
SIMPOSIO

NACIONAL
_DE DERECHO

348

Asistentes de diferentes
ciudades del pais

. Conferencias: Paneles:

Presenciales ] ] o
- El Vesting en el derecho » Garantias Mobiliarias,
societario oportunidad para el
« Hipbtesis de negocio desarrollo empresarial
en marcha, deterioros *Nuevas tipologias

Virtuales patrimoniales y riesgo de empresariales: las Startup y
insolvencia spin-off — aspectos legales

« Inteligencia artificial,
tecnologia y derecho

C Ccmarc de Comercw
Q s por Cald,
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Nuestra Servicios
Cdmara registrales

PROMOCION DE Rrealizacion de campanas de promocién de la asistente virtual
LOS SERVICIOS Camiy la APP de la Cdmara de Comercio, a través de las cuales

la entidad brinda orientacién en servicios registrales y facilita la

REGISTRALES realizacion de tramites desde el celular.

Hola soy

Cami

Hago parte de la
CCMPC y quiero
ayudarte a resolver
tus dudas

Simplificacion de tramites:
Promocidn para la creacion de empresa a través de la VUE.

VENTANILLA
'jN|[:A 804 matriculas realizadas por la Ventanilla

Unica Empresarial
EMPRESARIAL

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas 17
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Nuestra Servicios
Camara registrales

p Se llevaron a cabo los siguientes programas que
Fgﬁgééls%\aﬂ?_" buscan facilitar el cumplimiento de los deberes de
comerciante:

Brigadas para la formalizacion:

asesorias en canales empresarios formalizados Efectividad del
presenciales y no en todos los municipios de la programa
presenciales. jurisdiccion.

Acompafnamientos personalizados a los comerciantes,
Z 7 9 para facilitarles el diligenciamiento del formulario
°

para la renovacion de su matricula mercantil.

En la temporada de renovacion se implementaron
TEMPORADA DE diferentes estrategias para facilitar la renovacion

RENOVACIONES oportuna de los registros publicos. A continuacién

se indican los principales resultados:

P
i}

99,1% 7.722 4.392
Satisfaccién renovaciones a través de Firmas manuscritas de
de los usuarios canales no presenciales empresarios para realizar

Su proceso de renovacion
a través de su celular

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas 18
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Servicios
registrales

Corresponsales: Son empresarios a través de los cuales

se les facilita a los comerciantes de su Plan Amlgos.

sector o municipio, la realizacién y pago del Identifica a los comerciantes
SOY trdmite de la renovaciéon de la matricula qug no renovaron Stu matr||culo
mercantil y la expedicidn de certificados, © manera oportuna y1es

proporciona asesoramiento
y apoyo para completar el
proceso de renovacion y
asesoria en la cancelacion
de ésta en caso de ya no ser

corresponsqles comerciantes
ubicados en:

0,
de los municipios de comerciantes Dﬁ 2 429
lIII Aranzazu, Belalcdzar, °

Filadelfia, Marulanda, renO\{(qrorlﬁ su comerciantes
. . . matriculid
Pacora, San José, Supia, asesorados

Viterbo, Risaralda, Riosucio,
Anserma, Salaminay el
corregimiento de San Félix —
.|3 en barrios de Manizales y .% 924
EN”IC'PIOS de Villamaria y certificados solicitaron el servicio
eira. . ~ .
exped|dos de GcompOnGmlentO

en el diligenciamiento
del formulario.

sin que tengan que desplazarse hasta las
sedes de la entidad.

Empresario

Queremos informarte que a la hora de
renovar tu matricula en los corresponsales
que la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas tiene habilitados para ti en los
diferentes municipios del departamento;
antes debes validar tus datos y tener
creado un correo electronico.

Te esperamos hasta el 31 de marzo de 2023. T T

4__-#

C Ccmarc de Comercw
Q s por Cald,
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Servicios
registrales

CAMPANAS DE PROMOCION
DE SERVICIOS REGISTRALES

Nos acogimos a la campana nacional liderada por Confecdmaras, denominada
“Sigamos moviéndonos, sigamos creciendo” #EmpresariosQueMuevenAlPadis, la cual
constaba de tres fases y con la que difundimos nuestro portafolio de servicios; invitamos
a los empresarios a renovar su registro mercantil y, por ultimo, les recordamos hacer uso
de los beneficios que adquirieron al hacer parte de la formacidn de sus empresas.

Visibilizamos la temporada
de renovacién 2023 a

través de una estrategia de
comunicaciones y mercadeo
que contenia acciones
impresas, digitales y en
medios digitales.

WEmpresaniosuetusvanaiPas

Ccmarc de Comercm
‘ y Q zales por Cald pLo]
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Nuestra Servicios
Cdmara registrales

MEJORAMIENTO CONTINUO Se continud con los servicios virtuales

de registro disponibles en la pagina

DE LOS CANALES VIRTUALES eby 1 App cémara Manizales

De 65.981

registros realizados Las transacciones La expedicion de

virtuales representaron certificados crecio

15.384 el 23,32% un 3,57%

se hicieron de )
manera virtual respecto al total respecto al afo 2022

certificados certificados e?(pedidos
71.787 expedidos 42.9 5] por canales virtuales e
(0 interactuaron
con la App

WHATSAPP BUSINESS
CHATBOT CAMI

Este canal se inaugurd en febrero durante la
temporada de renovacion, lo que facilitd su uso
en el programa de formalizacién empresarial

13.651 3.325

empresarios se beneficiaron consultas
de asesorias, consultorias avanzadas
empresariales y agendamiento de a través de
citas para trdmites mdas complejos Cami

Estd directamente conectado con el bot Cami, lo 5.96 5
que le permite responder consultas detalladas CONVersaciones
en tiempo real y redirigir a los usuarios al chat del atendidas en

WhatsApp Business WhatsApp Business
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Nuestra Servicios
Camara registrales

COMPARATIVO RENOVACIONES
CANALES NO PRESENCIALES

A 31 de marzo

2019 1.432

2020 2.554
2021

2022 7.636
2023 71.722

Ndamero de renovaciones via: APP Cadmara Manizales, Corresponsales, Susuerte,
Baloto, Davivienda, Itad, Exito, Efecty, PuntoRed, Daviplata, Nequi, WhatsApp

BAZAR DE SERVICIOS o
PARA PEQUENOS NEGOCIOS i) 247

Empresarios atendidos

Aliados: Empresarios a los que se les ofrecieron
1 los servicios de la CCMPC:

| gentaz
bald @ ) Clinica a " aur clic

Confa

Contigo, con toda

FTENLACE

FINANCIERD

Banco Agrario
W/ de Colombia W
(P @e afiliados @ W
Colpensiones @ o '

Comunidad
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Nuestra Servicios
Camara registrales

_E_.%Teemns

# [T empresario.

- La entidad continué liderando el Comité Local Antitrémites,
COMITE;LOCAL que existe desde el afio 2007, a través del cual se logra
ANTITRAMITES la articulacién con los gobiernos regionales que tienen
incidencia en el proceso de creacion de empresas.

5 Reuniones
@ con la Unidad de Rentas Municipal para
o (o) (o) la puesta en marcha del Web Service, lo
que permitio la inscripcion en el RIT de los
\7 emprendedores formalizados de Manizales
a través de la Cdmara

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios
Cdmara registrales

Propésito:

Ser lider en métodos alternativos de solucion de conflictos
(MASC) a través del desarrollo de actividades a nivel
juridico, administrativo y tecnoldégico que contribuyan a

su institucionalizacién, favoreciendo asi el entorno de los

negocios nacionales mediante la efectiva proteccién de

Centrode los derechos, ofreciendo servicios de calidad, eficientes y
Arbitraje Yy Conciliacion transparentes.

Vigilado por el Ministerior de la Justicia y del Derecho

2 4 Asesoria.sjuridicas \ ' ,
especializadas
para responder a las
necesidades particulares
Conciliaciones de los comerciantes y no
comerciantes

-I Audiencias de L
conciliacién en el 2 Capacitaciones a
marco de la celebracion Conciliadores
Procesos arbitrales del mes del abogado  Redaccién y estilo
« Comunicacién para
18 Conciliaciones gratuitas, conciliacién
de las cuales 11 fueron

en el marco de la “Feria de la
Conciliacién para el cambio”,
liderada por el Ministerio de

Procesos de o
Justicia y del Derecho.

insolvencia de
persona natural

no comerciante
Comités de

conciliadores

Cémara de Comercio
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RESULTADOS

DE LA GESTION
SERVICIOS EMPRESARIALES



Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

Comunidad

CLUSTER Y - .
PRODUCTIVIDAD CIUStel'

m Manizales y Caldas

Es una estrategia de la Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas para
acompanar e impulsar los negocios con mayor potencial de crecimiento y
sofisticacion en el departamento. Estd conformada por los siguientes cluster:

cister 1

[ 28 .
AGNTIX %} eRpathy

y MANIZALES
METHLMEEHNICU l_\k.é) CONEECCION TURISMO CLIATIN ¥ T
DE CALDAS Y MODA + isuzio
Y r
Claster Metalmecdnico E I.I.l STEE‘E
de Manizales y Caldas METALMECANICO
15 2 Z ﬁ%
empresas apoyadas . Nuevos astilleros y armadores
en estos espacios de visitaron a Manizales para 1Encuentro de
relacionamiento comercial: . conocer la oferta local: . relacionamiento con
otras iniciativas clUster
- . . locales y/o nacionales
Colombia : : Y
Colomble fp=~  DAMEM eroalquivar

3 Misiones empresariales internacionales en:

B A rerc E= Madrid y Barcelona E= New Orleans

IMTERMATIOMAL

EEEIPERU m g:!;g?cnd manufacturing 2 WORKBUAT

SHOW

m advanced manufacturing

barcelona23
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Servicios

Nuestra Servicios
empresariales

Cdmara registrales

Claster Proveedores de
servicios de Marketing

eiRpathy

WD L5 UNAL EMFRESA. E5 UM CLUSTERS

2Ty

@ G
2 talleres 2 eventos
de tendencias de relacionamiento
comercial

18

empresas acompafiadas
con las siguientes
actividades:

&

5 actividades
de intervencién
a empresas

Participacion en ferias y eventos:

2 Whitekey

AMERICA

Actualmente se continda con el ;
desarrollo de las actividades técnicas '/ ! I]IGITAL
del proyecto de transformacion | f&dlgraflca' “MEXICO

digital y mejora en la gestion de
la estrategia comercial para la
plataforma WhiteKey, conformada
por 10 empresas de Empathy.

Claster Lacteo

de Caldas i LACTEO

DE CALDAS

2Ty

'—\xx|
o 9 o

[ agmeupo
5 empresas 1 Evento de relacionamiento

comercial, en el cual
participaron empresarios
del clUster, proveedores,

transformadores y

comercializadores.

participantes

Cqmarc de Comercio
e Manizales por Caldas
®

5 empresarios

7 empresarios

m webcongress

empresas acomparnadas

1 1 con las siguientes
actividades:

Congreso Nacional
de Derivados Lacteos

Mision de benchmarking
nacional, mediante la
participacion en el Congreso
Nacional de Derivados
Lacteos en Medellin.

. www.ccmpc.org.co @ Cdamara de Comercio de Manizales por Caldas o /cCManizales @ @CCManizales o J/CamaraManizales @CCManizales @ 302554 8484




Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales
Claster Turismode (g~
Naturaleza y Cultura — TURISMQ
Y ce Rat aleza y 0
del Norte de Caldas /L del Norte de Caldas

=
o

Asesorias en temas

de
sobre modelo de con
negocio turistico. proyectos o
estrategias cluster.
Cliaster Confeccion .
y Moda de Riosucio @ CONFECCION l 9
= Y MODA ¢« Zsuic

4 ' 'I'I 4 Citas de negocios,
4 de las cuales
MODA f
ueron con
Rueda de negocios compradores

internacionales
-I empresas
participantes de m con compradores
Riosucio en calidad de nacionales

oferentes

Cotizaciones

7 Compradores solicitadas
nacionales de las
ciudades de: Bogotd, Cali,
Medellin, Bucaramangaq, millones
Popaydn y Santa Marta $80 en ventas
inmediatas

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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empresas acompanadas
con las siguientes
actividades:

e &

o 9 o

Niniaid

denominada Gira de

Buenas Prdcticas del

ClUster Turismo Norte
de Caldas

empresas acompanadas
con las siguientes
actividades:

Asesorias en
costos y en
marketing digital

il
A

Formacion en
pitch comercial

%
Acompanamiento en
contratacion laboral




Servicios
empresariales

Servicios
registrales

Nuestra
Camara

Claster Tl
Mantix

1IN

Desarrollo de la actualizacion de la hoja
de ruta del Claster, con el fin de identificar
sus retos estratégicos y su plan de accién.
Este acompanamiento se realiza a través
de un proyecto con Colombia Productiva

y el Claster Development

Participacion en
ferias y eventos:

PN\

SOFTIOO

I'|v
THEY P.S

Desarrollo de capacidades en torno a

casos de éxito en temas comerciales

y de mercadeo con empresas como
Taxia Life y People Contact

ANOS

INICIATIVAS Y
ACTIVIDADES INTERCLUSTER

ENLAZADGCOS

Ejercicio de Cocreacidn, entre
el Cluster Metalmecdanico y el
Cluster Tl - Mantix

5

Proyectos
priorizados

10

Participantes de
38 empresas

Momentos de
innovacién y aprendizaje

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@

Espacio de
Networking

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas o /cCManizales

Temas:

« COmo mejorar el proceso de
cotizacién

» Medicion de eficiencia por medio
del Monitoreo de los datos de la
produccidon

« Sistematizacion

@ @CCManizales o /CamaraManizales @CCManizales 9 302554 8484




Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

EMPRESAS EN TRAYECTORIA

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

Propésito: Acompanar a las empresas en procesos de direccionamiento
estratégico encaminados a alcanzar metas retadoras denominadas MEGA,
a través del intercambio de experiencias de lideres empresariales.

000
Red de
Mentores
MEGA
empresas finalizaron empresas iniciaron 5 Sesiones de fortalecimiento de las
la Cohorte V la Cohorte VI capacidades y conocimientos de los
mentores.

Comités Empresas sesiones de

. L acompafiamiento con
Consultivos participantes consejeros expertos

Fabricas de 78 empresas finalizaron
%} Productividad el Ciclo 4
y Sostenibilidad
. de nuestra de de
Proposito: contribuir al jurisdiccion La Dorada Chinchina

incremento de la productividad
y sostenibilidad de las empresas

para que produzcan mas y mejor. de variacién de la productividad segin
33,4% reporte de Colombia Productiva

empresas iniciaron el de nuestra de
1 Ciclo 5 jurisdiccién Chinchind

empresas Q horas de
178 intervenidas @ 110730 acompafamiento
€D oo -
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Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

£5)

Desarrollo de
proveedores

O
&
‘o

Propésito: Identificar

y fortalecer empresas

ancla y sus proveedores empresas acompanadas, CHEC S.A.ESP,
para el desarrollo de sus 4 0 de las cuales 3 son Distribuciones FZZ S.A.S.

encadenamientos empresas ancla: y Efigas S.A. E.S.P.

_ «17 sesiones de acompafiamiento para proveedores.
'nfz}i'r%geve 252 citas entre empresas proveedoros y requeridores de
CHEC en la Rueda de Negocios.

ec

Grupo-epm 29 empresas culminaron el proceso y se certificaron.
Efigas « 39 sesiones de acompafiamiento en temas como: Baterias de
! mensaje, autocuidado, clinica de servicio, entre otros.
e o°
o0 o0°. \ N/
°0’0o0, :
° p %"
[ ]
°e 9,
0g%0 . empresas ancla
oo
«® ° de las empresas ancla
lograron la generacion de
TERCERA nuevos contactos, alianzas
P d 2023 Proveedores y proveedores
Proposito: incentivar la Citas
proveeduria local desarrolladas en cotizaciones generadas

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios Servicios

Camara registrales empresariales
PROGRAMA Progromo que busca generar crecimiento en las empresas
Antenas mediante el acceso a nuevos mercados dentro y fuera del

. pais, a través de la identificacion de leads o listado preliminar
Comerciales ge posibles contactos para agendamiento comercial y
concertacion de un nimero minimo de citas.

HAQIONALES * INTERNAQIONALES

agendas comerciales
l z internacionales generaron e B0 Rm /Periurc de mercados
los siguientes logros: en Ecuador, Peray Chile

empresas nuevas 8 5 Citas generadas,

que inician el en 8 paises, en los $442-0070534
proceso de que se destacan de CotIZﬁ?loges
internacionalizacién PerG y Panama realizadas

) Sectores con clientes USD223.287
ACD iﬁ‘l‘r| e g‘?ﬂaﬂw lo pOtenCiqleS, entre los de ventas

cuales resaltan comercio realizadas
GESTMA @ y agroalimentos,

representando 14

mads del 70% de los

. Empresas acompaniadas,
agendamientos

3 de las cuales son de los

comerciales municipios de la jurisdiccion
qgepdqs comerciales .I 5 Citas -|2 departamentos del
nacionales generaron generadas pais participantes

estos resultados:

$20.86 5,500 de ventas totales

Municipios Manizales

$8.444.000 $12.421.500

$1.650.589.574

de cotizaciones realizadas

10 empresas 117 usp45.000 usp15.007,52

apoyadas en Europa contactos de cotizaciones en ventas
durante 3 eventos realizados generadas realizadas

www.ccmpc.org.co @ Cdamara de Comercio de Manizales por Caldas o /cCManizales @ @CCManizales Q J/CamaraManizales @CCManizales @ 302554 8484



Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

TRANSFORMAC |()N Prop&sito: Contribuir al logro de los objetivos de la CCMPC a través

de la adopcidn y uso de la tecnologia como habilitadora para la
DlGlTAl_ mejora continua de la eficiencia, productividad, satisfaccion del
cliente, innovacion, seguridad y proteccion de la informacién.

Escuela de Transformacion Ruta de Transformacion
Digital Empresarial Digital
Propésito: Alfabetizar y sensibilizar Propésito: Facilitar a los empresarios la apropiacion
al tejido empresarial en procesos de de tecnologia en sus procesos.

transformacion digital.

II 8 6 Empresarios de economia popular de

Cursos répidos digitales en ; Manizales y Municipios acomparfados con

ventas: “Reactiva y repiensa diogn()stico Yy plon de trobcjo dlgltCIl

tu empresa en digital”

404 Empresarios de la jurisdiccion acompafados con
diagnoéstico y planes de transformacion digital.

319 participantes

diaitales de brechas digitales, incorporando soluciones lI herramientas tecnolégicas
9 tecnolbgicas y digitales de mayor nivel. adaptadas a sus procesos.

‘ ® Centros de . cion Ruta de Atencion de Empresarios

ZASCA Zasca Tecnologia 2023

TECNOLOGIAS

Empresarios sensibilizados:
Meta: 800 - Indicador: 855 - % avance: 106%

Empresarios diagnésticados:
Meta: 400 - Indicador: 413 - % avance: 103%

Se culminé la fase IV

del proyecto ZASCA
Q(, TECNOLOGIA, el cual

se redliza en alianza

Meta: 400 - Indicador: 413 - % avance: 103%
con INNpulsa.

Empresarios con soluciones tecnolégicas:
Meta: 170 - Indicador: 196 - % avance: 115%

100° de cumplimiento
/ . . . . .
(] técnico Empresarios capacitados:

Meta: 170 - Indicador: 200 - % avance: 117%

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

W e o Proposito: Através de la plataforma se brinda una solucién
‘a U U C' 'C de comercio electrénico a los empresarios para incentivar el
crecimiento de sus ventas.

Productos Negocios
/" 7.551 registrados /‘) 2.812 registrados

ogstradar eaiadas. $65.549.000

Ventas reportadas

309.727

Visitas al micrositio

oL
oo § -

a B

- T i i : Actividades de formacion

con los empresarios que se
encuentran en la plataforma

EMPRENDIMIENTO Propésito: Aumentar el nivel de perdurabilidad promedio de

los emprendimientos, a través del fortalecimiento integral de
sus competencias emprendedoras y entrega de herramientas empresariales; que promuevan
la sofisticacion de sus modelos de negocio desde la base de la innovacion, hasta lograr la
consolidacion de sus empresas en el largo plazo.

La Gran Apuesta:

Ruta de Acompanamiento ) La Travesia: —. ElReto:
que busca mejorar %ﬂg Aprendiendo a @ Sobreviviendo al
las condiciones de los " emprender Valle de la Muerte

emprendimientos a través
de la sofisticacion de sus
modelos de negocio. La

Ruta consta de 3 momentos,
acorde con la etapa de
madurez empresarial.

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas 34
@

El Gran Salto:
Escalando para
crecer
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Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

@ de Manizales
1] 5 empresas

acompanadas: de municipios de
nuestra jurisdiccién

236 Participantes de 54 empresas

que recibieron asesorias

& ¢ ki

7 eventos de 16 Bootcamps 16 asesorias
socializacién realizados de las grupales
Estaciones 1,2y 3

! \:'-‘ RED DE
"?}. EMPRENDIMIENTO DE

CALDAS

Desde el drea de emprendimiento se ejerce la Secretaria
Técnica de la Red de Emprendimiento de Caldas.

Se realizaron 11 eventos de cultura y conexién con la
participacién de 703 emprendedores

=
o

144 horas
invertidas
en asesorias
personalizadas

o o g

Mision en Israel

Entrenamiento
“Herramientas
del Emprendedor

y la mentalidad
emprendedora e
innovadora”, en Israel.

Convocatoria realizada por la
Embajada de Israel y la YABT.

Cémara de Comercio
‘de Manizales por Caldas
@
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Nuestra Servicios Servicios
empresariales

Cdmara registrales

LABORATORIO DE CREATIVIDAD
E INNOVACION NEUROCITY

NeuroCity

Laboratorio de Creatividad e Innovacidn

Propésito: Contribuimos con la generacion de un ambiente creativo e
innovador, que fomenta la competitividad de las organizaciones y las
regiones en donde NeuroCity hace presencia.

empresas acompanadas con las siguientes actividades:

talleres practicos en
temas de creatividad e
innovacion.

capacitaciones

cortas en temdaticas

de innovacién y
creatividad, donde se
brindaron conceptos
de design thinking,
marketing digital,
implementacion de
sistemas de innovacion
con inteligencia artificial,
entre otros.

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@
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capacitaciones
especializadas en
prototipado y técnicas
para la validacién de
ideas de negocio, y en
habilidades blandas.

Tecnol

Innovacion
Cabdas 2023

Encuentro de innovacién
tecnolégica empresarial
sy Fecha: 26 de septiembre do 2023

"Hora: 3200 &7, 8 1 arm,

'? Lugar: Auditorio Piso 1 Torne Emblermatica,
Universidad de Manizales

- € &

Se realizé el “Encuentro de
Innovacion tecnolégica
empresarial” en el marco
dela IV Semana de CTEI
Caldas 2023.

actividades en articulacion
con el Ecosistema de
emprendimiento e
innovacién de Caldas, en
temas de innovacion.

SH0 PRORITIO ENEUNErD
panin cie 200pm & Gpmn an
NeuroCity - Becinlo del Bersamisnto

Te esperamas!

Se liderd el programa
“Explorando cumbres” en
alianza con la Gobernacion
de Caldas, logrando 7
prototipos conceptuales de
los servicios disefados.



Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

PROGRAMA COLINNOVA
Alianza Matchmaking

MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

PACTOE POR LA - _--“1 5
&: INNOVACION ;) Confecamaras

El proyecto que beneficié a 3 empresas
del sector de marketing digital, tuvo
como objetivo el desarrollo del prototipo
de sistema experto impulsado por
inteligencia artificial que permitid
avanzar de un TRL 3 (pruebas de
concepto) a un TRL 6 (prototipo en
ambiente controlado), con el fin de
encontrar fdcilmente el proveedor mas
indicado en el sector marketing de
acuerdo a las necesidades del cliente,
logrando un matchmaking entre la
oferta y la demanda.

7 Y
ﬂ—o-ﬁ.u_mmé

Programa financiado por la Unidn
Europea para la transicion hacia
modelos empresariales bajos en
carbén, eficientes en recursos y
circulares, el cual busca promover
la implementacién de prdacticas
de sostenibilidad ambiental en
las MiPymes del departamento
de Caldas para contribuir a su
crecimiento de economias bajas
en carbono apoyando la adopcidn
de productos, procesos y servicios
menos contaminantes. Para el afo
2023 se realizaron 7 actividades de
sensibilizacion del programa con la
participacion de 130 empresas como
antesala para la estrategia 2024.

Iniciativa financiada por la Comisién Europea a través

IBERO

de ERASMUS+ que busca mejorar los procesos de
integracion entre la academia y el sector productivo,

mediante la transferencia de metodologias y buenas
" JOBS prdcticas de las universidades europeas a las instituciones
- o latinoamericanas, para posteriormente realizar programa
piloto de aplicabilidad

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@
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Nuestra Servicios Servicios

Cdmara registrales empresariales

TURlSMO Propdsito: Fortalecer y desarrollar habilidades entre los empresarios del sector

Capacitaciones

@ formaciones sin

costo, en Manizales
y demds municipios
de la jurisdiccion.

empresarios
participantes

Sello de Excelencia en
Atencion al Turista con
77 participantes

Inglés para el Turismo
Gastrondémico con
23 participantes

Participacion de
empresarios en misiones,
ferias y/o eventos
comerciales

Propésito: Ampliar las redes
de contacto y propiciar
espacios de negociacion
para los empresarios

5 9 empresas

Cémara de Comercio
‘de Manizales por Caldas
@

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas

turismo, asi como promover nuestro departamento como destino turistico

Ruta de fortalecimiento del sector turistico

Proposito: Fortalecer las habilidades
empresariales para mejorar la calidad del
destino turistico.

empresas acompanadas
3 o beneficiadas con
asistencia técnica en:

* Presencia digital de la oferta turistica

« Diseno del portafolio comercial

* Modelo de negocio

« Promocién convencional y digital de la
oferta turistica

Misiones empresariales
comerciales nacionales

empresas impactadas
l l 7 con vigjes de
familiarizacién

. * Manizales para el turismo MICE
Fam Trips « Occidente de Caldas
realizados en: . Norte de Caldas

o /cCManizales @@CCManiques o /CamaraManizales @CCManizales @ 302554 8484
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Rueda de Negocios Realizada en Manizales y cuyo propdsito fue conectar la oferta de

multisectorial productos y servicios de los municipios de la jurisdiccion con la
demanda regional.

$16.300.000

N Ventas efectivas
efectiva de manera

virtual con 21 asistentes @ Citas de $'|4.800.000

negocios ,
Expectativa en ventas

1 Taller de negociacion

Apoyo en eventos culturales

. .z . RUEDA DE Proveedores de la
y de activacion comercial PROVEEDORES iy i e
@ Eventos vinculados Citas realizadas
Empresas
Municipios Yy locales
corregimientos apoyados participantes Contactos generados

FORTALECIMIENTO Y ATENCION A
EMPRESARIAL MUNICIPIOS

5 9 Mujeres beneficiarias de las cuales 26 pertenecen a

m resaria los municipios de Aguadas, Anserma, Marmato, Neira,
e p Pdacora, Riosucio, Salaming, Villamaria y Supia y 33 son
Propésito: Brindar una ruta de Manizales.
de acompanamiento para de las
fortalecer a las empresas : o

° Temas 100%

empresarias
intervenidas manifiestaron
un incremento en sus

lideradas por mujeres, tanto en
habilidades del ser como del
hacer, que les permitan crecer

« Pitch y negociaciones efectivas.
« Marketing para potenciar
las ventas en las plataformas

y ser sostenibles en el tiempo.  gigitqles. estrategias comerciales
- Liderando mi equipo de trabajo. Y de mercado; modelo
- Estrategias comerciales para de negocioy planeacion
Asesorias llegar a nuevos clientes estratégica

2doy 3 | mejor pitch,
e e e e o $1.500.000 $1.000.000

sus iniciativas empresariales: 2do Concurso 3er Concurso
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Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

Asociatividad Y Propésito: Fortalecer las capacidades empresariales,
&Q ) Coop atmsmo productivas y comerciales de las organizaciones
asociativas, impulsando el desarrollo social del territorio y
sus integrantes

Temas:

« Modelo de negocios

ESALES * Habilidades comerciales
participantes ESALES constituidas « Liderazgo
O con registro « Trabajo colaborativo

actualizado * Temas legales

Capacitaciones * Elaboracién de actas
- Estatutos y finanzas

Participacion en misiones, ferias o eventos comerciales

O) Feria empresarial Centro i Participacion en Expo Belleza

L \ Comercial Mall Plaza 2023 y CHOCOSHOW
mallplaza chocoshow

23 empresas participantes empresarios participantes

$49.618.000 ventas efectivas contactos generados

$36.000.000 en cotizaciones o o
Municipios participantes: Anserma -

Municipios participantes: Aguadas Salamina - Villamaria - Supia - Pacora
- Riosucio - Anserma - Risaralda - - Neira - Riosucio - Viterbo- Aguadas -
Belalcazar - Filadelfia - Villamaria Manizales

Propdsito: Fortalecer el proceso de ventas, para llevar las
VEN DE R/S empresas hacia el crecimiento, a través de entrenamientos

que fortalezcan las habilidades y competencias comerciales.

Vender Mas con 44 empresas 19 gﬂggourlr%sllodos
participantes de las cuales 30

e son de Manizales y 14 del resto de )
municipios de la jurisdiccion 30 gzzg:gﬁmdas

Cqmarc de Comercio
c 3 e Manizales por Caldas 40
®

www.ccmpc.org.co @ Cdamara de Comercio de Manizales por Caldas o /cCManizales @ @CCManizales o J/CamaraManizales @CCManizales @ 302554 8484




Nuestra Servicios Servicios

Camara registrales empresariales
X . Capacitaciones
Capacitaciones en realizadas
temas empresariales
de normatividad Municipios intervenidos:
y ge hort . 6 43 Empresas Marmato, Riosucio, Anserma,
Municipios: participantes Salamina, Pacora, Aguadas,

Supia, Viterbo, Risaralda,
Marulanda, San José,

'I . 3 9 7 Participantes Belalcdzar, Aranzazu, Filadelfia,
Villamaria, Neira, La Merced.

o _ o Propdsito: Aportar a la sostenibilidad de los negocios, a través
« c ' l n 'ca de la atencion de comerciantes que atraviesan dificultades o

EMPRESARIAL que recientemente se matricularon en la CCMPC.
4-| 6 Asesorias a 38 5 Empresas Temas:
comerciantes asesoradas |

« Economia popular
« Gestidn de micronegocios

4 Talleres realizados con 100 asistentes, de + Contabilidad y finanzas
66 empresas * Estrategias comerciales y de mercado
« Sociedades de beneficio e interés
Desayunos con espacios de networking ~ colectivo BIC
8 para nuevos empresarios de Manizalesy ~ * Registro INVIMA
los municipios de la jurisdiccién, con 305 * Productividad en procesos
asistentes operacionales

42 57

Estuvieron a punto de cerrar Estuvieron a punto de cerrar

27 15 4 24 1

Cambiaron la ¥Ya habian Cancelaron su Cambiaron la Manifestd querer
dedsion tomado la matricula decisién cancelar, sin
decision embargo su
matricula sigue
4 activa

Mo contestaron
Se identificd que los otros 11 teléfono para
empresarios a pesar de su encuesta
respuesta, contindan con la
matricula activa y estin
renovados a 2022,
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Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

Cdmaraq, Camara,
en tu barrio en tu municipio

Propésito: Acercar los programas y servicios a los
microempresarios de los barrios y municipios de la jurisdiccion

971 visitas a la . E . itid
jurisdiccion Empresarios mpresarios remitidos a
sensibilizados: diferentes programas:
8 municipios . « 407 Plataforma A un Clic

27 Transformacion 350 clinica Empresarial

6 barrios Digital «15 Emprendimiento
o «12 Transférma-t para crecer
; Formalizacion .
27 cmpresarios 19 Empresarial 8 NeuroCity
visitados por el « 3 INternacionalizacién

Club de Afiliados

Cqmarc de Comercio
c ° e Manizales por Caldas 42
®
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Servicios
empresariales

Servicios
registrales

Nuestra
Camara

' 4 %
L] Q)
r ortalecimiento delos micronegocios

programa pard el f

Comerciantes

122 certificados

Capacitaciones

Propésito: Fortalecer la capacidad de generacion de
ingresos de las unidades econdmicas que ejercen oficios
y ocupaciones mercantiles que conforman la economia
popular, a través de una asistencia técnica integral que
les permita afianzar sus capacidades y habilidades
organizativas, comerciales y digitales, para que sus
negocios crezcan y perduren en el tiempo.

Los participantes generaron:
« Capacidades organizativas y comerciales

« Implementaron herramientas digitales a su medida
(libro fiscal, redes sociales, billeteras digitales, entre otras)

20 realizadas

Programas de Desarrollo Sostenible
( : Programa BIC Programa de Sostenibilidad
@ BI (Beneficio e Interés

“+  Colectivo)

@30

empresas 16

en Manizales

aBIC

Empresas intervenidas

Empresas transformadas

empresas de Anserma, Belalcazar

y Viterbo intervenidas para mejorar
Sus procesos en temas econdmicos,
sociales y ambientales

« Se otorgd el Sello de Excelencia y Compromiso por la
Sostenibilidad a los empresarios participantes
 Implementacion de estrategias en ahorro de energia y
manejo de residuos

« Estandarizacion de procesos

participantes
10

Empresas acompanadas
en el reporte de gestion BIC

« Actividades sociales con la comunidad para incentivar
la separacién de residuos.

- Visitas a escuelas y demds centros.

Programa Empresas que transforman su Huella de
Carbono, en alianza con Fenalco

Resultados:

9 2

Empresas Capacitaciones

participantes

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@

« Cuantificacién de emisiones de

gases efecto invernadero

« Planes de mitigacion, reduccion
y compensacion de emisiones de
gases de efecto invernadero.
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Nuestra Servicios Servicios
Camara registrales empresariales
Propdsito: Fomentar entornos laborales seguros, equitativos
Programa [AACEE e inclusivos, mediante la generacion de capacidades y
Estefania ;3’:;:’3::““ apropiacién de herramientas para la prevenciéon y erradicacion
Martinez B4R de estas violencias de género que contribuya a la mejora de la
Valencia | género [(

productividad y competitividad de las empresas.

e talleres
@ asesorias para la implementaciéon

de la ruta de atencién y los

empresas
intervenidas

41
41

empresas con el kit de prevencidn

de violencia basada en género componentes del programai.

Seminario de Gobierno Corporativo
para empresas familiares

25 empresas participantes
20 horas de intervencién
Incluye empresarios afiliados

Apoyo en la estructuracion del Gobierno
Corporativo y Protocolo de Familia

11 empresas intervenidas
Desarrollo de 6 Gobiernos Corporativos
Desarrollo de 5 Protocolos de Familia

Propésito: Fomentar el acceso a experiencias exclusivas
con beneficios orientados al crecimiento, relacionamiento,
aprendizaje y respaldo, a través de un Club de Afiliados,
conformado por mds de mil empresarios que decidieron
vincularse voluntariamente porque comparten nuestra
vision de desarrollo y contribuyen al fortalecimiento del
tejido empresarial con una participacién cercana y activa

de ofiliados

Campaiia especial de fidelizacion y de

Campaia especial de renovacion
atraccion de nuevos dfiliados

92.,6% 386

567 146 Nuevos comerciantes vinculados

-I Estrategia de , -
acompanamiento juridico
en la renovacion del Registro
Unico de Proponentes.

De los afiliados vinculados
en 2022 permanecieron Afiliados contaron con

) atencidon personalizada
Empresarios renovados a

domicilio

Empresarios

l Ql l 3
Cémara de Comercio
‘de Manizales por Caldas 44
@

vinculados
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Nuestra Servicios Servicios

Cdmara registrales empresariales
Capacitaciones Temas:
. » Actualizacién Laboral « Gestion efectiva de cobro: El reto
13 Formaciones « Proyecto de Reforma Laboral y sus de recuperar la cartera sin perder al
sin costo implicaciones cliente
« Sinergia y trabajo en equipo - El servicio al cliente como eje para
Participantes en « Beneficios de la reforma tributaria el crecimiento de las ventas
724 .l con respecto a la UGPP « Retos actuales para mejorar la
representacion de - Insolvencia Empresarial, competitividad empresarial en
531 empresas herramientas econémicas y Colombia
afiliadas a la CCMPC tributarias para superar dificultades + Conectar con el cliente a través del
econdmicas coaching comercial

« Dominando el nuevo espacio digital,
herramientas y estrategias para el
éxito empresarial

* Ley 2300 de 2023, también conocida
como “Ley dejen de fregar”

« Lideres en evolucion: del
autodescubrimiento al éxito en
equipo

« Ciberseguridad, del mito a la
amenaza real

€9 ;fimpulsu

[ e— | .

LIDERES EN
EVOLUCION:

Dal autodescubrimiento
al éxito en equipo

Estrategias de cercaniay Encuentro Anual de Afiliados de Municipios
relacionamiento
Inspirar a nuestros Afiliados a través 38
3 Encuentros - delas fortalezas que descubrimos en
- los municipios de Viterbo y Belalcazar, Afiliados
220 Afiliados particiantes Caldas. asistentes

Encuentro de Gerentes

Espacio de relacionamiento
empresarial entre lideres
afiliados, en el marco de
un taller de innovacién y
creatividad denominado
“Conecta y Transforma tus

retos gerenciales”

3; sz
intai

~ Afiliados
DO asistentes

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas 45
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Nuestra Servicios Servicios
Cdmara registrales empresariales

Encuentro Anual de
Afiliados

Espacio de inspiraciéon y
relacionamiento empresarial
en el marco de 3 conferencias
de alto impacto donde

se habld de liderazgo,
perspectivas econdmicas,

creatividad y diversidad.
g,

#CubreAfiliadosCCMPC

Afiliados

|22 asistentes

Celebraciones especiales

= « Dia del contador: 38 asistentes
3 8 Afiliados - Dia de la secretaria: 93 asistentes
877 8 B beneficiados « Dia del mensajero: 52 asistentes

« Cumpleanos de Afiliados persona
natural: 730 beneficiados

€. Githem

T ]

Dio del mensajero 2023

e sk
ntrega £

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@
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Nuestra Servicios Servicios

Acciones en
Cdmara registrales

empresariales el territorio

Atraccion de Proposito: Agencia encargada de promover a Manizales y Caldas a nivel nacional
: - e internacional en materia de inversion. Desde Invest se ejecutd una estrategia de
inversion. - . ) . )

atraccion proactiva de empresas y talento a la region a través de:

INVESTINMANIZALES

Identificacién de 259
prospectos, de estos 85
efectivamente contactados

Participacion en 5 misiones
internacionales en Portugal, Estados
Unidos, Chile, Espafia y Alemania

Instalacién e inicio de
inversionistas:

aguab:ﬂdltﬁ m é; markiel OOS

b  ABAI

La instalaciéon y operaciéon

W@Eﬁ de estos inversionistas en la
Manizales Neiray 4 region ha generado
y Viterbo Riosucio ' 1.460 empleos formales.
L]
A Proposito: Somos una gran alianza, que trabaja diariamente por
»o0® \/1S1L. P g 9 j P

monlzole§ la promocidn de nuestra ciudad y nuestro departamento como el

mejor destino para hacer eventos y Viajes de incentivo y de esta
©ficing de Eventas y Convancione: de Codas manera dinamizar la economia y generar progreso social.

Eventos apoyados: gy THE A
i BARISTA A
o LEAGUE oL EMONTARA

=
A < enal
U AT VBienal
TENY neo F”&ﬁﬁﬁﬁ MEDIA MARATON MANIZALES =

=
Warinies-Colder, Salarhis

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@
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Servicios Servicios Acciones en
registrales empresariales el territorio

0. CRCIcomsen fegona

CALDAS ic i i ic
m e Innovacion Estrategias de articulacion

Propésito: Coordinar y
articular las diferentes
instancias departamentales
y subregionales que
desarrollan acciones
dirigidas a fortalecer la

Estrategia CIMA - Camino hacia la Internacionalizacion
de Manizales y Caldas, en un esfuerzo conjunto con la
N Mesa de Internacionalizacion.

DS
A

Programa Regional de Mentalidad y Cultura del

Compet|t|V|dc1d € Innovacion O Emprendimiento con vision Internacional, en un esfuerzo
en el Departamento de P conjunto con la Red de Emprendimiento de Caldas y la
Caldas, en el marco del Mesa de Internacionalizacion.
Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion. @ Estrategia de Integracion Regional “Una mirada
potencial para el fortalecimiento competitivo del
otle

Departamento”

Eventos de socializacion de los indices de competitividad

* Proyecto « Creacidn del « Proyecto Sofisticacion
3 Transformacién digital ~ observatorio de con énfasis ambiental
y mejora en la gestion turismo de Caldas para y encadenamiento
Proyectos dela esfcrotegio mejoror.lg posicion productivo de 8 )
formulados comercial de 9 ) competitiva y promover empresas del Cluster
de la Agenda empresas del ClUster el desarrollo del sector  LActeo de Caldas (por
Departamental de de prqveedores de . en el Departamento valor de $ 198.370.800
Competitividad servicios de marketing  (proyecto por valor y el C.UCI| cgen'tg
ADCI) - Empathy.(por valor de  de $ 908.500.000 con financiacion de
' $ 204.739.160 y el cual en bUsqueda de Colombia Productiva)

cuenta con financiacién financiacion)
de Colombia
Productiva)

2 1 2 cALDAS

Actividades de Documento de andlisis y Informes elaborados COMPITE
fortalecimiento de Plan de Mejora basado conjuntamente para
capacidades para en el Ranking Municipal el andlisis del Indice
actores del territorio. de Competitividad Departamental de
enfocado en la Competitividad (IDC) y el
integracion regional. indice de Competitividad

de Ciudades (ICC).

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en
Cdmara registrales empresariales el territorio

. Propésito: Realiza seguimiento a aquellas iniciativas
servatorio legislativas locales y nacionales con el fin de monitorear
qa ntitrémites que no se creen trdmites innecesarios, se eliminen

beneficios o se desmonten procesos que se hayan logrado
simplificar para la realizacién de los diferentes trdmites
empresariales.

« Licencia intervencidn espacio pUblico en modalidad de posteria

— Procesos de « Autorizacion ocupacion inmuebles
—_ simpliﬁcacién » Solicitud términos de referencia amenaza y riesgo
de tramites + Permiso de vertimientos

« Licencia ambiental, entre otros.

Licencia intervencion espacio publico en

. r Disminucién a 5 requisitos
modalidad de excavacion 9

Licencia intervencion espacio publico en T .
. . Disminucion a 5 requisitos
modalidad de posteria

Posibilidad de radicar la solicitud via email, e inicio del

Autorizacién ocupaciéon inmuebles by e
proceso presentando Unicamente la carta de solicitud.

Solicitud términos de referencia

. Disminucidn a 2 requisitos
amenaza y riesgo

Registro Publicidad exterior visual Disminucion a 1 requisito

Plan de manejo de transito Disminucidn a 4 requisitos

Unificacion de requisitos para las solicitudes de servicios ante EFIGAS
Gestion inclusion UGR plataforma PLANEA

* Permiso de vertimientos
» Concesion de aguas subterrneas
« Permiso de prospeccion y exploracion de aguas
subterraneas
* Licencia ambiental

La entidad titular del trdmite consultard a
través del RUES el certificado de existencia
y representacion legal y ya no exigird el
documento en fisico.

* Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques
naturales Gnicos, persistentes y domésticos.
* Permiso de vertimientos
« Concesion de aguas subterraneas
« Permiso de prospeccion y exploracion de aguas
subterraneas
* Licencia ambiental

Desarrollo para que los usuarios puedan
ingresar la solicitud desde la pagina web de
la Corporacion o desde el sistema Vital y que

sean recibidas en Geoambiental

Desarrollo para que todos los usuarios

.2 P . . suspendidos, una vez eliminen la causa que le
» Reconexion automatica del servicio CHEC . . . .
dio origen, sean reconectados sin necesidad de

hacer reporte alguno por parte de ellos.

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en
Camara registrales empresariales el territorio

Proyectos de Infraestructura: Realizamos seguimiento y monitoreo a proyectos
estratégicos de infraestructura, que mejoran la competitividad del territorio, en alianza
con el Centro de Observacion para la infraestructura de Caldas.

Para el afio 2023 se acompanaron los siguientes proyectos:

« Aeropuerto del Café « Concesion Pacifico 3 * Planta de Tratamiento de
« Conexion Eje Cafetero « Autopistas del Café Aguas Residuales - PTAR
— Magdalena Centro: « Corredor Logistico y « Cable Aéreo Linea 3
intervenciones en Variante Agroindustrial de Occidente « Sistema Integrado de
Manizales y via Manizales - « Intercambiador vial Los Cedros Transporte de Manizales
Mariquita. * Intercambiador vial Los
« Plan Vial Departamental Cdmbulos

iEl aeropuerto gue
la region necesita!

Para el desarrollo del territorio y
el progreso de una raza pujante
a la que nada la detiene.

Proyectos de ciudad actividades realizadas en alianza con la
Centro Historico de Manizales Asociacion Civica Centro Historico de Manizales

« Asistencia técnica en la * Socializacién con los propietarios y comerciantes de
normatividad de publicidad inmuebles localizados sobre la carrera 23 entre las calles 26 y
exterior visual a 50 27 sobre los beneficios tributarios de iluminacién y pintura del
establecimientos de comercio. decreto 1108 de 2021.

« Plan especial de exaltacién e * Gestion para el mejoramiento de las bancas, las palmeras, las

iluminacion (séptima generacién)  sefiales de transito, y casetas comerciales que se encuentran en
deterioro sobre la carrera 23 entre las calles 26 y 27.
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en
Cdmara registrales empresariales el territorio

. Propésito: Realizar andlisis y seguimiento a variables
EStUdlos, . de coyuntura econémica, con el fin de contribuir a
Econdmicos  iaformulacion de politica publica y a la toma de

y Competitividad  decisiones informadas, en favor del desarrollo y la
competitividad de Manizales y Caldas.

%

Asimismo, se acompanan los procesos de la Comisién Regional de
Competitividad e Innovacion de Caldas.

Estudios, informes e infografias elaborados

Informes periddicos: Otros Informes:
10 Mercado laboral * 3 Informes de coyuntura econémica publicados
*8 Comercio exterior 3 Encuestas Ritmo Empresarial ERE aplicadas
10 Dindmica empresarial 6 Informes sectoriales de:
10 Inflacion » Metalmecdnica
« Comercio
« Agricola

« Construccién
* Servicios publicos
» Actividades artisticas de entretenimiento

REPORTES DE COMERCIO EXTERIOR i PRECIOS

Dinamica del Comercio Infografia de la variacion de
Exterior de Caldas a Diciembre precios (IPC) - Noviembre
2023 2023

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en
Cdmara registrales empresariales el territorio

GEST|©N Propésito: Transformar ideas en resultados, a través de

la generacion de servicios nuevos, sofisticacion de los
ORGANIZACIONAL cctuales y gestion de recursos técnicos y financieros;
fomentando una cultura permanente de creatividad e
innovacion en la CCMPC.

Innovacién interna:.

Pilotos de servicios, programas o proyectos

« Enlace Financiero « A un clic BtoB

« Ruta de emprendimiento e « Emprendimiento
innovacién Disciplinado

« Programa Estefania Martinez « Microlearning

Diccionario
de conceptos

béasicos de tecnologio

Cultura y mentalidad innovadora

actividades « Talleres, World Café
de culturay « Pausas creativas
mentalidad  Innovafest
innovadora « Circuito Creamentes
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Nuestra Servicios Servicios
empresariales

Camara registrales

Gestion de Cooperacion
Nacional e Internacional

Acciones en
el territorio

Se liderd y en otros casos se acompaig, la formulacion

y presentacion de 18 proyectos e iniciativas de
cooperacion técnica, de los cuales 13 fueron viabilizados
y obtuvieron recursos de cofinanciacidon; 6 de ellos via
cooperacion nacional por un monto total de $469.948.665
Yy uno con recursos de cooperacion europea por valor de
aproximadamente $1.892.123.540.

ENLACE

FINANCIERD

Mi cgncgns@
Financiera

« 4 charlas
« 96 asistentes

Charlas financieras
de sensibilizacién en
temas tradicionales y no
tradicionales.

Acompaiar a micro, pequenas y medianas empresas d
entender sus nUmeros y gestionar mejor su negocio, para
que puedan tomar decisiones estratégicas y alcancen sus

objetivos financieros.
Conéctate

« 40 empresarios

Servicio de acompafiamiento y

entendimiento de sus finanzas.

Micro 4, Pequenas y Medianas
empresas.

ESTA INICIANDO CON SU EMPRESA

v se ha vuelto complejo discriminar los
gastas de fo empresa de los personales.

COnocs MUesirg Muewo Servic)

ENLACE

FINAKGIERD

CONTACTENDS:
Correo electrs

BL84

Cdamara de Comercio
‘de Manizales por Caldas
@

enlacelnanciersficcmuorg.co

@

programa de alistamiento financiero

+ 108 Microempresarios
«1jornada Financiera
con 60 empresas

Programa de inclusion financiera y
acceso a crédito. Micro 1,2y 3de la
economia popular

COMO GERENTE DE LA EMPRESA. ..

Tiene conecimiento profundea del
producto gue vends, mas le hace folto
ung persona gue entienda de finansas

Quisisra entender los #lamantos
basicos para patenciar ios
COMEFEOCIONes Con contador o o
EMpnesa,

COMNoCE NUESIID NNAD SErIcio

PTRENLACE

FINANCIERD

informog!

sus obled

AGENDE SU
PRIMERA
ASESORIA AQUI
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion
Cémara registrales empresariales el territorio administrativa

La Entidad cuenta con tres unidades misionales

Unidad de Desarrollo Unidad de Innovacion Unidad de Registro
Empresarial y Desarrollo Regional y Asuntos Juridicos

Las cuales son apoyadas por la Unidad Administrativa y Financieraq,

y el Area Contable, con el seguimiento y acompafiamiento de Control Interno

COMUNICACIONES
CORPORATIVAS

Gestion permanente para:

« Dar a conocer las actividades, programas y proyectos que adelanta la CCMPC en favor
de sus inscritos.
« Fortalecer las relaciones con los publicos de interés.

Estrategias para el logro de los

Objetivos institucionales: @ WWW.CCMpPC.org.co
« Permanente contacto con los medios

de comunicacién @ccmanizales

» Uso y gestidn de redes sociales: ©) /CCManizales
Instagram, Facebook, Youtube, Twitter y

LinkedIn () @CCManizales

« Actualizacion continua del sitio web
y con informacion de interés para los

diferentes segmentos de acuerdo con {{) Camara de Comercio de Manizales por Caldas
la normatividad vigente

O / camaramanizales
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion
Cémara registrales empresariales el territorio administrativa

RELACIONES CON PUBLICOS DE INTERES

ACCION CANTIDAD
Boletines de prensa 90
MEDIOS DE Comunicados de prensa 3
COMUNICACION Total, envio a medios de comunicacion 58
Menciones en medios de Comunicacion 619
Encuentros con periodistas 8
RELACIONAMIENTO . - .
CON PERIODISTAS Celebracion del Dia de periodista 1
Formacion en comunidades digitales 1
NUmero de Redes Sociales 5
Interacciones 476.733
REDES SOCIALES
Publicaciones 3.484
Alcance 3.157.645
Usuarios 173.663
SITIO WEB
Visitas 477.71
) Revista Empresarios 2
ENVIO A . ) P
EMPRESARIOS Boletines Cmara al Dia 5
Video cdpsulas microempresarios 5
REPUTACION Medicién de reputacién corporativa en donde se obtuvo un !
CORPORATIVA resultado positivo de 91,73%.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

ACCION CANTIDAD
Boletines Tinta Azul 10
Boletines Mi CCMPC contigo 10
PLAN DE Noticopasst 5
COMUNICACION P
Actividad de relacionamiento 1
Campafa politica ambiental 1
Sensibilizacion a colaboradores 2
NARRATIVA Videos componentes de narrativa 10
INSTITUCIONAL Medicién 1
Apropiacion de la narrativa 89,21%
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion
Cémara registrales empresariales el territorio administrativa

MERCADEO Proposito:

« Velar porque nuestra marca CCMPC sea visible y reconocida en
INSTITUCIONAL cada uno de nuestros segmentos objetivo y en la comunidad en
general.
« Realizar monitoreo del entorno para conocer tendencias y
nuevas oportunidades que nos faciliten construir estrategias que
posibiliten el logro de nuestros objetivos corporativos.

Campaiia publicitaria:

Unete a la Campaia

ﬂ: TenemosCdamara

Propésito:

- Dar a conocer los servicios de la Cdmara de Comercio de
Manizales por Caldas (CCMPC), a través de testimonios de
empresarios para que a través de su experiencia contaran el valor \ m 3

que tiene la entidad. \ SRS |
« Resaltar cdmo la CCMPC ha ayudado a generar desarrollo en el ;

46.905 Alcance total y conoce lo que fenemos

para ofrecerte

Offline Online

: . . Contactanos
» Pautas en cufnas radiales - Redes sociales a través de = servicioalcliente@cem.org.co
« Peridédico impreso en especial piezas grdficas 0 Ext 181
« BTL en centros comerciales « Pauta digital en periddico local.
 Entrega de volantes
« Pasavias

Nosotros

@ @ B @ 8 8BS & @
R E R E AW
E RN RN RN
EEE SRR
@@ @ @ W R EE W W
@8 EeEES
AW E AW
F@EE R R
& B a8 88 Eaas

# TenemosCamara
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Nuestra
Camara

Posicionamiento de la
imagen Institucional

$51.185.021

invertidos en eventos
realizados en Manizales.

£

e

MARZD F02s
Ll T . A% Ve im
1 2
3

J;UI‘.‘

= m 12 17 12 5

L |

Creacion del area de
servicio y experiencia al
cliente

1.406

empresarios atendidos

Canales mas usados
por los empresarios

* WhatsApp
« Contacto presencial
 Llamadas

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@
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empresariales

Situacion
administrativa

Acciones en
el territorio

Produccion de:

+22.000 calendarios de pared para ser entregados a
empresarios matriculados en la Entidad

+1.000 calendarios de mesa para realizar posicionamiento
de marca a stakeholders y grupos de interés

Desarrollar una ruta de contacto diferencial que estuviera
alineada con sus necesidades y de esa manera fortalecer
la percepcion de valor de los servicios de la Cdmara

(4} [l encuenTrOS INTERNO 04 EE D
— "I
MAS DE 15 ENCUENTROS 7 r’ L r .
INTERNOS 3 .—\
N )

02 CEITTEED
Cf ——

EY evrecvisras cow cuewres

26 ENTREVISTAS / (@]
ENCUESTAS

@ FOCUS
13 EMPRESAS

Céamara de Comarcio
o

e Monzoles por Caldos

PRESENCIAL CCMPC MILES
PAGINA WEB
REDES SOCIALES

TELEFONICO
BOT CAMI - WHATSAPP
APP



Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion

camara registrales empresariales el territorio administrativa
£ s o . . B .
GEST|ON Proposito: Garantizar el personal idoneo, con buenos niveles de
HUMANA desempeno y competencias. Ademds, procurar un ambiente laboral

armodnico que contribuya con el logro de la estrategia institucional

La Entidad contd con 187 colaboradores, de los cuales predominé
el sexo femenino con el 66% y el masculino con el 34%, distribuido de
la siguiente manera:

Segin contrato Segin rango etario
TIPO DE TIPO DE
CONTRATO CANTIDAD CONTRATO CANTIDAD
102 .
Contrato laboral Entre 18 y 29 anos 70
Contratistas 68 Entre 30 y 39 anos 56
Aprendices SENA 4 Entre 40 y 49 anos 38
UPr.Gtiant?S 13 Mayores de 50 anos 23
niversitarios
Total 187 Total 187
Lineas generales * Procesos de seleccidn, contratacién y desarrollo del personal

lideradas desde Gestion ~ d¢ la Entidad
« Actividades enfocadas a garantizar su calidad de vida desde

Humana el entorno laboral y personal
« Promover el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores para propiciar ambientes de trabajo seguros y
saludables a través del
« Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
Capacitaciones Temas:
L]
- Desarrollo de competencias 37 jO"“ddas
i i ropias de los cargos .
’ - Formacién en temas legales personal nuevo
« Habilidades tecnolégicas * Reinduccion al
 Seguridad y salud en el trabajo personal antiguo
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Servicios Servicios Acciones en Situacion
registrales empresariales el territorio administrativa
Evaluacion Identificar el nivel de apropiacién de las competencias

del personal

91«

Calificaciéon promedio
del desempeno del
personal de la entidad

Actividades

. Contar con
de bienestar

Para fortalecer los
ambientes de trabajo,

el clima laboral y la
satisfaccion del personal,
se desarrollaron las

Medicion del clima
organizacional

94,5

de satisfaccion

Sistema de Gestion en
seguridad y salud en el
trabajo

95« de cumplimiento
de los estdndares minimos
(articulo 27 de la Resolucién
0312 de 2019) para la
promocion del bienestar
fisico, mental y social de los
colaboradores.

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
@

organizacionales y el desempeno de los colaboradores.

« Compromiso 96%

« Comunicacidn con el usuario 95%

« Iniciativa, flexibilidad y creatividad 90%

* Relaciones interpersonales y comunicacion 94%
« Vocacién de servicio 93%

un equipo comprometido y apasionado con lo que hace

- 7 actividades de reconocimiento a colaboradores

+ 5 actividades de integracion con alcance al grupo familiar

« 12 colaboradores beneficiados con auxilios educativos

« 18 colaboradores beneficiados con sesiones de acomparnamiento
desde el ser

Algunas actividades desarrolladas:

« Gestidn permanente de Comités: Copasst y Convivencia Laboral.
« Intervencion en los riesgos identificados y priorizados

- Desarrollo de la estrategia de pausas activas

« Realizacién de dos semanas de la salud

« Promocidn de actividad fisica a través del Yoga

« Auditoria al SGSST

61
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion
Cémara registrales empresariales el territorio administrativa

GEST|©N Propdsito: Contribuir al glmocenqmiento y dispos'ici()n de

los documentos producidos y recibidos por la entidad para
DOCUMENTAL consulta, soporte en la toma de decisiones, conservacion de la
memoria institucional y construccion de la historia de la region.

Actuamos bajo la normatividad vigente en materia archivistica.

Ventanilla Unica de Archivo de los Registros Pablicos

Correspondencia - VUC
.« Protocolo de digitalizacion para la serie de
Gestionar trdmitesde ~ Registros PUblicos

A4 la correspondencia ~ «Organizacién y cargue en el gestor documental
L fisica y virtual, entrante = de los archivos para consulta publica, a través de
y saliente. la Ventanilla Unica Virtual y la plataforma RUES.
Archivos de la * Revisién, actualizacién, elaboracién e implementacion de

Gestion General los instrumentos archivisticos exigidos por la Ley

« Expedientes 100% electronicos para las series de:

+ 182 historias laborales organizadas y digitalizadas.

« 148 solicitudes de dfiliacion digitalizadas.

« 147 expedientes de audiencias del Centro de Arbitraje y Conciliacién organizados, digitalizados y
almacenados en el gestor documental.

+ 395 expedientes contractuales organizados y almacenados en el gestor documental.

;il'l .; r'll 1
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion
Cémara registrales empresariales el territorio administrativa

PLAN EACIéN FiS|CA Propdsito: Brindar soporte logistico en lo referente a

- herramientas, personas, equipos, alimentacion para el
Y LOGISTICA desarrollo de las actividades misionales y mantener en

1.504 1.178 52203 AN 123

AlA
Eventos apoyados Presenciales =5 Virtuales &8& Mixtos
de la entidad:

Empresarios y aliados Alquileres de salones a

Centro 93 fueron acompanados 99 empresarios y particulares,

de eventos para la realizacion de atendiendo sus
sus eventos. requerimientos técnicos
y brindando el soporte

° Adquisicion de nuevos equipos para la necesario en cada uno de

realizacién de eventos virtuales y mixtos, con estos eventos.

el fin de llegar a empresarios que no asisten

de manera presencial a las capacitaciones y Ejecucion del plan anual

programas de Cadmara en general. de mantenimiento.

PLAN EAC|()N Propésito: Apoyar la planeacion y la realizacion de la medicion del
desarrollo y la efectividad de la gestién de la Entidad, procurando su

Y FINANZAS proceso de mejoramiento continuo.

Administracion de Sistema de Gestion de la Calidad - SGC
procesos:

. Sisterna de Gestion de 3 procesos misionales implementados:

Calidad - SGC

- . * Registros Publicos y Asuntos Juridicos, Servicios CAE
» Seguimiento a la Estrategia

Centro de Atencién Empresarial
,,,,,,,,, * Servicio de Afiliados
« Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial

7 procesos apoyados:

- Gestion general Logros:

* Seguimiento al SGC )

« Infraestructura - 7 auditorias internas de calidad realizadas (Norma ISO 9001:2015)
- Tecnologias de la Informacién y « 12 revisiones al Sistema de Gestién de la Calidad

las Comunicaciones « Supervisidn al correcto funcionamiento de la gestién documental
* Gestion Humana del SGC, entre otras actividades

. Contrat_acié_n y Compras » Realizacion de encuestas de satisfaccion del usuario

* Comunicaciones Corporativas periddicamente para cada uno de los procesos del SGC

Cémara de Comercio
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Servicios Servicios Acciones en Situacion
registrales empresariales el territorio administrativa

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
LISTADO DE INDICADORES
A DICIEMBRE DE 2023

RAZON CORRIENTE NOMBRE DEL INDICADOR ESTATUS
Grado de satisfaccion cliente CAE 97, 71%
Cumplimiento de la promesa del servicio en inscripcién de documentos del RM o
94,90%
y ESADL
REGISTROS PUBLICOS |  cumplimiento de la promesa del servicio en inscripcién de documentos del 100.00%
Y ASUNTOS RUP e
JURIDICOS, CAE Cumplimiento de la promesa del servicio en las Constituciones de Sociedades 97 37%
en Manizales e
Cumplimiento de la promesa de servicio en expedicion de certificados 100.00%
especiales e
CONSULTORIA PARA Grado de satisfaccion del cliente Consultoria 100,00%
EL DESARROLLO
EMPRESARIAL Calificacién del consultor segun la evaluacién de asesores o consultores 100,00%
Crecimiento en el porcentaje de dfiliados antiguos renovados durante el primer 92 61%
semestre e
SERVICIO DE
AFILIADOS Porcentaje de dfiliados nuevos con relacién a afiliaciones proyectadas 135,00%
Nivel de satisfaccion del servicio de Afiliados 96,51%
CONTRATACION Y . iy . . .
COMPRAS Grado de satisfaccion del cliente interno CyC 93,57%
GESTION HUMANA Satisfaccion del cliente interno 92,01%
Grado de satisfaccion de los lideres y coordinadores frente al apoyo de o
SEGUIMIENTO AL SGC seguimiento 99,15%
COMUNICACIONES Calificacién promedio de la encuesta de satisfaccion del proceso 94,01%
CORPORATIVAS Cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio 82,77%
INFRAESTRUCTURA Grado de Satisfacciéon del cliente 92,82%
Grado de satisfaccidon mesa de ayuda Ti 98,29%
TECNOLOGIAS DE LA Cumplimiento de los acuerdos del nivel del servicio Tl 89,52%
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Grado de satisfaccion general 90,54%
Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica CCMPC 99,99%
ANTENAS Grado de Satisfaccién del cliente 96,22%
NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES Cumplimiento de la promesa del servicio en cuanto a citas agendadas 104,05%
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Servicios
registrales

Servicios
empresariales

Seguimiento a la estrategia

Financiera: mide
cumplimiento de ingresos
anuales, cumplimiento
de egresos anuales y
participacién de ingresos

no registrales sobre los

Clientes: mide
satisfaccion en
la prestacién de
servicios de registro y
conciliacion.

Situacion
administrativa

Acciones en
el territorio

Procesos internos:
mide cumplimiento
del SGC, crecimiento
de renovaciones
virtuales, nUmero
de comerciantes

Aprendizaje y
crecimiento: mide la
calificacion del clima

laboral y el incremento
de competencias
organizacionales.

totales. renovados.
Balance Score Card - BSC
RESULTADOS
PERSPECTIVA | NOMBERE DEL FORMULA A DICIEMBRE
INDICADOR
DE 2023
_ ((Ingresos totales ejecutados en el periodo actual
Cumplimiento ~ . o
del afo actual / ingresos totales proyectados en 107,25%
Ingresos anuales . ~ o
el periodo del ano actual)) por 100%
. ((Egresos totales ejecutados en el periodo actual
cumplimiento 1 4o o ¥ ! tad 1| 103,67%
earesos anuales el ano ootgo egresos totales proyectados en e ,67%
FINANCIERA 9 periodo del afio actual)) por 100%
Participacion ((Ingresos totales - ingresos Registro Mercantil
ingresos no - ingresos Registro de Proponentes - ingresos 26%
registrales sobre Registro de Entidades sin Animo de Lucro) / ’
los totales ingresos totales) x 100
Satisfaccién en (Calificacién del nivel de satisfaccién en la
la prestacion prestacion del servicio de Registros PUblicos en
CLIENTES de servicios el periodo actual por 70%) mas (Calificacién del 98,02%
de registroy nivel de satisfaccién en la prestacién del servicio
conciliacion de Conciliacién en el periodo actual por 30%)
cumplimiento del Promedio de los resultados de los indicadores del
P SGo Sistema de Gestidn de la Calidad en el periodo 97,59%
PROCESOS actual
INTERNOS NGmero de
comerciantes NUmero de comerciantes renovados 22.248
renovados
Ca!lﬁcomon del 94,48%
clima laboral
APRENDIZAJE'Y
CRECIMIENTO Porcentaje de
competencias 94,00%
organizacionales

Cémara de Comercio
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion
Camara registrales empresariales el territorio administrativa

Evaluacion de metas de actividades, egresos e ingresos, mediante una
Indicadores herramienta administrativa complementaria para hacer seguimiento de las
de gestién acciones proyectadas por todas las unidades y dreas de la Entidad y que estdn
contempladas en el plan de accidén del aio.

Indicador de cumplimiento de metas de unidades al mes de diciembre

i
i
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i
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Ndmero de acciones de plan de accion, desde el afio 2012 hasta el afio 2023,
el cual evidencia que la capacidad de gestidén de la Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas ha ido en aumento:
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TECNOLOGIA

Propésito: Contribuir

al logro de los objetivos

de la CCMPC a través

de la adopcidén y uso

de la tecnologia como
habilitadora para la mejora
continua de la eficiencia,
productividad, satisfaccion
del cliente, innovacion,
seguridad y proteccién de
la informacién.

Transformacion Digital:

Situacion
administrativa

Acciones en
el territorio

Seguridad de la

Transformacidn Informacién

-

Digital
Estratégicos
Gestidn de
servicio —\
K‘\h— Infraestructura
Tecnoldgica
Gobierno Ti 4-"/

Adopcidn estratégica de herramientas tecnolégicas como la inteligencia artificial, la
automatizacion, la inteligencia de negocios (BI) y los sistemas de informacién para
mejorar la productividad, la eficiencia operativa, potenciar la innovacién y ofrecer una
mejor experiencia de servicio a la CCMPC

14

Sistemas de informacion
soportados

~

« Sistema de informacion registral

*CRM

* ERP

« Sistema de Inventarios

» Gestion documental (Registral y ventanilla Gnica)
- Sistema de Gestion de Calidad

« Sistema para la gestidn de eventos empresariales
- Sistema de conciliaciones y arbitraje

- Sistema para gestién de actas virtuales

- Sistema multicanal de atencién al cliente

« Sistema de agendamiento virtual

« App Movil

- Intranet corporativa (workplace from META)

- PAginas web institucionales
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7

Soluciones
tecnoldgicas
implementadas

9 ©

() smart & &kwm

6

implementaciones
de seguridad de la
informacion realizadas

ACIONIS .....22

Zero Trust

A=} HOSTINGER

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
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empresariales

Situacion
administrativa

Acciones en
el territorio

+ Solucidon Qsmart para la automatizacidon del proceso
de constitucién de sociedades a través de Inteligencia
Artificial (1A)

« Redisefio de la APP mévil de la CCMPC con

nuevas funcionalidades e interfaz grafica moderna
(Renovaciones, Certificados, Mutaciones, Cancelaciones,
Eventos y servicios de la CCMPC).

« Software de inteligencia de negocios para la gestion
integral de dfiliados de la CCMPC

« Canal de WhatsApp institucional con insignia verde de
META

« Implementacién Chatbots de asesoria juridica con uso
de inteligencia artificial basada en GPT

- Se fortalecid el sistema omnicanal de atencidon a
usuarios con la Integracion de la plataforma LiveConnect
(sistema chatbot de atencién a clientes) y el CRM
(Sistema de Relacionamiento con los Clientes)
 Tableros de inteligencia de negocio para el sistema
CRM de la CCMPC

* Acronis para efectuar copia de seguridad

* CloudFlare Pro para mejorar la seguridad y eficiencia
del sitio web de la CCMPC

« Zero trust para la administracién de los portales web
*Hostinger como hosting principal de los sitios web de la
CCMPC

« Prueba de vulnerabilidad (Hacking ético)

« Estrategia #UsuarioCiberSeguro con el objetivo de
concientizar a los colaboradores de la Entidad sobre la
deteccion de riesgos informdaticos
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion Situacion Control
Camara registrales empresariales el territorio administrativa econémica juridica interno

Propdsito: Acompanar y asesorar a la alta direccién y a todo el personal de la entidad, con el
objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos propuestos, disponer de informacién financiera confiable y cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables a la entidad.

Gestion del riesgo 14 Mapas de riesgo y oportunidades creados
 Contratacién y Compras

Identificar y valorar de manera * Registros Publicos

Conjuntq con las dreas, los « Centro de Atenciéon Empresarial - CAE

riesgos internos y externos que » Contable y Financiero

* Infraestructura
los objetivos de los procesos y . l;/létodog A!ternqtivos de Solucién de Conflic'gos_

- . ) « Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial - Subproceso
de la orggmzqmon, atraves de de Antenas Comerciales, v Fortalecimiento para el Desarrollo
la actualizacion de los mapas Empresarial - Subproceso Consultoria
de riesgos. « Tecnologias de la Informacién
 Gestidbn Humana
« Comunicaciones Corporativas
« Afiliados
« Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad - SGC
« Ventanilla Unica de Correspondencia - VUC.

amenazan el cumplimiento de

Como resultado de las auditorias de control interno y con el propésito de fortalecer la
solidez de algunos controles, se suscribieron planes de manejo de riesgo con algunos
procesos, en donde se describen los hallazgos, las actividades de mejora propuestas
y las fechas de ejecucion. Asimismo, se realizd seguimiento al cumplimiento y la
efectividad de la accién.

5 Planes de manejo de riesgos y oportunidades
suscritos y con seguimiento

« Contratacion y Compras

» Contable y Financiero

« Infraestructura

- Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial - Subproceso Consultoria
« Tecnologias de la Informacién
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion Situacion Control
Camara registrales empresariales el territorio administrativa econdémica juridica interno

8 Auditorias realizadas

De proceso:
L. + Contratacion y Compras
Auditorias internas - Contable y Financiero
« Infraestructura
« Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial - Subproceso

Medicién y evaluacion de la Consultoria

eficiencia y la eficacia del « Tecnologias de la Informacion

sistema de control interno, a « Municipios sede PAC (una auditoria por semestre)

través de auditorias especificas

y de procesos. Especificas
« Cumplimiento indice de Transparencia y Acceso a la informacién
Pdblica - ITA
« Convenio CV-163-22-2 de la Unidad de Innovacién y Desarrollo
Regional

30 Reportes a entes de control

« Informe de gestién contractual
« Rendicién de la cuenta anual
Reportes a entes * Reporte de obras civiles inconclusas o sin uso
* Reporte de delitos contra la administracién publica

de control « Seguimiento plan de mejoramiento

« Indice de transparencia y acceso a la informacién publica
Presentacidn oportuna de los + 947 Publicaciones en la Plataforma del Sistema Electrénico
reportes a entes de control, la para la Contratacién Pablica - SECOP | (contratos nuevos,
publicaciéon de la contratacion modificaciones y notas aclaratorias), en cumplimiento la Ley de
en SECOP y el cumplimiento Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica

nacional (Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015)

+ 682 Finalizaciones de procesos en la Plataforma del Sistema

« Electrénico para la Contratacién Pdblica - SECOP

+ 100% de cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica - ITA, de acuerdo con la Ley 1712 de 2014,
en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abierto.

+ 42 Revisiones a reportes a entes de control

de la Ley de Transparencia
y el acceso a la informacién
publica.

« Verificacion del cumplimiento de los planes de accién de las
unidades de la Entidad.
« Se lider6 el Comité de control interno, espacio en el que se
evalla la ejecucidn del plan de accidn y el presupuesto para
. la vigencia y se identifican los riesgos que pueden afectar su
Monitoreoy cumplimiento y las acciones a implementar para minimizarlos.
seguimiento + Seguimiento al plan de mejoramiento derivado de las auditorias
de la Revisoria Fiscal.
- Participacién en los comités de convenios, compras y contratos,
Afiliados, Gestidn Documental y proteccion de datos personales y
seguridad de la informacidn, con el fin de facilitar el cumplimiento
de politicas internas, leyes y regulaciones.
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Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion
registrales empresariales el territorio administrativa econémica

Propdsito: Gestionar eficientemente las operaciones contables y supervisar la situacion
financiera de la entidad, asegurando informes precisos y oportunos para facilitar la toma
de decisiones

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A DICIEMBRE 31 DE 2023 COMPARADO CON 2022

(cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

ACTIVOS HOTAS rioee] Lo -] VARIACHOME % VARMCIIN PASTVOS 2 ME % VARACION

ACTWVOS CORRENTES PASHG CORRIENTE

Thoctive y dSuhnakimios al electha 4 Lk b 3. IN620 [ | s J0ETR Cusnlanp phir n 10085 380 1BB8.183 -BO0 EAY -4LB%
CUGNSOS POl Cobeor [ 788 68% BERATE BB T -5l T3 Barspficics o amplacai & B4 TTY B30 KRk 10 E%
Aeliva Finass Mred corianes [ 12678218 MBITED L4788 BET Dfros paskes no finonckros corienios o LODE D00 038 B48.634 170,04 %

TOTAL ACTWO CORRIENTE .88 064 DPEOOLIAZ 189%6.932 TOTAL PASIVO COSREENTE 2.899.783 FX L F-TE ]

PASIVO BD COBRIENTE

Prevcigicen Bpnaficicl ampliades fa Cormien i e FREAD 34380 a1¥n
TOTAL PASIVO HO CORRENTE
ACTIVOS MO CORSENTES

TOTAL PASND 2754410
ACUOR FINASC HFed Nd COTarRe T 41608 450808 -] 0,00
Propiedian Fantay igups B a3BIATE 482331 -61L83% -138% m "
Peopiecions di Ineitn B 2217575 2230501 074 0368%
insorgibles 10 E1E 4780 -1567 - Fono Sockol MGLEEE] 12690455 9GNS 15.42%
Rotulteta del [jorcicia LBIG306 LESEA26 -137.320 -7.0m
Gononcios Aoumukocdos 550204 L5064 a [afilas ¥

TOTAL ACTIWO HO COERIENTE TOELBER Ll = TOTAL PATERMONID 21978572 0AET NS

TOTAL ACTIVO 495200 I3 NL4E7 14D ETY TOTAL PASIVO ¥ PATRRIONID 24 95200F 2ANA42

*Las notas de la no 1 hasta la 23 forman un todo indivisible con los estados financieros
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Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion
registrales empresariales el territorio administrativa econémica

ESTADO DE RESULTADOS INDIVIDUAL
ENERO lo. A DICIEMBRE 31 DE 2023 COMPARADO CON 2022

(cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

INGRESOS NOTA 2023 2022 VARIACIONS % VARIACION
Ingresos netos de actividades ordinarias 15 13.621.040 12.384.708 1.236.332 9,98%
Gastos Operacionales de Administracion 16 -14.466.544 -12.018.820 -2.447654 2037%
RESULTADO OPERACIONAL 14 -845.504 365.818 =1.21.322 -331L13%
OTROS INGRESOS

Otros Ingresos 15 2.682.588 1.436.223 1.246.365 86,78%

Otras ganancias p/variacién valor razonable
43299 258584 153.712 -83,26%
Propiedades de Inversion e Instrumentos 15

TOTAL OTROS INGRESOS 2.725.887 1.694.807 1.031.079

OTROS GASTOS 16
Otros Gastos -61.076 -104.099 43.023 -41,33%

TOTALOTROS GASTOS -61.076 -104.099 43.023 =41,33%

RESULTADO DEL EJERCICIO 14 1.819.306 1.956.526 -137.220 =-7.01%
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Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion
registrales empresariales el territorio administrativa econémica

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO - METODO INDIRECTO
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2023 COMPARADO CON 2022

(cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

FLU.JOS DE EFECTIVIO POR ACTIVIDADES DE OPERACION MOTAS 2023 2022

GAMANCIA (PERDIDA) 1819306 1.956_526

AJUSTES PORINGRESOS Y BEZRESOS QUE NO REJUIRIERON US0 DE EFEC T O

Dapraciocion da Propiedod, Planta y Equipo B GLE39 5072
Detarior Inver siones anaccionas ! i} 100w
Amortizociin Inangibles 10 1597 1.597
Ganancias acumulodos por gjuste valor rozonable Propiedodes da Invarsion q -B074 -5A584
Provizion Beneficios a empleados 12 74534 36775
Recupanocion provisidn Banaficios Emipleodos pfterminacion C.de trabajo 12 =318 -2010
Pogo dividendos en acciones ! aa -29530

CAMEIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS DEOPERACION

Incramants (Disminuciin} en Cuantos por colbnar 5 562677 -571500
Incrameanto (Disminuciin} Activos Financieros comantas 6 1144288 -2 E19232
Incramants (Disminucian ] en Cuantas por pogar | -B00_283 569629
Incramants (Disminucian ) en Banaficios o empleados 12 103571 I )
iIncremanto (Disminucian) an Otros Pasivos no finoncianos comientes 13 646624 -568.308
iIncremants (Disminucion) Gtros ajustes para los que losefectoss/al

_ _ SommEE e 15 -pazilEs  -1201219
afactivo son flujps de efectivoda inversian ofinanciocion
EFECTIVO NETO PROVEMIENTE DE AC TVIDADES DE OPERACION 18 -L1W07.861 -3.000.923
FLU.JOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DEINVERSION
Dividendos recibidos ! 109308 Qg3
Intarésas recibidos Gyl5 2313875 L192806
Comipra equipos de computacion y comunicocian B ifi] alil
EFECTIVO NETOUTILIZ ADO EM ACTIVIDADES DE INVERSION 18 242383 LS8
INCREMENTO (DISMINUCION) NETOEN ELEFECTIVO'Y BQUIVALENT BS ALEFECTIVO 1315322 -L709.704

EFECTIVO Y EQUIV ALENTES DE EFEC TIVO AL COMIEN 20 DEL ARO 3.35.908 5.015.633

EFECTIVO Y EQUINV ALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DELARC 4631251 135828

*Las notas de la no 1 hasta la 23 forman un todo indivisible con los estados financieros
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion
Cdamara registrales empresariales el territorio administrativa econdémica

HECHOS RELEVANTES El afno 2023 estuvo marcado por desafios econdmicos

- oliticos significativos, que tuvieron un impacto
DEL PERIODO glilroecto en Iogs operociongs y la salud ﬁnonclioero dela
CCMPC.
Los principales hechos relevantes que influyeron en
el periodo fueron:

mayor al pronosticado, aunque se mantuvo en niveles elevados. Esto, junto con
la variabilidad en el tipo de cambio, influyd en los gastos operativos y en los
costos asociados a las actividades de la CCMPC.

0 Inflacién y tipo de cambio: la reduccion de la inflacién continud en un ritmo

Manejo de liquidez y excedentes: la CCMPC manej6 eficientemente sus
recursos de liquidez, reflejando un cierre del ejercicio con excedentes. Esto se
debid en parte a una gestidn prudente y a una estrategia de inversion
adaptada a las condiciones del mercado.

Cumplimiento de compromisos: a pesar de los nuevos retos asumidos para la
vigencia 2023, la CCMPC mantuvo su compromiso con los socios comerciales y
cumplié con sus obligaciones legales y laborales, garantizando la continuidad
de sus operaciones sin mayores contratiempos.

Ajustes en gastos operativos: como respuesta a la inflacién y otros factores
econdmicos, la CCMPC realizd ajustes en los gastos operativos, asegurando la
eficiencia en la prestacion de servicios y en el suministro de materiales
necesarios para el funcionamiento normal de la entidad.

Ingresos operacionales y renovacion de estrategias: los ingresos
operacionales mostraron una tendencia positiva, lo que permitié a la
administracion solicitar ajustes presupuestales para incorporar nuevas
acciones en el Plan solicitadas por la Junta Directiva y por el Ministerio de
Comercio Industria y turismo y la Superintendencia de Sociedades y para
abordar oportunidades de mejora en infraestructura y servicios.

Teniendo en cuentas las consideraciones anteriores, la CCMPC continuard
monitoreando los efectos de la inflacidn, el tipo de cambio y el entorno
econdémico y politico del pais para adaptar sus estrategias y mitigar los riesgos
asociados. La direccién de la CCMPC estd comprometida con mantener la
solidez financiera y operativa de la entidad, garantizando asi su capacidad
para enfrentar desafios futuros y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Basados en estos hechos y en la solidez de nuestros indicadores financieros,
podemos afirmar que la CCMPC estd bien posicionada para continuar con su
misién y con sus operaciones en el futuro previsible, sin indicios de impactos
significativos que puedan afectar su capacidad de negocio en marcha.
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Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion
Cdmara registrales empresariales el territorio administrativa economica

Eventos posteriores: Los resultados expresados en cada uno de los Estados Financieros
que conforman este informe fueron elaborados en todos y cada uno de los datos y operaciones
que han sido de nuestro conocimiento y notificados por diversos medios, surtidos, causados y
registrados, con incidencia positiva o negativa en el periodo que culminéd.

No estamos enterados por tanto de otros hechos o eventos que cambien o modifiquen sustancial
o parcialmente los Estados Financieros y las notas explicativas que preceden.

Principales indicadores financieros

2023 2022

RAZON CORRIENTE Activo Corriente
Pasivo Corriente 6,17 5,48

Por cada peso que la entidad debe pagar de su pasivo a carto plazo, tiene en activos realizables a corto
plazo, tantos pesos cuantas veces haya dado la razén corriente

Activo Corriente - Pasivo

CAPITAL DE TRABAJO Comenta

14.998.403 13.082.344

Muestra el valor que le queda a la Entidad, después de haber pagado todos los pasivos de corto plazo,

ENDEUDAMIENTO masyo Tolal 11,929, 12,78%
Activo Total

Por cada peso invertido en activos, cuanto esta financiado por terceros y que garantia esta prestando la
Entidad a los acreedores

Ventas a crédito
ROTACION DE CARTERA Promedio cuentas por
cobrar

Determina el tiempo que le toma a la Entidad convertir en efectivo las cuentas por cobrar que hacen parte
del activo corriente

ROTACION CUENTAS POR Compras a credito
PAGAR Promedio cuentas por pagar 30 28

13 19

Identifica el nimero de veces que en un periodo la entidad debe dedicar su efectivo en pagar sus pasivos

RENDIMIENTO DEL ACTIVO Resultado del ejercicio
TOTAL ] Total activos

7,29% 8,47%

Determina la rentabilidad obtenida por los actives de la empresa

Resultado operacional
Ventas netas operacionales

MARGEN OPERACIONAL -6,21% 2,95%

Determina la eficiencia operativa de la Entidad

Resultado neto

MARGEN NETO DE OPERACION -
Ventas netas operacionales

13,36% 16,80%

Permite medir la rentabilidad de una empresa

Utilidad O + Deprec +
MARGEN EBITDA Amortiza -5,74% 3,65%
Ventas netas operacionales

Proporciona informacion sobre la rentabilidad de una empresa en términos de sus procesos operativos

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas 77
@

www.ccmpc.org.co @ Cdamara de Comercio de Manizales por Caldas o /cCManizales @ @CCManizales o J/CamaraManizales @CCManizales 9 302554 8484




|||||||
EEEEEEEEE

SITUACION
JURIDICA



Nuestra Servicios Servicios Acciones en Situacion Situacion Situacion
Camara registrales empresariales el territorio administrativa econémica juridica

Proposito: Apoyar y asesorar a las diferentes dreas en temas de gestion contractual,
asuntos laborales, ley de proteccion de datos personales, ley de transparencia,
representar y/o hacer seguimiento a los procesos judiciales.

Cumplimiento institucional

Ley de proteccion de datos personales

Se ejecutd el plan de trabajo del programa de Proteccion de Datos Personales y se
llevd a cabo, entre otras actividades, la medicidon del nivel de interiorizacion de las
politicas y procedimientos, sesiones del Comité de Proteccion de Datos y Seguridad
de la informacién.

Propiedad intelectual y derechos de autor

+ La Cdmara de Comercio dio cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor.

« Se cuenta con la titularidad y/o autorizaciéon de uso de los derechos patrimoniales, y
con la autorizacion de explotacién y cesidn de derechos de autor.

* Los programas, aplicaciones y software estdn debidamente licenciados, para lo cual
se lleva un control de instalacion y se tiene implementadas medidas de seguridad
informatica.

Cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social y parafiscales

Concrecidn de las obligaciones laborales y pago de los aportes de forma correcta y
oportuna, de acuerdo a lo establecido en la ley 100 de 1993, el articulo 50 de la ley 789
de 2002 y en concordancia con la ley 828 del 2003.
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Cumplimiento con la Libre Circulacion de Facturas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de Ley 1676 de 2013, esta
Cdmara deja constancia que no obstaculizd ni entorpecio la libre circulacion
de facturas emitidas por los proveedores.

Situacion juridica — procesos judiciales

Los siguientes son los procesos que presentaron
actuaciones durante la vigencia:

registro dela matricula
mercantil Nro. 167099
establecimiento de
comercio denominado
"Cafeteriay Bar Buhos"

Manizales por
Caldas

DESCRIPCION DEL ESTADO DEMANDANTE DEMANDADOS JUEZ O
PROCESO ACTUAL AUTORIDAD
COMPETENTE

Accién denulidady Activo Cdmara de Unidad Juzgado
restablecimiento del Comercio de Administrativa Administrativo
derecho — Juzgado Manizales por de Gestidn de Manizales
Administrativo de Caldas Pensional y (oral)
Manizales admitida el 23 Contribuciones
de marzo de 2021 - Parafiscales -
(A1.270) UGPP
Demanda de nulidad Activo Viviana Patricia | Cdmara de Juzgado
simple contra acto de Salazar Goémez | Comercio de Segundo

Administrativo
del Circuito de
Manizales
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