
 

INFORME LABORES 2023 
 

CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS 
 

1. Resultado de los indicadores de gestión durante la vigencia 2023.  
 
INDICADOR 1: TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES 
 
En el 2023, la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas dio trámite oportuno a 2.092 
derechos de petición que fueron presentados por los usuarios. 
 
La Cámara de Comercio responde de manera oportuna todas las peticiones que son 
radicadas, de acuerdo con los tiempos establecidos en el Código de Procedimiento 
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA). 
 
Se presentó un crecimiento del 14,34% en el número de peticiones radicadas con respecto 
al año inmediatamente anterior.  La clase de peticiones que representan el mayor incremento 
son las de información tales como solicitudes de copias de los archivos de los registros 
públicos, peticiones presentadas por personas privadas de la libertad sobre inscritos en el 
registro público y peticiones de requisitos generales para el registro. 
 
INDICADOR 2: TIEMPO DE RESPUESTA QUEJAS  
 
Durante el año 2023 se presentaron tres (3) quejas, las cuales fueron atendidas de manera 
oportuna de acuerdo con la promesa de servicio establecida en el Sistema de Gestión de 
Calidad de la entidad y en todo caso dentro de los tiempos establecidos en el Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).  
 
Las acciones correctivas adoptadas como consecuencia de las quejas presentadas fueron 
las siguientes: 
 

- Retroalimentación a nuestros colaboradores, con el fin de mejorar sus habilidades en 
la prestación del servicio y reforzar el propósito institucional. 

- Acompañamiento desde el área de gestión humana a los colaboradores para 
gestionar la mejora en el desempeño. 

- Se realizaron sesiones de coaching individual y grupal con los colaboradores para 
fortalecer sus habilidades y el trabajo en equipo. 

 
INDICADOR 3: COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS 
 
En el 2023, la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas recibió 18 quejas y reclamos. 
  



 

Comparando con el año 2022, se presentó un aumento del 17% en el número de quejas y 
reclamos presentados. 
  
Las acciones correctivas adoptadas fueron las siguientes: 
 

- Reinducción a los agentes del Contact Center. 
- Gestión con el proveedor de servicios tecnológicos para solucionar las fallas 

presentadas en la radicación de las solicitudes de inscripción en el RUP. 
- Ajustes en el uso del CRM institucional para la realización de los eventos y 

capacitaciones programados por la entidad.   
- Mejoras en los procesos de recepción de documentos para garantizar la custodia y 

correcto ingreso de los mismos.  
- Retroalimentación al equipo del programa de formalización empresarial en aspectos 

claves del proceso de creación de empresa e inducción en temas registrales 
importantes para brindar una asesoría integral a los empresarios del programa. 

- Revisión y ajustes al proceso de expedición de facturas electrónicas y al software que 
soporta dicha operación. 

- Mejora en los procesos de selección y seguimiento a los proveedores que ofertan 
servicios a los comerciantes. 

- Retroalimentación a nuestros colaboradores, con el fin de mejorar sus habilidades en 
la prestación del servicio y reforzar el propósito institucional. 

- Acompañamiento desde el área de gestión humana a los colaboradores para 
gestionar la mejora en el desempeño. 

- Se realizaron sesiones de coaching individual y grupal con los colaboradores para 
fortalecer sus habilidades y el trabajo en equipo. 

 
INDICADOR 4: COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES SIPREF  
 
En cumplimiento de lo establecido en el numeral 1.1.12.2 de la Circular Única, esta Cámara 
de Comercio realiza cuatro (4) campañas pedagógicas de manera trimestral, en las que 
informamos a nuestros matriculados e inscritos sobre la finalidad, los beneficios y la 
gratuidad del SIPREF y sobre la necesidad de actualizar la información de los registros 
públicos.  
 
Esta información fue publicada a través de piezas gráficas y un video animado, por los 
siguientes canales:  
 

- Redes sociales institucionales, con publicaciones orgánicas en Facebook, Twitter e 
Instagram.   

- Cuñas radiales de 20” en emisoras locales de alto rating. 
- Habladores en cada una de las ventanillas de atención 
- Afiches fijados en todas las sedes 
- En los televisores ubicados en las salas de espera 



 

- En la página web institucional. 
 

INDICADOR 5: IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO 
 
Para la vigencia 2023, del total de la planta de personal de la Entidad que constaba de 
setenta y siete (77) empleados, se evaluaron setenta y dos (72) que cumplieron con los 
requisitos para ser valorados, obteniendo un nivel de desempeño promedio del 92%, 
distribuidos así: 
 

- Sesenta y tres (63) empleados, que equivalen al 87,5%, tuvieron un nivel de 
desempeño con resultados destacados, superior al 90%. 

- Nueve (9) empleados, que equivalen al 12,5% restante obtuvieron resultados 
satisfactorios, entre el 80 y el 89%. 

 
INDICADOR 6: ROTACIÓN DEL PERSONAL DE REGISTROS - DESVINCULACIÓN 
 
Durante el año 2023 el indicador de rotación de la Unidad de Registro se ubicó en el 17,4% 
debido a que se generaron 4 retiros, con los siguientes motivos: 3 por finalización de contrato 
y 1 por renuncia. 
 
INDICADOR 7: ROTACIÓN DEL PERSONAL DE REGISTROS - Vinculación 
 
El resultado de este indicador es igual que el de desvinculación, es decir que se ubicó en el 
17.4%, lo que indica que las vacantes generadas en el año 2023 se suplieron 
oportunamente, con el fin de no afectar la prestación del servicio.  
 
INDICADOR 8: ABOGADOS DE REGISTRO 
 
Los Abogados encargados de la atención de los registros corresponden al 25% del personal 
de la Unidad de Registro y al 7,8% del total de personal vinculado en esta Cámara de 
Comercio. A su vez, podemos decir que el 31,17% de empleados de la Entidad está 
encargado de la atención de los registros, que equivalen a 24 personas. Adicionalmente, 
durante la vigencia 2023 se vincularon 4 abogados para apoyar labores registrales, entre 
ellas, las del Registro Único de Proponentes.  
 
INDICADOR 9: ROTACIÓN DEL PERSONAL DE LA CÁMARA DE COMERCIO - 
Desvinculación 
 
Durante el año 2023 el indicador de rotación de la Cámara de Comercio se ubicó en el 11,7% 
dado que se presentaron 9 retiros para dicha vigencia por las siguientes causas:  
 

- 5 por renuncia, equivalente al 55% 
- 3 por finalización de contrato, equivalente al 33% 



 

- 1 por pensión, equivalente al 11% 
 

INDICADOR 10: ROTACIÓN DEL PERSONAL DE LA CÁMARA DE COMERCIO - 
Vinculación 
 
Durante el año 2023 el indicador de rotación de la Cámara de Comercio por vinculación se 
ubicó en el 10,4%, ya que el 88% de las vacantes, es decir 8 de ellas, fueron cubiertas 
durante la misma vigencia.  
 
INDICADOR 11: ACTIVIDADES DE FORMALIZACIÓN Y FOMENTO DEL DESARROLLO 
EMPRESARIAL  
 
En la vigencia 2023, se formalizaron 326 comerciantes, equivalente al 7% del total de 
comerciantes matriculados en el año y se realizaron 489 actividades de formalización y 
fomento empresarial. 
 
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURÍDICOS: 
 
PROGRAMA DE FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL: 
 

CAPACITACIONES 

Nombre Cantidad 

Secretaría de gobierno del municipio de Villamaría  1 

Programa Origen Caldas de Fenalco  18 

Programa Mujeres Para el Cambio 4 

Programa ACNUR 2 

ACOPI 3 

Programa Mujer Rural 4 

Cooperativa COODES 1 

TOTAL 33 

 
 
 
 
 



 

CHARLAS 

Nombre Cantidad 

Manizales Cómo Vamos 1 

Oficina de Industria y Comercio de la Alcaldía de 
Manizales 

1 

Economía Popular 2 

Comerciantes sensibilizados no matriculados año 
2022 

2 

TOTAL 6 

 
 

Recorridos – Actividades de Campo 

Nombre Cantidad 

Cámara En Tu Barrio y en Tu municipio 11 

Recorridos por los barrios Enea, Sultana, Fátima, 
Villahermosa, San Jorge, Palermo, Carola, Chipre y 
Centro 

9 

Secretaría de Industria y Turismo de la Alcaldía de 
Manizales 

5 

TOTAL 25 

 
 
 
 
 
INDICADOR 12: CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PARA EMPRENDEDORES 
 
Total de actividades para emprendedores realizadas: 117, con una participación de 1.178 
empresarios. Desde el área de emprendimiento, se desarrollan actividades tanto para 
empresarios matriculados, que se encuentren en etapa temprana, es decir, en los primeros 
cinco años de operación, como para emprendedores con iniciativas empresariales no 
matriculadas, pero que puedan demostrar ventas, esto con el propósito de que reconozcan 

Total Actividades de Formalización 64 



 

la importancia de la formalización de sus unidades productivas y los beneficios a los que 
pueden acceder con los programas de fortalecimiento empresarial, una vez matriculados.  
 

- 7 eventos de socialización de la Ruta de Emprendimiento e Innovación 
- 16 entrenamientos grupales 
- 1 rueda de negocios 
- 13 mentorías 
- 2 eventos de promoción de cultura emprendedora 
- 54 vouchers de asesoría personalizada 
- 3 cápsulas de conocimiento 

 
A continuación, se describen las actividades orientadas a acompañar a los emprendedores:   
 
Ruta de Emprendimiento e Innovación: Con el ánimo de consolidar una ruta de 
acompañamiento a emprendedores en etapa temprana, es decir, en los primeros cinco años 
de operación, y a fin de aumentar el nivel de perdurabilidad promedio de los 
emprendimientos, se corrió un piloto con la primera versión de la ruta de emprendimiento e 
innovación, la cual incluía las siguientes actividades: 
 

- 7 eventos de socialización de la ruta, en los que participaron 236 empresarios y 

emprendedores 

- 16 entrenamientos grupales, distribuidos en 3 estaciones, de la siguiente manera: 

  
Estación 1 - La travesía: Para emprendedores en su primer año de operación, que 
necesitan tomar conciencia de la naturaleza y el potencial de su negocio.  Esta estación se 
ejecutó con 3 grupos, en los municipios de Manizales, Anserma y Supía e incluyó los 
bootcamps denominados 1. “En qué negocio estoy” y 2. “Cómo ser un mejor gerente de mi 
negocio”. 
  
Estación 2 - El Reto: Dirigida a emprendedores con entre 1 y 3 años de operación, en la 
que se les invita a identificar oportunidades para el fortalecimiento y transformación de sus 
iniciativas a través de la innovación. Esta estación se ejecutó con un grupo de 
emprendedores en la ciudad de Manizales, e incluyó los bootcamps denominados 1. 
“Diseñando un modelo de negocio innovador”, 2. “Innovando en la gestión financiera del 
negocio”, 3. “Innovando en la estrategia y gestión comercial”, y 4. “Me reinvento como líder 
emprendedor”. 
  
Estación 3 - El Gran Salto: Para empresarios que lleven entre 3 y 5 años con su negocio y 
que quieran identificar oportunidades para acelerar su crecimiento a través de la innovación. 
Esta estación se ejecutó con un grupo de emprendedores en la ciudad de Manizales, e 
incluyó los bootcamps denominados 1. “Estrategia de innovación”, 2. “Estrategia de 
crecimiento para el negocio”, 3. “Estrategia financiera para un negocio en crecimiento”, 4. 



 

“Estrategia comercial y experiencia del cliente”, 5. “Equipos innovadores” y 6. “Líder 
innovador”. 
 

- 16 espacios de asesoría grupal: Para los emprendedores que participan en los 

entrenamientos de las estaciones de la ruta, se destinan espacios grupales, después 

de cada uno de los bootcamp, con el fin de que, con el apoyo del facilitador, aclaren 

dudas en su proceso de aplicación del conocimiento a la empresa o iniciativa 

empresarial. 

- 54 vouchers de asesorías personalizadas equivalentes a 144 horas para 54 

empresas: Estos vouchers se asignan a las empresas que acceden a la ruta de 

emprendimiento en cualquiera de sus estaciones, y evidencian necesidad puntual en 

temas como: Marketing digital, contabilidad y finanzas, administración, gestión 

comercial, entre otros. A otras empresas se les asigna voucher para acompañamiento 

personalizado en formulación del plan de acción para alcanzar su reto o su desafío 

de crecimiento. 

- 13 mentorías: Se constituyó una red de mentores, con empresarios de la ciudad que 

voluntariamente donan algunas horas de su tiempo, para acompañar a los 

emprendedores en etapa temprana que requieran orientación desde la experiencia 

empresarial, para tomar decisiones que les permitan continuar su proceso de 

crecimiento y consolidación. 

- 3 cápsulas de conocimiento: Durante la ejecución de la ruta se evidenció la necesidad 

de entregar conocimiento adicional en 3 temas puntuales a los empresarios, por lo 

que se programaron espacios de formación en los siguientes temas: 

1. Protejamos el activo más valioso: Datos personales en empresas en crecimiento. 
2. Desafíos iniciales para empresas de familia 
3. Formalización: Más allá de los papeles, una estrategia de crecimiento. 

 
Eventos de conexión con propósito de mercado e intercambio de experiencias 
  
En Manizales, con el propósito de conectar a los emprendedores entre sí y con otras 
empresas más grandes de la ciudad, se llevaron a cabo diferentes espacios de Networking 
y conexión, así: 
  

- 1 Rueda de negocios, que contó con 63 empresas participantes, en la que se 

concertaron citas entre emprendedores y empresarios. Este espacio además de 

estrategia comercial busca que el emprendedor reconozca las necesidades de su 

entorno e identifique posibles clientes potenciales. 

- 5 Espacios de Networking, que incluye una feria de servicios, realizada en el mes de 

noviembre, con el fin de conectar a los emprendedores, con los profesionales de las 

diferentes áreas de la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas, quienes se 



 

encargan de promocionar la oferta de programas y servicios de los cuales pueden 

beneficiarse, para consolidar y crecer sus empresas. 

Fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento e innovación regional 
  
Se llevaron a cabo 2 eventos de cultura emprendedora, en alianza con las instituciones de 
la Red de Emprendimiento de Caldas. 
 

- Reconocimientos Cóndor: Un espacio para reconocer a los emprendedores que 

inspiran con su liderazgo y proceso de crecimiento, además por su compromiso en la 

participación en los programas del ecosistema de emprendimiento e innovación. 111 

participantes. 

- Mujeres Emprendedoras: Evento que busca empoderar a las mujeres emprendedoras 

y brindarles herramientas valiosas para alcanzar el éxito en el mundo empresarial. 

120 participantes. 

 
INDICADOR 13: INDICADOR DE CERTIFICADOS 
 
En el año 2023 se expidieron 71.787 certificados por todos los canales existentes en nuestra 
Entidad; de esta cantidad, 32 certificados debieron corregirse a solicitud del usuario lo que 
representa el 0,045% del número de certificados expedidos dentro de la vigencia.  
 
Las acciones adoptadas como consecuencia de los certificados expedidos con errores 
fueron las siguientes:  
 

- Corrección rápida del certificado y reposición de este sin costo para el usuario.  
- Reuniones de retroalimentación con el equipo del Área de Digitación y Certificados, 

analizando cada uno de los casos presentados.  
- La mayoría de los errores presentados corresponden a números o letras mal 

digitados, riesgo que se ha minimizado con la integración en el Sistema Registral SII 
con ANI de la Registraduría Nacional del Estado Civil.  

- Se implementó la revisión previa del certificado por parte del abogado que registró el 
documento, en los casos de actos con algún grado de complejidad.  

 
INDICADOR 14: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - I  
 
En el 2023, se realizaron 23.806 renovaciones de personas naturales y jurídicas, de 38.794 
potenciales; es decir, se renovó el 61,37% de potencial. 
Contamos con los siguientes programas y canales que nos permitieron llegar a todos los 
municipios de la jurisdicción de la Cámara: 
 



 

- Programa de Formalización Empresarial: A través del cual se realiza contacto 
telefónico y por WhatsApp Business; además, visitas a comerciantes para facilitarles 
la renovación de la matrícula. 

- Convenios con corresponsales bancarios para el pago de las renovaciones con 
volante de pago. 

- Programa Corresponsales Cámara: Dichos corresponsales son empresarios afiliados 
cuyo objetivo es facilitar a los comerciantes de su sector o municipio la realización y 
pago del trámite de la renovación de la matrícula mercantil generando cercanía.  Este 
programa evita los desplazamientos a las sedes de la entidad para realizar la 
renovación.  Se cuenta con corresponsales en 13 municipios y 13 barrios de 
Manizales. En total contamos con 26 corresponsales Cámara.  

- Servicios virtuales de renovación disponible en la página web 7x24. 
- App Cámara Manizales, donde los servicios de renovación se prestan de manera 

constante 7x24. 
 
INDICADOR 15: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - II 
 
En el 2023 se depuraron 1.117 matrículas de personas naturales y jurídicas en aplicación de 
la Ley 1727 de 2014 de 39.337 potenciales (PN y PJ sin renovar uno o varios años) incluido 
los vendedores de juegos de suerte y azar, lo que representa el 2,84%.    
 
INDICADOR 16: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - III  
 
En el 2023, se renovaron 218 vendedores de juegos de suerte y azar de personas naturales 
y jurídicas, de los 544 potenciales (PN y PJ sin renovar uno o varios años), es decir se renovó 
el 40,07% del potencial.  
 
INDICADOR 17: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - IV  
 
En el 2023, se renovaron 1.535 ESALES de 3.049 potenciales (ESALES sin renovar uno o 
varios años), es decir se renovó el 50,34% del potencial.  
 
Las ESALES cuentan con los mismos programas y canales mencionados en el indicador I 
para realizar su renovación.  
 
INDICADOR 18: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - V   
 
Para el año 2023 se depuraron 66 ESALES en aplicación de la Ley 1727 de 2014, de un 
potencial de 3.049 ESALES sin renovar uno o varios años, lo que representa el 2,16%.  
 
 
 
 



 

INDICADOR 19: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - VI  
 
En el 2023 se renovaron 217 Entidades de Economía Solidaria de 346 potenciales 
(Entidades de economía solidaria sin renovar uno o varios años), es decir se renovó el 
62,72% del potencial.  
 
Estas entidades cuentan con los mismos programas y canales mencionados en el indicador 
I para realizar su renovación.  
 
INDICADOR 20: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - VII  
 
Para el año 2023 de 346 Entidades de Economía Solidaria potenciales a renovar (sin renovar 
uno o varios años), 5 se depuraron en aplicación de la Ley 1727 de 2014, lo que representa 
el 1.45% del potencial. 
 
INDICADOR 21: INDICADOR DE RENOVACIONES DE PROPONENTES -VIII 
 
Para el año 2023 se tenía un potencial de 684 proponentes a renovar su inscripción, se logró 
con las campañas adelantadas y los apoyos a nuestros usuarios que al 11 de abril renovarán 
527 proponentes, lo que representa un 77,05% del potencial. 
 
Frente al año 2022 presentamos un crecimiento del 7% en renovaciones de proponentes, 
gracias a las estrategias adelantadas para facilitar la renovación.  
 
INDICADOR 22: INDICADOR DE CESACIÓN DE EFECTOS POR NO RENOVACIÓN EN 
EL PERÍODO DE PROPONENTES - IX 
 
Para el año 2023 se tenía un potencial de 684 proponentes a renovar su inscripción, de los 
cuales, a 156 se les debió cesar sus efectos porque no ingresaron la renovación de su 
inscripción en la fecha establecida, a pesar de las campañas adelantadas por la entidad para 
promover y facilitar la renovación de manera oportuna, lo que representa un 22,81% del 
potencial. 
 
INDICADOR 23: INDICADOR DE VEEDURÍAS CIUDADANAS - X 
 
En el 2023 una veeduría ciudadana renovó su inscripción de un potencial de cuatro, lo que 
representa el 25%. 
 
INDICADOR 24: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - XI  
 
En la vigencia 2023, no renovó su inscripción la única entidad extranjera sin ánimo de lucro 
que se encuentra registrada.   
 



 

INDICADOR 25: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - XII  
 
En el 2023, la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas recibió 1.047 renovaciones de 
prestadores de servicios turísticos de 1.236 potenciales; es decir, se renovó el 84,71% del 
potencial. 
 
INDICADOR 26: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - XIII  
 
En el 2023 se suspendieron 189 prestadores de servicios turísticos que no presentaron su 
renovación a 31 de marzo, de un potencial de 1.236 prestadores a renovar, lo que representa 
el 15,29%. 
 
INDICADOR 27: RENOVACIÓN DE LA MATRÍCULA MERCANTIL O INSCRIPCIÓN - XIV  
 
En el 2023, la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas recibió 34 renovaciones de 
operadores de libranza de 39 potenciales; es decir, se renovó el 84,62% del potencial.  
 
INDICADOR 28: INSCRIPCIONES I  
 
En el 2023 se presentaron 15.230 solicitudes de inscripción del registro mercantil, de las 
cuales 1.799 fueron devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para su inscripción; 
lo que representa el 11,81%. 
 
Con el fin de disminuir el número de devoluciones, la entidad ha implementado los siguientes 
programas y servicios:  
 

- Cámara en tu empresa - Línea jurídica: su propósito es acompañar a los empresarios 
de manera personalizada en los trámites que le implican mayor dificultad, brindándole 
una asesoría integral hasta lograr el registro del documento.  

- Acompañamiento a nuevos empresarios: este programa busca acompañar a los 
empresarios nuevos después de constituir su sociedad, a través de capacitaciones y 
asesorías personalizadas.  

- Cuando los requisitos que faltan por cumplirse pueden subsanarse sin devolver el 
documento, el abogado respectivo contacta al usuario para apoyarlo en la corrección 
del documento y poder proceder con su registro sin devolución.  

- Se realizan capacitaciones periódicas sobre elaboración de actas, realización de 
asambleas y juntas de socios, entre otras.  

- Se dispone del servicio de asesoría jurídica permanente para resolver las inquietudes 
de nuestros usuarios sobre temas registrales.  

 
 
 
 



 

INDICADOR 29: INSCRIPCIONES - II  
 
En el 2023, se realizaron 19.659 inscripciones en el registro mercantil y 1.799 de ellas fueron 
devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para su inscripción; es decir el 9,15% 
fue devuelto.  
 
INDICADOR 30: INSCRIPCIONES - III  
 
En el 2023 se presentaron 889 solicitudes de inscripción de documentos de ESALES y 614 
de ellas fueron devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para su inscripción; el 
69,07% fue devuelto.         
 
A las ESALES se les ofrecen los mismos programas y servicios descritos en el indicador I 
de inscripciones; adicionalmente, se brindan capacitaciones presenciales y virtuales en los 
diferentes municipios de la jurisdicción con el fin de facilitar y apoyar a las ESALES en sus 
dudas en los temas registrales.   
 
INDICADOR 31: INSCRIPCIONES - IV  
 
En el 2023 se realizaron 1134 inscripciones en el Registro de ESALES y 614 de ellas fueron 
devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para su inscripción; el 54,14% fue 
devuelto.          
 
INDICADOR 32: INSCRIPCIONES - V   
 
En el 2023, se presentaron 260 solicitudes de inscripción en el registro Entidades de 
Economía Solidaria y 98 de ellas fueron devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos 
para su inscripción; lo que representa el 37,69%.  
 
INDICADOR 33: INSCRIPCIONES - VI  
 
En el 2023, se realizaron 212 inscripciones en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria y 98 de ellas fueron devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para su 
inscripción; el 46,23% fue devuelto.          
 
INDICADOR 34: INSCRIPCIONES - VII  
 
En el 2023, se presentaron 1.322 solicitudes de inscripción en el RUP y 779 de ellas, que 
corresponden al 58.93%, fueron devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para 
su inscripción.  
 
Con el fin de disminuir el número de devoluciones del RUP, los proponentes también cuentan 
con los servicios indicados en el indicador “Inscripciones I” y adicionalmente se les ofrecen 



 

servicios de asesorías jurídicas personalizadas en sitio de trabajo a los que también tienen 
la calidad de comerciantes afiliados, para apoyarlos en la realización del trámite de 
renovación de su inscripción.         
 
INDICADOR 35: INSCRIPCIONES - VIII  
 
En la vigencia 2023 se realizaron 1.038 inscripciones en el RUP y hubo 772 devoluciones 
que representa el 74.37% de las inscripciones realizadas.  
 
INDICADOR 36: INSCRIPCIONES - IX 
 
En la vigencia 2023, no hubo devoluciones del Registro de ESALES Extranjeras por cuanto 
no se presentaron solicitudes de inscripción.  
 
INDICADOR 37: INSCRIPCIONES - X  
 
En la vigencia 2023, no hubo devoluciones del Registro de ESALES Extranjeras por cuanto 
no se presentaron solicitudes de inscripción. 
 
INDICADOR 38: INSCRIPCIONES - XI  
 
En la vigencia 2023, no se realizaron devoluciones del Registro de Veedurías Ciudadanas; 
de las 2 solicitudes de inscripciones presentadas. 
 
INDICADOR 39: INSCRIPCIONES - XII  
 
En la vigencia 2023, no se hicieron devoluciones del Registro de Veedurías Ciudadanas, de 
las 2 inscripciones realizadas. 
 
INDICADOR 40: INSCRIPCIONES - XIII  
 
En la vigencia 2023, se recibieron 73 solicitudes de inscripción en el Runeol, de las cuales 
se devolvieron 36, que representan el 49.32%, por no cumplir con los requisitos mínimos 
para su inscripción.   
 
INDICADOR 41: INSCRIPCIONES - XIV  
 
En la vigencia 2023 se realizaron 50 inscripciones en el Runeol, de las cuales, 36 de ellas, 
que representan el 72%, fueron devueltas por no cumplir con los requisitos mínimos para su 
inscripción. 
 
 
 



 

INDICADOR 42: INSCRIPCIONES - XV  
 
Que en la vigencia 2023, se presentaron 2.629 solicitudes de inscripción de prestadores de 
servicios turísticos y 601 de ellas, que representan el 22.86%, fueron devueltas por no 
cumplir con los requisitos mínimos para su inscripción. 
 
A los prestadores de servicios turísticos se les acompaña en el proceso en la asesoría 
presencial y telefónica utilizando las herramientas de guía que tiene el portal; y en los casos 
de dificultades con la DIAN para actualizar su RUT, también se acompaña en el proceso 
para que el web service funcione adecuadamente. 
 
INDICADOR 43: INSCRIPCIONES - XVI  
 
Que, durante la vigencia del año 2023, se aprobaron 2.028 inscripciones de prestadores de 
servicios turísticos y se devolvieron 601 solicitudes, que representan el 29.64%, por no 
cumplir con los requisitos mínimos para su inscripción. 
 
INDICADOR 44: INSCRIPCIONES - XVII  
 
En la vigencia 2023 se presentaron 368 desistimientos tácitos del Registro Mercantil, 
ESALES, Economía Solidaria y RUP, que corresponde al 11,21% de los documentos 
devueltos. 
 
INDICADOR 45: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - I  
 
En la vigencia 2023, se presentaron 3 revocatorias directas, que representan el 0.02% de 
las inscripciones realizadas y no se presentaron recursos de reposición contra los actos del 
Registro Mercantil. 
 
INDICADOR 46: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - II  
 
En la vigencia del año 2023 se revocaron 4 actos del Registro Mercantil mediante 3 
resoluciones de revocatoria directa.   
 
INDICADOR 47: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - III  
 
En la vigencia del año 2023, se presentó una revocatoria directa, que representa el 0.09% 
de las inscripciones realizadas y no se presentaron recursos de reposición contra los actos 
de ESALES. 
 
 
 
 



 

INDICADOR 48: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - IV  
 
En la vigencia del año 2023 se revocó un acto de ESALES en virtud de una revocatoria 
directa presentada.  
 
INDICADOR 49: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - V  
 
En la vigencia del año 2023 no se presentan recursos de reposición ni revocatorias directas 
en contra del Registro de Economía Solidaria.  
 
INDICADOR 50: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VI  
 
En la vigencia 2023 no se presentaron recursos de reposición o revocatorias directas del 
Registro de Economía Solidaria, por lo tanto, no hubo actos revocados ni aclarados en dicho 
registro. 
 
INDICADOR 51: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VII  
 
En la vigencia del año 2023 no se presentaron recursos de reposición en el RUP. 
 
INDICADOR 52: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VIII  
 
En la vigencia del año 2023, no se presentaron recursos de impugnaciones en el RUP. 
 
INDICADOR 53: RECURSOS DE REPOSICIÓN Y REVOCATORIAS DIRECTAS - IX  
 
En la vigencia del año 2023, no se presentaron recursos de reposición ni impugnaciones en 
el RUP.  
 
INDICADOR 54: SERVICIOS VIRTUALES - I  
 
En el año 2023 el total de certificados expedidos fue de 71.787 de los cuales 42.951 se 
expidieron por canales virtuales como la APP Cámara Manizales, por nuestra página WEB 
y a través de los corresponsales Cámara ubicados en toda la jurisdicción, lo que significa 
que el 59.83% de nuestros certificados fueron expedidos virtualmente.  
 
Respecto al año 2022 hubo un crecimiento del 3.57%.  
 
En 2023 se siguieron adelantando campañas para promover el uso de nuestros canales 
virtuales y corresponsales.  
 
 
 



 

INDICADOR 55: SERVICIOS VIRTUALES - II  
 
En la vigencia 2023, se realizaron 24.553 renovaciones virtuales, que representan el 51.89% 
de un total de 47.315 renovaciones efectuadas del Registro Mercantil, ESALES, Economía 
Solidaria, RUP, Runeol y RNT. 
 
INDICADOR 56: SERVICIOS VIRTUALES - III  
 
En el 2023 se realizaron 2.657 matrículas o nuevas inscripciones virtuales, que representan 
el 33.20% de un total de 8.003 efectuadas en el Registro Mercantil, ESALES, Economía 
Solidaria, RUP, Runeol y RNT.  
 
Los nuevos matriculados o inscritos pueden hacer su trámite virtual a través de nuestra 
página web, los corresponsales bancarios, los corresponsales Cámara y el portal VUE para 
los emprendedores con domicilio en Manizales. 
 
INDICADOR 57: SERVICIOS VIRTUALES - IV  
 
En la vigencia 2023, se realizaron 2.073 inscripciones virtuales, que corresponden al 98.39% 
del total de las 2.107 solicitudes que ingresaron para registro. 
 
ACTIVIDADES PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO EMPRESARIAL  
 
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURÍDICOS 
 
Programa de Formalización Empresarial  
 
Durante el año 2023, el programa de Formalización Empresarial estableció valiosas alianzas 
interinstitucionales, fortaleciendo así su compromiso con el apoyo a comerciantes y 
emprendedores. A continuación, se detallan las principales colaboraciones y las actividades 
llevadas a cabo en cada una: 
 

- Alianzas interinstitucionales con la Secretaría de Gobierno del Municipio de 

Villamaría, Programa Origen Caldas de Fenalco, Secretaría de Hacienda Oficina de 

Industria y Comercio de la Alcaldía de Manizales, Programa Mujeres para el Cambio, 

Programa ACNUR, Cooperativa COODES, ACOPI, Manizales Cómo Vamos y 

Programa Mujer Rural; brindando acompañamiento a los comerciantes y 

emprendedores pertenecientes a dichos programas o que son convocados a charlas 

formativas y capacitaciones por las instituciones gubernamentales. 

- Acompañamiento y participación en las actividades de Cámara en tu Barrio y 

Municipio, charlas y acompañamiento a comerciantes sensibilizados y no 

matriculados del año 2022, acompañamiento en charlas de economía popular en los 

municipios de la jurisdicción de la CCMPC, recorridos por los sectores comerciales 



 

de los barrios en Manizales (Enea, Sultana, Fátima, Villahermosa, San Jorge, 

Palermo, Carola, Chipre y Centro). 

 

UNIDAD DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO REGIONAL: 
 
Emprendimiento e Innovación  
 
Indicador: # de actividades programadas (1) /# de actividades realizadas (1) = 100% 
 
Durante el 2023, desde el área de Emprendimiento e Innovación de la Unidad de Innovación 
y Desarrollo Regional, se llevó a cabo en alianza con Manizales Más, el Programa Empresas 
de Alto Potencial (EAP), entrenamiento diseñado para ayudar a incrementar las ventas de 
las empresas. Lleva a los empresarios a crecer de forma acelerada, generando nuevas 
capacidades, conocimiento, acompañamiento y relacionamiento con el ecosistema regional 
y nacional.  
  
Los participantes tuvieron la oportunidad de recibir los siguientes entrenamientos: 
  

- Acelera tu crecimiento alineando estrategia y ventas 

- Pitch de estrategia 

- Innovation Lab Tour 

- Generación de cultura de flujo de caja para el crecimiento 

- Sistematización y escalamiento de los procesos de ventas 

- Cultura y equipo de trabajo para el crecimiento inmediato 

- Marketing digital 

 
Laboratorio de Creatividad e Innovación - Neurocity  
 
Indicador: # de actividades programadas (65) /# de actividades realizadas (71) = 109% 
 
Durante el 2023 se realizaron 71 acciones formativas y de fomento empresarial de 65 
programadas, con un especial enfoque en temas de creatividad e innovación; logrando un 
cumplimiento del 109%, las cuales se describen a continuación:  
 

- Se realizaron 19 talleres prácticos en componentes de creatividad e innovación 

acompañando a 680 asistentes de 29 empresas. Se generaron nuevas capacidades 

en los equipos de trabajo, llevándolos a implementar herramientas y metodologías de 

innovación para visionar sus negocios y equipos de forma diferente resolviendo retos 

empresariales que se materializaron en el planteamiento de proyectos de innovación. 

- Se realizaron 3 capacitaciones especializadas (sesiones de trabajo grupal y 

actividades prácticas) dirigido a gerentes y líderes de área, para la transferencia de 



 

conocimiento en prototipado y técnicas para la validación de ideas de negocio, en las 

cuales se contó con la participación de 39 personas de 18 empresas. Los principales 

resultados a destacar son: 

• Alineación de conceptos para la realización de prototipos y de modelos de 

negocio teniendo en cuenta la aplicación de herramientas prácticas para 

determinar la viabilidad de las ideas en el mercado. 

• Entendimiento de los diferentes tipos de experimentos existentes para aplicar 

de acuerdo con el enfoque empresarial y tomar decisiones estratégicas. 

• Se lograron conceptualizar y estructurar 19 modelos de negocio. 

• Se diseñó una herramienta de técnicas de validación de modelos de negocio 

de apoyo empresarial. 

• 6 prototipos livianos desarrollados. 

 
- Se realizaron 3 talleres teórico-prácticos para equipos de trabajo con el fin de 

ayudarlos a aprovechar sus capacidades personales fortaleciendo sus habilidades en: 

trabajo en equipo, comunicación asertiva, liderazgo e inteligencia emocional, en pro 

de la construcción de escenarios de productividad y mejora del bienestar laboral como 

bases del fomento de la creatividad. Se contó con 68 asistentes de 3 empresas. 

- Se lideró el programa “Explorando Cumbres” en el marco de alianza suscrita entre la 

CCMPC y la Gobernación de Caldas, el cual contó con la vinculación de otros actores 

de la ciudad. El programa buscaba acompañar el diseño de productos turísticos 

diferentes a los de nevado, partiendo de procesos de innovación y buscando 

diversificar la oferta del sector turismo, afectado en ese momento por el cierre del 

Parque de los Nevados.  

Fase 1: Talleres subregionales para la identificación de necesidades y oportunidades a ser 
dinamizadas por procesos de innovación en el sector: Dos talleres de detección de 
oportunidades para innovar con la participación de operadores turísticos, empresarios de 
hoteles, restaurantes, transporte y guías turísticos, los cuales resultaron afectados por el 
cierre del Parque Natural Nacional los Nevados, por la actividad del Volcán Nevado del Ruiz. 
Se identificaron 18 productos turísticos, a partir de la priorización de 11 atractivos. 
 
Fase 2: Acompañamiento especializado para el desarrollo del producto mínimo viable 
(PMV): Se brindaron asesorías personalizadas para la definición de: Ficha del producto 
turístico, mapa de experiencia del cliente, ficha del costeo del producto turístico, modelo de 
catálogo a diseñar para la publicación de paquetes. 
 
Fase 3: Maker en acción con la realización de 7 prototipos conceptuales de los servicios 
diseñados para dar visibilidad en medios convencionales. 
 



 

- Se lideró la fase de implementación del beneficio Colinnova dentro de la estrategia 

Pactos por la Innovación, para poner en marcha un proyecto de innovación con la 

conformación de una alianza colaborativa. El proyectó fue desarrollado entre 3 

empresas de la jurisdicción de la CCMPC (Alianza MatchMaking) y un actor 

reconocido del SNCTI: Tecnoparque. El objetivo del proyecto fue el desarrollo del 

prototipo del sistema experto impulsado por inteligencia artificial que permitió avanzar 

de un TRL 3 (pruebas de concepto) a un TRL 6 (prototipo en ambiente controlado), 

con el fin de encontrar fácilmente el proveedor más indicado en el sector marketing 

de acuerdo con las necesidades del cliente, logrando un matchmaking entre la oferta 

y la demanda. 

- Proyecto Green Pymes Alliance - Al Invest verde: Programa financiado por la Unión 

Europea para la transición hacia modelos empresariales bajos en carbón, eficientes 

en recursos y circulares, el cual busca promover la implementación de prácticas de 

sostenibilidad ambiental en las MiPymes del departamento de Caldas para contribuir 

a su crecimiento de economías bajas en carbono apoyando la adopción de productos, 

procesos y servicios menos contaminantes. Para el año 2023 se realizaron 7 

actividades de sensibilización del programa con la participación de 130 empresas 

como antesala para la estrategia 2024. 

- Se aunaron esfuerzos para la articulación del ecosistema de emprendimiento e 

innovación en la ciudad a partir de acompañamientos, formaciones, desarrollo de 

proyectos y eventos de ciudad con el involucramiento del sector educativo, entidades 

gremiales y estado, combinando conocimiento y experiencia para generar nuevo valor 

a través de productos, servicios y procesos. Se desarrollaron 31 actividades de 

acompañamiento en temas de creatividad e innovación.  

- Se realizó el “Encuentro de Innovación tecnológica empresarial” dentro de la IV 

Semana de CTEI Caldas 2023 con una charla sobre tecnologías 4.0 y mentorías 

personalizadas con empresarios participantes y expertos en los temas: economía 

circular, transformación digital, inteligencia artificial, modelos de negocio, 

gamificación, consolidación de mercados, financiación, propiedad intelectual, entre 

otros. Se contó con 48 asistentes de 24 empresas. 

- Se realizaron 5 capacitaciones cortas en temáticas de innovación y creatividad, donde 

se brindaron conceptos de design thinking, marketing digital, implementación de 

sistemas de innovación con inteligencia artificial y técnicas de prototipado, con la 

participación de 156 asistentes. 

 
Enlace Financiero:    
 
Indicador: # de actividades programadas (7)/# de actividades realizadas (7) = 100% 
 



 

Durante el 2023 se realizaron 7 acciones formativas y de fomento empresarial de 7 
programadas, con enfoque en temas contables y financieros; logrando un cumplimiento del 
100%, las cuales se describen a continuación:  
 

- Programa Alístate: Programa que tiene como propósito mejorar las capacidades, 

habilidades y competencias gerenciales de los micronegocios y microempresas de la 

economía popular, para contribuir a su sostenibilidad en el mercado, facilitando su 

acceso a financiación, a través de la educación y el alistamiento financiero. En total 

se atendieron 108 microempresarios de la ciudad de Manizales y los municipios de 

Pácora, Salamina, Filadelfia, Aranzazu, Villamaría, Neira y Supía. 

- Jornada Financiera: La cual contó con la participación de 66 microempresarios. En 

este evento se contó con el acompañamiento por parte de entidades financieras, tales 

como: 

 

• Bancolombia, con sus servicios de Ahorro a la mano y códigos QR 

• Bancóldex 

• Davivienda, con sus servicios de Daviplata y códigos QR 

• Banco Agrario 

• Finanfuturo 

• Banco Santander – Línea Prospera 

• Kredicity 

 

- Programa Conéctate: Programa que tiene como propósito conectar la empresa con 

su situación financiera, para una mejor toma de decisiones, con expertos que 

acompañarán el proceso de análisis y recomendaciones financieras y con aliados 

estratégicos del ecosistema financiero y de inversión. Empresas acompañadas 40. 

- Número de asesorías a las empresas: 134, las cuales comprendían temas en 

construcción y análisis de estados financieros con sus respectivos indicadores de 

gestión. Propuestas de mejoramiento y alternativas de solución a los resultados 

arrojados en el diagnóstico con la conexión al ecosistema financiero.  

- Mi Conciencias Financiera (Capacitaciones): Se realizaron 4 charlas, con la 

participación de 96 empresarios: 

 

• Convierte tus facturas fácilmente en dinero” con el aliado Bancoldex 

• Cómo llevar tu negocio al siguiente nivel” con el aliado Davivienda 

• Billeteras digitales con el aliado Bancolombia 

• Finanzas para Dumies que fue impartida por funcionarios de la CCMPC 

 
 

 



 

AFILIADOS: 
 
Indicador: # de actividades programadas (10) /# de actividades realizadas (13) = 130% 
 
Durante el 2023 se realizaron trece (13) acciones formativas exclusivas para los afiliados, 
de diez (10) que se tenían programadas, generando un cumplimiento del 130% en este 
indicador. Los procesos de formación desarrollados fueron los siguientes:  
 

- Un (1) ciclo de formación denominado “Dominando el nuevo espacio digital, 

herramientas y estrategias para el éxito empresarial” el cual se desarrolló bajo 2 

modalidades. Una de forma presencial con una duración de 26 horas y otra de forma 

virtual con una duración de 16 horas. Se contó con una participación de 67 afiliados.  

- Dos (2) microciclos de formación presencial. El primero se denominó “El servicio al 

cliente como eje para el crecimiento de las ventas”, tuvo una duración de 8 horas y 

participaron 30 afiliados. El segundo se denominó “Líderes en evolución: Del 

autodescubrimiento al éxito en equipo”, tuvo una duración de 4 horas y participaron 

23 afiliados.  

- Diez (10) formaciones cortas en temas de sensibilización y coyuntura empresarial, las 

cuales tenían una duración entre 1 y 2 horas y contaron con un promedio de asistencia 

de 55 personas por formación. En total participaron 724 personas, pertenecientes a 

531 empresas afiliadas.  

 
Algunos de los temas abordados, fueron: 
 
Actualización laboral y tributaria, Trabajo en Equipo, Servicio y Experiencia del cliente, 
Competitividad, Ciberseguridad. 
 
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL  
 
Área de Atención a Municipios:  
 
Total actividades de fomento empresarial desarrolladas 48 con una participación de 1.397 
empresas 
 

- Capacitaciones Empresariales:  

Durante el año 2023 se realizaron 39 capacitaciones, de 28 que se tenían programadas, 
generando un cumplimiento del 139% de este indicador. Las capacitaciones realizadas 
fueron las siguientes:  
 

1. Hablemos del Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo. Marmato: 25 
participantes en total / 14 empresas. 



 

2. Jornada de Actualización de Rut, Capacitación reforma tributaria RST y registro único 
de beneficiarios finales RUB. Riosucio: 98 participantes en total / 28 empresas. 

3. Jornada de Actualización de Rut, Capacitación reforma tributaria RST y registro único 
de beneficiarios finales RUB. Anserma: 83 participantes en total / 16 empresas. 

4. Jornada de Actualización de Rut, Capacitación reforma tributaria RST y registro único 
de beneficiarios finales RUB. Salamina: 69 participantes en total / 28 empresas. 

5. Taller en temas de asociatividad y normatividad legal. Grupo específico vereda el oro. 
Riosucio: 7 participantes en total. 

6. Manipulación de Alimentos, en alianza con el SENA. Formación certificada. Samina: 
61 participantes en total / 11 empresas. 

7. Manipulación de Alimentos, en alianza con el SENA. Formación certificada. Pácora: 
77 participantes en total / 5 empresas. 

8. Manipulación de Alimentos, en alianza con el SENA. Formación certificada. Aguadas: 
87 participantes en total / 8 empresas. 

9. Anserma: Incrementa tus ventas y clientes con el Marketing Digital. 33 participantes / 
16 empresas. 

10. Riosucio: Incrementa tus ventas y clientes con el Marketing Digital. 28 participantes / 
17 empresas. 

11.  Supía: Incrementa tus ventas y clientes con el Marketing Digital. 24 participantes / 1 
empresas. 

12.  Pácora: Taller en temas de prevención a la extorsión en alianza con el Gaula de la 
policía Nacional. 12 participantes / 5 empresas. 

13.  Aguadas: Taller en temas de prevención a la extorsión en alianza con el Gaula de la 
policía Nacional. 11 participantes / 3 empresas. 

14.  Aguadas: Taller cadena de valor del sombrero Aguadeño. 67 participantes / 5 
empresas. 

15.   Viterbo: Manipulación de Alimentos. 71 participantes / 22 empresas. 
16.  Risaralda: Manipulación de Alimentos. 15 participantes / 7 empresas. 
17.  Marulanda: Celebración día del comerciante - Taller trabajo colaborativo. 15 

participantes / 15 empresas. 
 
Taller en temas de prevención a la extorsión en alianza con el Gaula de la policía Nacional, 
en los siguientes municipios: 
 

18.  San José. 15 participantes / 15 empresas. 
19.  Belalcázar. 10 participantes / 10 empresas. 
20.  Viterbo. 26 participantes / 25 empresas. 
21.  Risaralda. 18 participantes / 18 empresas. 
22.  Anserma. 16 participantes / 15 empresas. 

 
Taller "Registro único de beneficiarios finales y Renta - Alianza DIAN" en los siguientes 
municipios: 
 



 

23.  Aranzazu: 23 empresas participantes. 
24.  Filadelfia: 23 empresas participantes. 
25.  Villamaría: 37 empresas participantes. 
26.  Neira: 30 empresas participantes. 

 
Taller en temas de prevención a la extorsión en alianza con el Gaula de la policía Nacional 
en los siguientes municipios: 
 

27.  Aranzazu: 25 empresas participantes. 
28.  Filadelfia: 18 empresas participantes. 
29.  Viterbo: Taller en ventas efectivas y tips para participación en ferias comerciales: 10 

empresas participantes. 
 
Taller en temas de Manipulación de Alimentos en los siguientes municipios:  
 

30.  Riosucio: 19 empresas participantes. 
31.  Supía: 21 empresas participantes. 
32.  Aguadas: Segundo encuentro mesa del sombrero aguadeño: 6 empresas 

participantes. 
33.  Taller virtual: Diseño propuesta de valor para tu negocio en alianza con 

Microempresas de Colombia": 38 empresas participantes de los municipios de: 
*Aguadas: 14, *Pacora: 12, *Marmato: 5, *Riosucio:1, *Risaralda: 5, *Villamaría:1. 

34.  La Merced: Desayuno de relacionamiento - Taller en modelo de negocio: 29 
empresas participantes. 

35.  Virtual: Protección de marcas y otros signos distintivos con acceso a tasas 
preferenciales en alianza con la SIC: 28 empresas participantes de los municipios de:  

 
Aguadas: 2, *Anserma: 6, *Belalcázar: 3, *Neira: 1, *Pácora: 4, *Riosucio: 1, *Risaralda: 2, 
Salamina: 3, *San José: 1, *Supía: 1, *Villamaría: 2, *Viterbo: 2. 
 
Taller estrategia de mercadeo y ventas, en los siguientes municipios: 
 

36.  Belalcázar: 17 empresas participantes. 
37.  San José: 13 empresas participantes. 
38.  Taller virtual: Seguridad social y sistema pensional. Participaron empresarios de los 

siguientes municipios: Aguadas: 2, Anserma: 2, Marmato: 10, Pácora: 2. 
39.  Taller en liderazgo y trabajo colaborativo, con los participantes de la mesa del 

sombrero en Aguadas. 6 empresas participantes. 
 

- Rueda de Negocios Multisectorial:   

Durante el año 2023 se realizaron 2 ruedas de negocios, de 2 que se tenían programadas; 
generando un cumplimiento del 100%; se contó con la participación de 53 empresarios, de 
52 proyectados contando con un cumplimiento del 102%. 



 

Rueda de Proveedores Viterbo-Manizales: se realizó en el municipio de Viterbo con el 
propósito de aprovechar la cercanía entre ambos municipios Viterbo y Manizales, encontrar 
aliados locales, nuevos proveedores y generar conexiones comerciales para los empresarios 
de ambos municipios e identificar oportunidades de proveeduría local en la ciudad de 
Manizales de acuerdo con los requerimientos de los empresarios de Viterbo. 
 
En la Rueda de Proveedores del municipio de Viterbo, se contó con la vinculación y 
asistencia de 28 proveedores de la ciudad de Manizales, de distintos sectores económicos 
comercio, manufactura, turismo, entre otros. Durante la Rueda se tuvo un total 131 citas 
realizadas con 76 contactos y/o prospectos comerciales aproximadamente. 
 
3ra Rueda de Negocios Multisectorial: El 28 de septiembre en la ciudad de Manizales se 
realizó con el propósito de conectar la oferta de productos y servicios de los municipios de 
la jurisdicción con la demanda regional, a través de encuentros de negocios, donde los 
empresarios de los municipios generen nuevos clientes, accedan a nuevos mercados y 
tengan la posibilidad de generar posibles ventas. 
 
Se contó con la participación de 27 compradores procedentes de Manizales, Pereira, Cali y 
Cartagena. En total se generaron 118 citas (entre las programadas y las adicionales), se 
solicitaron 74 cotizaciones durante el evento, y se realizaron 19 cierres de negocios 
inmediatos, además, se generaron un total de 124 contactos y/o prospectos comerciales 
 

- Ferias y/o eventos comerciales:  

Durante el año 2023 apoyamos la participación de empresarios en 3 ferias comerciales de 2 
programadas, lo que genera un cumplimiento de este indicador en un 100%. En estos 
espacios se contó con la participación de 44 empresarios de los municipios de la jurisdicción.  
 
1. Feria Empresarial 2023 en el Centro Comercial Mall Plaza: Cada empresario participante 
tuvo un stand asignado el cual se identificó con el nombre de su establecimiento comercial 
o marca de producto y el municipio de su domicilio. Durante la Feria Empresarial, los 
comerciantes participantes realizaron Ventas totales por valor de: $49.618.000 y en 
cotizaciones $36.000.000. 
 
2. Expobelleza 2023: Participamos como visitantes en la Feria Expobelleza en la ciudad de 
Medellín, con el propósito de que los empresarios participantes pudieran ampliar 
conocimientos en temas de tendencias y técnicas del sector belleza, conocer nuevos 
proveedores y ampliar su red de contactos. Durante la participación en esta feria se 
realizaron 311 contactos como prospectos comerciales y/o contactos generados durante la 
feria  
 
3.  Feria Shocoshow 2023: Se realizó en la ciudad de Bogotá un espacio para conocer las 
maravillas y potencialidades del chocolate en todas sus manifestaciones. Es un escenario 
de visibilización, experiencia y conocimiento del subsector cacaotero y chocolatero de 



 

Colombia. En esta feria apoyamos la participación de 2 comerciantes del sector cacaotero 
de la jurisdicción de Anserma y Risaralda. 
 

- Programa de Asociatividad y Cooperativismo en el Campo: Durante el año 2023, 

realizamos un (1) programa de uno (1) programado a realizar, generando un 

cumplimiento del 100% de este indicador. Se contó con la participación de 57 

Entidades sin ánimo de lucro de 55 Entidades proyectadas a participar, generando un 

cumplimiento del 104% de este indicador, cuyo objetivo era fortalecer las capacidades 

empresariales, productivas y comerciales de las organizaciones asociativas, 

impulsando el desarrollo social del territorio de sus integrantes 

 
El programa incluyó para cada Entidad participante: 
 
1. Formación en habilidades blandas: Talleres de liderazgo y trabajo en equipo. 
 
2. Formación en habilidades empresariales: Talleres y acompañamientos en temas 
contables, financieros, comerciales, entre otros, de acuerdo con los diagnósticos. 
 
3. Acompañamiento en temas legales: Talleres en elaboración de actas, y requisitos legales 
de las entidades de esta categoría. 
 
4. Apoyo con Recursos económicos: destinados únicamente para la formalización y/o 
actualización del registro de la ESAL, aplica para: constituciones, renovaciones, 
reactivaciones del registro ante la CCMPC, reformas, nombramientos entre otros propios del 
registro. 
 

- Clínica Empresarial: Durante el 2023 atendimos a través de asesoría personalizada 

a 101 empresarios, de 60 que se tenían programados, generando un cumplimiento 

del indicador del 168% 

 
Desde el programa Clínica Empresarial se desarrollan 4 actividades dirigidas para 
empresarios de Manizales y de los municipios de la jurisdicción. A continuación, se da a 
conocer cada una de las 4 actividades:  
 
1. Asesoría Personalizada: Brindar el servicio de asesoría personalizada a los empresarios 
tanto de Manizales como de los municipios de la jurisdicción, que requieran asesoría en 
temas empresariales como: estrategias comerciales, mercadeo, contabilidad, finanzas, 
planeación estratégica, modelo de negocio, productividad en procesos operacionales, entre 
otros. 
 



 

2. Talleres para no Matriculados: dirigidas a los comerciantes pequeños que se encuentran 
formalizados y no formalizados de Manizales y de los Municipios de la jurisdicción, puedan 
aprender a potenciar su actividad comercial y estructurar su modelo de negocio para la 
sostenibilidad en el tiempo.  
 
Se realizaron 2 talleres con un total 34 comerciantes participantes, estos talleres se 
realizaron en los municipios de Riosucio y Supía. En su mayoría los participantes hacían 
parte de negocios dedicados a: barberías, pastelerías, peluquerías, comercio al por menor 
de ropa, repuestos y no formalizados. 
 
3. Desayuno Networking recién matriculados: Damos la bienvenida a los nuevos 
Empresarios y Entidades Sin Ánimo de Lucro, de los municipios de la jurisdicción y de la 
ciudad de Manizales, en un espacio para socializar los servicios y programas que tenemos 
en la CCMPC para ayudar a fortalecer y hacer crecer los negocios, y adicionalmente 
realizando una actividad de Networking para que los participantes puedan ampliar su red de 
contactos, encontrar posibles clientes y/o proveedores. Realizamos 4 desayunos de 
Networking con 93 empresarios participantes y de los municipios de Anserma, Pácora, 
Risaralda y Supía. 
 
4. Cámaras en tu Municipio: Llegamos a los municipios de la jurisdicción    con los servicios 
y programas con los cuales cuenta la CCMPC, especialmente de apoyo a los 
microempresarios, con el fin de que puedan participar, fortalecerse y crecer, así como 
acompañarlos a solucionar las necesidades que tengan directamente en su barrio y/o 
municipio. 
 
Durante el año 2023 realizamos 4 Cámaras en tu municipio:  
 
Aguadas: 61 empresarios visitados 
Riosucio: 96 empresarios visitados 
Belalcázar: 56 empresarios visitados 
Anserma:  80 empresarios visitados 
 

- Programa Vender Más:  Durante el año 2023 se desarrolló 1 programa dirigido a los 

empresarios de los municipios de la jurisdicción, de 1 que se tenían programado, 

generando un cumplimiento del 100% de este indicador.  

 
El programa tiene como objetivo fortalecer el proceso de ventas de las empresas a través 
de entrenamientos que fortalezcan las habilidades y competencias comerciales de los 
empresarios de los municipios y sus equipos de trabajo en temas como:  Alineando 
estrategias de ventas, Pitch, Sistematizando y escalando tu proceso de ventas, Liderando el 
equipo comercial y canales de distribución y Marketing digital.  Empresas participantes del 
programa dirigido a municipios: 14 empresas de los municipios de Riosucio y Supía. 
 



 

- Programa Ser Empresaria:  Durante el año 2023 se desarrolló 1 programa, de uno 

que se tenía programado; el cual contó con la participación de 26 empresarias de los 

municipios de Marmato Riosucio, Villamaría, Supía, Salamina, Neira, Pácora, 

Aguadas, Anserma y Neira; generando un cumplimiento del 100% de este indicador.  

 
Este programa brindó una ruta de acompañamiento para fortalecer las empresas lideradas 
por mujeres, tanto en habilidades del ser como del hacer, que les permitan crecer y ser 
sostenibles en el tiempo. 
 
Este programa incluyó los siguientes temas:  
 

- Talleres enfocados en el fortalecimiento del hacer y el ser:  
 

1. Empoderando a la mujer: desafiando los estereotipos de género, se desarrolló 
de manera presencial. 

2. Propuesta de Valor, se desarrolló de manera virtual. 
3. Inducción al Pitch, se desarrolló de manera virtual. 
4. Pitch y negociaciones efectivas, se desarrolló de manera virtual. 
5. ¿Cómo liderarme y liderar a mi equipo de trabajo? 
6. Estrategias comerciales para llegar a nuevos clientes. 

 
- Asesorías empresariales individuales en temas empresariales de acuerdo con 

necesidades individuales de las empresarias participantes en temas como: 
contabilidad y finanzas, planeación estratégica, modelo de negocios, marketing 
digital, estrategias comerciales y de mercadeo y productividad 

- Espacio de Networking  
- Concurso al mejor pitch: se realizó el concurso al mejor pitch del programa Ser 

Empresaria, en el cual se premió los 3 mejores pitch con recursos destinados a 
fortalecer sus iniciativas empresariales. 

 
Como metodología del concurso, se recepcionaron vídeos de las empresarias participantes 
del Programa ser Empresaria como manifestación de intención de participar en el concurso 
al mejor pitch: de los cuales se seleccionaron las finalistas teniendo en cuenta el contexto 
mínimo que debe contener el pitch. 
 
Nota: El primer lugar lo obtuvo una empresa de Manizales, ya que este programa se realiza 
en conjunto para toda la jurisdicción. 
 
Al finalizar el concurso, se realizó el cierre del programa con la entrega de un reconocimiento 
a las empresarias participantes por su compromiso con el fortalecimiento empresarial. 
 



 

- Programa Transforma-T para Crecer:  Durante el año 2023 se desarrolló 1 programa, 

de 1 que se tenía programado; el cual contó con la participación de 65 empresarios 

de los municipios, de 50 empresarios proyectados en participar; generando un 

cumplimiento de este indicador en un 130%. 

Este programa tiene como objetivo fortalecer la capacidad de generación de ingresos de las 
unidades económicas que ejercen oficios y ocupaciones mercantiles que conforman la 
economía popular, a través de una asistencia técnica integral que les permita afianzar sus 
capacidades y habilidades organizativas, comerciales y digitales, para que sus negocios 
crezcan y perduren en el tiempo. 
 
Esta asistencia técnica se divide en 4 diferentes bloques de talleres: Capacidades 
Organizativas, Capacidades Comerciales, Habilidades Digitales y Alistamiento Comercial. 
Los empresarios de municipios participantes en dicho programa fueron en total 65. 
 
Área de Fortalecimiento Empresarial Manizales 
 
Para el año 2023 desarrollamos 9 actividades de fomento empresarial con un total de 1.710 
empresarios participantes. 
 
Clínica Empresarial: 520 empresarios 
Capacitaciones Empresariales: 965 empresarios 
Ruta de Fortalecimiento Entidades Sin Ánimo de Lucro: 30 empresarios 
Seminario Gobierno Corporativo para Empresas Familiares: 25 empresarios 
Programa Desarrollo Sostenible-BIC: 40 empresarios 
Programa Gobierno Corporativo y/o Protocolo de Familia: 10 empresarios 
Programa Vender Más: 30 empresarios 
Programa Ser Empresaria: 33 empresarios 
Programa Transforma-T para Crecer: 57 empresarios 
  
Clínica Empresarial: Desde el programa Clínica Empresarial se desarrollan 4 actividades 
dirigidas para empresarios de Manizales. A continuación, se da a conocer cada una de las 
4 actividades:  
 

- Asesoría Personalizada: Se brinda asesoría personalizada a los empresarios de 

Manizales, que requieran asesoría en temas empresariales como: estrategias 

comerciales, mercadeo, contabilidad, finanzas, planeación estratégica, modelo de 

negocio, productividad en procesos operacionales, Sociedades de Beneficio e Interés 

Colectivo - BIC, entre otros. 289 empresarios asesorados con domicilio en Manizales. 

- Capacitaciones para No Matriculados: dirigidas a los comerciantes pequeños que se 

encuentran formalizados y no formalizados de Manizales con la finalidad de que 

potencien su actividad comercial y estructurar su modelo de negocio para la 



 

sostenibilidad en el tiempo. En Manizales se llevaron a cabo 2 talleres con 66 

empresarios matriculados y no matriculados participantes. 

- Desayuno Networking recién matriculados: Damos la bienvenida a los nuevos 

Empresarios y Entidades Sin Ánimo de Lucro de Manizales, en un espacio para 

socializar los servicios y programas que tenemos en la CCMPC para ayudar a 

fortalecer y hacer crecer los negocios, y adicionalmente realizando una actividad de 

Networking para que los participantes puedan ampliar su red de contactos, encontrar 

posibles clientes y/o proveedores. Realizamos 4 desayunos de Networking con 165 

empresarios participantes de la ciudad de Manizales. 

- Cámaras en tu Barrio: Llegamos a los barrios de la ciudad de Manizales con los 

servicios y programas con los cuales cuenta la CCMPC, especialmente de apoyo a 

los microempresarios, con el fin de que puedan participar, fortalecerse y crecer, así 

como acompañarlos a solucionar las necesidades que tengan directamente en su 

barrio y/o municipio. 

  
Durante el año 2023 realizamos 6 Cámaras en tu barrio:  
 

1. La Sultana: 76 empresarios visitados 
2. Villahermosa: 71 empresarios visitados 
3. Parque de la Mujer: 92 empresarios visitados 
4. La Enea: 80 empresarios visitados 
5. Milán: 42 empresarios visitados 
6. Chipre: 45 empresarios visitados 

 
Capacitaciones Empresariales: se realizaron 20 capacitaciones, de 19 que se tenían 
programadas, generando un cumplimiento del 105% de este indicador. Las capacitaciones 
realizadas fueron las siguientes:  
 

1. Sociedades BIC: Empresas con propósito de triple impacto: 37 participantes de 27 
empresas. 

2. Innova en tu Estrategia de Marketing: 40 participantes de 29 empresas. 
3. Conoce los retos, oportunidades e impactos de la reforma Tributaria Ley 2277 de 

2022: 69 participantes de 33 empresas. 
4. Cómo lograr los propósitos financieros personales y de mi empresa en 2023: 31 

participantes de 7 empresas. 
5. Régimen Simple de Tributación: 198 participantes de 99 empresas. 
6. El poder de la inteligencia artificial en tu empresa: 193 participantes de 107 empresas. 
7. Documentos Electrónicos: 128 participantes de 87 empresas. 
8. Convierte tus facturas rápidamente en dinero: 26 personas de 13 empresas. 
9. Conozca cómo hacer la declaración y pago del Impuesto de Industria y Comercio del 

año 2022: 159 personas de 53 empresas. 



 

10. La forma más efectiva de incrementar las ventas con Marketing Digital: 168 personas 
de 95 empresas. 

11. Conoce los beneficios que la DIAN tiene para los contribuyentes: 142 personas de 86 
empresas. 

12. Reforma Pensional y Aspectos Relevantes del proyecto: 66 personas de 34 
empresas. 

13. Información Exógena: 153 personas de 79 empresas. 
14. Conversatorio Oficiales de Privacidad: 42 personas de 33 empresas. 
15. Taller Anti-Extorsión Gaula: 22 personas de 13 empresas. 
16. La analítica de datos al servicio de la competitividad: 40 personas de 33 empresas. 
17. Renta Personas Naturales: 204 participantes de 92 empresas. 
18. Impacta tu Liderazgo, Impacta tu Productividad: 34 personas de 25 empresas. 
19. Obligaciones Clave de Protección al Consumidor: 9 personas de 9 empresas. 
20. Construcción de empresas y ciudades felices: 31 personas de 11 empresas. 

 
- Ruta de Fortalecimiento Entidades Sin Ánimo de Lucro: Durante el año 2023 se 

desarrolló 1 programa, de 1 que se tenía programado; el cual contó con la 

participación de 30 Entidades Sin Ánimo de Lucro de Manizales, generando un 

cumplimiento de este indicador en un 100%. 

El programa busca fortalecer las capacidades empresariales, productivas y comerciales de 
las organizaciones asociativas, impulsando el desarrollo social del territorio de sus 
integrantes. 
 

- Seminario Gobierno Corporativo para Empresas Familiares: Durante el año 2023 se 

desarrolló 1 programa, de 1 que se tenía programado; el cual contó con la 

participación de 25 Empresas, generando un cumplimiento de este indicador en un 

100%. 

El seminario en Gobierno Corporativo y Protocolo de Familia se exploran los principios y 
prácticas claves del Gobierno Corporativo, así como la importancia de establecer un 
Protocolo Familiar sólido para garantizar la continuidad y el éxito a largo plazo de la empresa. 
Este seminario tuvo una duración de 20 horas de acompañamiento y se desarrolló durante 
5 semanas, con sesiones de 4 horas cada una de las semanas.   
 

- Programa Desarrollo Sostenible - BIC: Durante el año 2023 se desarrolló 1 programa, 

de 1 que se tenía programado; el cual contó con la participación de 40 Empresas, 

generando un cumplimiento de este indicador en un 100% 

 
La Cámara de Comercio de Manizales por Caldas en alianza con Confecámaras, ha 
desarrollado un programa con el fin de acompañar a 30 empresas de la región que deseen 
adoptar la Condición de Beneficio e Interés Colectivo (BIC). 



 

El programa de Desarrollo Sostenible se fundamenta en implementar estrategias de 
sostenibilidad al interior de las organizaciones, con el fin de promover su crecimiento 
productivo con impacto positivo social y ambiental, logrando que mínimo 18 de ellas, adopten 
la condición de Beneficio e Interés Colectivo BIC. 
 
De igual forma, el convenio con Confecámaras incluye acompañar 10 empresas de la región 
para desarrollar en conjunto el Reporte de Gestión BIC que debe ser presentado a la 
Superintendencia de Sociedades. 
 
El programa Reporte de Gestión - BIC es un proceso de talleres y asesorías personalizadas 
donde se acompaña a las empresas que hayan adoptado la condición de Beneficio e Interés 
Colectivo BIC en la elaboración y entrega del Reporte de Gestión BIC a la Superintendencia 
de Sociedades. 
 

- Programa Gobierno Corporativo y/o Protocolo de Familia: Durante el año 2023 se 

desarrolló 1 programa, de 1 que se tenía programado; el cual contó con la 

participación de 10 Empresas, generando un cumplimiento de este indicador en un 

100%. 

 
El programa Gobierno Corporativo y/o Protocolo de Familia tiene como propósito ofrecer un 
programa que permita aportar a la sostenibilidad de las empresas, a través de la 
estructuración de reglas claras con terceros, grupos de interés y/o socios.  
El programa incluye: 1. Diagnóstico inicial.  2. Consultoría individual. 3. Construcción del 
código de buen gobierno corporativo y/o protocolo de familia.  
Este programa es exclusivo para empresarios pertenecientes al Programa Preferencial de 
Afiliados de la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas. 
 

- Programa Vender Más:  Durante el año 2023 se desarrollaron 2 programas dirigidos 

a los empresarios de Manizales, de 2 que se tenían programados, generando un 

cumplimiento del 100% de este indicador.  

El programa tiene como objetivo fortalecer el proceso de ventas de las empresas a través 
de entrenamientos que fortalezcan las habilidades y competencias comerciales de los 
empresarios de los municipios y sus equipos de trabajo.  
  
Empresas participantes de los programas: 30 empresas de Manizales. 
 

- Programa Ser Empresaria:  Durante el año 2023 se desarrolló 1 programa, de 1 que 

se tenía programado; el cual contó con la participación de 33 empresarias de 

Manizales generando un cumplimiento del 100% de este indicador.   



 

Este programa brindó una ruta de acompañamiento para fortalecer las empresas lideradas 
por mujeres, tanto en habilidades del ser como del hacer, que les permitan crecer y ser 
sostenibles en el tiempo. 
  
Este programa incluyó los siguientes temas:  
       

- Talleres enfocados en el fortalecimiento del hacer y el ser. 
- Asesorías empresariales individuales en temas empresariales de acuerdo con 

necesidades individuales de las empresarias participantes en temas como: 
contabilidad y finanzas, planeación estratégica, modelo de negocios, marketing 
digital, estrategias comerciales y de mercadeo y productividad 

- Espacio de Networking  
- Concurso al mejor pitch: se realizó el concurso al mejor pitch del programa Ser 

Empresaria, en el cual se premió los 3 mejores pitch con recursos destinados a 
fortalecer sus iniciativas empresariales. 

 
Como metodología del concurso, se recepcionaron vídeos de las empresarias participantes 
del Programa ser Empresaria como manifestación de intención de participar en el concurso 
al mejor pitch: de los cuales se 
seleccionaron las finalistas teniendo en cuenta el contexto mínimo que debe contener el 
pitch. 
 
Nota: Este programa se desarrolló en conjunto con los empresarios de municipios, por lo 
cual los ganadores quedaron entre las áreas de atención a municipios y fortalecimiento 
empresarial Manizales. 
  
Al finalizar el concurso, se realizó el cierre del programa con la entrega de un reconocimiento 
a las empresarias participantes por su compromiso con el fortalecimiento empresarial. 
   
Programa Transforma-T para Crecer:  Durante el año 2023 se desarrolló 1 programa, de 1 
que se tenía programado; el cual contó con la participación de 57 empresarios de Manizales 
de un total de 50% proyectados a participar en el programa, generando un cumplimiento del 
114% de este indicador.  
 
Este programa tiene como objetivo fortalecer la capacidad de generación de ingresos de las 
unidades económicas que ejercen oficios y ocupaciones mercantiles que conforman la 
economía popular, a través de una asistencia técnica integral que les permita afianzar sus 
capacidades y habilidades organizativas, comerciales y digitales, para que sus negocios 
crezcan y perduren en el tiempo. Los empresarios de Manizales participantes en dicho 
programa fueron en total 57. 
 
 
 



 

Área de Clúster y Productividad  
 
En total se desarrollaron 60 actividades de fomento empresarial y se atendieron 109 
empresarios:  
 
Clúster Metalmecánico de Manizales y Caldas 
 

2 nuevos astilleros o armadores que realizan visita a Manizales para conocer la oferta 

local: 

 
- El día 06 de marzo se recibió la visita de Representantes del Astillero Holandés 

Damen Shipyards Gorinchem BV, dentro de la agenda se priorizó realizar una reunión 

inicial y se firmó un memorando de entendimiento dónde se iniciará un proceso de 

articulación, fortalecimiento y desarrollo de capacidades de proveeduría para el 

proyecto que viene direccionando el Astillero Damen “Proyecto Horizonte” el cual 

hace parte del Programa Estratégico de Superficies (PES) de la Armada Nacional.  

Adicionalmente, se realizaron visitas a empresas del clúster. 

- Los días 21 y 22 de septiembre se recibió la visita del Señor Jesús Couso, Gerente 

del Astillero FERROALQUIMAR de Cartagena, se realizó reunión conjunta con las 

empresas participantes de la Línea Astillera y se realizaron visitas empresariales con 

el fin de dar a conocer las capacidades de las empresas. 

 
6 talleres realizados con orientación en tendencias o temas de interés para el clúster: 

 
- Se realizó el webinar en LEAN SIX SIGMA, con el Ing. Roger Mejía, Máster Black Belt 

de Acosixsigma, reconocido consultor a nivel latinoamericano en el tema compartió 

detalles de esta metodología y de cómo ser un experto en productividad y mejora 

continua. Contamos con la participación de 26 asistentes. 

- Se realizó la socialización en el tema La Eficiencia Energética en el sector 

Metalmecánico con la empresa Mecanicad, buscando sensibilizar como la 

optimización del consumo de energía, mejora la eficiencia energética incrementa la 

competitividad de las empresas, este evento fue un evento híbrido (presencial y 

virtual). Se contó con la participación de 22 asistentes virtuales y 11 asistentes 

presenciales. 

- En compañía con CONFA se realizó la socialización a empresas del Clúster sobre 

Soluciones Tecnológicas con Reconocimiento Facial. 10 asistentes. 

- Mediante una invitación a compartir un café, se realizó la socialización: Tomémonos 

un Café, Conversemos y recibe la mejor asesoría en temas financieros, en conjunto 



 

con el programa Conéctate de la CCMPC. 7 empresas asistentes, 10 empresas 

inscritas al programa de acompañamiento. 

- En conjunto con la Universidad Autónoma, se realizó el evento "Desde la montaña 

miramos los ríos y el mar” donde se abordaron los siguientes temas: industria astillera 

y oportunidades para Caldas, Oceanopolitica y los IMF y su relación con la región de 

Caldas, Ciencia y Tecnología de la Armada Nacional y sus líneas de acción con 

Caldas. 13 empresas asistentes. 

- Se realizó en conjunto con Tecnoparque del SENA la charla - FMECA "Análisis de 

Fallas", temas de interés para empresas del Clúster, las empresas asistentes fueron 

las siguientes: HERRAGRO, ESELCO, CONACERO, GEPROY INGENIERÍA. 

 
11 agendas comerciales nacionales y/o internacionales a empresas del clúster: 
 
Durante el mes de octubre se avanzó en el programa de antenas con agendamientos 
comerciales para cada una de las empresas a nivel nacional e internacional con el proyecto 
Interclúster con la Cámara de Comercio de Cartagena.  
 
Todas las empresas contaron con al menos 6 citas de negocio y agendamiento comercial a 
nivel nacional y algunas empresas con agendamiento internacional, el 16 de diciembre fecha 
de terminación del proyecto se contará con el informe final de citas. 
 
1 encuentro de relacionamiento con otras iniciativas clúster locales y/o nacionales 
 
En las instalaciones de Neurocity se realizó el evento Intercluster Enlazados, ejercicio de 
Cocreación, entre Clúster Metalmecánico y el Clúster TI - Mantix, la actividad se desarrolló 
en 5 momentos de innovación, aprendizaje  y finalizó con un espacio de Networking, el 
evento fue un espacio de innovación abierta donde se generaron unos retos, a partir de las 
necesidades planteadas por las empresas de Metal, se implementó varias metodologías; 
momentos que permitieron tener al final alrededor de 10 proyectos priorizados, uno de ellos 
el cómo mejorar el proceso de cotización, otro es medición de eficiencia por medio del 
Monitoreo de los datos de la producción, simuladores, sistematización, entre otros, 
finalmente se realizó una actividad de conexión y relacionamiento entre los empresarios. Se 
contó con la participación de 20 empresas. 
 
6 actividades de intervención a empresas con proyectos o estrategias clúster 
 
En total se intervinieron 41 empresas del clúster: 
 

- Se ejecutó el proyecto Intercluster con la Cámara de Comercio de Cartagena, con la 

participación de 11 empresas del Clúster Metalmecánico en dos componentes 

principales, eficiencia energética y encadenamientos productivos. 



 

- En el mes de agosto se realizó el programa EL FUTURO DE LA INDUSTRIA 

METALMECÁNICA donde se trabajaron los siguientes temas: 

 

• Identificación de tendencias y oportunidades en el mercado metalmecánico 

• Introducción a la inteligencia competitiva para pymes del sector metalmecánico 

• Desarrollo de una estrategia de vigilancia competitiva para pymes del sector 

metalmecánico 

• Análisis de la competencia en el mercado metalmecánico 

• Tendencias tecnológicas en el sector metalmecánico 

• Estrategias para mejorar la competitividad en el sector metalmecánico 

 

- Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre en conjunto con el 

programa ENLACE FINANCIERO, se acompañaron a las siguientes empresas en 

temas de fortalecimiento financiero. 

- En el mes de noviembre se realizó el programa Express De Productividad Operacional 

buscando maximizar la eficiencia y calidad en los procesos para reducir los costos de 

producción a través de los siguientes tres temas: Gestión de costos efectiva, 

herramientas lean para la calidad total y kit de herramientas para la eficiencia de 

tiempos. 

- Así mismo en el mes de noviembre se realizó un programa de acompañamiento 

llamado ¡Aumento en la visibilidad digital! en el que se trabajaron principalmente los 

temas Google Mi Negocio y WhatsApp Business, este programa estuvo dirigido 

principalmente a las empresas nuevas que quieren participar del Clúster. 

- Adicionalmente, se realizó acompañamiento Individual de consultoría en diferentes. 

Clúster de Proveedores de Servicios de Marketing 
 

2 talleres realizados con orientación en tendencias o temas de interés para el clúster 

 
- Se realizó el encuentro CONECTANDO IDEAS – IMPULSANDO RESULTADOS. 

Durante el evento, se realizó socialización de las actividades desarrolladas para el 

clúster durante el 2022 y las actividades propuestas para este año, incluido el 

proyecto Clúster Más Pro. Se tuvieron 2 charlas, una con Nicolás Llano enfocada en 

la transformación digital como un proceso inherente de crecimiento en las empresas 

y la segunda charla realizada por Mario Duque quien abordó temas de transformación 

digital con una orientación estratégica. Adicionalmente, se realizó un diagnóstico 

sobre transformación digital. En total se contó con 81 asistentes de 45 empresas. 

- Se realizó taller sobre las tendencias del papel "Descubre el mundo del papel con 

M&R y Paper Boutique" en el cual tuvimos 19 asistentes, taller que dictó el proveedor 



 

de papel M&R de la ciudad de Cali, algunas de las empresas asistentes fueron: 

Megacolor, La Normal, La Patria, Blanecolor, Megacolor entre otras. 

1 evento de relacionamiento realizados o en los que se participa 
 
Se realizó el evento "CREANDO CONEXIONES, MARKETING DE INFLUENCERS PARA 
EMPRESARIOS" al cual asistieron 72 personas, el evento se realizó con el apoyo del 
consultor Sebastián Franco quien fue el encargado de dictar la charla, adicionalmente se 
tuvo un panel de empresarios con el fin de socializar las buenas prácticas y lecciones 
aprendidas en el desarrollo de un proceso de venta conjunta como lo es Whitekey y se tuvo 
una intervención de IAB Colombia sobre el panorama del marketing. 
5 actividades de intervención a empresas con proyectos o estrategias clúster 
 
En total se intervinieron 18 empresas del clúster: 
 

- Se realizaron asesorías financieras a dos empresas del clúster  
- Se realizó acompañamiento en productividad a una empresa 
- Se intervino una empresa de manera comercial  
- Se realizó acompañamiento a 10 empresarios en el proyecto de Colombia Productiva, 

Clúster Mas Pro, con la plataforma Whitekey y la estrategia y posicionamiento 
comercial.  

- Se acompañó a 4 empresas a la feria Andigráfica, donde las empresas pudieron 
actualizar sus conocimientos, conocer tendencias en el sector y hacer 
relacionamiento con otros empresarios. 
 

Gracias al acompañamiento que se realizó a las 18 empresarios del clúster de marketing y 
las asesorías  que se realizaron en diferentes  temas como comerciales, financieros y 
productivos se obtuvieron los siguientes resultados: 
 

- Creación de 2 nuevos empleos tantos comerciales como productivas 

- Una empresa diversificó su mercado y adquirió un nuevo cliente a nivel nacional, 

obteniendo mejores resultados comerciales y poniendo en práctica los conocimientos 

adquiridos, asimismo incrementaron sus contactos haciendo citas para nuevos 

clientes y diversificando su mercado y sus productos. 

- Dos empresas decidieron reorganizarse financieramente y no cerrar, así mismo 

identificaron nuevas estrategias para replantear sus modelos de negocio, aplicar 

nuevos conocimientos técnicos. 

- Se brindó acompañamiento en la realización y posicionamiento comercial de la 

plataforma Whitekey, la cual es una plataforma conjunta de servicios 360 de 

marketing donde participan 10 empresarios, permitiendo ser más productivos, trabajar 

en conjunto y ser más eficiente sofisticando sus servicios. 

 



 

Clúster Lácteo 
 
1 Evento de relacionamiento entre empresarios del clúster: proveedores, transformadores, 
comercializadores, etc. 
 
Se realizó el evento de relacionamiento con los diferentes actores de la cadena láctea de 
Caldas. En ella se abordaron temas relacionados con la apropiación de tecnologías para 
productores, transformadores y comercializadores. Así mismo, se impartió un taller de 
liderazgo estratégico para fomentar la cultura del trabajo en equipo y la comunicación 
asertiva, además de realizarse un espacio de relacionamiento entre los participantes.  
1 misión de benchmarking nacional. 
 
3 empresarios del clúster participaron en la misión de Benchmarking del Clúster Lácteo de 
Caldas y participación en el Congreso Nacional de Derivados Lácteos en Medellín, durante 
la actividad pidieron identificar tendencias de la industria, además de generar 
relacionamiento con otros actores y otras iniciativas  
 
4 actividades de intervención a empresas/productores con proyectos o estrategias clúster 
En total se intervinieron 11 empresas del clúster, en las siguientes líneas: 
 

- Acompañamiento en temas de normatividad                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
- Acompañamiento en temas de procesos y productividad 
- Acompañamiento en temas comerciales 
- Acompañamiento en temas comerciales 

 
Tendencias: 
 

- Gestión para participación en Benchmarking del Clúster Lácteo de Caldas y 
participación en el Congreso Nacional de Derivados Lácteos Medellín 
 

Clúster de Turismo de Naturaleza y Cultura del Norte de Caldas 
 
2 actividades de intervención a empresas con proyectos o estrategias clúster 
 
En total se intervinieron 20 empresas del clúster. 
 

- Asesoría presencial y personalizada a 7 empresarios del clúster con la consultora 
Alejandra Millán, sobre modelo de negocio turístico 

- Se realizó asesoría a 13 empresas del clúster en los temas de desarrollo de producto 
turístico y redes sociales, de 4 municipios de la jurisdicción. 
 

1 evento de relacionamiento realizado 
 



 

Se desarrolló la Gira “Buenas prácticas del Clúster Turismo Norte de Caldas" con la 
participación de 14 empresarios, 2 agencias de la ciudad y 1 medio de comunicación “La 
Patria”, con 8 momentos en el recorrido por el norte de Caldas conociendo las mejores 
prácticas turísticas de los empresarios del clúster naturaleza y cultura del Norte de Caldas. 
Las empresas del Clúster que participaron fueron, Aguadas Hotel entre brumas, Hotel 
Pipintá, Piononos Trukky, Aparta Hotel el Dorado y Hotel Sueño dorado, del municipio de 
Pácora Ruteando travel, Museo sonidos de la matraca y de la quebrada, Centro cultural 
Paucura, de Salamina, Mirador valle de la samaria, de Aranzazu, Finca Gourmet, y de Neira 
Tominejo Ecolodge, Hotel Cantarrana, Carrapas Tours y Shalom eventos.  
 
Clúster de Confección y Moda de Riosucio 
 
1 evento de relacionamiento realizado 
 
Se llevó a cabo la quinta versión de RÍO ES MODA en el municipio de Riosucio. Desde la 
CCMPC nos vinculamos al evento, con la planeación y realización de la rueda de negocios 
con compradores nacionales realizada el 29 de septiembre, algunos datos: 
 

- Se tuvieron 7 compradores nacionales de las ciudades de: Bogotá, Cali, Medellín, 
Bucaramanga, Popayán y Santa Marta. 

- Se contó con la participación de 18 empresas de Riosucio en calidad de oferentes 
- En total se generaron 114 citas de negocios, de las cuales 43 citas fueron con 

compradores internacionales y 71 con compradores nacionales. 
- 38 cotizaciones durante el evento, solicitadas por parte de los compradores 

nacionales, 80 millones de pesos de ventas inmediatas como resultado de las citas 
con los compradores nacionales. 
 

Desde Procolombia se gestionaron 5 compradores internacionales de: Puerto Rico, 
República Dominicana, Ecuador y Guatemala. Total expectativas de la rueda internacional: 
USD 195.300, del total expectativas se derivan lo siguiente: Spot: USD 62.500, Total 
Expectativas de uno a más de seis meses: USD 132.800, 
Se realizaron 8 visitas a empresas del municipio para conocer sus modelos de negocio y 
sistemas productivos, visita a exhibición comercial y pasarelas de moda, en conjunto con los 
compradores nacionales e internacionales. 
 
5 actividades de intervención a empresas con proyectos o estrategias clúster 
 
En total se acompañaron 19 empresas del clúster en temas como: 
 

- Participación en Río es Moda 
- Asesorías en costos 
- Asesorías en marketing digital 
- Formación y acompañamiento en pitch comercial 



 

- Acompañamiento en contratación laboral. 
 

Participación en 10 misiones, ferias y/o eventos comerciales por parte de las empresas de 
las iniciativas clúster 
 
En total participaron 52 empresas y se generaron 102 prospectos comerciales 
 

- Se participó como asistentes con 10 empresas de la Línea Astillera del Clúster 
Metalmecánico, en la feria más importante en Colombia de la industria naval, marítima 
y fluvial, Colombiamar 2023 (Cartagena). El evento incluyó asistencia a la feria 
comercial, además de tener la posibilidad de participar de la agenda académica del 
evento. Fue también un espacio ideal para realizar reuniones y acercamientos con 
aliados estratégicos como Damen, Astivik, Fedemetal, etc. Durante el evento, se 
participó en un espacio convocado por Colombia Productiva con el fin de socializar el 
avance del proyecto que se está desarrollando con Koika. 

- Se llevó a cabo la misión Andigráfica 2023 en Corferias Bogotá, donde se apoyó a 5 
empresas del clúster, específicamente del sector litográfico. En este espacio 
conocieron los nuevos desarrollos tecnológicos, fortalecieron sus capacidades y 
comprendieron sobre las últimas tendencias en la industria gráfica.  

- Se realizó una misión empresarial a México (Ciudad de México) con 7 empresarios 
del proyecto como ejecución de la actividad A.2.3 participación en Ferias, eventos 
Comerciales o ruedas de negocios nacionales o internacionales, del proyecto 
“Transformación digital y mejora en la gestión de la estrategia comercial de la 
plataforma White Key de 10 empresas del Clúster de proveedores de servicios de 
marketing Empathy”, que actualmente nos encontramos ejecutando con Colombia 
Productiva. En esta misión los empresarios participarán los días 21 y 22 en el 8vo 
Congreso Digital México 2023, y los otros días tendrán citas con empresas relevantes 
en el sector, como un grupo editorial, expertas en marketing digital y la empresa BTL 
más grande de México, además de estos encuentros se tendrán espacios de 
relacionamiento con actores del ecosistema empresarial como la Oficina de 
Procolombia en México, IAB México y el centro de Innovación del TEC de Monterrey 
con un foco, desarrollar nuevos mercados y generar alianzas estratégicas en torno a 
los nuevos negocios.  

- 10 empresarios del Clúster Metalmecánico y Clúster Lácteo participaron en calidad 
de visitantes en la misión empresarial como asistentes a la feria XXIV AGROEXPO 
2023 en Bogotá, durante el evento los empresarios pudieron conocer sobre las 
tendencias en la industria del agro igualmente fue un espacio de relacionamiento 
entre ambos clústeres.  

- 3 empresarios del clúster de proveedores de servicios de marketing participaron en el 
evento WEBCONGRESS LATAM en Bogotá,  

- Se participó con 6 empresarios del Clúster de Turismo de Naturaleza y Cultura en 
EXPO OFERTURISMO 2023 en el Centro de Convenciones de Armenia, los 
empresarios participaron como expositores en el evento, igualmente participaron de 



 

la rueda de negocios del evento. Empresas: Cantarrana (Neira), Finca Gourmet 
(Aranzazu), Valle de la Samaria (Salamina), Hotel Boutique la Estancia (Salamina), 
Museo de la Matraca (Pácora) y Ruteando Travel (Pácora). 

- Como parte del componente de mercados del proyecto Interclúster que se viene 
desarrollando desde el clúster metalmecánico de Manizales con el clúster de 
mantenimiento competitivo de Cartagena, se realizó la misión empresarial 
internacional a la ciudad de Lima, los días 24, 25 y 26 de agosto a la Feria 
EXPOPERU INDUSTRIAL, asistieron como visitantes SEIS (6) empresas del clúster. 

- En torno al proyecto Interclúster que se viene desarrollando con el Clúster de 
Mantenimiento Competitivo de la CC de Cartagena y como parte del componente de 
mercados, la empresa FAMA MANTENIMIENTO participó de la misión empresarial 
internacional a la ciudad de Barcelona, a la Feria ADVANCED MANUFACTURING 
BARCELONA. 

- Se participó en Softic 2023 y en el XX Congreso Internacional, evento organizado por 
Fedesoft y realizado en Bucaramanga con la participación de los empresarios del 
clúster Mantix: KAVANTIC, ACÉNTRICO y PEOPLE CONTACT. Durante el evento 
se tuvo la oportunidad de participar en la rueda de negocios nacional, además de 
actividades de Networking y encuentros académicos sobre los avances y tendencias 
del sector. 

- La empresa MAQUIEMPANADAS participó en misión en Madrid en el marco de la 
feria Manufacturing Advancing.  
 

Clúster Tic-Mantix 
 
Se realizó la actualización de la hoja de ruta del clúster, mediante proyecto cofinanciado por 
Colombia Productiva.  
 
Área de Internacionalización 
 
Para el año 2023 desarrollamos las siguientes actividades de Fomento Empresarial: 
 

- Antenas Comerciales Nacionales:  25 empresas 

Se apoyó la participación de 25 empresas en la generación de citas comerciales a nivel 
nacional. Con estas empresas se generando los siguientes resultados: 
 

- 25 empresas de la Jurisdicción de la CCMPC con agendas comerciales 
- De las 25 empresas acompañadas, contamos con 6 empresas de los municipios de 

nuestra jurisdicción  
- 156 citas generadas en 12 departamentos del país, en los que se destacan los de la 

región del Eje Cafetero y el Valle del Cauca con 82 y 41 citas respectivamente.     Las 
citas generadas, se realizaron con clientes potenciales de 13 sectores, entre los 
cuales se destacan el sector HORECA, agroalimentos y comercio, los cuales 
representaron más del 60% del agendamiento comercial. 



 

- Se generaron cotizaciones por un monto de $1.650.589.574 
- Las cotizaciones de las empresas de Manizales representaron el 95.71% 
- Las cotizaciones de las empresas de los Municipios representaron el 4,29% 
- Se realizaron ventas por un monto de $20.865.500 
- Las ventas de las empresas de Manizales representaron un 59,53% 
- Las ventas de las empresas de los municipios representaron un 40,47% 
- Atendimos empresas de los Sectores de Textil, Turismo e Industria Alimentaria 
- Se acompañó a las empresas en la apertura de mercados en el Valle del Cauca, Eje 

Cafetero, Tolima y Costa Caribe 
- Las citas generadas, se realizaron con clientes potenciales de 13 sectores, entre los 

cuales se destacan el sector HORECA, agroalimentos y comercio, los cuales 
representaron más del 60% del agendamiento comercial. 

 
- Antenas Comerciales Internacionales: 14 empresas 

 
Se apoyó la participación de 14 empresas en la generación de citas comerciales a nivel 
internacional.  
 
Y se apoyó a 2 empresas en la generación de una Inteligencia Comercial Básica y 
Estratégica y un Requerimiento Específico de Información en el Mercado de México. 
 
Con las empresas que se les generó agenda comercial, se llevaron a cabo los siguientes 
resultados: 
 

- 12 Empresas con agenda comercial 
- 85 Citas generadas en 8 países, en los que se destacan Perú y Panamá con 17 y 15 

citas respectivamente. 
- Las citas generadas, se realizaron con clientes potenciales de 10 sectores, entre los 

cuales se destacan Comercio y Agroalimentos representando más del 70% de los 
agendamientos comerciales. 

- De las 12 empresas acompañadas, contamos con 3 empresas de los municipios de 
nuestra jurisdicción. Se generaron cotizaciones por un monto de USD$442.007.534 

- Se realizaron ventas por un monto de USD$223.287,77 
- 4 Empresas nuevas en la estrategia de internacionalización, iniciaron su proceso y 

generaron exportaciones  
- Atendimos empresas de los Sectores de Textil y Metalmecánico de los Municipios 
- Se acompañó a las empresas de los Municipios en la apertura de mercados en 

Ecuador, Chile y Perú 
 

Eventos de Relacionamiento Comercial: 4 
 
Durante el 2023 se apoyaron 4 eventos de Relacionamiento Comercial y ellos fueron: 
 



 

Rueda Industrias del Movimiento  
 
Esta Rueda fue realizado por ProColombia y en alianza con Visit Manizales (oficina de 
eventos y convenciones para Caldas) la Mesa de Internacionalización, la Gobernación de 
Caldas, la Alcaldía de Manizales, Infi Manizales, Aguas de Manizales, CHEC Grupo EPM y 
la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas, quienes hicieron posible de que se 
realizará en la ciudad. 
 
Este fue un espacio propicio que buscó acercar la oferta exportable del sector a potenciales 
compradores, tanto en el segmento de equipo original como en el segmento de reposición, 
en los mercados de autopartes, motopartes y vehículos, sector aeroespacial y astillero. 
 
Esta Rueda se llevó a cabo en el Hotel Termales del Otoño y a lo largo del evento, se 
generaron los siguientes resultados: 
 

- Más de 472 citas comerciales entre 66 empresarios exportadores colombianos, 21 de 
ellos de empresas que integran el Clúster Metalmecánico de Manizales y Caldas, 
quienes se reunieron con 28 compradores de Canadá, Estados Unidos, México, Perú, 
Chile, Ecuador, Honduras, Guatemala, El Salvador, Costa Rica y Venezuela; cerrando 
el encuentro con un total de ventas de USD$1.102.593 y expectativas de $8,2 
millones.    

- De las 472 citas agendadas, las 21 empresas de nuestra jurisdicción lograron un total 
de 131 citas, a lo largo de la Rueda Industrias del Movimiento. 

- De las 131 citas, se generaron expectativas de compra en 78 citas, representando 
para Caldas un 26% del total nacional. 

 
1. De las 78 citas, se generaron expectativas de compra inmediatas en las empresas de 

nuestra jurisdicción por un valor de USD 257.641, representando un 22% del total 
nacional. 

 
2. VII Foro Pymes Italia - América Latina 

Se llevó a cabo el 2, 3 y 4 de octubre en Bérgamo Italia y es una iniciativa de la IILA, la 
Organización Internacional Ítalo - Latino Americana, en el cual participaron 7 empresas de 
nuestra jurisdicción. 
 
Este Foro les brindó a las empresas, un espacio de diálogo sobre las políticas públicas, las 
oportunidades de negocios y las colaboraciones tecnológicas, focalizado en la micro, 
pequeña y mediana empresa y el desarrollo territorial sostenible, el cual les permitió a los 
empresarios generar 50 contactos de valor con empresas e instituciones de Italia, Argentina, 
Uruguay, México, Honduras, entre otros.  
 
 
 



 

3. Feria de Anuga (Alemania)  
 
Nos sumamos a la Feria Anuga 2023, que se realizó en Colonia, Alemania, con la finalidad 
de apoyar 2 empresas de la Jurisdicción de la Cámara de Comercio para que participaran 
en dicho evento. Esta feria fue organizada por Koelnmesse, en colaboración con la 
ASOCIACIÓN Federal del Comercio Minorista Alemán de Alimentación (BVLH), siendo la 
principal feria comercial de alimentos y bebidas del mundo y es la reunión más importante 
de la industria para los tomadores de decisiones de alto nivel del comercio minorista y del 
mercado de servicios de alimentos y fuera del hogar. 
 
Es de resaltar que la empresa Comestibles Mapy SAS, en el marco de la Feria de Anuga 
realizó un nuevo negocio de un contenedor de 20' para Irlanda a través de su cliente de 
Inglaterra por un valor de USD$15.077,52. 
 
Y la empresa Formal Food SAS aprovechando todo el potencial y la estructura corporativa 
que tienen (empresa exportadora e importadora) tomaron la decisión de abrir empresa en 
España para poder no solo exportar al mercado europeo sino también importar y distribuir. 
 
4. Feria Host + Unox S.P.A - Milán (Europa) 
 
Nos sumamos a la estrategia de la empresa MANTENIMIENTO ANDINO SAS para su 
participación en la Feria HOST + UNOX S.P.A, la cual se llevó a cabo en Milán y 
Padova (Europa) del 18 al 21 de octubre de 2023 en donde realizó Vigilancia Tecnológica y 
propició un relacionamiento con futuros clientes y/o proveedores europeos, con los cuales 
busca tener en el mediano plazo una excelente oportunidad de crecimiento y acercamiento 
a dicho mercado. 
 
La empresa que se apoyó en este evento fue MANTENIMIENTO ANDINO SAS. 
 
Capacitaciones en alianza con ProColombia y otros aliados: 9 capacitaciones y 250 
empresas. 
 
Durante el año 2023 se realizaron 9 capacitaciones, de 8 que se tenían programadas, 
generando un cumplimiento del 113% de este indicador. Las capacitaciones realizadas 
fueron las siguientes:  
 

1. Creación de Pitch Comercial para la Exportación: 59 empresas asistentes. 
2. Los Primeros Pasos del Exportador: 32 empresas asistentes. 
3. La importancia de las Zonas Francas como instrumento para el fomento de las 

exportaciones y la atracción de inversión: 33 empresas asistentes. 
4. Jornada de Internacionalización - Transforma Tu Región: 9 empresas asistentes. 
5. Atracción y Retención de Compradores Internacionales: 28 empresas asistentes. 
6. Comercio Electrónico como Plataforma Exportadora: 19 empresas asistentes. 



 

7. Diseñando su Estrategia Comercial para la Exportación: 24 empresas asistentes. 
8. Aspectos Prácticos de las Operaciones de Cambio: 36 empresas asistentes. 
9. Creación del Pich Comercial para la Internacionalización: 10 empresas asistentes. 

 
 
Área de Crecimiento Empresarial   
 
Durante el 2023 se realizaron 105 actividades de fomento empresarial, con 383 empresas 
atendidas en los siguientes programas:  
 

- Fábricas de Productividad y Sostenibilidad - ciclo 4 y ciclo 5: 78 empresas fueron 

atendidas en el programa Fábricas de Productividad ciclo 4, de las cuales 73 de 

nuestra jurisdicción, 2 de La Dorada y 3 empresas de Chinchiná. 

 
De igual manera, con el fin de llevar a cabo el Ciclo 5 del programa Fábricas de Productividad 
y Sostenibilidad, se realizaron los siguientes 6 eventos, los cuales permitieron iniciar el 
proceso de acompañamiento con 99 empresas (2 empresa de Chinchiná en alianza con la 
Cámara de Comercio de dicha jurisdicción y 97 empresas de la jurisdicción de la Cámara de 
Comercio de Manizales por Caldas: 
 

1. Convocatoria empresas Cámara en tu Municipio Anserma. 
2. Evento de socialización del programa en el municipio de Chinchiná. 
3. Evento de socialización del programa en la ciudad de Manizales. 
4. Evento de Socialización del programa en el municipio de Riosucio. 
5. Evento de Socialización del programa con el Club Afiliados de la CCMPC. 
6. Socialización a extensionistas del programa y el modelo de operación con las 9 líneas 

de intervención de esta iniciativa. 
 
 

- Desarrollo de Proveedores: En total se reportan 40 empresas acompañadas las 

cuales comprenden a: 3 empresas ancla como Chec S.A. ESP y Distribuciones FZZ 

S.A.S. y Efigas S.A. ESP. 

Asimismo, se acompañaron a 29 empresas proveedoras intervenidas en el programa 
Desarrollo de Proveedores CHEC. Y 8 empresas aliadas de Efigas S.A. ESP, las cuales 
fortalecieron sus capacidades en temas estratégicos para estas empresas ancla. 
 

- PDP CHEC: 17 eventos de acompañamiento para proveedores, donde se destaca la 

realización de la Rueda de Negocios en la que se cuenta con agendamiento de 

aproximadamente 252 citas entre empresas proveedoras y requeridores de CHEC. 

Además, se generan espacios de charlas en beneficio de nuestros empresarios. 



 

Asimismo, se realizan diferentes talleres y visitas a las plantas de generación de energía 
para que los proveedores conozcan acerca de los procesos Chec, las oportunidades que 
pueden tener en temas de abastecimiento. 
 

- PDP Efigas: Se realizan 39 eventos de acompañamiento a aliados, en diferentes 

temas estratégicos en el marco de la Escuela de Servicio, los talleres realizados 

fueron Baterías de mensaje, Autocuidado, Clínica de Servicio y en el mes de 

noviembre se lleva a cabo el último módulo,  donde se afianzaron las estrategias 

comerciales de los aliados de Efigas S.A. ESP, esto con el fin de contar con un mejor 

protocolo de servicio al cliente y mejorar los procesos que están de cara al usuario. 

Asimismo, se realizaron dos talleres adicionales para empresas aliadas con necesidades 
específicas, en temas de Mantenimiento de Equipos y Sostenibilidad. 
 

- PDP Distribuciones FZZ: Se llevan a cabo 2 sesiones de acompañamiento en temas 

de cartera para sus aliados. 

Rueda de Proveedores 2023: se llevó a cabo la tercera Rueda de Proveedores, espacio en 
el cual, a través de los requerimientos de empresas ancla, se gestionaron citas de negocios 
con potenciales proveedores locales. Durante esta gran jornada, se obtuvieron los siguientes 
resultados: 
 

- 13 empresas ancla participantes. 

- 63 empresas proveedoras participantes. 

- 193 citas agendadas y citas adicionales que se dieron de manera espontánea gracias 

al espacio de relacionamiento generado, tanto entre empresas proveedoras como con 

empresas ancla. 

- El 49,6% de las citas generadas con las empresas ancla solicitaron cotizaciones a 

sus proveedores. 

- $101.509.000 en cotizaciones generadas. 

- El 93,9% de las empresas ancla respondieron positivamente frente a las expectativas 

con los proveedores que tuvieron acercamientos comerciales. 

- El 92,6% de las citas agendadas generaron nuevos contactos y alianzas para las 

empresas ancla. 

- En promedio se obtuvo un nivel de satisfacción de 97% con el evento, y el 100% de 

las empresas participantes recomiendan a otros empresarios participar de este tipo 

de espacios de relacionamiento. 

 
- Empresas en Trayectoria Mega: En total se acompañaron a 36 empresas que 

finalizaron la cohorte V de la metodología. 

 



 

De igual manera, se reportan 16 eventos realizados con empresarios durante el año 2023, 
donde se destacan Lanzamientos y Conversatorios de cada módulo y los espacios de 
plenarias, donde cada una de las empresas presentan la aplicación de los ejercicios y 
reciben la retroalimentación de los mentores de la metodología. 
 

- Red de mentores Mega: Se realizaron 5 sesiones para fortalecer las capacidades y 

conocimientos de los mentores que hacen parte del grupo que acompañan a los 

empresarios de la metodología Mega. Estos espacios se realizan con el 

acompañamiento del mentor líder de la metodología a nivel nacional, quien se 

encarga de actualizar los módulos y preparar a los demás mentores para que puedan 

compartir sus puntos de vista con los empresarios que hacen parte de cada cohorte. 

- Comités Consultivos: Se acompañaron a 10 empresas que hicieron parte del 

programa (2 empresas en el piloto del programa y 8 en el primer ciclo) y se realizaron 

12 sesiones de acompañamiento donde varios consejeros expertos los compartes sus 

experiencias en temas estratégicos y retroalimentan a cada empresa, actuando como 

una junta directiva. Los temas de mayor interés son: Comerciales, marketing, 

finanzas, gobierno corporativo, talento humano, entre otros. 

- Programa de Sostenibilidad en alianza con Gobernación de Caldas: Se seleccionaron 

8 empresas de los municipios de Anserma, Belalcázar y Viterbo, con las que se realiza 

acompañamiento en sitio de trabajo con el fin de generar diagnósticos y planes de 

acción en temas de sostenibilidad. Asimismo, se realizaron 5 sesiones con la finalidad 

de implementar el plan de trabajo propuesto así: 

 

• Taller de sensibilización en temas de sostenibilidad 

• Diagnóstico a 8 empresas seleccionadas 

• Socialización de diagnóstico e inicio del plan de acción 

• Seguimiento plan de acción 

• Evento de cierre Programa de Sostenibilidad 

 

- Empresas que Transforman su Huella en alianza con Fenalco: Se acompañaron a 9 

empresas en la medición de Huella de Carbono, con la finalidad de generar un 

impacto positivo en el medioambiente, también se generaron 2 sesiones con las 

empresas con el fin de llevar a cabo la medición y plan de acción. De igual forma se 

realiza acompañamiento de manera individual con cada empresa para realizar su 

medición. 

En el mes de noviembre cada empresa presentó los datos de mediciones por cada uno de 
los componentes que requiere la metodología se realizó la medición de su huella. De igual 
forma se llevan a cabo 2 capacitaciones con el fin de seguir afianzando los conocimientos y 
prácticas de los equipos de trabajo de las organizaciones en cuanto a huella de carbono. 
 



 

Área de Turismo: 
 
Desde el área de turismo desarrollamos las siguientes actividades de Fomento empresarial: 
Número de actividades desarrolladas: 37 
Total empresas participantes: 867 
 
Estas actividades se desarrollaron de la siguiente manera:  
 

- Capacitaciones Empresariales: se realizaron 27 capacitaciones, de 15 que se tenían 

programadas, generando un cumplimiento del 180% de este indicador. Las 

capacitaciones realizadas fueron las siguientes:  

- Actualización en Turismo y Tarjeta de Registro de Alojamiento (TRA), la cual se 
desarrolló en los siguientes municipios: 

 
1. Pácora con la participación de 11 empresas. 
2. Risaralda con la participación de 7 empresas. 
3. Belalcázar con la participación de 4 empresas. 
4. Neira con la participación de 6 empresas. 
5. Villamaría con la participación de 12 empresas. 
6. Capacitación virtual para establecimientos de alojamiento y hospedaje sobre la 

Implementación de la Tarjeta de Registro de Alojamiento, la cual tuvo una 
participación de 86 empresas. 

7. Actualización en turismo en La Merced, con la participación de 5 empresas. 
8. Actualización en turismo en Filadelfia, con la participación de 8 empresas. 
9. Sistema turístico a través de la cartografía social en el municipio de Neira con la 

participación de 13 empresas. 
10. Sistema turístico a través de la cartografía social en el municipio de Salamina con la 

participación de 6 empresas. 
11. Sistema turístico a través de la cartografía social en el municipio de Pácora con la 

participación de 12 empresas. 
12. Sistema turístico a través de la cartografía social en el municipio de Aguadas con la 

participación de 20 empresas. 
13. Taller Turismo Regenerativo en Manizales con 60 asistentes, 21 empresas 

participantes. 
14. Primer y segundo Taller en: Atrae, enamora y contrata el mejor talento, en Manizales, 

31 empresas participantes. 
15. Capacitación en Presencia digital y redes sociales, en Riosucio, 11 empresas 

participantes. 
16. Capacitación Las 5 claves para fracasar en tu negocio gastronómico. Manizales: 13 

empresas. 
17. Taller Nuevo consumidor y nuevos productos de alojamiento. Manizales 14 empresas. 
18. Curso de Manipulación de alimentos presencial. Manizales 16 empresas. 



 

19. Requisitos para obtener el RNT y para el registro de empresas turísticas. Virtual 20 
asistentes, 11 empresas (1 Neira, 1 Pácora, 6 Manizales, 2 Anserma, 1 Risaralda). 

20. Tendencias, oportunidades y retos para el sector turismo, Manizales. 5 empresas. 
21. Taller de Servicio de Mesa y Bar con énfasis en Scrum, con la participación de 18 

empresas de Manizales. 
22. Taller Aprende a diseñar y a potencializar tu marca en CANVA, modalidad virtual, con 

una participación de 30 empresas. Manizales: 27, Aguadas: 1, Aranzazu: 1, Viterbo:1. 
23. Capacitación Los Presupuestos, un enfoque para la planeación y el centro de hoteles, 

modalidad presencial: 9 empresas participantes de Manizales. 
24. Taller Impulsando el turismo: Tácticas de Marketing para la temporada alta, modalidad 

virtual. 71 empresas participantes (Aguadas: 4, Anserma: 2, Aranzazu: 10, Belalcázar: 
4, Filadelfia: 6, La Merced: 5, Manizales: 7, Neira: 5, Pácora: 9, Riosucio: 1, 
Salamina:1, San José: 2, Supía: 5, Villamaría: 9, Viterbo: 1. 

25. Capacitación Gestión estratégica de mercadeo y ventas en la industria de la 
hospitalidad, 7 empresas participantes de Manizales. 

26. Segundo taller Impulsando el turismo: Tácticas de Marketing para la temporada alta, 
modalidad virtual. 58 empresas participantes (Aguadas: 2, Anserma: 12, Manizales:1, 
Marmato: 2, Marulanda: 3, Neira: 2, Pácora:1, Riosucio: 9, Risaralda: 1, Salamina: 3, 
San José: 2, Supía: 9, Villamaría: 1, Viterbo: 10. 

27. Taller Turismo de Romance, el cual contó con la participación de 44 asistentes y 37 
empresas (Manizales: 33, Pácora: 1, Villamaría: 3). 
 

- Jornadas de asesorías turísticas especializadas:  Se brinda acompañamiento en 
temas como:  Presencia digital de mi oferta turística, Cómo promocionar mi oferta 
turística, Diseñando mi portafolio comercial, Aterrizando mi modelo de negocio 
turístico, Promoción convencional y digital de la oferta turística, a los empresarios que 
lo requieran, para adecuar su oferta turística según las expectativas y necesidades 
del mercado.  La meta de empresas asesoradas era de 30, logrando la participación 
de un total de 30 empresas asesoradas, con un indicador del 100%. 
 

- Programa Sello de Excelencia en Atención al Turista: Capacitar y entrenar a 
empresarios del sector turístico y a sus equipos comerciales en buenas prácticas de 
atención y servicio al cliente.  La meta de empresas participantes era de 40 y logramos 
la participación de 77, teniendo un indicador de 193%. 

 
- Inglés para el turismo gastronómico: Capacitar en inglés básico a los establecimientos 

gastronómicos (restaurantes, cafés y/o bares) de la jurisdicción y adaptar sus cartas 
en español e inglés.  De 30 empresas como metas participantes, contamos con la 
participación de 23, teniendo un indicador de 77% de ejecución. 

 
- Participación de empresarios en misiones, ferias y/o eventos comerciales:  Apoyar a 

empresarios para que participen en ferias o eventos comerciales que les permita 
conocer nuevas tendencias y ampliar su red de contactos y clientes.  Meta número de 



 

encuentros comerciales: 3, Número de empresas impactadas:  38, logros alcanzados:  
Número de encuentros comerciales:  4, Número de empresas impactadas: 59, con un 
indicador alcanzado del 133% y 155% respectivamente. 
 

- Viajes de Familiarización: Atraer turistas al territorio a través de estrategias de 

promoción y posicionamiento de los municipios de la jurisdicción como destinos 

turísticos.  Meta 3 viajes de familiarización, Número de empresas impactadas: 40 y 

logramos 3 viajes de familiarización y 117 empresas impactadas, logrando un 

indicador del 100% y 293% respectivamente. 

Área de Transformación Digital Empresarial: 
 
Cuatro líneas estratégicas de trabajo gestionadas en el 2023 A. Escuela de transformación 
digital. B. Ruta de Transformación digital. C. Gestión plataforma a un clic. D. Vouchers 
Digitales, en estas cuatro líneas de fortalecimiento contamos con la participación de un total 
de 1.658 empresas. 
 
A. Escuela de transformación digital: 8 cursos rápidos Reactiva y repiensa tu empresa 

en digital así: Empresarios participantes 319. 
 

B. Ruta de Transformación Digital a Través del Zasca Tecnología: Total empresarios: 
590. 
 

Número de empresarios de la jurisdicción en ruta de transformación digital: 404 
 
C. Gestión Plataforma A Un Clic 
 

- Se realizaron 6 actividades de capacitación a empresarios Sellers de la plataforma 

así: participación de 356 empresarios Sellers. 

- Se realizaron 22 Campañas en 2023 con el fin de fortalecer las ventas en la plataforma 

así:  

 

- Regreso a clase con A un Clic: (campaña orgánica) 

Se realizaron publicaciones de productos relacionados con el regreso a clase como: 
Uniformes, Tecnología, Útiles escolares. 
  

- San Valentín: (campaña orgánica): 

Se contó con la participación de 8 empresas, las cuales ofrecían productos de: Maquillaje, 
lociones, plantas y materos, productos para el cabello, chocolates, galletas y flores. 
  
 
 



 

- Campaña de ventas (Alusiva al mes de la mujer): 

Se crearon anuncios en Google, con el objetivo de invitar a los usuarios a comprar los 
detalles en A un Clic. 
 

• Publicaciones en redes sociales 

• Envío de Mailyng 

La campaña se realizó a nivel general de la plataforma, para que los usuarios ingresaran a 
la página y buscarán el producto de su interés. 
 

- Campaña de posicionamiento: 

Se crearon anuncios en Facebook e Instagram, con piezas alusivas al blog diseñado en el 
mes de marzo  
 

• Publicaciones en redes sociales 

• Envío de Mailyng 

 
- Campaña segmentada empresas de Aguadas Caldas: 

 
(Campañas pagas (pauta Google, Instagram y Facebook) 
  

- Campaña día del niño: 
 

Se contó con la participación de 8 empresas, las cuales ofrecían productos para niños y 
niñas. 
 

- Campaña mes de la madre: 
 

Se contó con la participación de 10 empresas, se promocionan diferentes productos: Joyas, 
lociones, ropa, anchetas, flores, productos capilares y faciales. Se realizaron publicaciones 
en las redes sociales de A un Clic, publicación de banners en el home y envío de correos y 
mensajes de WhatsApp, invitando a los clientes a comprar en A UN CLIC 
 

- Campaña mes del padre: 
 

Se contó con la participación de 11 empresas de diferentes categorías. 
Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
 

- Campaña de tráfico: 
 

www.aunclic.com.co 

https://blog.aunclic.com.co/habitos-para-reducir-el-estres/
https://aunclic.com.co/
https://aunclic.com.co/
http://www.aunclic.com.co/


 

A través de piezas individuales y carruseles publicitarios, con mensajes incentivando a la 
compra, se realizó pauta a través de Instagram y Facebook. 
 

- Reconocimiento: 
 

Piezas entretenidas con tips de hogar 
 

- Ventas: 
 
Empresas estrella (Participaron 7 empresas de Manizales). 
Destacadas de hogar. 
 

- Campaña de tráfico: 
 

Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
  

- Reconocimiento: 
 

Los tips para estar más motivados 
 

• Infaltables para los negocios 

• Ayuditas caídas del cielo 

Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
  

- Visibilidad: 
 

Feria Sabores de Caldas, participaron 8 empresas (Manizales 6, Neira 1, Villamaría 1) 
Empresas estrella (Participaron 8 empresas de Manizales) 
  

- Tráfico - Amor y Amistad 

 
- Visibilidad: 

 
Empresas estrella (Participaron 7 empresas) 
Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
 

- Campaña Halloween (Tráfico): 
 

• https://aunclic.com.co/campaign/halloween-2023-a-un-clic 

• #Empresasestrella del mes - Halloween creativo (Reconocimiento) 

• Campaña Empresas Estrella (Ventas) 

https://aunclic.com.co/campaign/halloween-2023-a-un-clic


 

Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
 

- Campaña Empresas Estrella (Ventas): 

Cambiamos de mes y de mood (Visibilidad) 
Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
 

- Campaña Empresas Estrella (Tráfico) 

  
- Campaña de Navidad: 

 
Cuando me consignan la prima 
Ideas de regalo  
Se realizó pauta paga: Instagram y Facebook. 
 
Número de empresarios registrados en la plataforma 2023: en el año 2023 se registraron un 
total de 383 nuevos en la plataforma a un clic. 
 
D. Vouchers Digitales: 10 empresas participaron del programa Vouchers digitales 2023, 

estas empresas apropiaron herramientas tecnológicas adaptadas a sus procesos. 
  

2. Destinación y ejecución de los excedentes de la vigencia 2022 de los recursos 

públicos y privados. 

Durante la vigencia 2023, la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas, Nit 890.801.042-
6, no ejecutó los excedentes de la vigencia 2022 debido a que estos fueron trasladados al 
Fondo social. 
 

3. Planes de mejora planteados por la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas 

derivados de los informes presentados por el Revisor Fiscal en el 2023 

Se cuenta con cuatro informes generales de las auditorías realizadas y sus correspondientes 
anexos que detallan el ejercicio de verificación en cada proceso; asimismo, se cuenta con 
un Plan de Mejoramiento establecido por la Cámara de Comercio que detalla las 
observaciones de la Revisoría, las respuestas dadas por la Cámara, las actividades de 
mejora propuestas, sus fechas de inicio, de terminación y el cumplimiento y la efectividad de 
las acciones, de acuerdo con el seguimiento y verificación efectuados por el área de Control 
Interno. 
 

4. Planes de mejoramiento como resultado de las auditorías realizadas por el área 

de Control Interno de la Cámara de Comercio durante la vigencia 2023. 

Durante la vigencia 2023, se realizaron auditorías por el área de Control Interno a los 
siguientes procesos y se suscribieron los correspondientes planes de manejo de riesgo:  



 

1) Consultoría para el Desarrollo Empresarial. 

2) Contratación y Compras. 

3) Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

4) Infraestructura. 

5) Financiero y Contable. Asimismo, en dichos planes se encuentra consignado el 

seguimiento realizado por control interno al cumplimiento y efectividad de las 

acciones. 

 

5. Informes emitidos por la Contraloría General de la República en los años 2022 y 

2023, y planes de mejoramiento como consecuencia de los referidos informes 

elaborados por la Cámara de Comercio. 

Durante los años 2022 y 2023 no se recibieron auditorías por parte de la Contraloría General 
de la República. No obstante, se presentó el Plan de Mejoramiento de la Contraloría General 
de la República, como resultado de la auditoría realizada a la Cámara de Comercio 
Manizales por Caldas, durante la vigencia 2021, el cual estaba vigente a diciembre 31 de 
2023 y en donde figuran los seguimientos semestrales reportados a dicho ente de control, 
evidenciando el cumplimiento del 100% de las actividades propuestas. 
 

6. Informes de demandas y procesos de responsabilidad fiscal adelantados por la 

Contraloría General de la República 

Durante la vigencia 2023 se presentaron dos informes así: 
 

1) Informe procesos judiciales CCMPC - Corte 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2) Informe procesos responsabilidad fiscal CCMPC - Corte 2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. Riesgos materializados durante la vigencia 2023, mapas de riesgos de la entidad, 

seguimiento y acciones correctivas implementadas. 

La Entidad cuenta con 14 mapas de riesgos por procesos, de los cuales 5 fueron 
actualizados durante la vigencia 2023 y contienen identificación de los riesgos, valoración 
de riesgo inherente (antes de controles) y valoración de riesgo residual (después de 
evaluada la efectividad de los controles a través de auditoría). 
  



 

Los riesgos materializados o los riesgos cuyos controles presentaron una valoración de 
eficacia media o baja, se evidencian en los mapas de riesgos y en los planes de manejo 
de riesgos, en donde se definen las acciones a implementar para mejorar la solidez de 
los controles.  
 
Los mapas de riesgos y los planes de manejo de riesgos de los 5 procesos que fueron 
auditados durante la vigencia 2023, fueron: 

 
1) Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial – Subproceso Consultoría 

2) Contratación y compras 

3) Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

4) Financiero y Contable 

5) Infraestructura. 

 

8. Detalle por rubro de la ejecución presupuestal durante el año 2023, diferenciando 

lo público de lo privado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Número de desafiliaciones realizadas por la Cámara de Comercio 

Durante la vigencia 2023 se presentaron las siguientes desafiliaciones: 
 

Causales de desafiliación en el 2023 Cantidad 

No. renovación de matrícula mercantil del comerciante 50 

No renovación de la cuota anual de afiliación 31 

No renovación de establecimiento de comercio dentro de la 
jurisdicción 

0 

No renovación de establecimiento de comercio fuera de la 
jurisdicción 

1 

Cancelación de matrícula mercantil 36 

Encontrarse en proceso de disolución y liquidación 2 

Solicitud escrita del afiliado 0 

Incumplimiento de las condiciones establecidas en el artículo 13 de 
la ley 1727 de 2014 

1 

TOTAL DESAFILIACIONES 121 

 
Revisión de desafiliación: El 28 de abril del 2023 se efectuó la revisión de la desafiliación 
del comerciante Jaime Eduardo Gutiérrez Henao, con matrícula mercantil 87005. Este 
comerciante fue desafiliado el 20 de abril, según acta 7 del Comité de Afiliación, por no 
renovar oportunamente su matrícula mercantil, debido a que renovó el 3 de abril de 2023. 



 

 
Posterior a la notificación, el comerciante solicitó revisión de la decisión mediante correo 
electrónico, indicando estar en desacuerdo con la desafiliación. El Comité revisó el caso y 
mediante acta 8, ratificó su decisión de desafiliación.  

 
10. Actividades pedagógicas adelantadas por la Cámara de Comercio para prevenir 

fraudes en el SIPREF. 

La Cámara de Comercio de Manizales por Caldas durante la vigencia del año 2023 realizó 
cuatro campañas pedagógicas de manera trimestral, con el fin de prevenir fraudes en los 
registros públicos, informar a nuestros matriculados e inscritos sobre la finalidad, los 
beneficios y la gratuidad del SIPREF y sobre la necesidad de actualizar la información de los 
registros públicos. 
 
Esta información fue publicada a través de piezas gráficas y un video animado, por los 
siguientes canales: 
 

- Redes sociales institucionales, con publicaciones orgánicas en Facebook, Twitter e 

Instagram. 

- Cuñas radiales de 20” en emisoras locales de alto rating 

- Habladores en cada una de las ventanillas de atención en las sedes físicas de la 

entidad. 

- Afiches fijados en todas las sedes 

- En los televisores ubicados en las salas de espera 

- En la página web institucional. 

 
11. Reglamento interno de la Junta Directiva. 

La Cámara de Comercio cuenta con un reglamento interno de la Junta Directiva, el cual fue 
expedido mediante Resolución No. 300 del 17 de septiembre de 2012 y cuya última 
modificación fue realizada mediante Resolución 374 del 11 de diciembre de 2023. 
 

12. Responsable de la operación jurídica de los registros públicos. 

Nombre: Sandra María Salazar Arias. 
 

13. Información respecto al responsable(s) de hacer los asientos contables y 

certificar los estados financieros de la entidad registral 

Nombre: Daniel Felipe Carrillo González. 
 
 


