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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

PLAN DE ACCION 2022




MEGA

Para el 2023 la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Tendra ingresos por $20.000 millones.

Alcanzara una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Contribuira al incremento de las ventas en
minimo un 25% en las empresas que acceden a
servicios especificos de fortalecimiento y
crecimiento empresarial.



[ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

[ PROPOSITO }

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las labores delegadas
por el Estado, contribuimos a la generacion
de valor econdmico del territorio, apoyando el
fortalecimiento y crecimiento de nuestros
empresarios



FORMULACION ESTRATEGICA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la
informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y
fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en
el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicién y reporte de impacto en la jurisdiccion,
que irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros
empresarios por el compromiso y la pasion con que hacemos las
cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo demuestran.



VALORES INSTITUCIONALES

Actitud de servicio: somos calidos y empaticos en nuestras
relaciones y pertinentes en nuestras acciones.

Transparencia: somos responsables y éticos en nuestras actuaciones
y en la gestion de los recursos.

Confianza: actuamos con certeza, compromiso y pasion.

Innovacion: proponemos y hacemos las cosas de manera diferente
transformando las ideas en realidad.



PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y

cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccién. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que
estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Presupuesto anual de
ingresos publicos

Campafia
ejecutada

Temporada de
renovacion 2022
(306)

Satisfaccién de los
comerciantes
atendidos

>90%

90%

Aumentar las
renovaciones por
canales no
presenciales

20%

20%

$60.479.456

$62.335

Numero de nuevos
corresponsales
Céamara

Comerciantes que
realizan su
renovacién

1700

150

350

1000

50

50

20

20

20

10

10

Programa
Corresponsales
CCMPC (317)

N° de certificados
expedidos

400

50

80

100

50

20

20

20

20

10

10

Estrategia de
Comunicacion

Satisfaccion de los
comerciantes
atendidos

>90%

90%

Programa
Brigadas para la
Renovacion (317)

N° de
comerciantes
asesorados
(formularios
diligenciados)

2300

100

700

1500

% Efectividad
renovacion
formularios

diligenciados

80%

80%

N° Jornadas de
renovacién en
corresponsales

10

$112.472.820




PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y
cercania con nuestros usuarios.

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdicciéon. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que

estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

Empresarial (317)

formalizados

Plan de promocién

11

Accion Indicador de resultado e impacto E £ M A M J J A S o N D an . an
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
Satisfaccion de los
comerciantes >95% 95%
atendidos
N® de asesorias de| g4, 600 | 700 | 800 | 700 | 650 | 600 | 550 | 500 | 450 | 400 | 350 | 300
formalizacion
Programa de N° de
Formalizacién comerciantes 6800 650 750 900 750 700 650 600 550 500 450 200 100




PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y
cercania con nuestros usuarios.
Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccién. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que
estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de Presupuesto anual de

Accion - . -
egresos publicos ingresos publicos

Nombre Meta 2022

N° de
comerciantes
asesorados
(formularios
% Efectividad
Programa Plan renovacion
Amigos (317) formularios
diligenciados

1050 200 200 200 200 100 100 50

80% 80%

Satisfaccion de los
comerciantes >95% 95%
atendidos

N° de asesorias

brindadas 70 4 5 9 8 6 8 5 5 5 5 5 5

Programa
“Camara en Tu Disminuir el
Empresa- linea ndmero de
juridica devoluciones de 100% 100%
documentos de
quienes reciben el

servicio

Capacitacion con
entidades estatales

Registro Unico de
Proponentes en la
contratacion

publica Landing del RUP
en funcionamiento

N° de
capacitaciones y/o
eventos de 4 1 1 1 1
formacion

realizados $ 14.505.928

Plan de

capacitacion en
temas juridicos y Porcentaje de

de registro empresas que
encuentran 90% X X X S
pertinente la
capacitaciéon

12



PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfacciéon y
cercania con nuestros usuarios.
Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que
estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

13

Indicador de resultado e impacto
Accién p E F M A M J J A S o N D Presupuesto’anlual de Prgsupuesto ’an_ual de
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
N° de participantes
en los espacios de 130 X X X X
formacion
Simposio 1 1
Realizado
Realizar el XXIIl [—Porcentaje de
Simposio asistentes que
Nacional del encuentran o 0
Derecho pertinente el >90% 90%
Empresarial y evento
Comercial (303)
No. de 200 200
participantes
Ventanilla Unica | Nro de empresas
Empresarial -VUE| creadas a través 600 50 60 60 60 60 50 50 50 50 50 30 30
(304) de la VUE
Liderar el comité
de simplificacién
de tramites y la
art_loulamon_ con Nro de reuniones 4 1 1 1 1
entidades aliadas
para creacion de
empresa (304)
Observatorio de observatorio
L creado y en 1 1
tramites (304) : .
funcionamiento
Nuevo modelo de
servicio
“Revision previa Modelo 1 1
de documentos y implementado $ 87.755.987 $7.708.103
cero papel” (304)
Segunda fase 1 1
Servicio virtual por| ~ implementada
omnicanalidad




PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y
cercania con nuestros usuarios.
Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que
estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Accién Indicador de resultado e impacto £ F M A M J J A s o N D Presupuestoranlual de Prgsupuesto ’am_ual de
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
(304) ) .
Satlsfaccpn del >90% 90%
usuario
Campana "realiza
tus tramites sin | Ejecutar campafa 1 1
intermediarios” de promocién
(304)
Asesorias juridicas 1600 160 170 220 170 160 140 140 140 110 110 40 40
M -
esadeayuda | Asesorias de 2000 200| 200| 300 =200 =200| 200| 150| 150| 150| 150 50| 50
(304) tramite
Asesorias 100 5 15 15 10 10 10 10 10 5 5 5
tributarias
Campafia 1 1
Campaiia de ejecutada
promocion de los
servicios Servicios
registrales promocionados S °

14



PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y
cercania con nuestros usuarios.
Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que
estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Indicador d ltado e i ¢
Accién ndicador de resultado e impacto £ E M A M J J A S o N D Presupuesto’anlual de Prgsupuesto ’an_ual de
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
Plan ejecutado 1 50% 50%
Plan de
promocién de los
servicios del
centro (314)
Incremento en el
uso de los servicios 10% 10%
del Centro
N’ de asesorias 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. brindadas
Servicio de
Asesorias
Juridicas
Especializadas
(314) Satisfaccion de los
comerciantes >90% 90%
atendidos
$ 93.806.768 $121.316.670
Cantidad de
audiencias 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
celebradas
Servicio de
conciliacion en
jornadas de | gtistaccion de los
rescate (314) comerciantes >90% 90%
atendidos
Cantidad de
Mes del L
ienci 1 2 2 2 2 2
Abogado (314) | 2udiencias 0
solicitadas

15




PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

cercania con nuestros usuarios.

Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base
de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccién. 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que

estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Accién Indicador de resultado e impacto E E M J J A D Presupuesto’anlual de Prgsupuesto ’an.ual de
egresos publicos ingresos publicos
Nombre Meta 2022
Masc cerca de tif Cantidad de
Conciliemos asesorias 20 10 10
(314) brindadas
Procesos
S|mpllf|cados enel 2 1 1
area de
Certificados
Disminucion de
tiempos en la
. expedicion de
Mejoras en los certificados con ! !
procesos internos | |\ e ntos
del area de .
digitacion y Automatizacion de
certificados (310) procesos
(renovacion RNT,
declaracion 3
Industria y $116.136.711
Comercio y
certificado
terminado)
. ‘. 0 0
Contact Center | Nive! de atencion >94% 94%
310 i i
(310) Satisfaccion del > 90% 90%
usuario
Version 2.0 de Mejoras 2 2
CAMIy APP (310)| implementadas

16



Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios.

PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover
iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Accion

Actividades de

Indicador de result

ado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto
anual de egresos
publicos

Presupuesto
anual de ingresos
publicos

sensibilizacion del

Sistema Preventivo

de Fraudes - Sipref
(304)

Campania ejecutada 4

Herramientas para la
prestacion del
servicio CAE (304)

Plan soporte
ejecutado

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

Soporte del area de
digitacion y
certificados (310)

Plan de soporte
ejecutado

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

Soporte operativo del
area de Archivo
(313)

Gestion realizada

$1.339.666

$1.339.666

$1.482.630

$1.481.723

$1.482.630

$6.482.630

$1.482.630

$1.482.630

$24.878.905

$1.482.630

$1.482.630

$1.482.630

Servicios RUES
313

Gestion realizada

$ 38.037.022

Prestar los servicios
de MASC virtual y
presencialmente
(314)

Servicio de

Ingresos del centro

$139.343.504

5% de las

$ 7.000.000

$ 7.000.000

$7.000.000

$9.000.000

$9.500.000

$ 13.043.504

$ 13.500.000

$ 13.800.000

$ 14.000.000

$ 15.000.000

$ 15.000.000

$ 15.500.000

conciliacion en
jornadas gratuitas
(314)

Solicitudes atendidas

audiencias
atendidas en
2021 (10)

Realizar comités de
conciliadores (314)

Comites realizados

Formacion
continuada a
conciliadores nuevos
y antiguos (314)

Programa ejecutado

2
“
conciliadores,
1 secretarios)

$ 139.343.504

17



Objetivo de la Unidad: cumplimos con las funciones delegadas por el Estado de llevar los registros publicos, ofreciendo un servicio agil, eficiente y con calidad, procurando un alto nivel de satisfaccion y cercania con nuestros usuarios.

PLAN DE ACCION UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS 2022

Objetivos estratégicos a los que contribuye: 1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacion y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion. 3: Promover

iniciativas y acciones en torno a formalizacion, emprendimiento, innovacion y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico institucional.

Indicador de resultado e impacto Presupuesto Presupuesto
Accion E F M A M J J A S [¢] N D anual de egresos | anual de ingresos
Nombre Meta 2022 publicos publicos
No. de renovaciones | 55 744 1.269 2.782 13.900 1.327 691 558 499 432 378 314 270 291
de comerciantes
No. de renovaciones
de establecimientos 18.766 1.133 2.648 11.977 923 392 318 310 301 232 193 170 169
de comercio
No. de renovaciones
o EoAL 1.473 48 112 988 93 41 58 23 24 26 23 15 22
No. de matriculas de | 4 g5 409 514 618 382 323 417 426 463 477 402 352 182
comerciantes RM
No. de matriculas de | 5 707 207 283 332 202 158 222 244 257 278 230 199 95
establecimientos RM
No. de formularios 24.771 1.531 2.964 12.985 1.529 841 866 847 806 798 638 561 405
vendidos RM
No. de inscripciones
Prestacion del oM 23.238 1.689 2.090 3.031 3.412 1.468 1.685 1.789 1.727 1.903 1.707 1.482 1.255
servicio piblico de | No. de inseripciones | 4 35, 55 7 132 242 138 9% 114 133 91 87 68 95 §1.974.657.411 $ 10.650.260.662
registro (301) ESAL
No. de inscripciones 180 4 8 17 18 30 18 2 16 15 15 8 6
No. de renovaciones 538 0 3 81 343 94 16 1 0 0 0 0 0
No. de actualizaciones
RUP 45 3 4 1 1 5 5 6 9 1 4 3 3
No. de a’;\j’fc'mes 1.450 133 212 582 328 40 15 20 30 20 20 20 30
No. de certificados RM| ~ 57.006 4.434 5.023 6.232 4.492 4.052 4.385 4.747 4.837 5.064 4.686 5.062 3.992
No. degg:ticad"s 3.721 243 317 457 306 264 301 306 325 319 286 299 208
No. de certificados 1.882 78 123 190 202 218 162 194 154 156 161 129 115

18




Objetivo de la Unidad: contribuimos al fortalecimiento y crecimiento del tejido empresarial a través de programas pertinentes a las necesidades de nuestros empresarios

PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo estratégicos al que contribuye: 1: Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliaciéon

Nombre y Indicadores de Presupuesto anual de
( Impactos y/o resultados upu u
ns:::rrg j:l Accion Propésito Segmento Breve descripcion P v glloeztg E F M A M J J A S o N [ D | egresos publicos por
costos Nombre actividad
Desarrollar la jornada de
renovacion en los 17 Tempgrada de 1 1
Recaudar el mayor ) municipios de la renovacion realizada
3 Empresariosde los| . . =~ .
numero de e jurisdiccion a través de
. municipios de la -
Temporada de renovaciones dentro iurisdiccion de la una estrategia en -
renovacion del término de ley, | ! COMPC conjunto con la Unidad | N°de Empresarios
en los municipios de de Registro que permita | renovados (PN y PJ)
nuestra jurisdiccion lograr los objetivos incluye empresarios 4.756 | 356 | 800 | 1.500| 800 | 600 | 700
propuestos en cuanto a renovados por el
renovaciones canal de
corresponsales
U d N°. de certificados
Servicios emp:‘eigur%’s d‘z a expedidos por este | 1.399 200 300 | 115|112 | 112 | 112 112 112 | 112 | 112
. canal
registrales jurisdiccio i
gistral Acercar y facilitar los Jurisdiccion se convierten $77.646.326
municipios - . en aliados para ofrecer
servicios de Empresarios de los L
(1203) S = los servicios de
expedicion de municipios de la 9 .
: S renovacion y expedicion
certificados y jurisdiccion de la de certificados para
renovaciones en los CCMPC lograr mavor cerc‘;nia )
Programa de municipios fg it Iy | Y| N°. de empresarios
Corresponsales aclitarelacceso alos | rengvados por este | 2.042 | 42 | 200 | 800 | 125 | 125|125 [ 125 | 125 | 125 | 125 | 125
demas empresarios en canal
municipios
Realizar un encuentro
) ” anual en el cual se
Afianzar la relacion . o
. refuerce la cercania y N° Eventos de
comercial con los Corresponsales L
relacion con los Corresponsales 1 1
corresponsales de Ccmpc . h
L empresarios realizados
los municipios
corresponsales de los
municipios
$ 77.646.326

19




Obeijtivo estratégico al que le contribuye: 2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza con actores estratégicos

PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

INDICADORES DE

AREA PROGRAMA PROPOSITO SEGMENTO IMPACTO Y METAS J D
RESULTADOS
Proyectos de N° de proyectos 10 10
Infraestructura acompafados
iania con OG- | moniores aproyecios | PODacon delos municiios de| 1 92 PSS 507 | s 5
i proye la jurisdiccion de la CCMPC y |—R2reentaje de avance
Centro de estratégicos que mejoran la de la Region N° d trateqia d
Observacion para la competitividad del territorio 9 © estralegia de
seguimiento a la 1 1
Infraestructura de 4 ion de A fé
Cooperacion para el Caldas - COIC construccion de Aerocaie
Desarrollo Regional N° de programas 5
(1013) acompafiados
Programas de ciudad Fortalecer la reactivacion '\: d;dempres?s 100 50 50
desarrollados en | comercial del centro histérico de . atendicdas porlos
. ; Micros 1,2,3y 4 programas
alianza con actores Manizales y de la plaza de % d
estratégicos mercado de Manizales o d€ empresas con
hechos de 9 o
L 80% 80%
fortalecimiento y
crecimiento ***

20




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AFILIADOS 2022

Objetivo de la Unidad:
Asesoramos, acompafiamos, proponemos y ejecutamos acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivos Estratégicos y componentes de la Mega a los que contribuye:

Objetivo 1: Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes,
Objetivo 3: Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando que estas |
Objetivo 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion.

Actividad Indicador de resultado Meta2021 |E[F | M| A |M|[J]|J[A] S | O |N|D]|Egresos publicos
N°. de afiliados renovados a domicilio o
acompafiados virtualmente 556 671147342
(estan incluidos en la renovaciones totales)
Satisfaccion del servicio de renovacion a >95% M
domicilio
N°. de afiliados RUES atendidos desde el 36 4 |32
Programa de programa
atencion integral N°. de transacciones RUES realizadas 144 16 1128
en tramites Cobertura de afiliados que tienen RUES, con 53% N $21.775.243
registrales (307 y el servicio de renovacion a domicilio °
136 priv.) N°. de afiliados aseso_r.adOSJurldlcamente 45 151271 3
para renovacion de RUP
Cobertura de afiliados que tienen RUP, con o
L P 50% X
el servicio de asesoria juridica
N°. de afiliados antiguos renovados 1030 80l 210|740
(renovados totales)
Fidelidad de |EJS aﬁlladgs que vienen de 94% N
anos anteriores
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Obejtivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion,

PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

AREA

PROGRAMA

INDICADORES DE IMPACTO
Y RESULTADOS

METAS

INGRESOS PUBLICOS

Emprendimiento e
Innovacion (1007)

Fortalecimiento del
ecosistema de
emprendimiento e
innovacion regional
(1007)

No. De eventos de promocion
de cultura emprendedora

3

No. De participantes

400

130 130

140

No de espacios de
relacionamiento y Networking -
CONEXIONES CON EL
ECOSISTEMA

No. De participantes

30

30

No. de jornadas de formacion y
entrenamiento a través de la
transferencia de metodologias

No. De participantes

50

25

25

No. de alianzas o iniciativas
gestionadas en concertacion
con Cemprende

No. de programas nacionales o
internacionales gestionados ,
para procesos de
emprendimiento e innovacion
empresarial

Programas para el
fortalecimiento del
emprendimiento de alto
impacto
(1007)

No. de programas apoyados
para fomentar el
emprendimiento de alto
impacto en la ciudad
(Manizales Mas)

No. de empresas atendidas

No. De programas de

entrenamiento para la

aceleracion y plan de
escalamiento

No. de empresas atendidas

28

28

% de empresas que crecen en
ventas, o en rentabilidad o en
utilidad

70%

70%

Programas para el
fortalecimiento del
emprendimiento y la
innovacion empresarial
(1007)

No. de Programas que apoyan
el emprendimiento y la
innovacién empresarial

3 (Empréndelo,
Monarca con
mirada
internacional,
Manizales Innova)

No. de empresas que
fortalecen sus iniciativas desde
la Innovacion

65

65

% de Empresas con resultados
exitosos en programas de
emprendimiento e innovacion

>70%

>70%

No. de Programas para
incrementar las capacidades en
emprendimiento e innovacion
en municipios de Caldas -
EXPEDICION E

No. de empresas de municipios
de la jurisdiccion de la CCMPC,
que generan y/o incrementan
capacidades para fortalecer sus
emprendimientos e incorporan
procesos de innovacién

30

30

No. de eventos de conexion
con propdsito de mercado
(Rueda)

No. de comunidades de
emprendimiento e innovacion

conformadas vy activas

22

EGRESOS PUBLICOS
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Obejtivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion,

PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

AREA

PROGRAMA

INDICADORES DE IMPACTO
Y RESULTADOS

METAS

INGRESOS PUBLICOS

No. de eventos de conexién
con emprendedores que
comparten experiencias

No. de empresarios que
conforman la red de mentores
(comités estratégicos - junta
directiva)

No. de espacios de conexion
entre industrias tradicionales y
de economia narania

No. De participantes en los
espacios de conexion y
visibilizaciéon

120

120

EGRESOS PUBLICOS

Estrategia Pactos por
la Innovacion (1007-1)

Estrategia Pacto por la
Innovacion (1007-1)

No. de empresas con proyectos
de CTI formulados y
gestionados a convocatorias
del SNCTI

No. de proyectos con
incremento de nivel de
madurez tecnoldaica. (TRL)

No. de espacio de encuentro en
temas de CTI

33.450.281

Laboratorio de
Creatividad e
Innovacién NeuroCity
(1007-4)

Ruta de Crecimiento
NeuroClty
(1007-4)

No. de empresas que generan
habilidades para dar solucion
innovadora a sus retos y
desafios empresariales

20

No. de formatos de generacion
de habilidades

% de satisfaccion de los
usuarios

>90%

>90%

No. de programas de
aceleracion en innovacion
empresarial

% de Empresas con resultados
exitosos en el programa de
aceleracion

>70%

>70%

No. de Servicios de Prototipado
y validacién disefiados y
operando

Programas y Proyectos
de CTI que fortalecen
procesos de innovacion
en las empresas
(1007-4)

No. de nuevas iniciativas y/o
programas de innovacion

Innovacién abierta y
colaborativa para la
solucién de retos

No. de Lineas estratégicas de
innovacién abierta

No. de retos piloteados

N

Visibilizar a NeuroCity a
través de espacios de
encuentro
(1007-4)

No. de eventos liderados desde
NeuroCity

No. de charlas Inspiradoras

IS

No. de actividad de gran
formato (tipo hackaton)

No. De participantes

150

321.927.552,00

309.909.453,00

Cooperacion para el
Desarrollo Regional

Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo Empresarial
(1013)

No. de estrategias
desarrolladas para el
fortalecimiento y articulacién
del ecosistema de cooperacion
internacional de Caldas

No. de empresas atendidas con
asistencias técnicas

25

% de las empresas reportan
hechos de crecimiento ***

80 %

80%

No. de proyectos gestionados
ante fuentes de cooperacion
nacional e internacional

Recursos de cooperacion
técnica y financiera

gestionados

$ 450.000.000

450.000.000
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Obejtivo estratégico al que le contribuye: 3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacion,
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AREA
(1013)

PROGRAMA

Promocion de la region
como destino de
inversién y negocios a
nivel nacional e
internacional - Invest in
Manizales
(1013)

INDICADORES DE IMPACTO

EGRESOS PUBLICOS

Y RESULTADOS METAS M D INGRESOS PUBLICOS
Monto de inversion extranjera $ 34.000.000.000 34.000.000.000
directa
No. de inversionistas instalados 6 4
No. de nuevos empleos 120 120
generados

No. de estrategias ejecutadas
para la atraccion de empresas
y talento a la regién

No. de programas
acompafiados para la
generacién de capacidades en
Ingles para el Empleo y la
Competitividad

*** Emprendimiento e Innovacion: Mide el nimero de empresas con resultados exitosos despues de culminar el programa de emprendimiento e innovacién, los resultados pueden ser: incremento en ventas, variacion en la utilidad,
*** Cooperacion Internacional: Hechos de crecimiento medidos en términos de: Nuevos clientes, Estandarizacion o Ajustes de procesos empresariales, Mejoras a productos o servicios actuales, Nuevas alianzas estratégicas.

24




PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo de la Unidad al imiento y del tejido através de pertinentes alas de nuestros
Objetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en tomo a innovacin y , que estas se cumplan
Indicadores de Impactos y/o resuitados
Nombre y nmero del centro Accion Meta 2022 elmlalml ol ol als!| ol n]| o |Presupestoanua presupuestoanual de
de costos de egresos publicos | - ingresos publicos
Nombre
Eventos de fortalecimiento N°. de eventos de fortalecimiento
empresarial en Municipios : cetort 2 2 2 2|3 |1 |3|1]|a]a
) empresarial realizados
realizados
N d das en t
e empresas asesoradas en temas % s s e lslslslsls]|s
empresariales
Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y 80% 80%
Clinica Empresarial en "
e No. de talleres realizados para nuevos
Municipios 2 2 1 1
matriculados
No. de actividades de fortalecimiento 2 1 1
No. de visitas a empresarios realizadas | 1000 11 | 111 | 112 | 111 | 111 | 111 | 111 | 111 | 112
N°d ite tos di
e capacitaciones y/o eventos de 1 5 5 5 5 5
formacién realizados
N° de participantes en | d
N e participantes en los espacios de | o 0 0 0 0 0
Capacitaciones empresariales formacién
P taje de
orcentaje de empresas que 0% 0%
encuentran pertinente la capacitacion
For
empresarial municipios N":‘ dde programas d:s?'m'iad‘;s ; 1 1 $186.945.228 $3.878.992
(1205) e empresas participantes del s s
Programa Vender Mds programa_
Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y 70% 70%
crecimiento
Apoyo a eventos culturales y de N° de eventos apoyados 10 10
activacion cultural
N° de empresas participantes 15 15
Participacién en misiones, ferias P
V/o eventos comerciales Porcentaje de empresas que generan 0% 80%
nuevos contactos y/o negocios
N° de eventos de promocién 1 1
N° de empresarios participantes 20 20
Rueda de Negocios Porcentaje de empresas que generan
Multisectorial tactos, ali
nuevos contactos, alianzas y/o 0% 0%
proveedores
No. de talleres realizados para ) ) )
Ruta de For fortalecer P!
Mujeres Empresarias " i
i p No. de empresarias que reciben 2 0 0
asesoria
No. de actividades de 1 1
Eventos de fortalecimiento N°. de eventos de fortalecimiento
empresarial en Manizales 26 21| a2 2|2]3|3]|a]s3s
empresarial realizados
realizados
N° de programas desarrollados 2 1 1
N° de empresas participantes del 2 15 15
Programa Vender Mds Drograms
Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y 70% 70%
crecimiento
No. de empresas atendidas 300 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
~
de empresas asesoradas en temas 150 5] 20| 15] 15| 20| 20 | 15| 20 | 10
empresariales
Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y 80% 80%
- crecimiento
Clinica Empresarial -
No. de talleres realizados para nuevos
2 5 1 1 1 1 1
matriculados
No. de actividades de fortalecimiento 1 1
No. de visitas a empresarios realizadas |~ 2000 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 224
Fortalecimiento N* de capacitaciones y/o seminarios de
e 10 LI O T T O A T A T I T
Empresarial Manizales formacién realizados $250.884.233 $16.077.040
(1209) o — T s d
Capacitaciones empresariales | " 9 "a"'c"’:”‘es &n los espacios de 450 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45
formacién
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo de la Unidad: al imiento y del tejido através de P alas de nuestros
Obijetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en torno a innovacién y X que estas se cumplan
Indicadores de Impactos y/o resultados
Nombre y nimero del centro Accion Meta 2022 e M A v J ) A s ° N b | Presupuestoanual |Presupuesto anual de
de costos de egresos publicos | ingresos publicos
Nombre
Porcentaje de empresas que 0% 50%
encuentran pertinente la capacitacion
No. de talleres realizados para 3 4 4 4
Ruta de For fortalecer empresariales
Muijeres Empresarias i i
i p No. de empresarias que reciben 0 15 15
asesoria
No. de de 1 1
Programa para la | i
transformacion digital " de programas ejecutados para la 3 1 1 1
nacto transformacion digital empresarial
empresarial ejecutado
No. de talleres realizados para 5 4 4 4
fortalecer competencias empresariales
No. de empresarios que reciben s s s s
Programa de For asesoria
Sectorial N° de empresas participantes en una s 15
misién o feria comercial
Porcentaje de empresas que generan 0% 80%
nuevos contactos y/o negocios
Programa_para_ a N°. de programas ejecutados para
transformacion digital IR y 4 4
la transformacién digital empresarial
empresarial ejecutado
No. de eventos de 5 1 1 1 1 1
Escuela de transformacién No. de maratones digitales 3 1 1 1
digital No. de cursos rapidos digitales en
ventas "Reactiva y repiensa tu empresa 5 1 1 1 1 1
en digital"
N° Empresarios con Diagndsticos y
Planes de transformacion Digital 270 135 135
Manizales
N° de empresas con soluciones
s 270 135 135
Centro de Transformacion digitales apropieadas Manizales
Digital Empresarial (CTDE) N° Empresarios con Diagndsticos y
Planes de transformacion Digital 120 60 60
empresarial
Transformacién Digital N° de empresas con soluciones %0 = 0
Empresarial (1207, 1207-2 y digitales apropieadas $190.071.365 $21.337.436
1207-5) Plan de mercadeo desarrollado 1 1
N° de empresarios gestionados en la
; P & 200 20 | 20 [ 20| 20 |20 |2 |20 |2 [2]2
Gestién de la plataforma
www.aunclic.com.co N° de de formacion
realizadas para el grupo de empresas 5 1 1 1 1 1
de la plataforma
Incremento Visibilidad (visitas
{ 12.000 6000 6000
N° de campan?s pdromoclona\es s B i B i i
Estrategia de marketing digital a ___realzacas
Trafico Social (redes sociales) 8.500 4250 4250
un clic (1207-5)
No. de empresas nuevas registradas 200 100 100
% Incremento en ventas de los sellers 10% 10%
No.
Proyecto vouchers digitales TIC |~ de empresarios asesorados v/o con 10 10
apropiacion tecnolégica
Iniciativas cluster identificadas | N°. de iniciativas clister identificadas 6 6
y/o en desarrollo y/o en desarrollo
N° de inmersiones en la industria 1 1
astillera, maritima o naval realizadas
N° de astilleros o armadores que
realizan visita a Manizales para 1 1
conocer la oferta local
N° de talleres realizados con
orientacion en tendencias de la 1 1
industria de la construccién
N° de empresas de la linea de la
construccion del clster apoyadas para 15 s
la generacién o la mejora de su
modelos de negocio
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Objetivo de la Unidad:

Obijetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en tormo a

PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

a imiento y

del tejido

através de

p alas

de nuestros

innovacion y

que estas se cumplan

Nombre y nimero del centro
de costos

Indicadores de Impactos y/o resultados

Accion

Nombre

Meta 2022 E

Presupuesto anual
de egresos pblicos

Presupuesto anual de
ingresos publicos

Fortalecimiento Clisters y
Servicios Empresariales
(1217)

N° de empresas de la linea de la
construccién del clister que mejoran
sus habilidades comerciales

Claster metalmecanico de
Manizales y Caldas

N° de empresas de la linea de la
construccion del cltister con
comercial

N° de talleres realizados con
orientacion en tendencias de
agroindustria

N° de empresas con desarrollo de
nuevos productos y/o servicios
orientados a la agroindustria

N° de nuevas lineas de negocios
abiertas con plan de accion
disefiado y en implementacion

N° de empresas intervenidas con
proyectos o estrategias cluster

Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y
crecimiento

80%

80%

N° de empresas intervenidas con
proyectos o estrategias cluster

Claster de Proveedores de

Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y
crecimiento

80%

80%

servicios de marketing (Naranja)

N° de talleres realizados con
orientacion en tendencias en
marketing

N° de eventos de relacionamiento
entre empresarios del clister

$ 256.425.735

N° de eventos de relacionamiento
entre empresarios del cluster
(proveedores, transformadores,

etc.)

C i6n del Claster de

N° de misiones de benchmarking
nacional o internacional

lacteos

N° de productores y/o empresas
intervenidas con proyectos o
ias cluster

Porcentaje de productores y/o
empresas participantes con hechos de
fortalecimiento y crecimiento

80%

80%

N° de empresas intervenidas con
proyectos o estrategias cluster

C 6n de un Cluster de

N° de eventos de relacionamiento
comercial

turismo de Caldas

N° de misiones de transferencia de
benchmarking

Porcentaje de acciones realizadas en el
marco de la implementacién de la
iniciativa cluster

80%

80%

N° de empresas intervenidas con
proyectos o estrategias cluster

Consolidacién del Cluster de

N empresas fortalecidas en
presentaciones efectivas (pitch) y en
estrategias de faci6

Confeccién y Moda del
municipio de Riosucio

N° de empresas con portafolios de
producto digitales disefiados o
mejorados y con presencia en redes
sociales

Porcentaje de empresas participantes
con hechos de fortalecimiento y

80%

80%

o

Nuevas iniciativas clister
identificadas y/o en desarrollo

N° de nuevas iniciativas clister
identificadas y en proceso
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Objetivo de la Unidad: al imiento y del tejido através de pertinentes a las de nuestros
Obijetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en torno a innovacién y X que estas se cumplan
Indicadores de Impactos y/o resultados
Nombre y nimero del centro Accion Meta 2022 e M A v J ) A s ° N b | Presupuestoanual |Presupuesto anual de
de costos de egresos publicos | ingresos publicos
Nombre
N° de eventos intercluster realizados 1 1
Actividades intercluster N° de empresas de las iniciativas
clister participantes en misiones, ferias 15 7 8
y/o eventos comerciales
Porcentaje de empresas que generan
nuevos contactos, alianzas y/o 80% 80%
Contratos y/o procesos ejecutados por
y " servicios de i iali HiH#H Hit#H# Hith#H# Hith#H#
Servicios de consultoria
X externa
externa oo de sotisTac deT sore
orcentaje de satisfaccin del servicio 0% 0%
de consultoria prestado
Programas para el
9 P: N N°. de programas para el
crecimiento empresarial L N 4 a4
crecimiento empresarial
desarrollados
N° de empresas ancla acompafadas 2 2
Programa desarrollo de N° de empresas proveedoras 10 10
proveedores A
Porcentaje de empresas que
encuentran pertinente el 70% 70%
No. de ruedas desarrolladas 1 1
Servi ! No. empresas anclas participantes 12 12
N Ermtms:m e ! Rueda de negocios entre No. de participantes 35 35
crecimiento Empresarial " -
empresas ancla y posibles No. de citas desarrolladas 80 80 264.513.960 33.419.713
(1216, 1216-1, 12162, 1216. $ $
oy 13165 proveedores Porcentaje de empresas que generan
yaes nuevos contactos, alianzas y/o 80% 80%
N° d fiad: |
le empresas acompafiadas en el 2 2
ciclo 3
N° de empresas acompafiadas en el s -
Fabricas de Productividad ciclo 4
Porcentaje de incremento de
productividad en las empresas 8% 8%
intervenidas en el ciclo3y 4
N° de empresas en trayectoria MEGA 2 20
que terminan IV cohorte
Empresas en Trayectoria MEGA | N° de empresas en trayectoria MEGA 0 30
que inician V cohorte
N° de encuentros con mentores 4 1 1 1
Programas para el acceso a
nuevos mercados nacionales | N°. de programas para el acceso a 3 3
e internacionales nuevos mercados
desarrollados
Antenas comerciales nacionales | N 4€ émPresas '”terTe"‘das anivel 25 10 15
através de generar estrategia: ] nacl;)na 3ol
comerciales ncremento promedio en ventas de las % %
empresas participantes
Acceso a mercados — -
N° de empresas intervenidas a nivel
nacionales e internacionales Antenas comerciales 15 5 10 $178.432.521 $25.488.618
: internacional
(1214) inter através de
Incremento promedio en ventas de las
generar estrategias comerciales o 5% 5%
empresas participantes
Capacitaciones virtuales en N°. de itaci 5 1 1 1 1 1
temas de inter 6 N°. de empresas participantes 200 20 30 50 50 50
propias y/o con aliados N°. de empresas participantes 90% 90%
Antenas comerciales nacionales No. de ”“”"em: comerciales 500 500
con inbound marketing B28 - fenerados
B2C No. de citas desarrolladas 150 150
No. de empresas intervenidas 25 25
Eventos de fortalecimiento o .
; Y | N°. de eventos de fortalecimiento y
promocion del turismo i . 12 1 1 2 1 2 1 1 2 1
promocién del turismo desarrollados
desarrollados
N° de realizadas 7 1 1 1 1 1 1 1
N° de seminarios de formacion 2 ; 1
realizados
Capacitaciones presenciales en ° i [
P p N* de personas capacitadas en los 300 0 | 30 | 30|30 35| 38 . 2
temas generales diferentes programas de formacién
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL 2022

Objetivo de la Unidad: i al imientoy del tejido através de P alas de nuestros
Objetivo estratégicos al que contribuye: 3: promover iniciativas y acciones en torno a innovacion y que estas se cumplan
Indicadores de Impactos y/o resultados
Nombre y niimero del centro Accion Meta2022 | E M vl J o | N | p | Presupuestoanual |Presupuestoanual de
de costos de egresos publicos | ingresos publicos
Nombre
Porcentaje de empresas que s0% 20%
encuentran pertinente la capacitacion
N° de empresas en sitio de 25 10 15
Ruta de fortalecimiento del Porcentaje de empresas participantes
sector turistico con hechos de fortalecimiento y 80% 80%
N° d ial
le misiones empresariales R B B B
comerciales nacionales
Participacién en misiones, ferias N° empresas participantes 30 10 10 10
y/o eventos comerciales B caje d
orcentaje de empresas que generan 0% 0%
nuevos contactos y/o negocios
For i y
Promocion del turismo $143.737.378 $4.201.681
(1206 y 1206-3)
N° de campafias de promocién i i
realizadas
Promocién del destino turistico
Manizales y Caldas en turismo
vacacional y MICE (Visit N 105 del 0 MICE
Manizales) . eventos del segmento 3 ) ) .
captados y/o apoyados
N° de participaciones en actividades de
promocién de destino Vacacional y/o 2 1 1
MICE
N° tact i teré
de contactos real Iza.dcs con interés 2 10 10
en el destino
N° de campafias realizadas y alcance i |
logrado
$1.471.010.420 $132.528.341
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Obeijtivo estratégico al que le contribuye: 4. Desarrollar una cultura permanente de medicion y reporte de impacto en la jurisdiccion, que irradie positivamente en la comunidad

AREA

PROGRAMA

INDICADORES DE IMPACTO Y
RESULTADOS

METAS

M

A

M

EGRESOS
PUBLICOS

INGRESOS
PUBLICOS

Estudios
Econémicos y
Competitividad
(1018)

Estudios
Econémicos
(1018 y 1018-2)

No. de estudios econémicos.

No. Informes Mercado laboral.

No. Informes Comercio Exterior.

No. Informes dinamica empresarial.

No. Informes inflacién.

| o |oo|oo|—

No. de notas econémicas y
competitividad, informes
estratégicos locales y regionales,
infografias y participacion en
espacios de ciudad en alianza con
actores estratéaicos.

No. de encuestas de ritmo
empresarial.

No. Informes de coyuntura
econoémica.

No. Estrategias de comunicaciones
y difusion de estudios econdmicos y
competitividad.

Valor de los ingresos generados por
comercializacion de servicios de
informacion con valor agregado.

$50.000.000

$1.000.000

$2.000.000

$10.000.000

$20.000.000

$2.125.000

$2.125.000

$2.125.000

$2.125.000

$2.125.000

$2.125.000

$2.125.000

$2.125.000

No. de estudios y publicaciones de
Manizales Cémo Vamos.

$79.403.404

$46.073.339

Estudios
Econémicos y
Competitividad

(1018-1)

COMISION
REGIONAL DE
COMPETITIVID

ADE
INNOVACION

DE CALDAS

(CRCI) (1018-1
y 1018-4)

No. de nuevas mesas técnicas
dianamizadas con planes de
trabaio.

No. de actividades realizadas con la
mesa subregional de
competitividad.

No. de mapas de actores de
competitividad en las subregiones.

No. de encuentros sostenidos con
los Alcaldes y/o delegados
municipales.

No. de boletines de competitividad
elaborados y divulgados.

No. de estrategias de comunicacion
implementadas.

No. de socializaciones en temas de
competitividad.

No. de programas en
competitividad implementados.

No. de actualizaciones del banco y
tablero de control de PPI.

No. de proyectos gestionados para
formulacion por parte de los
actores.

No. de oportunidades de
financiacion identificadas y
divulgadas para proyectos.

No. de documentos con los
resultados analizados y plan de
mejora.

$103.188.862
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PLAN DE ACCION UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL 2022

Objetivo estratégico al que le contribuyen: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

A INDICADORES DE IMPACTO Y EGRESOS
AREA PROGRAMA RESULTADOS METAS (E|F|M|A|M|[J|J|A|S|O|N D PUBLICOS

Numero de Productos Minimo Viable
2 1 1
desarrollados
Iniciativas nuevas evaluadas e
iteradas en el mercado
No. de estrategias implementadas
para iterar A un Clic médulo B2B en 1 1
el mercado

No. de Iniciativas nuevas evaluada e

Gestionar Proyectos iteradas en el mercado

Especiales No. de estrategias de servicios

financieros consolidadas (Hub de 1 1
innovacion financiera)

2 1 1

Sistema
Interno _d’e No. de lIn|C|at|vas nuevas 79.791.467
Innovacién evaluadas e iteradas en el mercado

(1008)

No. de proyectos formulados 3 1 2
No. de proyectos gestionados ante
entidades nacionales
No. de actividades de culturay
Promover y motivar el | mentalidad innovadora realizadas
desarrollo de una No. de acciones de formacion

cultura y mentalidad realizadas
innovadora % de Participacion activa de los
colaboradores de la entidad
No. de camparias de Camara Agil
realizadas
No. de procesos acompafiados 3 3

10 L T T T T T Y |

100% 100%

Realizar la Canjpaﬁa
de Camara Agil
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

AREA: GESTION HUMANA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Fortalecer las competencias del equipo de trabajo; - Construir la narrativa de generacién de valor de la organizacion que se vuelva cultura; -
Contar con un equipo comprometido y apasionada con lo que hacemos. Transparente: - Promover la cultura del comportamiento del equipo de trabajo con probidad y ética.

Presupuesto
Accién Propésito Segmento | 'Mdicadores de impactoy Meta E{F|{m|Aa|lmM|J]|o]|Aa]|ls]|o]|N|D]| 2walde
resultado egresos
publicos
Plan de capacitacion
disefiado yeJecutgdo, desde 100% 50% 50%
las necesidades internas y
Lograr equipos desde la demanda
gormac;lon, con bluer:jos Cc:jlabora- Desarrollo de la estrategia de
esarro oﬂy niveles ﬁe ores gestién conocimiento al 1 1
desempefio desempenc_n Y interior de la entidad
competencias Nivel de desempefio 93% 93%
Nivel de incorporacion de las
competencias 91% 91%
organizacionales
Desarrollar el programa de
reconocimiento, integracion y
Colagg:‘:;(')‘r’gsp:rt?;\?zs do 100% | 8,3%|8,3%|8,3%|8,3%| 8,3%]| 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3%
Contar con un celebraciones y fechas
equipo especiales $ 135.695.395
senesar g | OTPOTEU0 ) e e s
personal y p Colabora- | Pereepcion ael ima L-abora 2 1 1
) lo que hace y y satisfaccién del cliente
clima . dores :
o una Entidad interno
organizacional - — -
cercana a sus Nivel de percepcion del Clima 94% 94% 94%
colaboradores Laboral ° ° °
Nivel d_e satl_sfaccmn del 90% 90% 90%
cliente interno
Desarrollar e implementar el
proyecto de teletrabajo para 1 0,5 0,5
la CCMPC
Ejecutar el plan de trabajo
Seguridad y bl:f:zg‘tg‘r’zrsio ag“as') de ﬁjtzmasdf dGef]mI” 100% | 8,3%|8,3%]| 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3%| 8,3% | 8,3% | 8,3%
Saludenel | ol ysocial‘ Colabora- °oedt T?ab);joa eene
Trabajo de los dores Nivel de cumplimiento de
colaboradores estandares minimos segun 93% 93%

resolucion 0312 de 2019
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: Tecnologia
Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Confiable: - Asegurar la eficiencia de los sistemas de informacién.

Accion

Indicador de resultado

Nombre

Meta
2022

Presupuesto
anual de
egresos
publicos

Programas para
garantizar la
gestion eficiente
de los recursos,
infraestructura y
servicios
tecnologicos de la
Entidad

Plan estratégico de TI
(PETI) actualizado

1

Informe de monitoreo del
entorno elaborado

Plan de mantenimiento de
la infraestructura
tecnoldgica disefiado y
ejecutado

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

Disponibilidad de la
infraestructura tecnologica

>98%

>98%

Plan de mantenimiento de
la operacién tecnoldgica
disefiado y ejecutado

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

Ciclo de mantenimiento
preventivo de equipos de
computo ejecutado

Proceso de atencion a
requerimientos internos a
través de la mesa de
ayuda de sistemas
ejecutado

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

Nivel de satisfacciéon con
respecto a la operacion
tecnologica de la Entidad
alcanzado

>97%

>97%

Proceso de
acompafnamiento interno
para la operacion del CRM
ejecutado

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

8,33%

$ 205.869.149
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Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: PLANEACION FISICA Y LOGISTICA

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Cercana: - Conocer a nuestros empresarios en el mayor detalle posible; - Mantener una relacion empatica con nuestros empresarios.

Indicador de resultado e impacto Presupludesto
Accion Proposito | Segmento E Fl M| A ]| M| J J Al s | o]|N]|D oy
Nombre Meta 2022 pgblicos
Centro de No. de horas de 300 15 | 30 | 30 | 45 | 45 | 45 | 30 | 15 | 15 | 15| 10| 5
eventos alquiler
CCMPC, la . No. de horas de 200 6 9 | 20 | 24 | 22 | 24 | 25 | 21 | 19 | 15 | 9 6
mejor Afiliados, préstamos
Programa de alternativa cor:sil'ccllj?;:sss Nivel de satisfaccion
administracién |para nuestros|’ P de los usuarios del >98% >98% >98%
integral de empresarios alquiler y préstamo ° ’ °
espacios de la y clientes de salones
C%mz;‘eza;as Lograr altos No. de horas
eventos mixtos | SSENUAES |0 ahoradore| €Ventos internos: 1300 65 | 75 | 105 | 125 | 165 | 165 | 165 | 125 | 105 | 85 | 80 | 40
de calidad en s CCMPC Presenciales,
la realizacion J Y virtuales y mixtos.
unta - - —
de los Directiva Nivel de satisfaccion
eventos de la de los usuarios >96% >96% >96%
Entidad. internos
Ejecutar el plan
anual de
mantenimiento
preventivo y 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
corractivo de bienes 1 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
Mantener en
condiciones . mui}i)lesde |
6ptimas Ia inmuel t.zsd ela
infraestructur en L ’a
0s bi Atencion de
Conservacion zylosE 'f;ej requerimientos a o o o o o o o o o o o o o
de la ea?a |2 |raar Usuarios |través de la mesa de 100% 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% $ 15.912.489
infraestructura P 9 internos y ayuda
.. un alto grado —
fisica de la de externos Dar continuidad al
entidad satisfaccion proceso de manejo 1 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% [ 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
de nuestros = de inventarios
visitantes y rear programa para
clientes 'control (.je ! !
internos. inventarios
Nivel de satisfaccion
_ através del >99% >99% >99%
aplicativo de la mesa
de ayuda
Administrar el
calendario de 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
Fidelizacion eventos fisicos y
de los virtuales
Henarine Aal CRM operando 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: PLANEACION FISICA Y LOGISTICA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompaiiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Cercana: - Conocer a nuestros empresarios en el mayor detalle posible; - Mantener una relacién empatica con nuestros empresarios
Indicador de resultado e impacto Presupll.lgsto
Accion Proposito | Segmento E F M A M J J A S o N D e
Nombre Meta 2022 egresos
publicos
TsTTTToSToT Nivel o
Centro de . - .
Programai de eventos de la Usuarios efectlwdald/calldad >90% >90%
relacionamiento externos | en lo relacionado en
CCMPCy
. el CRM
atraccion de Realizar campan
nuevos ea ? campanas
clientes. para atraer nuevos
clientes y para 2 1 1
fidelizar los que ya
estan.
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Objetivo de la Unidad: asesorar, acompaiiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: PLANEACION Y FINANZAS

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.

Atributos a los que contribuye: Confiable: - Disefiar y ofrecer servicios pertinentes y de calidad. Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad; - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual

Accion Propésito Segmento Nomb Meta M M O N D de egresos
ombre 2022 publicos
No. de ciclos de auditorias de
) - 1 1
calidad realizados
No. de rewspnes al SGC 12 1 1 1 1 1
realizadas
No. de encuestas de
; - ) 15 1 2
satisfaccion aplicadas
Sistemas de gestion | Garantizar la eficacia Todos los Nivel de satisfaccion de lideres y
121 del SGC segmentos coordinadores con los servicios
o 97% 97%
prestados por la Coordinacion
del SGC
Auditoria al SGSST 1 1
Proyecto para la
implementacion de la norma 50% 50% $19.921.931
1SO 27001
. Generamon de Informar sobre los . L
informes internos para . " No. informes de gestion
o resultados de la Alta Direccién 5 1
la toma de decisiones - . elaborados
121 gestion de la Entidad
Fi’rlle;rt}tiiisﬁ;on Consolidar el plan de
resupuesto é/e accion institucional Proceso de apoyo en la
in [:esospde registros 2022 y el presupuesto | Alta Direccion planeacion y presupuestacion 1 33,33% | 33,33% | 33,33%
9 ublicosg de registros publicos 2023 ejecutado
P para el 2023
121
$19.921.931
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PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022
AREA: GESTION DOCUMENTAL

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompaniar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Confiable: - Disefiar y ofrecer servicios pertinentes y de calidad. Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad; - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual
Accion Propésito Segmento Nomb Meta E F M A M J J A S (0] N D de egresos
ombre 2022 publicos 2022

Continuacion de la
implementacion del Sistema de 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%

gestién documental

Cumplir con la Ventanilla Unica de
Gestion documental y norrpathlIdadfwgle.ntey Todos los Correspondencia 1 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% . "
ventanilla Gnica 122 | Melerariae e‘.:t,Mdad segmentos Continuacion con los procesos $35.455.0

en la gestion S, 7 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 8,33%

de digitalizacion
documental
Nl’\/.el de cumpl!r’mento de las 70% 70%
politicas de gestién documental
$ 35.455.042
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PLAN DE ACCION COMUNICACIONES CORPORATIVAS 2022
Objetivo de la Unidad: asesoramos, acompafiamos, proponemos y ejecutamos acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivos Estrategicos y componentes de la Mega a los que contribuye:

INDICADOR DE RESULTADO E IMPACTO Presupuesto
ACCION PROPOSITO SEGMENTO NOMBRE META E F M A M J J A S (0] N D anual de egresos
2022 publicos 2022
medizr?g:?/ngo;ndes Numero Revi§t? Empresarios 2 1 1
) digital
empresarios
Micro 1,2, 3y 4 Boletines digitales 6 1 1 1 1 1 1
Lograr una comunicacion Tipo A B, C ————
Visibilizacion de la gestion| efectiva de la gestion de Todos los Alcance de comunicacin digital enredes | g, 90 940.000
de la CCMPC la Camara con nuestros segmentos - somalgs — -
grupos de interés Todos los Estrategia de comunicacion en medios
segmentos t.radluonales 1 1
(en conjunto con Mecadeo)
Todos los Numero de menciones fen medios de 470 470
segmentos comunicacion
Todos los 97% de los empresarios reconoce los o o
segmentos servicios de la CCMPC >90% 7%
Proceso de Reputacion | Mantener el prestigio de Todos los EIab°rag':;:p'ﬂgfgegﬁggggfaun Plan 1 1
Corporafiva la CCMPC segmentos Nivel de reputacion_corporativa >90% 90%
Celebracion del Dia del Periodista 1 1
Actividades de Establecer relaciones Reuniones con periodistas 1 1 $106.742.032
relacionamiento con cercanas y efectivas con Periodistas Nivel de satisfaccion de los periodistas con
grupos de interés medios de comunicacion respecto a las actividades organizadas por| >90% 90%
la CCMPC
. Plan de dlvulga(l:\llloged: la ruta hacia la 1 50% 50%
Estrategia para la — ——
interiorizacion de la_ | Compartir el propésito | o o ovoe Campa:zrfstriialian:t‘i)trjgf:;?n dela 1 10% | 7% 7% % | 7% 7% 7% 7% % | 7% | 7% 20%
narrativa institucional para instituicional —— 0 0 0 0 3 0 0 3 3 3
el logro de la MEGA Plap de comumcgqon interna _ 1 7,5% 7,5% 7,5% 7,5% 17,5% 7,5% 22,5% 7.5% 7.5% 7.5%
Porcentaje de apropiacion de la narrativa >90% 80%

institucional

Accesibilidad e inclusién

Facilitar una mayor
accesibilidad a la pagina
web de la CCMPC a las
personas en condicion de
discapacidad (Resolucion

1519 de 2020)

Todos los
segmentos

Desarrollo tecnoldgico para pagina web
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PLAN DE ACCION COMUNICACIONES CORPORATIVAS 2022

Objetivo de la Unidad: asesoramos, acompafiamos, proponemos y ejecutamos acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.
Objetivos Estrategicos y componentes de la Mega a los que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion

Actividad Propésito Segmento Indicador de impacto y resultado | Meta 2022 E F M |Al M J J A S (0] N D ESBRLEIigg
Mapa de oportunidades e ideas
ejecutado a partir de los
e e e | !
empresarios para ofrecerles . . y Vi
L ) Lideres de equipos de 2021
servicios pertinentes y trabaio M 3 rtunidad d
generar cercania con la I apa de opo uni a_ ©s ¢ deas
construido a partir de los
CCMPC ) L
resultados de investigaciones 1 1
fisica y virtual encontrados en
Plan de vigilancia 2022
estratégica (143) Empresarios v comerciantes No. de investigaciones para
Mejorar el relacionamiento depManizaIeg municipios determinar cudles son los medios 1 1
con nuestros grupos de y P de comunicacién usados
interé
interes Usuarios que se atienden en | Estrategia Revelacién de Usuario 1 50% 50%
las sedes de la CCMPC implementada ° °
Reallzz_ar |nte||geII1C|a de Equipo CCMPC ,
marketing a través de la ) . . .
. ) . - Empresarios y No. de videos enviados tipo
captacion de informacion . . . . . 6 1 1 1 1 1 1
) . comerciantes de Manizales y capsula , max de 1 min.
externa que permita orientar "
. municipio
estrategias.
Campaniia interna para incentivar $ 181.612.059
Plag de. Disefiar servicios y productos el uso de la herramienta ejecutada 1 1
acomparniamiento ertinentes a partir del
para el uso de P L P Equipo CCMPC No. de mediciones del nivel de
conocimiento de nuestros ) s .
CRM (143) . satisfaccion de los usuarios 1 1
usuarios. .
internos con el uso del CRM
Incremento del Uso de CRM 30% 30%
Dar a conocer que hace la Universo de matriculados | Campafia publicitaria “Valor de la
CCMPC y cual es su papel | - Nicho de empresarios no Céamara para los empresarios” 1 25% | 25% | 25% | 25%
como agencia de desarrollo inscritos ejecutada
Bolsa de medios tradicionales en
Posicionamiento | Generar mayor confianza, conjunto con Comunicaciones 1 1
y visibilidad de la |credibilidad y lealtad hacia la Todos los segmentos, implementada
marca CCMPC marca CCMPC universo de mgtrlculados y Elaboracién y dlSFrIbUCIOf‘I de 1 25% | 25% | 25% | 25%
(143) Lograr altos  niveles de comunidad calendarios
recordacion de la marca Plan de patrocinios en el afio 1 1
CCMPC en la comunidad en ejecutado
I
genera Universo de matriculados Net promote.r score (NPS) Entre 50 y 80 50% | 50%
realizado
Plan de Generar experiencia y . . L
Marketing conocer informacion Usuarios que se atienden en | Plan de experiencia-Customer 1 33% | 33% | 33%

relacional (143)

relevante

las sedes de la CCMPC

Journey Map disefiado
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Objetivo de la Unidad: asesorar, acompafiar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los objetivos institucionales.

PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

AREA: JURIDICA

Objetivo estratégico al que contribuye: 5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la Institucion.
Atributos a los que contribuye: Confiable: - Transparente: - Mantener la cultura de los sistemas integrales de gestion.

(112)

en materia empresarial y en
otros temas de interés

Indicador de resultado e impacto Presupuesto
Accion Propésito Segmento J anual de
egresos
Nombre Meta 2022 publicos
Sesiones grupales para que el
personal interiorice la Politica
General y el Manual Manual 5
Cumplir con la normatividad interno de proteccion y tratamiento
. . vigente en materia de de q’atos persoqgles
Sistema de Proteccion o Personal Elaboracion y ejecucion de un
de Datos Personales protelcuon dgtdatos | vinculado ala | programa de proteccion de datos ! !
(112) p‘aéZ?:r:SsZae\cl)Ib?;tgudee a CCMPC Sesiones del Comité de Proteccion
sancionei de Datos Personales y §eguridad 4 $ 24.835.900
de la Informacion
Nivel de interiorizacion de la
Politica de Proteccion de Datos 60% 60%
Personales
Mantener actualizada a la Personal
Monitoreo del entorno CCMPC, en la nueva vinculado a la
legal empresarial normatividad que se expida CCMPC Publicacién de boletin legal 20 2
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Objetivo del proceso: Evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno institucional y apoyar a la Direccion

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
PLAN DE ACCION 2022
OBJETIVO 5: ALCANZAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA INSTITUCION.

para el mejoramiento continuo.

EGRESOS
ACTIVIDAD ACTIVIDADES . METAS Impacto/
GENERAL ESPECIFICAS SEGMENTO Indicador. Resultado E F M A M J J A S (e} N D PR;)JES'(I;/E\)[;OS
NUMERO UNIDAD
Actualizar y/o elaborar o
N N° de mapas .
los mapas de riesgo de riesao Mapas Facilitar la
por procesos actualizac?os o 6 actualizado | gestion del 1 1 1 1 1 1
o elaborados s riesgo
20%
. . Mejoramiento
: auditorias 6 ) sistema 1 1 1 1 1 1
realizadas realizadas mediante si
20% Todos los segmentos 1z lante su
evaluacion
Hacer seguimiento al hg?notli'szlle dnet?
cumplimiento de los sistema através
planes de mejoramiento N° de Seguimient de la
suscritos, internos y seguimientos 8 os implementacion 2 2 2 2
. con entes externos. ejecutados. efectuados P .
Realizar de acciones de
seguimiento a 20% mejora o
la efectividad ° correctivas.
del sistema de
| cumpimionto ds os Generar alertas 85487272
. y su p . N° de Verificacion | vy alternativas
mejoramiento | planes de accién de las .
. ; Todos los segmentos | verificaciones 4 es para la 1 1 1 1
continuo. Unidades. X . . .
realizadas. realizadas | ejecucion del
10% plan.
Elaborar informes a
entes de control N° de informes Informes
elaborados 30 elaborados 4 2 2 K 2 2 4 K 2 2 2 2
15%
Verificar la conformidad Proceso de
de los informes a entes revision de Proceso Cumplir con los
de control Entes de control informes a 1 iscutad requisitos  [21,1% | 5,3% |5,3%[10,5% | 5,3% | 5,3% [15,8% | 7,.9% | 5,3% | 7.9% | 5,3% | 5.3%
entes de elecutado legales.
10% control
Desarrollar el proceso Proceso de Proceso
de Ley de Ley de o o o o
Transparencia Transparencia 1 desarrollad 25% 25% 25% 25%
5% desarrollado °
$ 5.487.272

41




PLAN DE ACCION UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2022

JUNTA DIRECTIVA

Objetivo de la Unidad: asesorar, acompanar, proponer y ejecutar acciones de soporte administrativo y financiero para el logro de los
objetivos institucionales.

Atributos a los que contribuye: Transparente: - Hacer visible la gestion de la Entidad.

Indicador de resultado e impacto Presupuesto
L - anual de
Accion Propésito Segmento
egresos
Nombre Meta 2022 publicos
Participacion en el
Junta Directiva | Congreso Anual de 1
Confecamaras
- Lineamientos Sesiones de Junta
Facilitar el L .
estratégicos de la Directiva y las
desarrolio de las organizacion, en tividad 12
actividades de la| 2r9amzacton, Todos los actividades $ 83.956.829
o coherencia con el necesarias para
Junta Directiva ropbsito grupos de I | b
de la CCMPC inFs)titECionaI interés de la S 2> C‘Z 0
. CCMPC ecciones de

Junta Directiva y
Revisor Fiscal
realizadas
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