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MEGA

Para el 2023 la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Tendra ingresos por $20.000 millones.

Alcanzara una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Contribuira al incremento de las ventas en
minimo un 25% en las empresas que acceden a
servicios especificos de fortalecimiento y
crecimiento empresarial.



[ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

[ PROPOSITO }

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las labores delegadas
por el Estado, contribuimos a la generacion
de valor economico del territorio, apoyando el
fortalecimiento y crecimiento de nuestros
empresarios



FORMULACION ESTRATEGICA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la
informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y
fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en
el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicién y reporte de impacto en la jurisdiccion,
que irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros
empresarios por el compromiso y la pasion con que hacemos las
cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo demuestran.



VALORES INSTITUCIONALES

Actitud de servicio: somos calidos y empaticos en nuestras
relaciones y pertinentes en nuestras acciones.

Transparencia: somos responsables y éticos en nuestras actuaciones
y en la gestion de los recursos.

Confianza: actuamos con certeza, compromiso y pasion.

Innovacion: proponemos y hacemos las cosas de manera diferente
transformando las ideas en realidad.



Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iForma | Meta Segmento istribucié i6
Objetivo Centro de é Unidad de g Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
8 actividad PAT? global madurez E F M A M ! ) A s 0 N D
Temporada de Niimero de
1 317 renovacion 2024 - Si 2500 . 1,2,3,4,5 | 400 | 1000 | 1100 $127.220.393
s asesorias
Formalizacién
Formalizacién Numero de
3 317 zact si 750 umero 1y2 10 | 40 | 50 | 50 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 1200 | 100
Empresarial asesorias
Ndmero de
1 317 Plan Amigos Si 600 comerciantes 1,2,3,4,5 100 100 100 100 100 50 50
renovados
Recuperacion de Numero de
1 317 P R Si 300 comerciantes 1,2,3,4,5 50 50 50 50 50 25 25
comerciantes
renovados
Ob torio Anti- Nu d
1 304-1 servatorio A s g8 | UM% 123,45 1 AN I T U T A O $37.143.360
Tramites interacciones
Redisefio- NiUmero de
1 304-1 reingenieria crear Si 1 1 1
productos
empresa
Liderar el comité de
simplificacion de
tramitesy la ,
Numero de
1 304-1 articulacion con si 4 ame 1,2,3,4,5 1 1 1 1
) ) reuniones
entidades aliadas
para creacion de
empresa
XXV Simposio de
Derecho Ndmero de
1 303 ) Si 340 L No aplica 1 $7.873.558
Empresarial y participaciones
Comercial
CamaraenTu ,
. . P NuUmero de
1 No aplica Empresa- Linea Si 100 . 1,2,3,4,5 8 8 8 10 10 8 8 8 8 8 8 8
- asesorias
juridica
Acompafiamiento a ,
. , Ndmero de
1 No aplica nuevos Si 30 . 1 3 5 3 4 4 4 3 2 2
) asesorias
empresarios
Plan de
s NG d
1 303 capacitacion en si 75 Umerode 4 53,4 75
temas juridicos y de participantes
registro
Plan de promocidén Némero de
1 314 de los servicios del Si 15 R 1,2,3,4,5 1 1 1 2 4 1 1 1 1 2
estrategias
centro
Asesorias Juridicas Numero de
1 314 L Si 30 B ly2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 $2.823.900
Especializadas asesorias
Conciliaci NG d
2 314 onctiaciones si 15 Umere ge - no aplica 1 1 1 1 1 10
gratuitas procesos
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iF Met S t istribucié i6
Objetivo Centro de ombre de dForma eta Unidad de egmento Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos prosrama o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
g actividad PAT? global madurez E F M A M J J A s 0 N b
Mediacién Niimero de
2 314 empresarial en Si 1 R 1,2,3,4,5 1
) estrategias
temas de ciudad
Temporada de Porcentaje de
1 317 renovacion 2024- | No 90% ) No aplica 90%
o, efectividad
Formalizacién
Temporada de
1 317 renovacion 2024 - No 95% Satisfaccion No aplica 95%
Formalizacién
F lizacié Nu d
3 317 ormafizacion No 10 umero de 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Empresarial asesorias
Formalizacion Numero de
3 317 . No 250 comerciantes ly2 5 20 30 30 30 40 40 30 20 5
Empresarial K
formalizados
1 317 Plan Amigos No 95% Satisfaccién No aplica 95%
Recuperacion de
1 317 P R No 90% Satisfaccion No aplica 90%
comerciantes
1 317 Corresponsales No 95% Satisfaccion No aplica 95%
Herramientas para Nimero de
1 304 la prestacion del No 1 No aplica 1 $59.268.441 | $ 8.600.000
. productos
servicio CAE
Temporada de Numero de
1 306 pora No 1 umero 1,2,3,4,5 1 $50.705.354
Renovacién 2024 campafas
Plan de
itacid Ndmero de
1 303 capaciiacion en No 5 nero 1,2,3,4,5 3 1 1
temas juridicos y de capacitaciones
registro
Plan de
capacitacion en
1 303 P o No 90% Satisfaccion 1,2,3,4 90%
temas juridicos y de
registro
Prevencion Delitos
Extorsivos- FESEM
(Frente de Nidmero de
1 303-1 i No 1 1,2,3,4,5 1 $ 2.900.000
seguridad programas
Empresarial de
Manizales y Caldas)
Soporte del Area Ntimero de
1 310 de Digitaciény No 1 No aplica 1 $117.343.315
- productos
Certificados
Numero de
1 310 Contact Center No p | medicionesde |, 5, s 1 1
Hechos de
Crecimiento
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del ¢ F Met S t istri io io
Objetivo Centro de ombre de dForma eta Unidad de egmento Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
8 actividad PAT? global madurez E F M A M ! J A 5 0 N D
Campafia de Numero de
1 310 promocion de No 2 3y4 1 1
productos
CAMI y de la APP
P taje d
1 310 Contact Center No 1 orcentaje de 1 45 3,4,5 1
ejecucién
Automatizacion de
los certificados de
existencia y Nidmero de
1 310 L, No 1 1,2,3,4,5 1
representacion procesos
legal de las nuevas
sociedades
Formacién Nimero de
1 314-1 continuada No 6 L No aplica 1 1 1 1 1 1 $103.046.026 | $ 181.859.256
- capacitaciones
Conciliadores
Proyectos Ndmero de
2 1013-5 estratégicos de No 13 No aplica 13 $ 84.000.000
) proyectos
infraestructura
Ruta de Numero de
3 1007 emprendimiento e Si 295 1,2,3,4 30 30 50 30 30 45 80 $481.266.521
L empresas
Innovacion
Ruta de Numero de
3 1007 emprendimiento e No 340 . 1,2,3,4 30 30 65 35 35 55 90
L participantes
Innovacion
Ruta de
emprendimiento e
Innovacion - Planes Némero de
3 1007 o modelos de No 90 1,234 90
X planes
negocios
estructurados o
ajustados
Secretaria Técnica - ,
Red de Ndmero de
3 1007-19 L No 2 eventos de No aplica 1 1 $10.000.000
emprendimiento relacionamiento
de Caldas
Secretaria Técnica -
Red d Numero de
3 1007-19 ec ae No 300 e No aplica 170 | 130
emprendimiento participantes
de Caldas
Laboratorio de
Creatividad NU d
3 1007-4 reatividac e si 27 UMeroge | no aplica 1 1 1 1 1 1 1 2 2 16 $240.000.000 | $ 150.000.000
Innovacion empresas
NeuroCity
Laboratorio de
Creatividad Numero de
3 1007-4 reatividad € No 225 e No aplica 15 | 15 [ 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 30 | 45 | 45
Innovacién participantes
NeuroCity
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iForma | Meta Segmento istribucid i6
Objetivo Centro de é Unidad de 8 Distribucién mensual de la meta de la accién
.. programa o parte del| anual X (Etapa de
Estratégico costos - Medida
actividad PAT? global madurez

Egresos Ingresos
E F M A M J J A S 0 N D Publicos Publicos

Laboratorio de
Creatividad e

Innovacién Numero de
3 1007-4 vac! No 15 Y No aplica 15
NeuroCity - empresas
Prototipos

innovadores

Laboratorio de

Creatividad e
Innovacién

3 1007-15 |NeuroCity -Rutade| o 12 Numerode |\ lica 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 $ 45.000.000

atencion en empresas
creatividad e

innovacion fuera

jurisdiccion

Laboratorio de
Creatividad e
Innovacién

NeuroCity - No 3 Ndmero de No aplica 1 1 1

Programasy programas

proyectos en CTI
fueradela

jurisdiccion

3 1007-15

Laboratorio de
Creatividad e
Innovacion

NeuroCity - No 35 Numerode |\ " lica 10 13| 1

Programasy empresas

proyectos en CTI
fuera de la

jurisdiccion

3 1007-15

Laboratorio de
Creatividad e Némero de
3 1007-16 Innovacion Si 70 3 70 $17.000.000

NeuroCity - Green empresas
Pymes Alliance
Laboratorio de
Creatividad e N
3 1007-20 Innovacion No 35 mero de 4 35 $10.000.000
. empresas
NeuroCity - Mundo
verde
Numero de
3 1013 Invest In Manizales Si 100 prospectos No aplica 25 25 25 25 | $154.479.444
comerciales
3 1013 Invest In Manizales No 15 Nimero de No aplica 15
proyectos
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iForma | Meta Segmento istribucid i6
Objetivo Centro de é Unidad de 8 Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
€ actividad PAT? global madurez M A M J J A s N
Ndmero de
3 1013 Invest In Manizales No 3 misiones de No aplica 1 1 1
benchmarking
Programa Ndmero de
3 1007-17 g Si 50 4 12 12 13 13 $ 46.550.000
Conéctate empresas
. NuUmero de
Estudios X X
4 1018 . No 3 estudios No aplica 1 1 $143.450.000 | $ 65.000.000
Econdmicos L.
econdmicos
Estudios Numero de
4 1018 ueie No 51 » No aplica 3 4 6 5 6 4 7 4
Econdmicos informes
Estudios Numero de
4 1018 .. No 2 encuestas No aplica 1 1
Econdmicos .
realizadas
Medicién Ndmero de
4 1018 fon'y No 5 e’ No aplica 1 1 1 1
trazabilidad mediciones
CRCl -Instancia
encargada de la
coordinacién y
articulacion de las
distintas instancias
departamentales y Numero de
4 1018-1 subregionales que Si 6 eventos de No aplica 1 1 1 1 1 $169.650.100
desarrollan relacionamiento
acciones dirigidas a
fortalecer la
competitividad e
innovacion en
Caldas
CRCI -Instancia
encargada de la
coordinacién y
articulacion de las
distintas instancias
de
parta‘\mentalesy Nimero de A
4 1018-1 subregionales que No 3 L No aplica 1 1
iniciativas

desarrollan
acciones dirigidas a
fortalecer la
competitividad e
innovacién en
Caldas




Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Objetivo
Estratégico

Centro de
costos

Nombre del
programa o
actividad

¢Forma
parte del
PAT?

Meta
anual
global

Unidad de
Medida

Segmento
(Etapa de
madurez

Distribucién mensual de la meta de la accién

A M J

J

A

S

Egresos
Publicos

Ingresos
Publicos

1018-1

CRCI -Instancia
encargada de la
coordinacién y
articulacion de las
distintas instancias
departamentales y
subregionales que
desarrollan
acciones dirigidas a
fortalecer la
competitividad e
innovacion en
Caldas

No

Numero de
seguimientos

No aplica

1018-1

CRCl -Instancia
encargada de la
coordinacién y
articulacion de las
distintas instancias
departamentales y
subregionales que
desarrollan
acciones dirigidas a
fortalecer la
competitividad e
innovacion en
Caldas

No

Ndmero de
informes

No aplica

1018-1

CRCI

100%

Porcentaje de
ejecucion

No aplica

15%

25%

25%

35%

1008

Innovacion Interna -
Innovacién en
servicios y Piloto
del Médulo B2B de
A UN CLIC

Ndmero de
pilotos
realizados

No aplica

$96.000.000

1008

Innovacién Interna -
Soporte Innovador

Numero de
iniciativas

No aplica

1008

Innovacion Interna -
Mentalidad y
Cultura Innovadora

No

24

Numero de
capacitaciones

No aplica
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iForma | Meta Segmento istribucid i6
Objetivo Centro de é Unidad de 8 Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
€ actividad PAT? global madurez E F M A M J J A s 0 N D

Innovacién Interna -
Formulacién y Nimero de
u
5 1008 gestion de No 10 No aplica 1 1 3 2 3
proyectos
Proyectos y
cooperacion

C fia d NG d
1 1203 ampana de No 1 UMerode 1 No aplica 1
Renovacién campafias
Numero de NuUmero de
1 1203 Y K No 5200 Y X No aplica 400 1100 | 3100 | 320 180 100 $ 70.000.000
Renovaciones renovaciones
NG d
3 1205-3 Vender Mas si 45 umero de 3 15 15 15 $199.650.100
empresas
Vender Mds -
Hechos de
crecimiento (se Numero de
mide el % de mediciones de
3 1205-3 ‘e el No 1 3 1
empresas que Hechos de
incrementansus Crecimiento
ventas con el
programa)

Apoyo a eventos
culturales y de
activacion

‘ Numero de .
3 1205-5 comercial / No 15 No aplica 1 1 2 2 2 1 2 2 2 $ 15.000.000

. . campafias
relacionamiento
con actores locales
e instituciones

Participacion en
ruedas
multisectoriales, }
ferias o misiones Numero de
3 1205-7 . No 7 eventos de 1,2,3 1 1 1 1 1 1 1

exploratorias o con . .

) relacionamiento
enfoque comercial
y Espacios de
relacionamiento

Participacion en

ruedas
multisectoriales,
ferias o misiones Numero de
3 1205-7 X Si 490 1,2,3 15 200 30 15 15 15 200 $60.000.000 | $ 10.000.000
exploratorias o con empresas

enfoque comercial
y Espacios de
relacionamiento
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Objetivo

Centro de

Nombre del

¢Forma

Meta

Estratégico

costos

programa o
actividad

parte del

PAT?

anual
global

Unidad de
Medida

Segmento
(Etapa de
madurez

Distribucién mensual de la meta de la accién

A

M

J

J A

S (0]

D Publicos

Egresos

Ingresos
Publicos

3 1205-7

Participacién en
ruedas
multisectoriales,
ferias o misiones
exploratorias o con
enfoque comercial
y Espacios de
relacionamiento

No

200

Ndmero de
prospectos
comerciales

1,2,3

100

100

3 1205-4

Programas
especiales / gestion
de proyectos /
Prevencién Delitos
Extorsivos

Si

80

Numero de
empresas

No aplica

10

10

10 10

10 10

$ 83.194.200

3 1205-4

Programas
especiales / gestion
de proyectos /
Prevencion Delitos
Extorsivos - Hechos
de crecimiento (%
de empresas que
mejoran sus
procesos

administrativos,
comerciales 6
productivos)

Camaras en tu

No

NuUmero de
mediciones de
Hechos de
Crecimiento

No aplica

3 1205-6

municipio y en tu
barrio
Programa de

Si

600

Numero de
empresas

No aplica

60

60

60

60

60

60 60

60 60

60

$ 18.000.000

3 1205-11

asociatividad y
cooperativismo en

el campo

Si

95

Numero de
empresas

1ly2

20

15

20

20 20

$53.628.854
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. Nombre del éForma | Meta . Segmento Distribucién mensual de la meta de la accién
Objetivo Centro de Unidad de Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
g actividad PAT? global madurez E F A M J J A s 0
Programa de
asociatividad y
cooperativismo en
el campo - Hechos Numero de
de crecimiento (% mediciones de
3 1205-11 %1 No 1 2y2 1
de esales que Hechos de
realizan mejoras Crecimiento
admistrativas o de
procesos dentro de
sus organizaciones)
Programa Estefania Numero de
3 1205-9 8 . . Si 60 No aplica 20 20 10 10 $ 5.000.000
Martinez Valencia empresas
Programa Antenas Numero de
3 1214-3 8 ) Si 30 3y4 5 5 5 5 5 $209.782.739 | $ 10.000.000
Nacionales empresas
Programa Antenas
Nacionales -
Hechos de
Crecimiento NuUmero de
3 1214-3 (S(=T mide el monto No 1 mediciones de No aplica
estimado en ventas Hechos de
y si alguna empresa Crecimiento
genera ventas,
estas seran
reportadas)
Programa Antenas Numero de
3 1214-4 grama. si 20 3y4 5 5 5 $99.030.664
Internacionales empresas
Programa Antenas
Internacionales -
Hechos de
Crecimiento (Se
. ( Numero de
mide el monto mediciones de
3 1214-4 estimado en ventas No 1 No aplica
. Hechos de
y si alguna empresa L
Crecimiento
genera
exportaciones,
estas seran
reportadas)
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iForma | Meta Segmento istribucid i6
Objetivo Centro de é Unidad de 8 Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
€ actividad PAT? global madurez E A M J J A s N
Eventos de Nimero de
3 1214-5 Relacionamiento Si 15 3y4 3 2 3 3 2 $ 27.750.000
. empresas
Comercial
Eventos de Ndmero de
3 1214-5 Relacionamiento No 45 prospectos 3y4 9 6 9 9 6
Comercial comerciales
Cluster de turismo Numero de
3 1206-1 Si 35 1,2,3 2 15 3 12 $10.000.000
del Norte de Caldas empresas
Cluster de turismo
del Norte de Caldas
- Medicién de
Ndmero de
Hechos de -
e mediciones de
3 1206-1 crecimiento (se No 1 1,2,3 1
» Hechos de
medira el L
. Crecimiento
incremento en
ventas y/o mejora
en procesos)
Cluster de turismo NuUmero de
3 1206-12 R Si 9 1,23 9 $ 45.000.000
de Manizales empresas
Cluster de turismo
de Manizales-
Medicién de
Hechos de ,
e Numero de
crecimiento (se mediciones de
3 1206-12 medira el No 1 1,23 1
) Hechos de
incremento en L
Crecimiento
ventasy
productividad
minimo del 5%
cada indicador)
Creacion de Némero de
3 1206-4 Comunidades Si 20 1,23,4 10 10 $ 15.000.000
. empresas
empresariales
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Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iF Met S t istribucié i6
Objetivo Centro de ombre de drorma eta Unidad de egmento Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos prosrama o parte del| anual Medida (Etapa de Publicos Publicos
g actividad PAT? global madurez E F M A M J J A s 0 N b
Creacion de
Comunidades
empresariales -
Medicién de Numero de
hechos de mediciones de
3 1206-4 . No 1 1,2,3,4 1
crecimiento (se Hechos de
medira el Crecimiento
incremento en
ventas y/o mejora
en procesos)
E ios d Nu d
3 1206-4 spacios de No 10 Umerode 1 Noaplica | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $ 5.000.000
representacion participaciones
P inglé N d
3 1206-6 rograma Ingles si 40 Umerode 14 53,4 20 20 $ 25.000.000
para el turismo empresas
Acci d Nu d
3 1206-7 caonesee | s 30 |mere o 1,2,3 27 3 $128.278.954
promocion turistica empresas
Acciones de Numero de
3 1206-7 ., L. No 90 prospectos 1,2,3 50 20 20 $10.000.000
promocion turistica X
comerciales
Participacién de
Visit Manizales en
ferias, ruedas de ; Numero de
3 1206-8 . i Si 3 . 1,2,3,4 1 1 1 $10.000.000
negocio o espacios participaciones
de relacionamiento
comercial
Participacién de
Visit Manizales en ,
ferias, ruedas de Numero de
3 1206-8 N K No 30 prospectos No aplica 20 10
negocio o espacios .
. . comerciales
de relacionamiento
comercial
Apoyo y captacion )
de eventos del Numero de
3 1206-9 No 10 eventos de No aplica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $30.000.000
segmento MICEy relacionamiento
SMERF
Apoyo y captacion
de eventos del Numero de .
3 1206-9 No 7 L. No aplica 1 1 1 1 1 1 1
segmento MICE y mediciones
SMERF
1216-1 D llod NG d
3 / esarrotio de si 12 umero de 4 10 2 $59.475.778 | $20.000.000
1216-8 Proveedores empresas
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Objetivo Centro de Nombre del ¢Forma | Meta Unidad de Segmento Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
Estratégico costos programa o parte del| anual Medida (Etapa de M A M ] J A S N D Publicos Publicos
actividad PAT? global madurez
Desarrollo de
Proveedores -
Hechos de Ndmero de
3 1216-1/1216- crgcimie'nto No 1 mediciones de 4 1
8 (se mide numero Hechos de
de citasy Crecimiento
expectativas de
cotizaciones)
3 1216-9 Empresas en si 37 Nimero de 3ya 25 12 |$141.636.006
Trayectoria MEGA empresas
Empresas en
Trayectoria MEGA -
Hechos de
crecimiento. Numero de
3 12169 ' (se mide No 1 mediciones de 3y4 1
incremento en las Hechos de
ventas totales de Crecimiento
las empresas y
mejora en
procesos)
3 12169 | Mentores MEGA | No 30 Nmero de 3y4 30
participantes
3 12169 Comites si 10 Numero de 3 10 | $2.000.000
Consultivos empresas
Fabricas de
1216- Productividad , Numero de
3 10/1216-12 SostenibilidadY St % empresas 3y4 %8 $368.776.683
Ciclo 5
Fabricas de
Productividad y
Sostenibilidad Ciclo
5 - Hechos de Ndmero de
3 1216- Crecimiento No 1 mediciones de 3y4 1
10/1216-12 |(se mide porcentaje Hechos de
de variacion de la Crecimiento
productividad en
las empresas
intervenidas)
Cluster
3 12171 | Metalmecanicode | 1 Numerode | 5 3 4 1 $195.292.197
Manizales y Caldas - proyectos
Zasca
Cluster Ndmero de
3 1217-1 metalmecénico de Si 30 1,2,3,4 30 $ 10.000.000
empresas

Manizales y Caldas
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Egresos Ingresos

Cluster
metalmecanico de
Manizales y Caldas

Mediciones de
Hechos de
Crecimiento (se
mide incremento
de los ventas Numero de
3 12171 totales de las No 1 mediciones de 12,34 1

empresas, Hechos de
incremento en el Crecimiento
empleo de las
empresas, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados, etc.)

"
1217-2 Proc\/:zzir::de Ndmero de
3 1217-18 - Si 30 1,2,3,4,5 80 $44.908.217

191721 servicios de empresas

marketing

Cluster de
Proveedores de
servicios de
marketing

1217-2 Mediciones de Nurrllero de
3 1217-18 Htf_'d?os de No 1 mediciones de 1,2,3,4,5 1
121721 Crecnml.ento (se Hec.ho‘s de
mide Crecimiento
% de Incremento
de los ventas, % de
Incremento en la
productividad)

1217-3 Cluster Lacteo de . Numero de

3 S 15 1,2,3,4 15 47.809.357
1217-22 Caldas : empresas ?

22




Plan de Accion - PDA y Plan Anual de Trabajo - PAT 2024

Nombre del iForma | Meta Segmento istribucid i6
Objetivo Centro de é Unidad de 8 Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos Ingresos
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Cluster Lacteo de
Caldas Mediciones
de Hechos de ,
Crecimiento (se Numero de
3 1217-3 mide No 1 mediciones de 1234 1
1217-22 Hechos de T
% de Incremento ..
Crecimiento
de los ventas, % de
Incremento en la
productividad)
Cluster de Némero de
3 1217-5 Confeccién y Moda Si 15 1,2,3,4 15 $20.238.557
. . empresas
de Riosucio
Cluster de
Confeccién y Moda
de Riosucio
Mediciones de
Hechos de
Crecimiento (se
mide incremento
de los ventas NuUmero de
3 1217.5 totales de las No 1 mediciones de 12,34 1
empresas, Hechos de
incremento en el Crecimiento
empleo de las
empresas, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados, etc.)
, . , Numero de
3 1217-14 Cluster Tl -Mantix Si 20 1,234 20 $9.000.000
empresas
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Cluster Tl -Mantix
Mediciones de
Hechos de
Crecimiento (se
mide incremento
de los ventas
totales de las Numero de
empresas, mediciones de
3 1217-14 . No 1 1,2,3,4 1
incremento en el Hechos de
empleo de las Crecimiento
empresas, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados, etc.)
, . Ndmero de
3 1217-23 Cluster de Café No 1 L 1,2,3,4 1
iniciativas
Numero de
3 1217-23 Cluster de Café Si 10 Y 1,2,3,4 10 $9.000.000
empresas
Dinamizacion de la
Comunidad Cluster , Numero de
3 1217-19 R Si 30 1,2,3,4,5 10 10 10 $ 24.400.000
de Manizalesy empresas
Caldas
(0] ion Z Nu d
3 1217-20 peracion fasca No 1 umero de 1,2,3,4 1 |$101.738.557
Eje Cafetero proyectos
Escuela de Nimero de
3 1207-6 transformacién Si 300 1 10 20 20 40 30 40 30 40 40 30
. empresas
digital
Escuela de Nimero de
3 1207-5 transformacién Si 1000 2y3 250 250 250 250 $ 70.000.000
. empresas
digital
Gestion Plataf NG d
3 12075 | ceuenriawtorma) -y, 10 Umerode |y 5 3,4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aunclic campafias
Gestion Plataforma
aunclic
Medicion de
hechos de Numero de
crecimiento mediciones de
3 1207-6 . No 1 1,2,3,4 1
incremento en Hechos de
ventas de las Crecimiento
empresas que
participan en las
campafias
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Ruta de Ndmero de
3 1207-6 transformacion Si 70 1 30 40
- empresas
digital
Ruta de Ndmero de
3 1207-6 transformacién Si 170 2 20 20 20 20 20 20 20 20 10 $200.278.952
- empresas
digital
Ruta de Ndmero de
3 1207-2 transformacién Si 170 3 20 20 20 20 20 20 20 20 10 $ 38.000.000
- empresas
digital
Ruta de Ndmero de
3 1207-4 transformacién Si 30 4 10 10 10 $40.000.000 | $25.000.000
- empresas
digital
Clinica Empresarial ,
K ; Numero de
3 1209-2 Asesorias Si 360 ombresas 1,2,3,4,5 20 30 36 36 40 40 38 40 40 40 $ 183.650.100
personalizadas P
NG
3 1209-3 Capacitaciones No 35 amerode |, 5, s 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3
capacitaciones
Numero de
3 1209-3 Capacitaciones Si 900 Y 1,2,3,4,5 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 $ 68.339.598
empresas
NG
3 1209-4 FortaleSER si 230 umero de 2 75 | 40 75 | 40 $ 25.096.240
empresas
FortaleSER - Hechos
de Crecimiento ,
Ndmero de
% de empresas que .
. . mediciones de
3 1209-4 realizan mejoras No 1 2 1
. . Hechos de
admistrativas o de ..
Crecimiento
procesos dentro de
sus organizaciones)
Seminario de
Gobierno ,
X ; Numero de
3 1209-5 Corporativo y Si 65 3 25 15 25 $ 25.000.000
empresas
Protocolo de
Familia
3 12097 |ProgramaGobiemo| 25 Numero de 4 25 $67.000.000 | $ 30.000.000
Corporativo empresas
Programa Gobierno
C ivo -
orporativo Néimero de
Hechos de mediciones de
3 1209-7 Crecimiento No 1 4
., Hechos de
Estructuracion de L
Crecimiento
Procesos

Administrativos
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T f -T NG d
3 1209-9 | 'ranstorma-ipara) o 400 umero de 1 50 | 30 | so | 30| 50 | 30|50/ 30 | s0o]| 30 $8.000.000
Crecer empresas
3 1209-9 | Transforma-Tpara| 15 Nimero de 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Crecer capacitaciones
Visibilizacion de la Nimero de
5 124 gestion de la No 1 . No aplica 1 $67.716.249
estrategias
CCMPC
Visibilizacion de la Porcentaie de
5 124 gestion de la No 80% R J No aplica 80%
conocimiento
CCMPC
Actividades de
! ) NG d
5 124 relacionamiento No 1 umero de No aplica 1
con grupos de planes
interés
Actividades de
laci ient
5 124 relacionamiento No >90% Satisfaccion No aplica 90%
con grupos de
interés
Despliegue del
NU d
5 124 _ nuevo No 1 Umere €€t No aplica 1
direccionamiento planes
estratégico
Despliegue del
P taje d
5 124 _ fuevo No | »80% | "OreMAECE | Noaplica 80%
direccionamiento apropiacion
estratégico
Proceso de Nimero de
5 124 reputacion No 1 No aplica 1
X planes
corporativa
Proceso de Porcentaje de
5 124 reputacién No | >80% 'l No aplica 80%
) efectividad
corporativa
Gestion de
relacionamiento
ial NU d
5 143 empresarial y No 1 UMerode 1 No aplica 13% | 8% | 8% | 20% | 8% | 8% | 13% | 8% | 14% | $1.000.000
experiencia del estrategias
cliente
Posicionamiento y ,
L Ndmero de i
5 143 visibilidad de la No 2 campafias No aplica 17% | 17% 16% 17% 17% 16% $37.050.000
marca CCMPC P
Posicionamiento y Nimero de
5 143 visibilidad de la No 1 estrategias No aplica [1,67%[18,50% |9,50% | 13% |[2,50% | 3,50% | 7% |8,67%| 4% |9,17%|14,32%| 8% $ 84.366.834
marca CCMPC g
Acompafiamiento Nimero de
1 307 integral en tramites No 1 . No aplica 1 $21.149.700
campafas

registrales
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Gestién contractual Porcentaje de
5 144 . No 90% ) ,J, No aplica 90% | $21.979.000
4gil y oportuna ejecucion
Gestién contractual Ndmero de
5 144 . No 1 o No aplica 1
agil y oportuna iniciativas
Gestid tractual NG d
5 144 e:s |.on contractua No 1 umero de No aplica
agil y oportuna productos
Interiorizacién del Ndmero de
5 144 No 1 No aplica 50% 50%
proceso contractual planes
Sistema de Gestién Ndmero de
5 122-313 No 5 No aplica 1 2 1 1 $94.427.032
Documental productos
Sistema de Gestién NiUmero de
5 122 -313 No 8 No aplica 1 1 1 1 1
Documental productos
Sistema de Gestién NiUmero de
5 122 -313 No 1 No aplica 1
Documental productos
Sistema de Gestion Porcentaje de
5 122-313 No 1 centaje No aplica 1
Documental ejecucion
Mantener
actualizada ala
CCMPCy alos
empresarios, en la
nueva NuUmero de
5 112 normatividad que No 20 L No aplica 3 2 2 2 2 2 $ 41.896.896
. publicaciones
se expida en
materia
empresarial y en
otros temas de
interés.
Mantener
actualizada a la
CCMPCy alos
empresarios, en la
nueva ,
L Numero de .
5 112 normatividad que No 4 No aplica 1 1 2
X productos
se expida en
materia
empresarial y en
otros temas de
interés.
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Mantener
actualizadaala
CCMPCy alos
empresarios, en la
nueva ,
L Ndmero de .
5 112 normatividad que No 3 . No aplica 3
. informes
se expida en
materia
empresarial y en
otros temas de
interés.
Mantener
actualizada a la
CCMPCy a los
empresarios, en la
nueva Numero de
5 112 normatividad que No 1 No aplica 10% | 10% 25% | 25% | 30%
X productos
se expida en
materia
empresarial y en
otros temas de
interés.
Garantizar la
trazabilidad,
flexibilidad y ,
L Numero de .
5 112 seguimiento de la No 1 roductos No aplica 10% | 10% | 40% | 30% | 10%
gestion contractual P
en sus diferentes
etapas.
. ., Ndmero de .
5 121 Sistemas de gestion No 1 No aplica 1 $ 82.960.000
planes
5 121 Sistemas de gestion No 98% Satisfaccion No aplica 98%
Numero de
5 121 Sistemas de gestion No 1 Ny No aplica 1
auditorias
Porcentaje de
5 121 Sistemas de gestion No 30% X ,J No aplica 30%
efectividad
Programa de ,
Ndmero de
5 121 control y No 1 L No aplica 1
. publicaciones
seguimiento
Programa de ,
Ndmero de
5 121 control y No 5 . No aplica 2 1 1
L informes
seguimiento
Programa de ,
Ndmero de
5 121 control y No 1 No aplica 1
e planes
seguimiento
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Informacién
oportunay .
Porcentaje de
5 121 confiable para la No 100% X ‘J, No aplica 100%
) ejecucion
gestion
institucional
Direccionamiento Porcentaie de
5 121 estratégico No | 100% centaje No aplica 100%
L ejecucion
institucional
Administraciéon
integral de espacios Porcentaie de
5 126 de la CCMPC, salas No 1 e'ecucijo'n No aplica 1 $15.082.400 | S 7.000.000
virtuales y eventos !
mixtos
Administracion
integral de espacios .
Porcentaje de
5 126 de la CCMPC, salas No >98% X ,J, No aplica 98%
. ejecucion
virtuales y eventos
mixtos
Administracion
integral de espacios .
Porcentaje de
5 126 de la CCMPC, salas No 1 X ,J, No aplica 1
) ejecucion
virtuales y eventos
mixtos
Administracion
integral de espacios .
Porcentaje de
5 126 de la CCMPC, salas No >96% X ,J, No aplica 96%
) ejecucion
virtuales y eventos
mixtos
Conservacion de la .
. Porcentaje de R
5 126 infraestructura No 1 ejecucion No aplica 1
fisica de la Entidad !
Conservacion de la Porcentaie de
5 126 infraestructura No 1 X ,J, No aplica 1
- . ejecucion
fisica de la Entidad
Conservacion de la .
R Porcentaje de .
5 126 infraestructura No >99% X -, No aplica 99%
- . ejecucion
fisica de la Entidad
Conservacion de la Nimero de
5 126 infraestructura No 4 N No aplica 4
iniciativas

fisica de la Entidad
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Conservacion de la .
i Porcentaje de X
5 126 infraestructura No 1 eiecucion No aplica 1
fisica de la Entidad )
Seleccién y
5 110 contratacion de No >90% Satisfaccion No aplica 90% |$152.145.790
personal
Seleccién y
NG d
5 110 contratacion de No 1 umero de No aplica 1
personal procesos
Formacién, Porcentaje de
5 110 desarrolloy No >97% X ,J, No aplica 48,50% 48,50%
desempefio ejecucion
Formacion, Némero de
5 110 desarrollo y No 1 . No aplica 1
desempefio estrategias
Formacion, Porcentaje de
5 110 desarrollo y No 93% 'l No aplica 93%
desempefio efectividad
Formacion, Porcentaje de
5 110 desarrollo y No | >92% e No aplica 92%
desempefio apropiacion
Bienestar del ,
. Nimero de .
5 110 personal y clima No 1 rosramas No aplica 1
organizacional prog
Bienestar del ,
) Nimero de .
5 110 personal y clima No 2 mediciones No aplica 1 1
organizacional
Bienestar del Porcentaie de
5 110 personal y clima No 95% X ,J, No aplica 95% 95%
organizacional ejecucion
Bienestar del
5 110 personal y clima No 91% Satisfaccion No aplica 91% 91%
organizacional
Sistema de Gestion .
X Porcentaje de .
5 110 de Seguridad y No >95% eiecucion No aplica 95%
Salud en el Trabajo )
Sistema de Gestion Porcentaie de
5 110 de Seguridad y No >95% e‘ecucijc’m No aplica 95%
Salud en el Trabajo !
Sistema de Gestion ,
. Ndmero de .
5 110 de Seguridad y No 1 roaramas No aplica 1
Salud en el Trabajo prog
Ruta estratégica en Numero de
5 115 - g No 1 planes No aplica 1 $ 240.800.000
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5 115 Ruta estratégica en No 1 N'umero de No aplica 1
Tl informes
Transformacién Nimero de
5 115 Digital para No >1 No aplica 1
K productos
empresarios
5 115 Tr'fm.sformacién No 10 Ndmero de No aplica 10
Digital Interna productos
S 115 Trz'an'sformauon No .1 NuUmero de No aplica 1
Digital Interna productos
Gestion de la
infraestructuray Nimero de
5 115 servicios No 1 lanes No aplica |8,33%| 8,33% |8,33%(8,33%|8,33%| 8,33% |8,33%8,33%| 8,33% |8,33%| 8,33% | 8,33%
tecnoldgicos de la P
Entidad
Gestion de la
infraestructura 'y
5 115 servicios No >97% Satisfaccion No aplica 97%
tecnoldgicos de la
Entidad
Gestion de la
infraestructuray Nimero de
5 115 servicios No 1 lanes No aplica |8,33%| 8,33% |8,33%|8,33%|8,33%| 8,33% |8,33%|8,33%| 8,33% |8,33%| 8,33% | 8,33%
tecnoldgicos de la P
Entidad
Gestion de la
infraestructuray
Porcentaje de
5 115 servicios No >98% . .J No aplica 98%
L. efectividad
tecnoldgicos de la
Entidad
Facilitar el
desarrollo de las ,
L Numero de .
5 101 actividades de la No 1 L No aplica 1 $60.823.450
o participaciones
Junta Directiva de
la CCMPC
Facilitar el
desarrollo de las Némero de
5 101 actividades de la No 12 R No aplica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. sesiones
Junta Directiva de
la CCMPC
Actualizar o
5 123  |elaborarlosMAPAS| 8 Namerode |\ lica 2 1 1 2 2 | $14.133.000
DE RIESGOS por mapas P s
proceso
Realizar Nimero de
5 123 AUDITORIAS No 8 o, No aplica 1 1 2 2 2
auditorias
INTERNAS
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Hacer seguimiento
al cumplimiento de
los PLANES DE Numero de .
5 123 No 7 . No aplica 6
MEJORAMIENTO seguimientos
suscritos, internos y
con entes externos.
Verificar el
CUMPLIMIENTO .
Numero de .
5 123 DEL PLAN DE No 4 seguimientos No aplica 1 1
ACCION de la &
entidad.
ELABORAR NiUmero de
5 123 INFORMES a entes No 30 . No aplica 2 3 2 2 4 3 2 2
informes
de control.
VERIFICAR LA
CONFORMIDAD de Numero de
5 123 No 39 . No aplica 2 4 2 2 6 3 2 2
los reportes a entes informes
de control.
Desarrollar el
proceso de Porcentaje de
5 123 publicacion de No 100% X ,J No aplica 25% 25% 25% 25%
., efectividad
contratacién en
SECOP
Desarrollar el
proceso de Porcentaje de
5 123 cumplimiento de No 100% . _J No aplica 25% 25% 25% 25%
efectividad
LEY DE
TRANSPARENCIA
Fomentar la Nimero de
5 123 CULTURA DEL No 1 campafias No aplica 1
AUTOCONTROL P
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