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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

PLAN DE ACCION 2023




MEGA

Para el 2023 la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas:

Tendra ingresos por $20.000 millones.

Alcanzara una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Contribuira al incremento de las ventas en
minimo un 25% en las empresas que acceden a
servicios especificos de fortalecimiento y
crecimiento empresarial.



[ VISION }

Ser el mejor socio de los empresarios y de la
region

[ PROPOSITO }

Somos fuente que revitaliza la tenacidad y el
coraje de nuestros empresarios



MISION

En cumplimiento de las labores delegadas
por el Estado, contribuimos a la generacion
de valor economico del territorio, apoyando el
fortalecimiento y crecimiento de nuestros
empresarios



FORMULACION ESTRATEGICA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar el acceso a la
informacién de los empresarios y comerciantes, para fortalecer la base de datos
empresarial mas actualizada y completa de la jurisdiccion.

2. Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

3. Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién, emprendimiento, innovacién y
fortalecimiento empresarial, asegurando que estas cumplan con los criterios definidos en
el plan estratégico institucional.

4. Desarrollar una cultura permanente de medicién y reporte de impacto en la jurisdiccion,
que irradie positivamente en la comunidad.

5. Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion



ATRIBUTOS INSTITUCIONALES

Confiable: inspiramos seguridad y confianza en nuestros
empresarios por el compromiso y la pasion con que hacemos las
cosas.

Transparente: cuidamos de manera impecable los recursos que
administramos.

Innovadora: impulsamos y generamos una cultura de innovacion.

Cercana a los comerciantes: conocemos y entendemos las
necesidades de los empresarios; nuestras acciones asi lo demuestran.



VALORES INSTITUCIONALES

Actitud de servicio: somos calidos y empaticos en nuestras
relaciones y pertinentes en nuestras acciones.

Transparencia: somos responsables y éticos en nuestras actuaciones
y en la gestion de los recursos.

Confianza: actuamos con certeza, compromiso y pasion.

Innovacion: proponemos y hacemos las cosas de manera diferente
transformando las ideas en realidad.



Plan de Accién 2023. Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

PR .. . 2 Egresos proyectados a| Ingresos proyectados
Objetivo . ) Centro L, . Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accion diciembre a diciembre
Estratégico Unidad Area de Accion Indicador Indicador Meta
8 Costos M A M J J A S o] N D Pblico Pablico
Unidad de Centro de Plan de promocién , )
. . L L Numero de |Plan de promocién
Objetivo 1 Registroy Arbitraje y 314 |de los servicios del R R 15 2 1 2 4 1 2 1 1 1 $37.832.815 | $151.276.869
o o, estrategias | ejecutado al 100%
Asuntos juridicos| Conciliacion centro
Cantidad de
Unidad de Centro de Asesorias Juridicas | Numero de b?i?\ec::g?ssa
Objetivo 1 Registro y Arbitraje y 314 . , . 30 2 2 2 2 1 1 6 6 6
L L Especializadas asesorias empresarios de
Asuntos juridicos| Conciliacion i
fomra gratuitay a
particulares
Unidad de Centro de Proyecto “Cambio | NUimero de Proyecto 180
Objetivo 2 Registro y Arbitraje y 314 v ” .y 100 10 5 51]110|10|10| 10|10 10| 11
o o, 180 proyectos ejecutado
Asuntos juridicos| Conciliacién
Unidad de Centro de Jornada de Numero de Audiencias de
Objetivo 2 Registroy Arbitraje y 314 conciliaciones audiencias conciliacién 15 15
Asuntos juridicos| Conciliacion gratuitas recibidas solicitadas
Unidad de Centro de Numero de Acljodr:(z:icalzl;:e
Objetivo 1 Registro y Arbitraje y 314-1 | Mes del Abogado L . 10 10 $62.525.996
- e solicitudes solicitadas por
Asuntos juridicos| Conciliacion
abogados
Unidad de Centro de Formacién Numero de Capacitaciones
Objetivo 1 Registroy Arbitraje y 314-1 continuada capacitacion P R 2 1 1
- e s s brindadas
Asuntos juridicos| Conciliacion Conciliadores es
Unidad de Centro de . . Comités de
e K L Comités de Numero de .
Objetivo 1 Registro y Arbitraje y 314-1 . K conciliadores 4 1 1 1
. o Conciliadores reuniones R
Asuntos juridicos| Conciliacién realizados
Unidad de Unidad de Satisfaccion de los
o ) . Temporada de ) i "
Objetivo 1 Registroy Registroy 306 L, Satisfaccion comerciantes 95% 95% $61.176.338
- , Renovacién 2023 R
Asuntos juridicos| Asuntos Juridcos atendidos
Aumentar las
Unidad de Unidad de Temporada de Nimero de renovaciones
Objetivo 1 Registro y Registroy 306 P ., X frente al afio 2022 | 5 5
o , Renovacion 2023 [renovaciones
Asuntos juridicos | Asuntos Juridcos por canales no
presenciales
Unidad de Unidad de XX'V;;Z”CES;O de Ase';tcir:::r::e
Objetivo 1 Registroy Registroy 303 R Satisfaccion . 90 90
- , Empresarial y pertinente el
Asuntos juridicos | Asuntos Juridcos X
Comercial evento
Unidad de CamaraenTu , Ndmero de
- . - , Ndmero de .
Objetivo 1 Registro y Juridica 303 Empresa- Linea , asesorias 90 9 10 10 | 9 8 8 8 7 6 5
L S asesorias A
Asuntos juridicos juridica brindadas
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Plan de Accién 2023. Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

P .. " Egresos proyectados a| Ingresos proyectados
Objetivo ) ) Centro y ) Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién eobre o
Estratéei Unidad Area de Accidn Indicador Indicad Meta
stratégico Costos ndicador 3 Flm|lalm|lyslslals|lo|nN]|D Pablico Pablico
Unidad de Unidad de 303 XXN;;";T:;O - Numero de Numero de
Objetivo 1 Registroy Registroy y R L L 300 300 $15.651.937
. . 303-1 Empresarial y participantes participantes
Asuntos juridicos | Asuntos Juridcos i
Comercial
e Unlqad de Observatorio Anti- [ NUumero de Tramites
Objetivo 1 Registroy CAEy PQR 304-1 . . . R 5 1 1 1 1 1 $35.914.725
o Tramites interacciones gestionados
Asuntos juridicos
Unidad de Observatorio Anti- | Numero de Nroer::r?tls:zsey/o
Objetivo 1 Registro y CAEy PQR 304-1 .. . L 4 1 1 1 1
e Tramites reuniones formaciény
Asuntos juridicos s
socializacién
N
Unidad de Observatorio Anti- | Numero de \:i(l)ng:;;zr:s
Objetivo 1 Registroy CAEy PQR 304-1 .. . X L 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o Tramites interacciones| actividades del
Asuntos juridicos
OAT
Unidad de Ventanilla Unica | Ndmero de Nro de empresas
Objetivo 1 Registro y CAEy PQR 304-1 K creadas através | 900 | 100 [ 120 | 120 | 120 (120 |100| 45 [ 55| 50 [ 40 | 20 | 10
o Empresarial -VUE empresas
Asuntos juridicos de la VUE
Unidad de .
Ventanilla Unica | Numero de Campafia
Objetivol |  Registroy CAEyPQR | 3041 _ . P 1 1
. Empresarial -VUE | campafias promocion VUE
Asuntos juridicos
Liderar el comité
de simplificacion
Unidad de :::itj;r::gs Zoli Numero de
Objetivo 1 Registro y CAEy PQR 304-1 K . . Nro de reuniones | 4 1 1 1 1
o entidades aliadas | reuniones
Asuntos juridicos L
para creacion de
empresa
Exaltacion a los
Unidad de nuevos Numero Nro comerciantes
Objetivo 1 Registroy CAEy PQR 304-1 | empresarios por la . 260 | 10 10 20 31 (44 |24 (1241|3320 10 5
. ., comerciantes exaltados
Asuntos juridicos creacion de sus
negocios
Unidad de Herramientas para Ejecutar las
Objetivo 1 Registro y CAEy PQR 304 la prestacion del actividades de 1 1 $52.237.386 $7.525.021
Asuntos juridicos servicio CAE soporte operativo
Gostid
Unidad de Gestion estion . L
. . Documental . L Satisfaccion del
Objetivo 1 Registro y Documental 313 K Satisfaccion K 1 1 $54.019.447
o R Registral y Soporte usuario
Asuntos juridicos Registral RUES
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Plan de Accién 2023. Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

P .. " Egresos proyectados a| Ingresos proyectados
Objetivo ) ) Centro y ) Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién eobre o
Estratéico Unidad Area de Accién Indicador indicador Meta
& Costos E|lF|{Mm|a|m|s]s|a]|ls]|ofN Pabiico Pabiico
Unidad de Formalizacion Brigadas para la Némero de Ndmero de
Objetivo 1 Registro y K 317 Renovacion ., formularios 2300| 100 | 700 |1500
o empresarial . asesorias . .
Asuntos juridicos Empresarial diligenciados
Unidad de L, Brigadas para la Porcentaje Formularios
e K Formalizacion -, . R
Objetivo 1 Registroy empresarial 317 Renovacién de diligenciados que | 90% 90% $128.823.682
Asuntos juridicos P Empresarial efectividad son pagados
Unidad de L Brigadas para la . X
Formalizacién Satisfaccion del
Objetivo 1 Registro y K 317 Renovacion Satisfaccion K 95% 95%
o empresarial . usuario
Asuntos juridicos Empresarial
Unidad de Formalizacién Satisfaccion del
Objetivo 1 Registroy K 317 Corresponsales | Satisfaccion K 90% 90%
o empresarial usuario
Asuntos juridicos
Unidad de R Numerode |,
o . Formalizacién Numero de nuevos
Objetivo 1 Registro y K 317 Corresponsales | corresponsal 4 4
o empresarial corresponsales
Asuntos juridicos es
NUmero de
Unidad de R . o
L R Formalizacién Ndmero de campafias
Objetivo 1 Registro y K 317 Corresponsales . o 2 1 1
o empresarial campafias |publicitarias en los
Asuntos juridicos
corresponsales
Numero de
Unidad de N s .
o . Formalizacién Formalizacion Numero de personas
Objetivo 3 Registroy . 317 . , 750 | 50 70 70 60 70 | 80 (100|100(100| 50
o empresarial Empresarial asesorias asesoradas y
Asuntos juridicos S
sensibilizadas
Ndmero de
Unidad de N o Numero de
o . Formalizacién Formalizacion ) empresas y
Objetivo 3 Registroy . 317 . comerciantes . 350 | 20 40 50 50 | 50 |50 |30(30] 20|10
o empresarial Empresarial . establecimientos
Asuntos juridicos formalizados R
formalizados
Numero de
estratégias
Unidad de eneradas para
o ) Formalizacion Formalizacion Numero de 8 P
Objetivo 3 Registro y R 317 R R llegar a la mayor 1 1
o empresarial Empresarial estrategias .
Asuntos juridicos cantidad de
empresarios no
formalizados
Unidad de Formalizacién Numero de Numero de
Objetivo 1 Registroy . 317 Plan Amigos , comerciantes 1750 200 | 200 | 200 (200 | 250 | 250|250 | 200
o empresarial asesorias
Asuntos juridicos asesorados
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Plan de Accién 2023. Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

P .. . 2 Egresos proyectados a| Ingresos proyectados
Objetivo . ) Centro L, . Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accion diciembre a diciembre
£ L Unidad Area de Accién Indicador Indicad Meta
stratégico Costos ndicador M| A M A ol N| D Pablico Pablico
Porcentaje de
Unidad de Formalizacion Porcentaje comerciantes
Objetivo 1 Registro y empresarial 317 Plan Amigos de asesorados que | 70% 70%
Asuntos juridicos P efectividad |realizan el pago de
la renovacién
Unidad de Formalizacién Satisfaccion del
Objetivo 1 Registro y K 317 Plan Amigos Satisfaccion K 95% 95%
o empresarial usuario
Asuntos juridicos
Unidad de Mejora de
e ! K Digitacion y J i Numero de |Automatizacidon de
Objetivo 1 Registro y " 310 experiencia del 1 1 | $117.849.547
o Certificados R procesos procesos
Asuntos juridicos usuario
Satifacion del
Unidad de Digitacion usularic: con la
Objetivo 1 Registro y g " Y 310 Contac Center Satisfaccion ., 94 94
. Certificados atencion a traves
Asuntos juridicos
de este canal
Medicidn del nivel
de atencién frente
Unidad de Digitacion Porcentaje al total de
Objetivo 1 Registroy g " Y 310 Contac Center ) 94 94
o Certificados de cobertura llamadas
Asuntos juridicos . .
ingresadas a través
de este canal
Promocionar la
APP Camara de
Comercio y el
Unidad de Digitacion Campafia de Numero de |Chatbot CAMyI ara
Objetivo 1 Registro y Cegrtificadoz 310 promocion de campafias | dara conocerplos 3 ! ! !
Asuntos juridicos CAMIy de la APP P L
servicios que se
prestan por este
canal
Unidad de o , Aumentar la
L. K Digitacion y . Ndmero de i,
Objetivo 1 Registro y " 310 Mejora de la APP Usabilidad de 1 1
L Certificados procesos
Asuntos juridicos nuesta APP
Ejecutar las
actividades para la
Unidad de o Soporte del Area . pestacion del
L R Digitacion y o, Porcentaje .
Objetivo 1 Registro y 310 de Digitacidon y servicio en cuanto | 95 95

Asuntos juridicos

Certificados

Certificados

de ejecucién

a la digitacion y
expedicion de
certificados
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Plan de Accién 2023. Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

Centro P .. . 2 Egresos proyectados a| Ingresos proyectados
Objetivo . p ., . Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién diciembre a diciembre
Estratéei Unidad Area de Accidn Indicador Indicad Meta
strategico Costos ndicador M A M A (o] D Publico Publico
Obtener la
satisfaccion de los
Unidad de CamaraenTu usuarios
Objetivo 1 Registroy Juridica NA Empresa- Linea | Satisfaccion asesorados a 90 90
Asuntos juridicos juridica través del
programa.
Unidad de Acompafiamiento ; Numero de
. . - Numero de .
Objetivo 1 Registro y Juridica NA a nuevos asesorias empresarios 20 1 1 3 3 2
Asuntos juridicos empresarios asesorados
Registro Unico de Capacitaciones
Unidad de & Numero de ‘p
o K L Proponentes en la o brindadas a las
Objetivo 1 Registro y Juridica NA -, capacitacion K 2 1
o contratacion entidades
Asuntos juridicos . es
publica estatales
Registro Unico de
Unidad de Prog onentes en la Numero de actualizaciones de
Objetivo 1 Registroy Juridica NA P -, actualizacion Rk 4 1 1
o contratacion la landing
Asuntos juridicos L es
publica
Convenio con
entidades de
Unidad de control en materia [ Numero de Acuerdos con
Objetivo 1 Registroy Juridica NA L Entidades 1 1
o de asociaciones acuerdos
Asuntos juridicos R estatales
campesinas y
agropecuarias
N° de
. Plan de , -
Unidad de L, Numero de | capacitaciones y/o
L . - capacitacion en .
Objetivo 1 Registroy Juridica NA o capacitacion eventos de 4 1 1
o temas juridicos y )
Asuntos juridicos X es formacion
de registro .
realizados
No. de
. Plan de -
Unidad de . participantes que
. . . capacitacién en . L,
Objetivo 2 Registro y Juridica NA . Satisfaccion encuentran 90 90
- temas juridicos y K
Asuntos juridicos . pertinente el
de registro
evento
Plan de Personas que
Unidad de capacitacion en Numero de articipan :n los
Objetivo 3 Registro y Juridica NA P o participacion P P 130 130
o temas juridicos y eventos de
Asuntos juridicos . es )
de registro formacion
Unidad de Inclusion de Nuevos
- ) . o L Cantidad de
Objetivo 1 Registro y Juridica NA tramites juridicos tramites . . 3 1 1
o R . tramites incluidos
Asuntos juridicos en el Chatbot incluidos
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Plan de Accién 2023. Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

Centro PR .2 " Egresos proyectados a| Ingresos proyectados
Objetivo ) ) B ) Descripcion del Distribucidon mensual de la meta de la accion diciembre - diciembre
Estratéei Unidad Area de Accién Indicador Indicad Meta
strategico Costos ndicador M A M A (o] Publico Publico
Campaiia de Campafia de
Unidad de i delos | Campafia e d
. . . romocion de los romocién de
Objetivo 1 Registro y Juridica NA P . R P P . 1
o servicios ejecutada servicios
Asuntos juridicos . )
registrales registrales
. Campaiia de Numero de -
Unidad de p del . Servicios
- romocién de los servicios .
Objetivo 1 Registroy Juridica NA P . R registrales 5 1 1
s servicios promocionad .
Asuntos juridicos R promocionados
registrales 0s
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidon y Desarrollo Regional

o . : ;2 2 Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
Objetivo P Centro de , , Distribucién mensual de la meta de la accion ’ -
) L Unidad Area Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre giciembre
Publico Publico
Estratégico Costos M| A M J J A S 0 N D
; Seguimiento y monitoreo a
Unidad de | Cooperacion € Y L.
.. Proyectos de largo plazo , proyectos estratégicos de
L Innovacion parael ) Numero de . K
Objetivo 2 1013-5 en alianza con actores infraestructura, que mejoran 11 11 $111.413.515
y Desarrollo| desarrollo L. _, proyectos o
A ) estratégicos de la region la competitividad del
regional regional o
territorio.
Unidad de | Cooperacién
» P Proyectos de largo plazo , Seguimiento al desarrollo del
o Innovacion parael i Numero de
Objetivo 2 1013-5 en alianza con actores R Proyecto del Aereopuerto del 1 1
y Desarrollo| desarrollo L. . estrategias ,
A N estratégicos de la region Café.
regional regional
Unidad de | Cooperacién Numero de programas para
» P Proyectos de largo plazo ; P g . p
. Innovacién parael K Ndmero de Fortalecer el posicionamiento
Objetivo 2 1013-5 en alianza con actores ) | . 1 1
y Desarrollo| desarrollo . L. programas comercial y patrimonial del
X R estratégicos de la region A N
regional regional centro histdrico de Manizales.
) Numero de asesorias a los
Unidad de | Cooperacion .
¥ Proyectos de largo plazo , comerciantes para fortalecer
L. Innovacién parael . Numero de . . .
Objetivo 2 1013-5 en alianza con actores . el posicionamiento comercial 50 50
y Desarrollo| desarrollo L. . asesorias . )
A A estratégicos de la region y patrimonial del centro
regional regional L. )
histérico de Manizales.
Unidad de | Cooperacion N
Innovacién ’;ra ol Proyectos de largo plazo Nivel de satisfaccion de los
Objetivo 2 P 1013-5 en alianza con actores Satisfaccion comerciantes con las asesorias 90% 90%
y Desarrollo| desarrollo . L. s
K R estratégicos de la region recibidas
regional regional
Unidad de e Numero de programas de
I i6n | EMPrendimie P d Ntmero d dimiento de alt
nnovacion rogramas de Umero de emprendimiento de alto
Objetivo 3 nto e 1007 e , _eme ; 1 1 $232.134.439
y Desarrollo Innovacién Aceleracion empresarial programas impacto apoyados - Manizales
regional Mas
Unidad de -
., | Emprendimie ; ;
L Innovacién Programas de Numero de NUmero de empresas
Objetivo 3 nto e 1007 o, . . 15 15
y Desarrollo L, Aceleracion empresarial empresas atendidas en el Programa
. Innovacién
regional
Unidad de e ; .
., | Emprendimie , NUmero de participates de las
e Innovacién Programas de Numero de I
Objetivo 3 ntoe 1007 o, . . empresas atendidas en el 20 20
y Desarrollo ., Aceleracion empresarial participantes
. Innovacién Programa
regional
Ruta de emprendimiento e
Unidad de . ) L p
., | Emprendimie e ; innovacién implementada,
. Innovacién Ruta de Emprendimiento Numero de o
Objetivo 3 nto e 1007 . » L para la consolidacién de 1 1
y Desarrollo ., e innovacion tradicional programas L .
regional Innovacién iniciativas empresariales
i

desde la base de la innovacién
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidn y Desarrollo Regional

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

Objetivo P Centro de Distribucién mensual de la meta de la accion °
) o Unidad Area Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Flm|lAalm]| ) J A S o N Publico Pablico
Unidad de . NUmero de empresas que
., | Emprendimie o ; )
e Innovacion Ruta de Emprendimiento Numero de recorren las diferentes etapas
Objetivo 3 ntoe 1007 ) L, . . 120 120
y Desarrollo -, e innovacion tradicional empresas de la ruta de emprendimiento
. Innovacion . L,
regional e innovacién
Unidad de e , -
., | Emprendimie L , Numero de participantes de
L Innovacion Ruta de Emprendimiento Numero de
Objetivo 3 ntoe 1007 ) L, - . las empresas que recorren las 145 145
y Desarrollo -, e innovacion tradicional participantes .
A Innovacién diferentes etapas de la ruta
regional
Unidad de e , Numero de Eventos de
., Emprendimie L Numero de . A
. Innovacién Ruta de Emprendimiento sensibilizacion para ingresar a
Objetivo 3 ntoe 1007 ) . . eventos de L 5 1 1 1 1 1
y Desarrollo ., e innovacion tradicional ) N la ruta de emprendimiento e
. Innovacién relacionamiento i »
regional innovacion
Unidad de
., | Emprendimie . } NUmero de emprendedores
L Innovacion Ruta de Emprendimiento Numero de o
Objetivo 3 nto e 1007 . L, L L que participan eventos de 230 50 50 | 50 50 30
y Desarrollo - e innovacidn tradicional participantes L
K Innovacion sensibilizacion
regional
Unidad de e Numero de
.. | Emprendimie L - .
L Innovacién Ruta de Emprendimiento| mediciones de Medicion de empresas con
Objetivo 3 ntoe 1007 ) . . . 1 1
y Desarrollo Innovacién e innovacion tradicional Hechos de resultados exitosos en la ruta
regional Crecimiento
NuUmero de programas para el
Unidad de fomento de emprendimientos
., | Emprendimie Ruta de Emprendimiento ) P L.
L Innovacién . - Ndmero de en sectores estratégicos y de
Objetivo 3 ntoe 1007 einnovacién no 1 1
y Desarrollo L, L programas alto valor agregado
K Innovacion tradicional .
regional incorporando bases de
innovacion colaborativa
Unidad de
., | Emprendimie Ruta de Emprendimiento ; ;
L Innovacién . L, Numero de NUmero de empresas que
Objetivo 3 ntoe 1007 e innovacion no L 10 10
y Desarrollo L, L. empresas participan en el programa
X Innovacion tradicional
regional
Unidad de e e
., | Emprendimie Ruta de Emprendimiento , , .
e Innovacién ) ., Numero de Numero de participantes de
Objetivo 3 ntoe 1007 e innovacién no . 10 10
y Desarrollo -, L participantes las empresas del programa
h Innovacion tradicional
regional
Unidad de - . Numero de eventos de
., | Emprendimie o Numero de ., L.
- Innovacién Ruta de Emprendimiento conexion con propdsito de
Objetivo 3 nto e 1007 . L, L eventos de . L, 1 1
y Desarrollo L, e innovacion tradicional . . mercado y financiacion -
, Innovacién relacionamiento
regional Rueda
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacién y Desarrollo Regional

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

Objetivo P Centro de Distribucién mensual de la meta de la accion °
) L Unidad Area Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos M|l A M| J A S o N D Pblico Pablico
Numero de eventos de
Unidad de . . L.
| ., | Emprendimie Ruta de E dimient Numero de conexién con emprendedores
nnovacion uta de Emprendimiento
Objetivo 3 ntoe 1007 ) . ,p - eventos de para intercambio de 3 1 1 1
y Desarrollo -, e innovacion tradicional ) N L
) Innovacién relacionamiento experiencias — Ruta de
regional L L.
Emprendimiento e Innovacién
Unidad de . NUmero de empresarios o
., | Emprendimie L , .
. Innovacién Ruta de Emprendimiento Ndmero de personas participantes en los
Objetivo 3 ntoe 1007 . ., . L. i L, 180 50 50 80
y Desarrollo -, e innovacion tradicional participantes espacios de conexién y
. Innovacion L,
regional visibilizacion
Unidad de o .
.| Emprendimie . , Numero de empresarios que
L Innovacion Ruta de Emprendimiento Numero de
Objetivo 3 ntoe 1007 . ., L. L. conforman la red de 15 15
y Desarrollo - e innovacidn tradicional participantes
, Innovacién mentores.
regional
Unidad de - P .
Innovacién Emprendimie Secretaria Técnica Red Numero de Numero de eventos de
Objetivo 3 Desarrollo ntoe 1007-19 de Emprendimiento de eventos de promocion de cultura 2 1 1 $36.908.816
v R Innovacién Caldas relacionamiento emprendedora
regional
Unidad de . Lo . .
L, Emprendimie Secretaria Técnica Red . Numero de empresarios o
L. Innovacién L. Numero de .
Objetivo 3 nto e 1007-19 de Emprendimiento de L. personas participantes en los 300 150 150
y Desarrollo L, participantes R
K Innovacion Caldas eventos realizados
regional
Unidad de e L Numero de alianzas con
Innovacién Emprendimie Secretaria Técnica Red Numero de instituciones del ecosistema,
Objetivo 3 ntoe 1007-19 de Emprendimiento de L ! 2 1 1
y Desarrollo ., iniciativas para desarrollar programas de
K Innovacion Caldas Lo
regional emprendimiento
Unidad de
., | Emprendimie ; Numero de empresas
L Innovacién ) Numero de -
Objetivo 3 nto e 1007-18 Programa Conéctate acompafiadas en el marco del 40 20 3 17 $ 15.000.000
y Desarrollo L, empresas
, Innovacién programa
regional
Unidad de e ; ;
Innovacién Emprendimie Némero de Numero de asesorias a las
Objetivo 3 ntoe 1007-18 Programa Conéctate . empresas acompafiadas en el 116 20 | 52 10 30 4
y Desarrollo L, asesorias
R Innovacién marco del programa
regional
Unidad de
., | Emprendimie , Numero de capacitaciones en
e Innovacién ) Numero de ) .,
Objetivo 3 nto e 1007-18 Programa Conéctate . temas de financiacién e 4 1 1 1 1
y Desarrollo L, capacitaciones . L,
) Innovacién inversion
regional
Unidad de - .
Innovacién Emprendimie Ndmero de Numero de empresas /
Objetivo 3 ntoe 1007-17 Programa Alistate unidades productivas de la 100 100 $29.942.182
y Desarrollo L, empresas A
. Innovacién EPC vinculadas al Programa
regional
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidn y Desarrollo Regional

Objetivo ] Centro de Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyeciados a Ingresos proyectados a
) L Unidad Area Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos M|l A MI| J A S o N Publico Pablico
Unidad de . , Jornada financiera para
., | Emprendimie Numero de
. Innovacién . acercar a las empresas /
Objetivo 3 ntoe 1007-17 Programa Alistate eventos de X i 1 1
y Desarrollo -, ) N unidades productivas de la
) Innovacién relacionamiento R } K
regional ECP a soluciones financieras
Unidad de e Numero de
.| Emprendimie L Empresas con resultados
L Innovacion , mediciones de .
Objetivo 3 ntoe 1007-17 Programa Alistate exitosos en el marco de los 1
y Desarrollo ., Hechos de
I Innovacién o programas
regional Crecimiento
Laboratorio Numero de proyectos
Unidad de proy
| » de NG d desarrollados entre empresas
nnovacion Umero de
Objetivo 3 Creatividad e [ 1007-14 Programa Colinnova y actores reconocidos del 1 1 $12.500.000
y Desarrollo ., proyectos
ional Innovacién SNCTI en el marco del
regiona
8 NeuroCity beneficio Colinnova
Laboratorio
Unidad de de Numero de empresas que
Innovacién Nimero de eneran capacidades en
Objetivo 3 Creatividad e | 1007-14 Programa Colinnova . g L, P 3 3
y Desarrollo Innovacién empresas innovacion en el marco del
regional ) beneficio Colinnova
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de de Numero de empresas
Innovacién Programa Al Invest Ndmero de sensibilizadas en el proyecto
Objetivo 3 Creatividade | 1007-16 € = proy 100 35 20| 25|20 $4.970.852
y Desarrollo » Verde empresas Green Pymes Alliance - All
K Innovacién
regional ) Invest verde
NeuroCity
Laboratorio Numero de empresas de la
Unidad de . L P
., de NeuroCity:Ruta de } jurisdiccion que generan
L Innovacién . L, . Numero de . L,
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 atencion en creatividad habilidades para dar solucién 18 2 1 1 3 1 3 4 2 $297.369.490 $36.416.169
y Desarrollo » . L, empresas ,
R Innovacion e innovacion a retos y desafios
regional . .
NeuroCity empresariales
. Laboratorio
Unidad de de Numero de proyectos de
Innovacién Numero de i cti
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 Programa lbero4Jobs transferencia y buenas practicas 1
y Desarrollo ~, proyectos en temas de empleabilidad entre
- Innovacion Europa y Caldas
regional .
NeuroCity
. Numero de capacitaciones de
. Laboratorio . o
Unidad de . transferencia de conocimiento
., de NeuroCity:Ruta de , . L
e Innovacion . L, o Numero de especializado en creatividad e
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 atencion en creatividad . . L. . 3 1 2
y Desarrollo L, . L capacitaciones innovacién, prototipado y
, Innovacién e innovacién L
regional . validacién para empresas de la
NeuroCity

jurisdiccion
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidn y Desarrollo Regional

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

Objetivo P Centro de Distribucién mensual de la meta de la accion °
) L Unidad Area Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Flm|lAalm]| ) J A S o N D Publico Pablico
Laboratori
Unidad de avoratorio . Numero de empresas de la
| » de NeuroCity:Ruta de NG d urisdiccion int d
nnovacion Umero de urisdiccion intervenidas en
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 atencion en creatividad J . 2 1 1
y Desarrollo , ) -, empresas procesos de habilidades
: Innovacién e innovacién
regional . blandas
NeuroCity
Unidad de Laboratorio ' Numero de particiApa‘nteAs de
| ., de NeuroCity:Ruta de NG d las empresas de la jurisdiccion
nnovacion Umero de
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 atencion en creatividad . intervenidas en Ruta, 720 10 | 152 | 78 | 201|184 | 95
y Desarrollo , ) -, participantes o .
) Innovacién e innovacion capacitaciones y habilidades
regional .
NeuroCity blandas
Unidad de Laboratorio '
| L, de NeuroCity:Ruta de Nivel de satisfaccion de | M
nnovacion ivel de satisfaccion de los ayora
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 atencion en creatividad Satisfaccion . N v 92%(92%(92%|92%|92% | 92% | 92% [ 92% [ 92% | 92% 92%
y Desarrollo » . ., usuarios atendidos 92%
ional Innovacién e innovacién
regiona
8 NeuroCity
Unidad de Laboratorio A )
| L, de NeuroCity:Programas y NG d Numero de programas con
nnovacion Umero de
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 Proyectos de Ciencia, enfoque en innovacién en la 1 1
y Desarrollo ., , . programas o,
) Innovacién Tecnologia e Innovacién jurisdiccion
regional )
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de . Numero de empresas de la
Innovacién de NeuroCity:Programas y Ndmero de jurisdiccion que generan
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 Proyectos de Ciencia, ) A q . g L, 13 13
y Desarrollo » , . empresas capacidades en innovacion a
Rk Innovacion Tecnologia e Innovacion ,
regional . través de los programas
NeuroCity
Laboratorio Numero de participantes de
Unidad de A parficipantes e
Innovacién de NeuroCity:Programas y Nimero de las empresas de la jurisdiccion
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 Proyectos de Ciencia, | que generan capacidades en 23 23
y Desarrollo » , . participantes . L, .
regional Innovacién Tecnologia e Innovacion innovacion a través de los
8 NeuroCity programas locales
Laboratorio
Unidad de . . . -
- de NeuroCity:Programas y Nivel de satisfaccion de los
o Innovacién . o . ” . . Mayor a
Objetivo 3 Desarrollo Creatividad e 1007-4 Proyectos de Ciencia, Satisfaccion usuarios atendidos en los 90% 90%
4 R Innovacién Tecnologia e Innovacion programas ?
regional )
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de . Ndmero de
Innovacién de NeuroCity:Programas y mediciones de Empresas con resultados
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 Proyectos de Ciencia, exitosos en el marco de los 7 1 6
y Desarrollo » , . Hechos de
R Innovacion Tecnologia e Innovacion . programas
regional . Crecimiento
NeuroCity
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidn y Desarrollo Regional

Objetivo . Centro de Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
) L Unidad Area Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre giciembre
Estratégico Costos M| A M J J A S o} N Pablico Publico
. Laboratorio . . L. -
Unidad de de NeuroCity:Articulacion Numero de servicios en
Innovacién con el ecosistema de Ndmero de alianza con otras dreas de la
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 . . A L 30 1 1 1 7 6 1 6 4
y Desarrollo Innovacién Emprendimiento e servicios CCMPCy en articulacién con
regional ) Innovacién los actores del ecosistema
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de
Innovacién de NeuroCity:Presencia Ndmero de Numero de eventos de
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 . ¥ K ¥ eventos de relacionamiento en 1 1
y Desarrollo ., posicionamiento . X . L. .
X Innovacién relacionamiento | articulacion con el ecosistema
regional )
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de
Innovacién de NeuroCity:Presencia Ndmero de Numero de charlas cortas en
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 ) 'y. i ¥ L tematicas de 4 1 1 1 1
y Desarrollo " posicionamiento capacitaciones . » .
X Innovacién innovacion/creatividad
regional .
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de -
Innovacién de NeuroCity:Presencia Ndmero de Numero de participantes de la
Objetivo 3 Creatividad e 1007-4 . ¥: i ¥ . jurisdiccion impactados con 180 33 15 | 26 71| 20 | 15
y Desarrollo " posicionamiento participantes .
A Innovacion las charlas cortas y recorridos
regional .
NeuroCity
Laboratorio
Unidad de . ; .
., de NeuroCity:Programas y , NUmero de estrategias de
- Innovacién L. o Ndmero de R L
Objetivo 3 Creatividad e 1007-7 Proyectos de Ciencia, . innovacion para el sector 7 7 $7.735.274
y Desarrollo L, ) L estrategias )
regional Innovacién Tecnologia e Innovacion turismo de Caldas
g NeuroCity
. Laboratorio Numero de empresas por
Unidad de . S
., de NeuroCity:Ruta de , fuera de la jurisdiccion que
. Innovacién L . - Ndmero de .
Objetivo 3 Creatividad e [ 1007-15 atencion en creatividad generan habilidades para dar 10 1 2 1 1 1 1 2 1 $48.026.967 $74.934.450
y Desarrollo L, | -, empresas ., 3
regional Innovacién e innovacién solucion a retos y desafios
g NeuroCity empresariales
. Laboratorio Numero de participantes de
Unidad de .
., de NeuroCity:Ruta de , las empresas por fuera de la
- Innovacién - - L Ndmero de o,
Objetivo 3 Creatividad e [ 1007-15 atencion en creatividad L. jurisdicciéon en la ruta de 215 9 18| 9 9 31112 |8 |25 ]| 20
y Desarrollo L, . -, participantes ., L
regional Innovacién e innovacién atencion en creatividad e
i
g NeuroCity Innovacion.
. Numero de capacitaciones de
. Laboratorio . .
Unidad de . transferencia de conocimiento
Innovacién de NeuroCity:Ruta de Ndmero de especializado en creatividad e
Objetivo 3 Creatividad e [ 1007-15 atencion en creatividad L p , . 1 1
y Desarrollo » . - capacitaciones innovacioén, prototipado y
) Innovacién e innovacién o,
regional . validacion para empresas por
NeuroCity T,
fuera de la jurisdiccion

21




Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidn y Desarrollo Regional

Objetivo ] Centro de Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyeciados a Ingresos proyectados a
Jenv Unidad Area Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre diciembre
dblico Gblico
Estratégico Costos ElF M| A|M] ) J A S o N D Publi Pabl
Laboratori
Unidad de aboratorio ‘ ]
| ., de NeuroCity:Programas y NG d NiUmero de programas con
nnovacion Umero de
Objetivo 3 Creatividad e [ 1007-15 Proyectos de Ciencia, enfoque en innovacién a nivel 5 1 1 1 2
y Desarrollo , ) L programas .
) Innovacion Tecnologia e Innovacion nacional
regional .
NeuroCity
Laboratori Nu d
Unidad de aboratorio ‘ Umero gernp‘res'elxs por
| ., de NeuroCity:Programas y NG d fuera de la jurisdiccion que
nnovacion Umero de
Objetivo 3 Creatividade | 1007-15 Proyectos de Ciencia, generan capacidades en 117 10 52 15 | 40
y Desarrollo » ) = empresas . ., )
ional Innovacién Tecnologia e Innovacién innovacion a través de los
regiona
8 NeuroCity programas a nivel nacional
Numero de participantes de
. Laboratorio P P
Unidad de . las empresas por fuera de la
| ., de NeuroCity:Programas y NG d iurisdiccio
nnovacion Umero de urisdicciéon que generan
Objetivo 3 Creatividade | 1007-15 | Proyectos de Ciencia, me jurts que genera 117 20 4 15 | 40
y Desarrollo » , = participantes capacidades en innovacion a
R Innovacion Tecnologia e Innovacion .
regional . través de los programas a
NeuroCity . )
nivel nacional
Laboratori N d tici t
Unidad de aboratorio umero de pal.' |c'|pa.n ?,S por
| ., de N Citv:P . NG d fuera de la jurisdiccion
nnovacion euroCity:Presencia Umero de
Objetivo 3 Creatividad e 1007-15 . -y K ¥ . impactados con charlas y 60 33 15 | 12
y Desarrollo » posicionamiento participantes .
ional Innovacién eventos en los que participa
regiona
8 NeuroCity NeuroCity
Unidad de | Cooperacion ,
Innovacién ara el Ndmero de Numero de prospectos
Objetivo 3 P 1013 Invest In Manizales prospectos identificados para ser 216 201 20 (20 [ 20 {20 | 20 | 20 | 20 [ 20 | 20 | 16 $40.005.471
y Desarrollo| desarrollo )
. ) comerciales contactados
regional regional
Unidad de | Cooperacion Numero de
o Innovacién parael ) prospectos Numero de prospectos
Objetivo 3 1013 Invest In Manizales i . 43 6 6 6 6 4 4 4 3 3 1
y Desarrollo| desarrollo efectivamente efectivamente contactados
regional regional contactados
Unidad de | Cooperacion
. Innovacién parael ) Ndmero de Numero de proyectos de
Objetivo 3 1013 Invest In Manizales ) L, i 13 13
y Desarrollo| desarrollo proyectos inversion activos
regional regional
Unidad de | Cooperacion
., P Numero de Numero de agendas
. Innovacion parael A - . . )
Objetivo 3 1013 Invest In Manizales misiones de internacionales para la gestion 3 1 2
y Desarrollo| desarrollo . . . Lo
A N benchmarking proactiva con inversionistas
regional regional
Unidad de | Cooperacion
Innovacién ara el Nimero de Mantenimiento a empresas ya
Objetivo 3 P 1013 Invest In Manizales ! presasyal 5 2 2 2 2 2
y Desarrollo| desarrollo empresas instaladas
regional regional
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidon y Desarrollo Regional

Objetivo . Centro de Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
) L. Unidad Area Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos M A M J J A S 0 N D Publico Publico
Unidad de | Cooperacion }
., } NUmero de empresas ancla
L Innovacion parael X Numero de L,
Objetivo 3 1013 Invest In Manizales con vision exportadora 1 1
y Desarrollo| desarrollo empresas N »
I : identificadas
regional regional
Unidad de | Cooperacion
e Innovacion parael X Monto de inversién extranjera| $192.000 $192.000
Objetivo 3 1013 Invest In Manizales Ingresos X . )
y Desarrollo| desarrollo directa captada millones millones
regional regional
Unidad de | Cooperacion | |
., Numero de Numero de empleos
o Innovacion parael ) K -
Objetivo 3 1013 Invest In Manizales empleos generados por instalacion de 900 900
y Desarrollo| desarrollo
) . generados nuevas empresas
regional regional
Unidad de | Cooperacion ,
L. Nidmero de Numero de prospectos
o Innovacién parael A . .
Objetivo 3 1013-2 Invest In Manizales prospectos identificados para ser 200 40 | 40 | 40 | 40 | 40 $5.056.843
y Desarrollo| desarrollo )
) ) comerciales contactados
regional regional
Unidad de | Cooperacion Numero de
. Innovacién parael ) prospectos Numero de prospectos
Objetivo 3 1013-2 Invest In Manizales X X 40 8 8 6 6 6 6
y Desarrollo| desarrollo efectivamente efectivamente contactados
regional regional contactados
Unidad de Estudios ,
Innovacién | Econémicos y [1018'y 10181 Numero de Numero de estudios
Objetivo 4 icos ¥ y Estudios Econémicos estudios ; 1 1| $145.982.000
y Desarrollo | Competitivida 2 L economicos
. econémicos
regional d
Unidad de Estudios
. Innovacién | Econdmicos y . _ Ndmero de Numero de informes sobre
Objetivo 4 e 1018 Estudios Econémicos . 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $55.305.076
y Desarrollo | Competitivida informes mercado laboral
regional d
Unidad de Estudios
Innovacién | Econédmicos Ndmero de Numero de informes sobre
Objetivo 4 L Y 1018 Estudios Econdmicos ) ) N 8 1 1 1 1 1 1 1
y Desarrollo | Competitivida informes comercio exterior
regional d
Unidad de Estudios
- Innovacién | Econdmicos y . . Numero de Numero de informes sobre
Objetivo 4 e 1018 Estudios Econémicos ) R . R 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y Desarrollo [ Competitivida informes dinamica empresarial
regional d
Unidad de Estudios
Innovacién | Econémicos Nimero de Ndmero de informes sobre
Objetivo 4 L Y 1018 Estudios Econdmicos ) ] L, 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y Desarrollo | Competitivida informes inflacion
regional d
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacién y Desarrollo Regional

Objetivo

Centro de

Distribucién mensual de la meta de la accion

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

L Unidad Area Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos M|l A MI| J A s|o|N Publico Pablico
Unidad de Estudios Numero de informes de notas
e Innovacién | Econémicos y . L. Numero de econdmicas, informes
Objetivo 4 e 1018 Estudios Econémicos . L. 15 1 2 2 1 2 1 2 2 1
y Desarrollo | Competitivida informes estratégicos locales y
regional d regionales, infografias
Unidad de Estudios
L Innovacién | Econémicos y . L. Numero de Numero de informes sobre
Objetivo 4 L 1018 Estudios Econdmicos ) L 3 1 1 1
y Desarrollo | Competitivida informes coyuntura econdémica
regional d
Unidad de Estudios ; ,
., L. Numero de Numero de encuestas
L Innovacion [ Econémicos y . L. . .
Objetivo 4 e 1018 Estudios Econdmicos encuestas realizadas sobre ritmo 2 1 1
y Desarrollo | Competitivida ) A
) realizadas empresarial
regional d
Unidad de Estudios
L Innovacién | Econémicos y . L. Numero de Numero de informes
Objetivo 4 . 1018 Estudios Econdmicos ) . 6 1 1 1 1 1
y Desarrollo | Competitivida informes sectoriales
regional d
Unidad de Estudios ; Numero de estudios
Innovacién | Econdmicos Nimero de econémicos sobre estudios
Objetivo 4 e Y 1018 Estudios Econdmicos estudios o ) ¥ 2 1 1
y Desarrollo | Competitivida L publicaciones de Manizales
A econémicos .
regional d Cémo Vamos
Unidad de Estudios
. Innovacién | Econémicos y L, - Numero de Numero de fichas técnicas de
Objetivo 4 . 1018 Medicidn y trazabilidad . 2 1 1
y Desarrollo | Competitivida informes programas
regional d
Unidad de Estudios
Innovacién | Econémicos Numero de Numero de lineas base
Objetivo 4 e Y 1018 Medicidn y trazabilidad . 2 1 1
y Desarrollo | Competitivida mediciones creadas a los programas
regional d
Unidad de Estudios
Innovacién | Econémicos Numero de Informacioén para proyectos,
Objetivo 4 OSY| 1018 | Medicin y trazabilidad |  Para proy 3 1 1 1
y Desarrollo [ Competitivida informes convocatorias y programas
regional d
Unidad de Estudios , ;
Innovacién | Econdmicos Ndmero de Numero de eventos de
Objetivo 4 L Y 1018-1 CRCI de Caldas eventos de socializacién en temas de 3 1 1 $80.075.099
y Desarrollo | Competitivida . X .
R relacionamiento competitividad
regional d
Numero de capacitaciones en
Unidad de Estudios . P R
Innovacién | Econémicos Numero de materia de competitividad e
vaci i u
Objetivo 4 . Y 1018-1 CRCI de Caldas L innovacidn para fortalecer 2 1 1
y Desarrollo | Competitivida capacitaciones .
K capacidades a los actores del
regional d L
territorio

24




Plan de accién 2023. Unidad de Innovacién y Desarrollo Regional

Objetivo

Centro de

Distribucién mensual de la meta de la accion

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

L Unidad Area Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos M|l A M| J A s|o|N D Piblico Pablico
Unidad de Estudios Numero de sesiones de
o Innovacién | Econémicos y Numero de socializacién del indice
Objetivo 4 . 1018-1 CRCl de Caldas . L L 2 1 1
y Desarrollo | Competitivida sesiones municipal de competitividad
regional d en municipios
Unidad de Estudios
Innovacién | Econédmicos Numero de Numero de proyectos
Objetivo 4 oSV 10181 CRCI de Caldas proy 3 3
y Desarrollo | Competitivida proyectos formulados.
regional d
Unidad de Estudios . . L,
., L. . Porcentaje de ejecucion del
o Innovacion | Econémicos y Porcentaje de )
Objetivo 4 . 1018-1 CRCl de Caldas X ) plan anual de trabajo de la 100% 100%
y Desarrollo | Competitivida ejecucion
X CRCI de Caldas
regional d
Unidad de Estudios
., L. Numero de planes de
L. Innovacién | Econémicos y , . " . .
Objetivo 4 . 1018-4 CRCl de Caldas Numero de planes| articulacidn entre instancias 3 1 1 1 $25.714.286
y Desarrollo | Competitivida X
X sectoriales y transversales
regional d
Unidad de Estudios Numero de actividades de
Innovacién | Econdmicos Ndmero de seguimiento al estado del
Objetivo 4 oSV 10184 CRCI de Caldas ner g 4 1 1 1
y Desarrollo | Competitivida seguimientos banco y tablero de control de
regional d PPI
Unidad de Estudios .
" . , Nimero de proyectos con
L Innovacién | Econémicos y Numero de A ) L,
Objetivo 4 . 1018-4 CRCI de Caldas oportunidades de financiacion 3 1 1 1
y Desarrollo [ Competitivida proyectos . .
K identificadas
regional d
Unidad de Estudios Numero de informes con el
Innovacién | Econémicos Numero de analisis de resultados de los
Objetivo 4 e Y 1018-4 CRClI de Caldas ) Lo R 1 1
y Desarrollo | Competitivida informes indices de competitividad e
regional d innovacién
Numero de pilotos de
Unidad de servicios, programas o
Innovacién | Innovacion Piloto del Médulo B2B Nimero de royectos empresariales
Objetivo 5 1008-1 ‘ , proy mp 1 1 $11.504.170
y Desarrollo Interna de AUN CLIC pilotos realizados | evaluados e iterados en el
regional mercado o sofisticacion de los
actuales
Numero de pilotos de
Unidad de servicios, programas o
Innovacién | Innovacién Ndmero de royectos empresariales
Objetivo 5 1008 | Innovacion en servicios | : proy mp 5 2 3 | $102.200.108
y Desarrollo Interna pilotos realizados | evaluados e iterados en el
regional mercado o sofisticacion de los
actuales
Unidad de Numero de informes de
e Innovacion | Innovacion L, - Numero de vigilancia tecnolégica y
Objetivo 5 1008 Innovacion en servicios . . 3 1 1 1
y Desarrollo Interna informes monitoreo del entorno
regional realizados
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Plan de accién 2023. Unidad de Innovacidn y Desarrollo Regional

e . . .z ‘g Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
Objetivo R P Centro de ., . L, . Distribuciéon mensual de la meta de la accién ' .
| L. Unidad Area Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos M|l A M]|J J A S o N D Pblico Pablico
Unidad de )
- . , Numero de proyectos
L. Innovacién | Innovacién ., Numero de
Objetivo 5 1008 Gestion de proyectos formulados y presentados a 12 2 3 6 1
y Desarrollo Interna proyectos ) L,
X fuentes de financiacion
regional
Numero de capacitaciones,
Unidad de ro de cap
| L, | L, Mentalidad v Cult N d actividades o talleres
nnovacion | Innovacién entalida ultura umero de
Objetivo 5 1008 Y L realizados con el personal 20 1 1 1 1 5 2 2 2 2 2
y Desarrollo Interna Innovadora capacitaciones -
) para generar habilidades
regional )
permanentes para innovar
Unidad de Porcentaje de personas
Innovacién | Innovacion Mentalidad y Cultura Porcentaje de
Objetivo 5 1008 ¥ | alcanzadas con las acciones de| 100% 100%
y Desarrollo Interna Innovadora cobertura o, )
. capacitacion realizadas
regional
Unidad de , L
- L, , Numero de iniciativas
L Innovacion | Innovacién Numero de . o
Objetivo 5 1008 Soporte Innovador o acompafiadas desde el Area 5 1 1 1 1 1
y Desarrollo Interna iniciativas L,
R de Innovacion Interna
regional
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E F M A M ] J A S 0 Publico Pablico
NUmero de campaiias
Unidad de - o , . P
e Atencion a Campaiia de Numero de realizadas durante la
Objetivo 1 Desarrollo L 1203 L, s 1 1 $86.120.918
X Municipios Renovacion campaiias temporada de
empresarial .
renovacion
Comprende la
renovacion de
empresas y
Unidad de , . . establecimientos de
L Atencion a Numero de Numero de )
Objetivo 1 Desarrollo L 1203 . ) comercio (Sucursales, 5144 244 900 | 3400 | 300 200 100
. Municipios Renovaciones renovaciones 5
empresarial Agencias, ESAL, RUP)
realizados por los
distintos canales de la
CCMPC
Clinica Empresarial: Numero de empresas
Unidad de " P X , p
L Atencion a Asesoria Numero de con asesoria
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-8 . B ) 60 6 6 6 6 6 6 6 6 6 $104.468.806
) Municipios personalizada y/o asesorias personalizada y/o
empresarial ) "
formacién DUAL formacién DUAL
Estructuracion de
procesos
-~ . . administrativos,
. Clinica Empresarial: Numero de ) _
Unidad de L, ) - contables y financieros.
L Atencién a Asesoria mediciones de .,
Objetivo 3 Desarrollo . 1205-8 . Implementacion de 1
A Municipios personalizada y/o Hechos de . .
empresarial ., . herramientas digitales.
formacion DUAL Crecimiento .,
Planeacion y desarrollo
de nuevas estrategias
comerciales
Clinica Empresarial:
Unidad de Atencién a Desa puno Numero de Numero de desayunos
Objetivo 3 Desarrollo o 1205-8 . v eventos de de Networking para 4 1 2 1
. Municipios Networking Nuevos . N R
empresarial . relacionamiento nuevos matriculados.
Matriculados
Clinica Empresarial: Numero de empresas
Unidad de " P . - P
L Atencién a Desayuno Nimero de participantes en los
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-8 ) L, 74 20 34 20
. Municipios Networking Nuevos empresas desayunos para recién
empresarial ) .
Matriculados matriculados
Unidad de Atencién a Clinica Empresarial: NUmero de Nimero de Cimara en
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-8 Cédmaraentu eventos de L ] 4 1 1 2
X Municipios o ) X tu municipio realizadas
empresarial Municipio relacionamiento
Unidad de ” Clinica Empresarial: | Numero de
e Atencién a L Numero de L
Objetivo 3 Desarrollo L. 1205-8 Capacitaciones para R capacitaciones para no 2 1 1
X Municipios . capacitaciones )
empresarial no Matriculados matriculados
Numero de empresas
Unidad de L, Clinica Empresarial: . . P
- Atencion a L Numero de participantes en las
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-8 Capacitaciones para L 34 15 19
X Municipios X empresas capacitaciones para no
empresarial no Matriculados

matriculados
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . Centro de Descripcién del Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a Ingresos proyectados a
) - Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador F M A M J J A S o} N Publico Pablico
Numero de
Unidad de L, L . R
- Atencion a Capacitaciones NUmero de capacitaciones y/o
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-6 . o L, 28 2 2 2 2 3 6 3 4 4 $30.518.100
X Municipios Empresariales capacitaciones | eventos de formacién
empresarial )
realizados
Unidad de
L Atencion a Capacitaciones Numero de Nimero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-6 . . 513 50 50 50 50 50 104 39 60 60
X Municipios Empresariales empresas participantes
empresarial
Porcentaje de
Unidad de L - !
e Atencion a Capacitaciones . . empresas que
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-6 ) Satisfaccién . 90% 90%
X Municipios Empresariales encuentran pertinente
empresarial S
la capacitacién
Unidad de Atencién a Programa Vender Nimero de Numero de programas
Objetivo3 | Desarrollo clor 1205-3 grama Prog 1 1 $ 45.968.600
) Municipios Mas programas desarrollados
empresarial
Unidad de Atencién a Programa Vender Nimero de Numero de empresas
Objetivo3 | Desarrollo clor 1205-3 grama ceemp 14 14
R Municipios Mas empresas participantes
empresarial
% de incremento en las
ventas totales de las
empresas
. % de incremento en el
. Numero de
Unidad de Atencién a Programa Vender mediciones de empleo de las
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-3 g , empresas 1 1
) Municipios Mas Hechos de
empresarial L % de empresas que
Crecimiento R
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados
Numero de talleres
Unidad de realizados para
- ! Atencién a Programa Ser Numero de " P
Objetivo 3 Desarrollo o 1205-4 X L fortalecer 6 2 2 2 $42.917.775
) Municipios Empresaria capacitaciones .
empresarial competencias
empresariales
NUmero de
Unidad de Atencién a Programa Ser Numero de em l:esarias ue
Objetivo3 | Desarrollo clon 1205-4 grama > ) P au 26 10 11 5
) Municipios Empresaria asesorias reciben asesoria
empresarial )
personalizada
Unidad de Numero de
- Atencién a Programa Ser Ndmero de actividades
Objetivo 3 Desarrollo . 1205-4 K eventos de ) 1 1
N Municipios Empresaria ) N de Networking
empresarial relacionamiento
Unidad de L, Numero de ) .
- Atencién a Programa Ser Numero de actividades
Objetivo 3 Desarrollo . 1205-4 X eventos de R 1 1
N Municipios Empresaria ) N Concurso Pitch
empresarial relacionamiento
NU d
Unidad de Atencion a Programa Ser me::z]iz:zes?:le Numero de mediciones
Objetivo 3 Desarrollo . 1205-4 s K de hechos de 1 1
) Municipios Empresaria Hechos de .
empresarial o crecimiento
Crecimiento
Unidad de Numero de
Atencidn a Rueda de Negocios NUmero de ruedas de
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-7 . g_ eventos de . . 2 1 1 $42.803.707
) Municipios Multisectorial ) ) negocio realizadas
empresarial relacionamiento
Unidad de Atencion a Rueda de Negocios Numero de NUmero de empresas
Objetivo3 | Desarrollo clor 1205-7 e Nego ceemp 52 0| 2
Municipios Multisectorial empresas participantes

empresarial




Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . Centro de Descripcién del Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a Ingresos proyectados a
) - Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E A M J J A S o} N Publico Pablico
Numero de talleres
realizados para
Unidad de Atencidn a Rueda de Negocios Nimero de fortalec:r
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-7 ) g‘ L i . 1 1
X Municipios Multisectorial capacitaciones | competencias en cierre
empresarial )
efectivo de
negociaciones
Numero de citas
Unidad de L . . -
e Atencion a Rueda de Negocios Numero de citas desarrolladas con
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-7 ) ) . 280 150 130
) Municipios Multisectorial desarrolladas posibles compradores
empresarial
y/o proveedores
Unidad de , . Numero de Nimero de prospectos
L Atencion a Rueda de Negocios )
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-7 ) ) prospectos comerciales y/o 80 40 40
. Municipios Multisectorial .
empresarial comerciales contacto generados
Unidad de Atencién a Participacion en Numero de Numero de ferias y/o
Objetivo 3 Desarrollo o 1205-9 ferias y/o eventos L ) v 2 1 1 $22.508.409
. Municipios X participaciones eventos comerciales
empresarial comerciales
Unidad de Atencién a Participacion en Niumero de Numero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-9 ferias y/o eventos o P 44 15 29
. Municipios X empresas participantes
empresarial comerciales
Unidad de Atencion a Participacion en Nimero de Numero de prospectos
Objetivo 3 Desarrollo Municinios 1205-9 ferias y/o eventos prospectos comerciales y/o 311 45 266
empresarial P comerciales comerciales contacto generados
Numero de talleres
. Programa de )
Unidad de L, Co , realizados para
L Atencién a asociatividad y Numero de
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-11 L. L fortalecer 6 2 2 2 $47.941.499 $73.953.199
) Municipios cooperativismo enel [ capacitaciones .
empresarial competencias
campo )
empresariales
Programa de Numero de
Unidad de Atencién a asocigatividad Numero de aszciaciones
Objetivo 3 Desarrollo . 1205-11 . v B o 55 55
) Municipios cooperativismo en el asesorias participantes en el
empresarial
campo programa
Programa de Numero de
Unidad de Atencién a asocigatividad me:iciones de Nimero de mediciones
Objetivo 3 Desarrollo . 1205-11 . v de hechos de 1 1
) Municipios cooperativismo en el Hechos de .
empresarial o crecimiento
campo Crecimiento
Unidad de
Atencién a Transforma - T para Numero de NUmero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-12 P . P 50 50 $25.991.725
X Municipios Crecer empresas participantes
empresarial
Numero de talleres| Numero de talleres
Unidad de lizad lizad
- Atencién a Transforma - T para realizados para realizados para
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-12 fortalecer fortalecer 7 1 2 2 2
X Municipios Crecer . i
empresarial competencias competencias
empresariales empresariales
Unidad de NUmero de
Atencion a Transforma - T para Numero de ferias
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-12 P eventos de ) 1 1
X Municipios Crecer ) X comerciales
empresarial relacionamiento
Numero de
Unidad de Atencion a Transforma - T para mediciones de Nimero de mediciones
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-12 P de hechos de 1 1
) Municipios Crecer Hechos de .
empresarial o crecimiento
Crecimiento
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E F A M J J A S 0 N Pablico Pblico
. Apoyo a eventos
Unidad de L. .
e Atencion a culturales y de Numero de 3 .
Objetivo 3 Desarrollo L 1205-5 L, . s Nimero de campaiias 20 1 6 3 4 3 2 $12.396.962
X Municipios activacion comercial campaiias
empresarial .
de los municipios
P Escuela de Numero de
. Area de ., L
Unidad de Transformacion . capacitaciones
e Transformac L ) Numero de )
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-6 Digital Empresarial: L realizadas en temas de 8 1 1 1 1 1 1 1 1 $33.650.468 $230.000
X ion Digital . capacitaciones .,
empresarial . Cursos Rapidos generacion de
Empresarial. o > o
digitales. habilidades digitales
Area de )
Unidad de - . NUmero de empresas
e Transformac Cursos Répidos Numero de .
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-6 L L participantes en los 280 35 35 35 35 35 35 35 35
) ion Digital digitales. participantes L.
empresarial . cursos rapidos.
Empresarial.
Numero de eventos
. Area de , realizados para
Unidad de Transformac Cursos Rapidos Nmero de f tar el d
‘omentar el uso de
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-6 . P eventos de B 4 2 1
) ion Digital digitales. ) ) tecnologias en los
empresarial ) relacionamiento A
Empresarial. municipios de la
jurisdiccién.
< Numero de empresas
. Area de Centro de , P!
Unidad de L, , de economia popular
L Transformac Transformacion Numero de )
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-7 L . de Manizales con 100 40 60 $105.553.776
) ion Digital Digital Empresarial empresas . -
empresarial . diagnéstico y plan de
Empresarial. (CTDE) R
trabajo digital.
. NUmero de empresas
. Area de Centro de ,
Unidad de Transformac Transformacion Ndmero de de economia popular
i U
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-7 . ) de los Municipios con 50 20 30
. ion Digital Digital Empresarial empresas X .
empresarial 3 diagnostico y plan de
Empresarial. (CTDE) L
trabajo digital.
. NUmero de empresas
. Area de Centro de )
Unidad de Transformac Transformacion Ndmero de de Manizales con
i U
Objetivo 3 Desarrollo o 1207-7 . ) diagndsticos y planes 300 120 180
. ion Digital Digital Empresarial empresas )
empresarial ) de transformacion
Empresarial. (CTDE) o
digital.
. NUmero de empresas
. Area de Centro de .
Unidad de T f T P L, NG d de los Municipios con
ransformac ransformacion umero de
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-7 . ) diagndsticos y planes 100 40 60
. ion Digital Digital Empresarial empresas )
empresarial | de transformacién
Empresarial. (CTDE) -
digital.
. NUmero de empresas
. Area de Centro de , P!
Unidad de L, . de economia popular
L Transformac Transformacion Ndmero de )
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-7 - . de Manizales con uso 80 30 50
) ion Digital Digital Empresarial empresas .
empresarial . de una solucién digital
Empresarial. (CTDE)

minimo.
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

— A I — Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
Objetivo . Centro de Descripcion del Distribucion mensual de la meta de la accién : o
) - Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E F M A M J J A S 0 N D Pablico Pblico
p Nimero de empresas
. Area de Centro de )
Unidad de L, . de economia popular
e Transformac Transformacion Numero de .
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-7 L ) de Municipios con uso 40 15 25
ial i6n Digital Digital Empresarial empresas d lucion digital
empresaria e una solucion digita
P Empresarial. (CTDE) L 6
minimo.
. Area de Centro de Numero de empresas
Unidad de L, . )
e Transformac Transformacion Numero de de Manizales con
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-7 L ) ) . 140 50 90
empresarial ion Digital Digital Empresarial empresas soluciones digitales
P Empresarial. (CTDE) maduras apropiadas
Area de Centro de Numero de empresas
Unidad de L, . . P
L Transformac Transformacion Numero de de Municipios con
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-7 L . ) L 70 20 50
empresarial ion Digital Digital Empresarial empresas soluciones digitales
P Empresarial. (CTDE) maduras apropiadas
. Area de
Unidad de L, Plan de mercadeo
e Transformac Gestion Plataforma A . L
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-5 ) Numero de planes disefiado y para 1 1 $83.017.324
) ion Digital un clic )
empresarial . implementar.
Empresarial.
. Area de NUmero de empresas
Unidad de L, . .
e Transformac Gestion Plataforma A Numero de gestionadas
Objetivo 3 Desarrollo o 1207-5 . . 1800 50 50 50 100 100 100 200 300 300| 300 250
) ion Digital un clic empresas operativamente por el
empresarial . X .
Empresarial. equipo de A un clic
B NUmero de actividades
) Area de -
Unidad de T . Gestion Plataf A NG d de capacitaciones
ransformac estion Plataforma umero de
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-5 . L realizadas para el grupo 6 1 1 1 1 1 1
) i6n Digital un clic capacitaciones
empresarial . de empresas de la
Empresarial.
plataforma (sellers)
Area de
Unidad de Transformac Gestion Plataforma A Ndmero de Ndmero de visitas
l ul ul VISI
Objetivo 3 Desarrollo | ., . 1207-5 . . ) . Y 250000 66000 184000
) ion Digital un clic interacciones trafico a la plataforma
empresarial .
Empresarial.
Area de
Unidad de L, , Numero de Campafias
. Transformac Gestion Plataforma A Numero de . P
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-5 . s promocionales 15 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1
) ion Digital un clic campafias .
empresarial . realizadas
Empresarial.
Area de Numero de
Unidadde | Gestion PlataformaA|  Namerode  |interacci isit
ransformac estion Plataforma umero de interacciones y visitas a
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-5 y . X .y 10000 1450 8550
) ion Digital un clic interacciones las redes sociales de la
empresarial .
Empresarial. plataforma.
. NUmero de empresas
. Area de R
Unidad de L, , nuevas registradas
. Transformac Gestion Plataforma A Numero de
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-5 . como (vendedoras) 300 60 45 60 135
) ion Digital un clic empresas
empresarial . sellers en la
Empresarial.
plataforma.
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . Centro de Descripcién del Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a Ingresos proyectados a
) - Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador F M A M J J A S o} N D Publico Pablico
Area de
Unidad de L, . Numero de productos
L Transformac Gestion Plataforma A Numero de R
Objetivo 3 Desarrollo o 1207-5 ) nuevos registrados en 1300 150 410 413 327
) ion Digital un clic productos
empresarial ) la plataforma.
Empresarial.
Area de Porcentaje de
Unidad de L, Porcentaje de . )
e Transformac Gestion Plataforma A| | incremento en ventas
Objetivo 3 Desarrollo . 1207-5 . incremento en L, 10% 10%
) ion Digital un clic en comparacion con el
empresarial X ventas
Empresarial. 2022
Area de Numero de empresas
Unidad de . i P
L Transformac . Numero de con soluciones a la
Objetivo 3 Desarrollo L 1207-4 Vouchers Digitales . 10 10 $ 68.800.000 $24.621.850
) ion Digital empresas medida
empresarial . .
Empresarial. implementadas.
. Fortalecimie Clinica Empresarial: NUmero de empresas
Unidad de . . B
. nto Asesoria Numero de con asesorfa
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-2 . B ) 250 15 15 15 15 15 15 40 40 40 40 $118.543.357 $2.264.250
empresarial Empresarial personalizada y/o asesorias personalizada y/o
P Manizales formacién DUAL formacién DUAL
Estructuracion de
procesos
administrativos,
Unidad de Fortalecimie Clinica Empresarial: Numero de contables y financieros.
L nto Asesoria mediciones de Implementacion de
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-2 ) . . 1 1
empresarial Empresarial personalizada y/o Hechos de herramientas digitales.
P Manizales formacién DUAL Crecimiento Planeacion y desarrollo
de nuevas estrategias
comerciales
Fortalecimie Clinica Empresarial:
Unidad de nto Desa puno Numero de NUmero de desayunos
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-2 . v eventos de de Networking para 4 1 1 1 1
. Empresarial Networking Nuevos . ) )
empresarial N ) relacionamiento | nuevos matriculados.
Manizales Matriculados
. Fortalecimie Clinica Empresarial: NUmero de empresas
Unidad de nto Desayuno NUmero de articipantes en los
Objetivo3 | Desarrollo | 12002 ay particip ’ 165 50 50 60 5
X Empresarial Networking Nuevos empresas desayunos para recien
empresarial ) ) )
Manizales Matriculados matriculados
Fortalecimi
Unidad de ° anf:mle Clinica Empresarial: Ndmero de Numero de Camara en
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-2 . P o eventos de . K 6 1 1 1 1 1 1
) Empresarial Camara en tu Barrio . . tu barrio realizadas
empresarial ) relacionamiento
Manizales
Fortalecimie
Unidad de Clinica Empresarial: , Numero de
L nto o Ndmero de L
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-2 Capacitaciones para L capacitaciones para no 2 1 1
X Empresarial X capacitaciones )
empresarial ) no Matriculados matriculados
Manizales
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E F M A M ] J A S 0 N Publico Pablico
. Fortalecimie L . Numero de empresas
Unidad de Clinica Empresarial: , .
e nto o Numero de participantes en las
Objetivo 3 Desarrollo ) 1209-2 Capacitaciones para PR 30 15 15
X Empresarial X empresas capacitaciones para no
empresarial ) no Matriculados .
Manizales matriculados
Fortalecimie Numero de
Unidad de - . -
- nto Capacitaciones NUmero de capacitaciones y/o
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-3 . - " 19 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 $53.520.037 $1.859.294
) Empresarial Empresariales capacitaciones eventos de formacién
empresarial ) )
Manizales realizados
Fortalecimie
Unidad de nto Capacitaciones NUmero de Numero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-3 P . . P 950 40 40 40 80 80 80 150 150 150 100 40
X Empresarial Empresariales empresas participantes
empresarial )
Manizales
Fortalecimie Porcentaje de
Unidad de - !
. nto Capacitaciones . . empresas que
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-3 ) Satisfaccién . 90% 90%
X Empresarial Empresariales encuentran pertinente
empresarial ) S
Manizales la capacitacién
Unidad de Fortalecimie ) )
L nto Programa Vender Numero de Ndmero de programas
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-4 J 2 1 1 $118.123.034
. Empresarial Mas programas desarrollados
empresarial )
Manizales
Unidad de Fortalecimie ) )
L nto Programa Vender Numero de Numero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-4 J . 30 15 15
. Empresarial Mas empresas participantes
empresarial )
Manizales
% de incremento en las
ventas totales de las
empresas
o . % de incremento en el
) Fortalecimie Numero de
Unidad de - empleo de las
L nto Programa Vender mediciones de
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-4 J empresas 1 1
) Empresarial Mas Hechos de
empresarial ) . % de empresas que
Manizales Crecimiento R
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados
L Numero de talleres
. Fortalecimie )
Unidad de , realizados para
L nto Programa Ser Numero de
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-5 ) L fortalecer 6 1 2 2 1 $28.695.379
X Empresarial Empresaria capacitaciones i
empresarial X competencias
Manizales )
empresariales
Unidad de Fortaltecimie . S y ) NUmer? de
nto rograma Ser umero de empresarias que
Objetivo3 | Desarrollo | 12095 grama > > P au 30 10 10 | 10
N Empresarial Empresaria asesorias reciben asesoria
empresarial ) )
Manizales personalizada
Fortalecimi
Unidad de ° antecflmIe Programa Ser Ndmero de Numero de actividades
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-5 8 K eventos de ) 1 1
) Empresarial Empresaria . . de Networking
empresarial ) relacionamiento
Manizales
Fortalecimi
Unidad de ° ante:Imle Programa Ser Ndmero de Numero de actividades
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-5 s K eventos de R 1 1
. Empresarial Empresaria . . Concurso Pitch
empresarial ) relacionamiento
Manizales
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E M A M ] J A S 0 N Publico Pablico
Fortalecimie Numero de
Unidad de nto Programa Ser mediciones de Numero de mediciones
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-5 8! i de hechos de 1 1
) Empresarial Empresaria Hechos de .
empresarial X o crecimiento
Manizales Crecimiento
Fortalecimie
Unidad de nto Transforma - T para NUmero de NUmero de empresas
Objetivo3 | Desarrollo | 12099 P e emp 50 50 $20.565.955
X Empresarial Crecer empresas participantes
empresarial )
Manizales
. Numero de talleres| Numero de talleres
. Fortalecimie ) )
Unidad de realizados para realizados para
L nto Transforma - T para
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-9 fortalecer fortalecer 7 1 2 2 2
N Empresarial Crecer . N
empresarial X competencias competencias
Manizales . .
empresariales empresariales
Fortalecimi
Unidad de ortalecimie Numero de .
L nto Transforma - T para Numero de ferias
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-9 eventos de ) 1 1
. Empresarial Crecer . . comerciales
empresarial N relacionamiento
Manizales
Fortalecimi NU d
Unidad de ortalecimie u_m_ero € Numero de mediciones
L nto Transforma - T para mediciones de
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-9 de hechos de 1 1
. Empresarial Crecer Hechos de L
empresarial X o crecimiento
Manizales Crecimiento
Unidad de Fortalecimie ) ) )
L nto Programa Gobierno Numero de Numero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-7 ) ) . 10 2 2 2 4 $34.018.190 $21.210.000
. Empresarial Corporativo empresas intervenidas
empresarial )
Manizales
. Fortalecimie Numero de Estructuracion de
Unidad de . .
L nto Programa Gobierno mediciones de procesos
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-7 5 . ) 1 1
empresarial Empresarial Corporativo Hechos de administrativos,
P Manizales Crecimiento contables y financieros.
Fortalecimie
Unidad de ntoI I Programa Desarrollo Numero de Numero de empresas
Objetivo3 | Desarrolio | 1209-8 grama de emp 30 10 | 20 $5.040.000
) Empresarial Sostenible - BIC empresas participantes
empresarial )
Manizales
Fortalecimie
Unidad de ntoI I Programa Desarrollo Numero de Numero de Empresas
Objetivo3 | Desarrolio | 1209-8 grama P 10 10
) Empresarial Sostenible - BIC empresas BIC acompafiadas
empresarial )
Manizales
NUmero de empresas
Fortalecimie NUmero de con précticas de
Unidad de - sostenibilidad
. nto Programa Desarrollo mediciones de .
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-8 . implementadas. 1 1
) Empresarial Sostenible - BIC Hechos de 3
empresarial ) - Numero de empresas
Manizales Crecimiento
que adoptan la
condicién BIC
Fortalecimie Numero de talleres
Unidad de nto Programa de Nimero de realizados para
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-10 asociatividad y L fortalecer 5 2 2 1 $18.083.400
X Empresarial . capacitaciones i
empresarial X cooperativismo competencias
Manizales )
empresariales
Fortalecimie Numero de
Unidad de nto Programa de Ndmero de asociaciones que
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-10 asociatividad y B . q. 30 5 20 5
. Empresarial . asesorias reciben asesoria
empresarial X cooperativismo )
Manizales personalizada
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Egresos proyectados a

Tngresos proyectados a

Objetivo . Centro de Descripcion del Distribucion mensual de la meta de la accién : -
) - Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador A M J J A S o} N Publico Pablico
Fortalecimie NUmero de
Unidad de Programa de - Numero de mediciones
L nto Do mediciones de
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-10 asociatividad y de hechos de 1 1
. Empresarial ", Hechos de L
empresarial X cooperativismo - crecimiento
Manizales Crecimiento
Unidad de Fortalecimie o . ) )
L nto Seminario Gobierno Numero de Numero de programas
Objetivo 3 Desarrollo ) 1209-11 . 1 1 $4.843.602
. Empresarial Corporativo programas desarrollados
empresarial )
Manizales
Unidad de Fortalecimie o . ) )
L nto Seminario Gobierno Numero de Nimero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo ) 1209-11 . ) . 15 15
. Empresarial Corporativo empresas intervenidas
empresarial )
Manizales
Fortalecimie Porcentaje de
Unidad de o . )
- nto Seminario Gobierno . ” empresas que
Objetivo 3 Desarrollo . 1209-11 R Satisfaccion . 1 1
R Empresarial Corporativo encuentran pertinente
empresarial ) N,
Manizales la capacitacion
Crecimiento Numero de iniciativas
Unidad de 0 proyectos
L y. . 1216-1/ | Programa Desarrollo Numero de v/o proy
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida . generados con 2 1 1 $42.133.231 $3.650.000
A 1216-2 de Proveedores estrategias
empresarial d empresas tractoras de
Empresarial la ciudad
Crecimiento Numero de empresas
Unidad de anclay empresas
e y. . 1216-1/ | Programa Desarrollo Numero de yemp
Objetivo 3 Desarrollo | Sostenibilida proveedoras 35 30 5
) 1216-2 de Proveedores empresas . )
empresarial d intervenidas en el
Empresarial programa
Porcentaje de
Crecimiento empresas que
Unidad de y interiorizan, apropian y
1216-1 Programa Desarrollo Porcentaje de
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida / 8 ) J_ , aplican conceptos con 70% 70%
. 1216-2 de Proveedores apropiacion L
empresarial d el acompafiamiento
Empresarial desde el programa.
Crecimiento
. Rueda de negocios .
Unidad de y Nimero de ,
L s entre empresas ancla Numero de ruedas de
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-8 . eventos de . ) 1 1 $42.388.431
. y posibles X ) negocios realizadas
empresarial d relacionamiento
. proveedores
Empresarial
Crecimiento . Numero de empresas
. Rueda de negocios
Unidad de Y entre empresas ancla NUmero de anclay empresas
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-8 P . proveedoras 60 60
) y posibles empresas .
empresarial d participantes en la
. proveedores )
Empresarial rueda de negocios
. NUmero de
Crecimiento R L
. Rueda de negocios capacitaciones
Unidad de Y entre empresas ancla Numero de realizadas para
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-8 P . L P 1 1
X y posibles capacitaciones | preparar las empresas
empresarial d
. proveedores para la rueda de
Empresarial

negocios




Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo

Centro de

Descripcion del

Distribucion mensual de la meta de la accién

Egresos proyectados a

Tngresos proyectados a

- Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E M A M J J A S N D Publico Pablico
Crecimiento R . B
Unidad de Rueda de negocios Numero de citas
e y. . entre empresas ancla| Numero de citas desarrolladas entre
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-8 . 190 190
) y posibles desarrolladas empresas anclay
empresarial d
X proveedores empresas proveedoras
Empresarial
Crecimiento . 3
. Rueda de negocios , Nimero de empresas
Unidad de y Numero de
- L entre empresas ancla que generan nuevos
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-8 . prospectos . 50 50
) y posibles X contactos, alianzas y/o
empresarial d comerciales
. proveedores proveedores
Empresarial
Crecimiento . . ‘2
. Proyecto en Terminar ejecucion del
Unidad de y e . .
e . competitividad Numero de ciclo 4 del programa
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-6 . L L 1 1 $20.275.599
empresarial d empresarial (Fabricas programas Fabricas de
P . de Productividad) Productividad
Empresarial
Crecimiento )
Unidad de Proyecto en Numero de empresas
L y. . competitividad Numero de que finalizan el ciclo 4
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-6 A L L 78 78
empresarial d empresarial (Fabricas empresas del programa Fébricas
P . de Productividad) de Productividad
Empresarial
Crecimiento . . it
. Proyecto en Numero de Porcentaje de variacion
Unidad de y s - .
e . competitividad mediciones de de la productividad en
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-6 . Lo 1 1
empresarial d empresarial (Fabricas Hechos de las empresas
P . de Productividad) Crecimiento intervenidas
Empresarial
NUmero de empresas
Proyecto en . R .
) . intervenidas en el ciclo
Unidad de Crecimiento | 1216-3/ competitividad Numero de 5 del programa
Objetivo 3 Desarrollo R empresarial (Fabricas i p, 8 80 80 $ 184.005.005
) Empresarial | 1216-10 s empresas Fabricas de
empresarial de Productividad y o
Sostenibilidad) Productividady
Sostenibilidad
Crecimiento
Unidad de
L ' y. . Empresas en Numero de Numero de cohortes
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-9 ) . 2 1 1 $105.931.570
) Trayectoria MEGA programas desarrolladas en el afio
empresarial d
Empresarial
Crecimiento
Unidad de y Empresas en Ndmero de Numero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 P . intervenidas en el 70 40 30
. Trayectoria MEGA empresas
empresarial d programa
Empresarial
. Numero de encuentros
Crecimiento .
. . realizados con las
Unidad de y Numero de -
- L Empresas en empresas participantes
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-9 ) eventos de ) 13 1 2 1 2 1 1 2 1
) Trayectoria MEGA X ) (Lanzamiento de
empresarial d relacionamiento , .
. maddulo, conversatorios
Empresarial .
y plenarias)
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Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E A M ] J A S N D Publico Pablico
* % de incremento en
las ventas totales de las
empresas
L * % de incremento en
Crecimiento .
. Nimero de el empleo de las
Unidad de y .
- L Empresas en mediciones de empresas
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 . 1 1
) Trayectoria MEGA Hechos de * % de empresas que
empresarial d . )
. Crecimiento implementan
Empresarial )
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados
Crecimiento
Unidad d
e nidad de y. . Red de Mentores Numero de Numero de mentores
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-9 L N 35 35
) Mega participantes MEGA acompafados
empresarial d
Empresarial
Crecimiento
Unidad de y Numero de Nimero de encuentros
L s Red de Mentores i
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 Mega eventos de y entrenamientos con 5 1 1 1 1
empresarial d & relacionamiento mentores MEGA
Empresarial
- Porcentaje de
Crecimiento R L,
. satisfaccion de los
Unidad de v Red de Mentores mentores
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 Satisfaccion = 90% 90%
) Mega acompaiiados y
empresarial d ) )
. pertinencia del
Empresarial
programa
Crecimiento
Unidad de y | ) NUmero de pilotos
- . " . Numero de pilotos ) X
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 Comités Consultivos realizados realizados en alianza 1 1
empresarial d con la CCB
Empresarial
Crecimiento
Unidad de y . NUmero de empresas
_ . " . Numero de -
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 Comités Consultivos empresas acompaiiadas en el 8 3 5
empresarial d P programa
Empresarial
Crecimiento
Unidad de y , Nudmero de encuentros
. - . . Ndmero de
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 Comités Consultivos sesiones con las empresas 10 1 1 1 1 1 1 1
empresarial d participantes
Empresarial
Crecimiento Porcentaje de
Unidad de y satisfaccion de los
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-9 Comités Consultivos Satisfaccion empresarios 90% 90%
empresarial d acomparfiados en el
Empresarial programa
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E A M ] J A S D Publico Pablico
Crecimiento
Unidad de Numero de programas
. y, " Sostenibilidad Ndmero de A prog
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida| 1216-7 . ejecutados en 1 $11.571.429
N Empresarial programas .
empresarial d sostenibilidad
Empresarial
Crecimiento
Unidad d NU d
e nidad de y. . Sostenibilidad Numero de l_Jmero (_E empresas
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216-7 . intervenidas en el 8
X Empresarial empresas
empresarial d programa
Empresarial
Crecimiento
Unidad de y . . . P
L s Acciones de apoyo al Numero de Numero de iniciativas
Objetivo 3 Desarrollo |Sostenibilida 1216 . - 1 1 $52.224.150
R empresario iniciativas generadas
empresarial d
Empresarial
Nuevos astilleros o
Unidad de Clastery Claster .
- o .. . . armadores que realizan
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecédnico de | Numero de visitas | . . ) 2 1 1 $99.046.891
X ) visita a Manizales para
empresarial d Manizales y Caldas
conocer la oferta local
Unidad de Clastery Claster Nimero de NUmero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecénico de empresas visitadas por los 7 7
empresarial d Manizales y Caldas P astilleros o armadores
Unidad de Clastery Claster Nimero de NUmero de mapas de
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecanico de estudios capacidades 1 1
empresarial d Manizales y Caldas econémicos productivas
. , . Talleres realizados con
Unidad de Clastery Claster Ndmero de orientacién en
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecanico de L R 5 1 1 2
X ) capacitaciones | tendencias o temas de
empresarial d Manizales y Caldas . ) .
interés para el clister
Unidad de Clustery Cluster Nimero de visitas a
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-1 metalmecénico de | Numero de visitas B 15 7 8
: . empresas del cluster
empresarial d Manizales y Caldas
NUmero de empresas
Unidad de Clustery Claster , P
. ) L Numero de con agendas
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida 1217-1 metalmecanico de . . 11 11
X ) empresas comerciales nacionales
empresarial d Manizales y Caldas R .
y/o internacionales
Unidad de Clastery Claster Ndmero de Numero de empresas
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecanico de empresas que implementan 11 11
empresarial d Manizales y Caldas P eficiencia energética
. . , , NUmero de encuentros
Unidad de Clastery Cluster Numero de de relacionamiento con
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-1 metalmecénico de eventos de . , 1 1
X ) . X otras iniciativas clister
empresarial d Manizales y Caldas relacionamiento

locales y/o nacionales
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Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador A M ] J A S D Publico Pablico
Espacios de
Unidad de Clustery Cluster Nimero de gobernanza del Cluster,
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecanico de reuniones reuniones comité 15 1 2 1 2 1 2 1
empresarial d Manizales y Caldas estratégico y/o mesas
de trabajo
Numero de empresas
Unidad de Clustery Cluster . ) ) P
L . L. Numero de intervenidas con
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-1 metalmecénico de . 30 30
X ) empresas proyectos o estrategias
empresarial d Manizales y Caldas )
claster
Mediciones de Hechos
de Crecimiento, que
pueden ser:
% de Incremento de los
ventas totales de las
empresas, % de
Nimero de incremento en el
Unidad de Clastery Cluster mediciones de empleo de las
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-1 metalmecénico de Hechos de empresas, Nimero de 1 1
empresarial d Manizales y Caldas o nuevos clientes de las
Crecimiento L
empresas al finalizar la
intervencion, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados
. , Claster de Talleres realizados con
Unidad de Clstery 1217-2, Proveedores de Numero de orientacion en
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida ’ . L R 2 1 1 $21.989.136
) 1217-18 servicios de capacitaciones tendencias o temas de
empresarial d . . . .
marketing interés para el cluster)
Claster de Eventos de
Unidad de Clastery Numero de . X
- L 1217-2, Proveedores de relacionamiento
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida . eventos de ) 1
. 1217-18 servicios de . ) realizados o en los que
empresarial d i relacionamiento .
marketing se participa
Claster de
Unidad de Clustery 1217-2, Proveedores de NUmero de visitas a
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida ! . Numero de visitas ) 15 8 5
) 1217-18 servicios de empresas del clister
empresarial d K
marketing
E ios d
. . Cluster de spacios de .
Unidad de Clastery . gobernanza del Cluster,
- o 1217-2, Proveedores de NUmero de , o
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida . . reuniones comité 10 1 2 1 1 1
N 1217-18 servicios de reuniones L,
empresarial d ) estratégico y/o mesas
marketing .
de trabajo
Claster de Numero de empresas
Unidad de Clastery . ) ) P
L . 1217-2, Proveedores de Ndmero de intervenidas con
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida - ) 15 15
. 1217-18 servicios de empresas proyectos o estrategias
empresarial d ) .
marketing cluster




Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo

Centro de

Descripcion del

Distribucion mensual de la meta de la accién

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

- Unidad Area Accion Indicador ; Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador A M J J A S D Pablico Piblico
Mediciones de Hechos
de Crecimiento, que
pueden ser: % de
Incremento de los
ventas totales de las
empresas, % de
. . incremento en el
. } Claster de Numero de
Unidad de Clustery . empleo de las
e . 1217-2, Proveedores de mediciones de )
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida . empresas, Nimero de 1 1
) 1217-18 servicios de Hechos de N
empresarial d ) . nuevos clientes de las
marketing Crecimiento -
empresas al finalizar la
intervencion, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados
Numero de eventos de
relacionamiento entre
Unidad de Clstery 1217-3, Claster Lacteo de Ndmero de empresarios del
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida ! eventos de . P 1 1 $22.437.100
) 1217-13 Caldas X ) cluster: proveedores,
empresarial d relacionamiento
transformadores,
comercializadores, etc.
Unidad de Claster Numero de NUmero de misiones de
- ! Y R y 1217-3, Claster Lacteo de u N ) ! X
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida 1217-13 Caldas misiones de benchmarking nacional 1 1
empresarial d benchmarking o internacional
Unidad de Claster
- K V 1217-3, Cluster Lacteo de , - Ndmero de visitas a
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida Numero de visitas , 15 2 1 2 10
) 1217-13 Caldas empresas del clister
empresarial d
Espacios de
Unidad d Clust b del Cluster,
. nicad de us e.rY 1217-3, Cluster Lacteo de Numero de g0 erna.nza N us er
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida . reuniones comité 15 1 2 1 2 1 2 1
) 1217-13 Caldas reuniones . .
empresarial d estratégico y/o mesas
de trabajo
Numero de
Unidad de Claster roductores y/o
e K V 1217-3, Cluster Lacteo de Numero de P . Y/,
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida empresas intervenidas 10 10
) 1217-13 Caldas empresas
empresarial d con proyectos o
estrategias cluster
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Objetivo
Estratégico

Unidad

Area

Centro de
Costos

Accién

Indicador

Descripcion del
Indicador

Meta

Distribucion mensual de la meta de la accién

Egresos proyectados a
diciembre

Tngresos proyectados a
diciembre

A

M

J

J

A

S

Pablico

Publico

Objetivo 3

Unidad de
Desarrollo
empresarial

Clustery
Productivida
d

1217-3,
1217-13

Claster Lacteo de
Caldas

Nimero de
mediciones de
Hechos de
Crecimiento

Mediciones de Hechos
de Crecimiento que
pueden ser: % de
Incremento de los
ventas totales de las
empresas, % de
incremento en el
empleo de las
empresas, Nimero de
nuevos clientes de las
empresas al finalizar la
intervencion, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados

Objetivo 3

Unidad de
Desarrollo
empresarial

Clustery
Productivida
d

1217-4,
1217-15

Cluster de Turismo de
Naturaleza y Cultura
en el Norte de Caldas

Numero de visitas

Numero de visitas a
empresas del clister

30

10

10

10

$27.481.577

Objetivo 3

Unidad de
Desarrollo
empresarial

Clastery
Productivida
d

1217-4,
1217-15

Claster de Turismo
de Naturalezay
Cultura en el Norte
de Caldas

Nimero de
reuniones

Espacios de
gobernanza del Cluster,
reuniones comité
estratégico y/o mesas
de trabajo

15

Objetivo 3

Unidad de
Desarrollo
empresarial

Clastery
Productivida
d

1217-4,
1217-15

Cluster de Turismo de
Naturaleza y Cultura
en el Norte de Caldas

Nimero de
empresas

NUmero de empresas
intervenidas con
proyectos o estrategias

cluster

20

20

Objetivo 3

Unidad de
Desarrollo
empresarial

Clustery
Productivida
d

1217-4,
1217-15

Claster de Turismo de
Naturaleza y Cultura
en el Norte de Caldas

Numero de
eventos de
relacionamiento

NUmero de eventos de
relacionamiento
realizados o en los que
se participa

Objetivo 3

Unidad de
Desarrollo
empresarial

Clustery
Productivida
d

1217-4,
1217-15

Claster de Turismo
de Naturalezay
Cultura en el Norte
de Caldas

Numero de
mediciones de
Hechos de
Crecimiento

Mediciones de Hechos
de Crecimiento que
pueden ser: % de
Incremento de los
ventas totales de las
empresas, % de
incremento en el
empleo de las
empresas, Nimero de
nuevos clientes de las
empresas al finalizar la
intervencion, % de
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados
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Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador A M ] J A S D Publico Pablico
Numero de eventos de
Unidad de Clistery Cluster de Confeccion Nimero de relacionamiento
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida 1217-5 i ) eventos de ) 1 1 $30.881.483
) y Moda de Riosucio ) ) realizados o en los que
empresarial d relacionamiento .
se participa
Unidad de Claster
L ) y Claster de Confeccién ) . Numero de visitas a
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida 1217-5 . ) Numero de visitas ) 15 6 6
) y Moda de Riosucio empresas del clister
empresarial d
Espacios de
Unidad de Clustery . L, . gobernanza del Cluster,
L . Cluster de Confeccién Numero de . L,
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-5 . . . reuniones comité 10 1 2 1 2 1
) y Moda de Riosucio reuniones L.
empresarial d estratégico y/o mesas
de trabajo
Numero de empresas
Unidad de Clustery , ., , . . P
L ) Claster de Confeccion Numero de intervenidas con
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-5 . . . 19 19
R y Moda de Riosucio empresas proyectos o estrategias
empresarial d .
claster
Mediciones de Hechos
de Crecimiento que
pueden ser: % de
Incremento de los
ventas totales de las
empresas, % de
incremento en el
empleo de las
, empresas, NUumero de
. . Numero de !
Unidad de Clastery . L, - nuevos clientes de las
. L Claster de Confecciéon| mediciones de -
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-5 . . empresas al finalizar la 1 1
) y Moda de Riosucio Hechos de ) .,
empresarial d o intervencion, % de
Crecimiento
empresas que
implementan
estrategias para
insertarse a nuevos
mercados. Se incluirdn
los hechos de
crecimiento del centro
de reindustrializacién
Zasca.
, Numero de centros de
) , Numero de centros X e
Unidad de Clastery Clister de Confeccién de reindustrializacion
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-20 N . . _ .. |Zasca gestionados para 1 1 $11.049.829
) y Moda de Riosucio | reindustrializacién L
empresarial d . el municipio de
gestionados K R
Riosucio
Dinamizacion de la
Comunidad Cluster Numero de nuevas
Unidad de Clistery de Manizales y Caldas Numero de iniciativas cluster
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-14 . y ) L . . 3 3 $16.517.975
X - Nuevas iniciativas iniciativas identificadas para
empresarial d

clister

empezar a trabajar
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . Centro de Descripcién del Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a Ingresos proyectados a
) - Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E F M A M J J A S o} N D Publico Pablico
. . Dinamizacién de la . 3
Unidad de Clustery Comunidad Clister Numero de Nimero de eventos de
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-19 . eventos de relacionamiento 1 1 $31.944.545 $4.157.432
) de Manizales y Caldas ) ) )
empresarial d relacionamiento intercluster
Dinamizacion de la
Unidad d Clust
e nicad de us e.rY Comunidad Claster Numero de Numero de infografias
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-19 ) ) ) ) 1 1
) de Manizales y Caldas informes de la comunidad cluster
empresarial d
. L Nimero de empresas
. , Dinamizacién de la R .
Unidad de Clustery . . , de las iniciativas cluster
e ] Comunidad Claster Numero de o
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-19 . participantes en 31 27 3 1
) de Manizales y Caldas empresas L .
empresarial d misiones, ferias y/o
eventos comerciales
Numero de prospectos
. ; Dinamizacién de la , ) prosp! )
Unidad de Clastery Comunidad Clister Numero de Comerciales a partir de
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-19 N prospectos la participacion en 92 78 11 3
) de Manizales y Caldas X L .
empresarial d comerciales misiones, ferios y/o
eventos comerciales
Unidad de Clster Servicios de Valor de los ingresos
- R y consultoria generados por servicios $8 $50 $50 $100 | $604,461 $7,195539
Objetivo 3 Desarrollo | Productivida| 1217-19 L Ingresos R ) ) ) ) g |
) especializada de consultoria externa | millones mil mil mil mil mill.
empresarial d .
(comisiones)
Servicios de
Unidad de Clustery consultoria Porcentaje de
Objetivo 3 Desarrollo |Productivida| 1217-19 L Satisfaccion satisfaccion del servicio 90% 90%
. especializada )
empresarial d de consultoria prestado
NUmero de
Unidad de Capacitaciones Ndmero de formaciones realizadas
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-1 Empresariales en capacitaciones por los diferentes 15 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 $10.509.499
empresarial Turismo P servicios realizados por
la CCMPC
Numero de empresas
Unidad de Capacitaciones NUmero de impactadas copn las
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-1 Empresariales en . P . 530 60 60 60 60 50 60 60 60 30 30
empresarial Turismo empresas acciones realizadas por
la CCMPC
Nivel de satisfaccion de
Unidad de Capacitaciones los empresarios con los
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-1 Empresariales en Satisfaccion espacios de formacion 90% 90%
empresarial Turismo realizados por la
CCMPC
Numero de empresas
Unidad de Jornadas de Numero de asesoradas co'; las
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-4 "Asesorias Turisticas ) N 30 15 15 $17.805.000
X . N empresas acciones realizadas por
empresarial Especializadas

la CCMPC
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E A M ] J A S N D Publico Pablico
Medicidn los resultados
alcanzados por las
Unidad de Jornadas de NI:I-m-EI'O de empresas participantes
L ) N , . mediciones de en los programas y
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-4 Asesorias Turisticas . 1 1
) . " Hechos de servicios de la CCMPC
empresarial Especializadas o A
Crecimiento durante el periodo de
intervencion y
posterior
NUmero de empresas
Unidad de . . : P
e . Sello de Excelencia en Numero de impactadas con las
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-5 ., ) ) ) 40 20 20 $14.646.169
empresarial Atencion al Turista empresas acciones realizadas por
P la CCMPC
Numero de
Unidad de . . participantes en los
L . Sello de Excelencia en Numero de ) )
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-5 L. R . espacios realizados por 60 30 30
N Atencién al Turista participantes o
empresarial los servicios de la
CCMPC
Nivel de satisfaccion de
Unidad de 5 .
e . Sello de Excelencia en . L, los empresarios con los
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-5 L, . Satisfaccién . ) 90% 90%
empresarial Atencidn al Turista espacios de realizados
P por la CCMPC
NUmero de empresas
Unidad de . ) . R P
L . Inglés para el Turismo Numero de impactadas con las
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-6 L ) ) 30 15 15 $12.103.850
empresarial Gastrondmico empresas acciones realizadas por
P la CCMPC
Numero de
Unidad de Inglés para el Turismo Numero de participantes en los
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-6 gies P - L espacios realizados por 60 30 30
X Gastrondmico participantes o
empresarial los servicios de la
CCMPC
Nivel de satisfaccién de
Unidad de . ) N
L . Inglés para el Turismo . L, los empresarios con los
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-6 L Satisfaccion A ) 90% 90%
empresarial Gastrondémico espacios de realizados
P por la CCMPC
Participacion de NUmero de encuentros
Unidad de om reiarios en Numero de comerciales con
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-7 . P R eventos de propositos de mercado 3 1 1 $49.172.609
X misiones, ferias y/o ) . -
empresarial ) relacionamiento propiciados por la
eventos comerciales
CCMPC
. Participacion de NUmero de empresas
Unidad de empresarios en Numero de impactadas con las
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-7 - P R . P ) 38 15 15
X misiones, ferias y/o empresas acciones realizadas por
empresarial

eventos comerciales

la CCMPC
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Objetivo . B Centro de ., . Descripcién del Distribucion mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador E M A M ] J A S 0 N Publico Pablico
o, Numero de contactos
. Participacion de . )
Unidad de ) Numero de realizados por los
- . empresarios en .
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-7 - R prospectos empresarios en los 175 75 50 50
N misiones, ferias y/o ) . i
empresarial . comerciales espacios realizados por
eventos comerciales
la CCMPC
- Numero de viajes de
. Viajes de , g
Unidad de L, Numero de familiarizacion para la
L ) familiarizacion para la L, )
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-8 L. o eventos de promocion del destino 3 1 1 1 $29.487.921
empresarial promocion turistica relacionamiento propiciados por la
P de Caldas
CCMPC
. Viajes de Numero de empresas
Unidad de N . .
e . familiarizacion para la Numero de impactadas con las
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-8 L, . ) ) 40 10 15 15
empresarial promocion turistica empresas acciones realizadas por
P de Caldas la CCMPC
Numero de
Participacion de Visit participaciones en
. Manizales en ferias, actividades de
Unidad de ruedas de negocios Niumero de romocion,
Objetivo3 | Desarrollo | Turismo | 1206-9 negoclosy ‘mero b - 4 1 1 1 1 $9.809.511
X otras misiones participaciones invitaciones y demas
empresarial )
comerciales eventos para la
promocién de
Manizales y Caldas
Participacion de Visit
Manizal ferias,
Unidad de anizales en erlas . . Numero de citas de
L . ruedas de negocios y | Numero de citas .
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-9 L negocio agendadas y 50 12 20 8 10
. otras misiones desarrolladas
empresarial . desarrolladas
comerciales
Apoyo y captacién de NUmero de eventos
Unidad de poyoy cap . .
L . eventos profesionales Numero de captados, apoyados o
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-10 ) . ) 10 2 1 2 1 2 2 $22.395.449 S0
) de ciudad del sector iniciativas promocionados desde
empresarial - 5
MICE y SMERF Visit Manizales
Estrategia de
Unidad de marketing digital para Ndmero de NUmero de campaiias
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-11 la captacién de campafias de promocidn digitales 3 1 1 1 $5.603.324
empresarial eventos para P realizadas
Manizales y Caldas
Estrategia de ,
. S Numero de
Unidad de marketing digital para , . . .
_ . o Numero de interacciones y visitas a
Objetivo 3 Desarrollo Turismo 1206-11 la captacion de . ) . 3000 1000 1000 1000
) interacciones las redes sociales de la
empresarial eventos para
3 plataforma.
Manizales y Caldas
Unidad de Internaciona Programa Antenas Numero de Empresas intervenidas
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-3 8 X en el Programa a nivel 25 5 5 10 5 $107.600.061 S0
) lizacién Nacionales empresas .
empresarial nacional
Contactos generados a
Unidad de Internaciona Programa Antenas Numero de citas las em rgesas enel
Objetivo3 | Desarrollo | o o 12143 gram P 150 0 | 30 60| 30
) lizacién Nacionales desarrolladas marco del Programa a
empresarial

nivel nacional
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Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

Objetivo . M Centro de L, . Descripcion del Distribuciéon mensual de la meta de la accion > > P
L. Unidad Area Accién Indicador N Meta diciembre diciembre
Estratégico Costos Indicador A M ] J A S 0 N Publico Pablico
. Se mide el monto
. Numero de K .
Unidad de . . estimado en ventas y si
L Internaciona Programa Antenas mediciones de
Objetivo 3 Desarrollo o 1214-3 X alguna empresa genera 1
) lizacién Nacionales Hechos de N
empresarial . exportaciones, estas
Crecimiento .
seran reportadas
Empresas con potencial
Unidad de 5 , exportador con cierre
L Internaciona Antenas Numero de
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-4 . de brecha para 5 1 4 $51.657.610
. lizacién Internacionales empresas . .
empresarial incursionar en el
mercado internacional
De las empresas con
Unidad de . . cierre de brechas, al
L Internaciona Antenas Porcentaje de
Objetivo 3 Desarrollo o, 1214-4 . - menos una de ella 20% 20%
A lizacién Internacionales efectividad o
empresarial inicie su proceso
exportador
Unidad de Int . Ant NG d Empresas intervenidas
nternaciona ntenas umero de
Objetivo 3 Desarrollo o, 1214-4 . en el Programa a nivel 12 4 2 6
X lizacién Internacionales empresas X .
empresarial internacional
Contactos generados a
Unidad de ) ) ) &
. Internaciona Antenas Numero de citas las empresas en el
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-4 . 72 24 12 36
) lizacion Internacionales desarrolladas marco del Programa a
empresarial L .
nivel internacional
. Se mide el monto
. Numero de X .
Unidad de . - estimado en ventas y si
o Internaciona Antenas mediciones de
Objetivo 3 Desarrollo o 1214-4 X alguna empresa genera 1 1
) lizacién Internacionales Hechos de )
empresarial o exportaciones, estas
Crecimiento <
seran reportadas
Empresas
Unidad de Int . Eventos de NG d N Z Feri
nternaciona umero de acompaiiadas en Ferias
Objetivo 3 Desarrollo o 1214-5 relacionamiento P 10 10 $50.553.515
) lizacion . empresas y/o eventos
empresarial Internacional . .
internacionales
Unidad de Internaciona Eventos de Numero de Participar en un evento
I ul 1Cl| ul Vi
Objetivo 3 Desarrollo o 1214-5 relacionamiento L . P K 1 1
) lizacién . participaciones a nivel Internacional
empresarial Internacional
Comprende los
Unidad de . Eventos de Ndmero de prospectos generados
L Internaciona . .
Objetivo 3 Desarrollo lizacién 1214-5 relacionamiento prospectos en los eventos y/o 50 50
empresarial Internacional comerciales ferias a nivel
internacional
. Desarrollar un evento
Unidad de . Eventos de Ndmero de e
_ Internaciona . X con la participacion de
Objetivo 3 Desarrollo L, 1214-5 relacionamiento eventos de 1 1
) lizacién ) X ) compradores
empresarial Internacional relacionamiento . .
internacionales
Traer 3 compradores
Unidad de . Eventos de . en el marco del
- Internaciona ) X Numero de
Objetivo 3 Desarrollo o 1214-5 relacionamiento programa Evento de 3 3
) lizacién ) Compradores ) .
empresarial Internacional Relacionamiento

Internacional




Plan de accién 2023. Unidad de Desarrollo Empresarial

Egresos proyectados a

Ingresos proyectados a

Objetivo . o Centro de L, . Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién diciomb diciomb
L. Unidad Area Accién Indicador ) Meta liciembre iciembre
Estratégico Costos Indicador E A M J J A S 0 N Pablico Piblico
Nimero de empresas
intervenidas que
Unidad de . Eventos de . a
L Internaciona . N Numero de generen
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-5 relacionamiento . . 20 20
) lizacién . empresas relacionamiento con los
empresarial Internacional
compradores
internacionales
Numero de contactos
generados entre las
Unidad de . Eventos de . . empresas y los
L Internaciona . N Numero de citas
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-5 relacionamiento compradores en el 60 60
) lizacién . desarrolladas
empresarial Internacional marco del Evento de
Relacionamiento
Internacional
Capacitaciones ¢ del
omprende las
Unidad de . virtuales en temas de . ] p .
- Internaciona ) L Numero de capacitaciones propias
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-3 internacionalizacion L ) 8 1 2 1 1 1 1 1
. lizacién ) capacitaciones y/o con aliados
empresarial propias y/o con .
" . estratégicos
aliados estratégicos
Capacitaciones Comprende las
Unidad de . virtuales en temas de . empresas de la
- Internaciona X S Numero de I
Objetivo 3 Desarrollo L 1214-3 internacionalizacion jurisdicccion 170 30 30 35 20 15 20 20
X lizacién ) empresas .
empresarial propias y/o con participantes en estas
aliados estratégicos capacitaciones
. Capacitaciones Comrpende el nivel de
Unidad de . . L
| , Int . virtuales en temas de satisfaccion de las
nnovaciény | Internaciona
Objetivo 3 Y o 1214-3 internacionalizacion Satisfaccion empresas participantes 90% 90%
Desarrollo lizacién ) .
) propias y/o con en dichas
regional

aliados estratégicos

capacitaciones
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Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Centro . . i x s Eq tad I tad
Objetivo Unidad fre N Accion ndicador Descripcion del Meto Distribucién mensual de la meta de la acciéon oo & | ngres Py ados @
Estratégico Costos Indicador E F M A M ] ] A s o) N D Publico Publico
Unidad Programa de , Campaiia de
- . . ™ L Ndmero de L
Objetivo 1 | Administrativa y Afiliados 307 atencion integral en campafias renovacion integral 1 1 $24.881.986
Financiera tramites registrales P ejecutada
Unidad Programa de , N°. de afiliados
. - . - . Numero de )
Objetivo 1 | Administrativa y Afiliados 307 atencion integral en ) antiguos renovados 1040 90 190 760
. . o ) renovaciones
Financiera tramites registrales (renovados totales)
Unidad Programa de . Fidelidad de los
- . . ™ L Porcentaje de - K
Objetivo 1 | Administrativa y Afiliados 307 atencion integral en fidelizacion afiliados que vienen de 95% 95%
Financiera tramites registrales aflos anteriores lograda
Plan de capacitacién
Unidad ” Formacién, . L P
L . . Gestion Porcentaje de disefiado desde las
Objetivo 5 | Administrativa y 110 desarrolloy . . . . >97% 48,50% 48,50% | $173.883.231
. . Humana = ejecucion necesidades internas y
Financiera desempefio
desde la demanda
. L, Desarrollo de la
Unidad ” Formacién, , . L
- . . Gestion Nimerode | estrategia de gestion
Objetivo 5 | Administrativa y 110 desarrolloy . L . . 1 1
. . Humana ~ estrategias | conocimiento al interior
Financiera desempefio )
de la entidad
Unidad Gestion Formacidn, Porcentaje de
Objetivo 5 | Administrativa y 110 desarrolloy ) J Nivel de desempefio 93% 93%
. . Humana ~ ejecucion
Financiera desempefio
Unidad Gestion Formacidn, Porcentaie de Nivel de incorporacién
Objetivo 5 | Administrativa y 110 desarrolloy ) J_ , de las competencias 92% 92%
X . Humana . apropiacion o
Financiera desempefio organizacionales
Desarrollar el programa
de reconocimiento,
Unidad L, Bienestar del , integracion y cohesion
i . . Gestion . Nimero de
jetive ni vay ycli 2 0 3 0 3 0 ) Cl ) 0 ) o ' 0 g o 2 o 2 o 2 o g o
Objetivo 5 | Administrativa Humana 110 personal y clima rogramas para los colaboradores 1 8,33%| 8,33% | 8,33% | 8,33% | 833% | 833% | 833% | 833% |8,33%| 833% | 833% 8,33%
Financiera organizacional prog através de
celebraciones y fechas
especiales
N° de mediciones del
Unidad L, Bienestar del , nivel de percepcion del
. . . Gestion ) Numero de )
Objetivo 5 | Administrativa y 110 personal y clima L Clima Laboral y 2 1 1
. . Humana o mediciones . L. i
Financiera organizacional satisfaccion del cliente
interno
Unidad Bienestar del
Gestién Porcentaje de | Nivel de percepcién del
Objetivo 5 | Administrativa y 110 personal y clima ) J ) P P 95% 95% 95%
. . Humana o ejecucion Clima Laboral
Financiera organizacional
Unidad Bienestar del
Gestién Nivel de satisfaccion del
Objetivo 5 | Administrativa y 110 personal y clima Satisfaccion N R 90% 90% 90%
y . Humana o cliente interno
Financiera organizacional
Unidad Gestion Bienestar del Nimero de Proyecto de teletrabajo
Objetivo 5 | Administrativa y 110 personal y clima para la CCMPC 1 0,5 0,5
. . Humana o proyectos .
Financiera organizacional implementado
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Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo 3 Centro Descripcion del Distribucion mensual de la meta de la accién Eg’es°;§;°yﬂy§f;ad°sa '"gresfic'i’::ﬂysfe'ad“ a
. Unidad Area de Accién Indicador . Meta
Estratégico Costos Indicador E F M A M J J A s o N D Pablico Pablico
Unidad Nivel de cumplimiento
. o . Gestion Seguridad y Salud en | Porcentaje de | de estdndares minimos
Objetivo 5 | Administrativa y 110 ) ) c, . L >95% 95%
. ) Humana el Trabajo ejecucion segun la normatividad
Financiera R
vigente
Ejecutar el plan de
Unidad L, . . trabajo anual de
L . . Gestion Seguridad y Salud en | Porcentajede | _. L,
Objetivo 5 | Administrativa y 110 . ) 9 Sistema de Gestion de >95% 95%
. . Humana el Trabajo ejecucion .
Financiera Seguridad y Salud en el
Trabajo
Gestion de la
Unidad infraestruct
e ) r_1| a . B intraes ruc uray Numero de Plan estratégico de Tl
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios ) 1 1 $232.562.456
) . L. planes (PETI) actualizado
Financiera tecnoldgicos de la
Entidad
Gestion de la
Unidad infraestructuray . .
L . . o L. Numero de Informe de monitoreo
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios R 1 1
. . L. informes del entorno elaborado
Financiera tecnoldgicos de la
Entidad
Gestion de la
Unidad infraestructuray Nimero de Plan de operacion
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios lanes tecnoldgica disefiado y 1 8,30%|( 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 830% | 8,30% | 8,30% |8,30% | 8,30% | 830% 8,30%
Financiera tecnoldgicos de la P ejecutado
Entidad.
Gestion de |
. . estiondefa Nivel de satisfacciéon
Unidad infraestructuray
. . . < - . L, con respecto a la
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios Satisfaccion L, L. >97% 97%
. . - operacion tecnolégica
Financiera tecnoldgicos de la .
! de la Entidad alcanzado
Entidad.
Gestion de la L
) . Plan de mantenimiento
Unidad infraestructuray , .
L . . B . Numero de de la infraestructura
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios L. . 1 8,30%| 8,30% | 8,30% | 8,30% | 8,30% | 830% | 8,30% | 8,30% |8,30% | 830% | 8,30% 8,30%
. . L. planes tecnoldgica disefiado y
Financiera tecnoldgicos de la N
! ejecutado
Entidad.
Gestion de la
Unidad infraestructuray : Nivel de disponibilidad
- - . < L Porcentaje de A
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios cobertura de la infraestructura >98% 98%
Financiera tecnoldgicos de la tecnoldgica alcanzado
Entidad.
Acompafiamiento en la
Gestion de la im plementacién
Unidad infraestructura y Numero de uespta en marcha ‘;e
Objetivo 5 | Administrativay | Areade Tl 115 servicios P K L 3 3
. . . procesos | soluciones tecnoldgicas
Financiera tecnoldgicos de la
Entidad de software para la
: CCMPC realizado
Unidad Comunicacion Visibilizacion de la Numero de Revista Empresarios
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 ., L R _p 2 1 1 $120.916.246
. . . gestion de la CCMPC| publicaciones digital
Financiera Corporativas
Unidad Comunicacion
Visibilizacion de | NU d
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 IS_I, lizacion de fa umer? © Boletines digitales 5 1 1 1 1 1
) . . gestion de la CCMPC| publicaciones
Financiera Corporativas
Unidad Comunicacion Visibilizacion de la Numero de
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 . L Videocapsulas 5 1 1 1 1 1
. . . gestion de la CCMPC| publicaciones
Financiera Corporativas
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Objetivo i Centro Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Egreso;g;omysrc;aaosa Ingresc:ic?:y)ﬂys::elados a
. Unidad Area de Accién Indicador . Meta
Estratégico Costos Indicador M J J A s D Pablico Pablico
Unidad Comunicacion o . Alcance de la
- - . Visibilizacién de la Ndmero de T
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 L, . ) comunicacion digital en| 1450000 1450000
. . . gestion de la CCMPC| interacciones )
Financiera Corporativas redes sociales
Unidad Comunicacion
L . . Visibilizacion de la Numero de | Interacciones en redes
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 L, . ) . 400000 400000
. . . gestion de la CCMPC| interacciones sociales
Financiera Corporativas
Unidad Comunicacion e . . .
L . . Visibilizacion de la Numero de Menciones en medios
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 L, L L, 520 520
. . . gestion de la CCMPC| publicaciones de comunicacion
Financiera Corporativas
Mediciones del nivel de
conocimiento de los
Unidad Comunicacion o . servicios diferentes a
L . . Visibilizacion de la Numero de )
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 L, . los registrales de la 2 1
. . . gestion de la CCMPC| mediciones
Financiera Corporativas CCMPC entre los
empresarios
encuestados
Unidad Comunicacion Actividades de . L
- L . . N Nimero de Celebracién Dia del
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 relacionamiento con _ o 1
. . . . . celebraciones Periodista
Financiera Corporativas grupos de interés
Numero de
Unidad Comunicacion Actividades de L
- L . . N eventos de Actividad con
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 relacionamiento con i A L 1 1
. . . . . relacionamient periodsitas
Financiera Corporativas grupos de interés o
Numero de
Unidad Comunicacion Actividades de eventos de | Cafés con periodsitas
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 relacionamiento con R . ) P R v 8 1 1 1 1 1
. y . K . |relacionamient| directores de medios
Financiera Corporativas grupos de interés o
Nivel de satisfaccién de
Unidad Comunicacion Actividades de Nimero de los periodistas con
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 relacionamiento con mediciones respecto a las >90% 90%
Financiera Corporativas grupos de interés actividades organizadas
por la CCMPC
Unidad Comunicacion Proceso de
Numero de Medicion de la
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 reputacion . L, . 80% 80%
. y . . mediciones | reputacion corporativa
Financiera Corporativas corporativa
Unidad Comunicacion
L . . Fortalecimiento del | Porcentaje de Actualizacion de la
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 . . n 1 1
. A . sitio web efectividad usabilidad web
Financiera Corporativas
Plan de divulgacion de
Interiorizacién de la apropiacion del
Unidad Comunicacion narrativa Numero de difecc?onamiento
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 o . 1 1
. . . institucional para el planes estratégico CCMPC
Financiera Corporativas )
logro de la MEGA (MEGA, narrativa,
propdsito)
Plan de comunicacién
Interiorizacion de la interna (incluye
Unidad Comunicacion narrativa Numero de accion(es dey
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 L . o 1 1
. . . institucional para el planes interiorizacion de la
Financiera Corporativas

logro de la MEGA

politica de gestion
ambiental)
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Plan de Accidn 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo ) i Centro . i Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Eg’es";g:mysff“sa '"gres?ic'i’::”ysfe'ad“a
. Unidad Area de Accién Indicador . Meta
Estratégico Costos Indicador E F M A M J J A s o N D Pablico Pablico
. L Interiorizacién de la Porcentaje de
Unidad Comunicacion . . L
e . . narrativa Porcentaje de apropiacion del
Objetivo 5 | Administrativa y es 124 o L, . . ) >80% 80%
. . . institucional para el | apropiacion direccionamientoy la
Financiera Corporativas o
logro de la MEGA narrativa institucional
Plan para identificar
. Planes para )
Unidad . . ) oportunidades de
L . . Mercadeo identificar Numero de ) )
Objetivo 5 | Administrativa y L 143 . mejora a partir de 1 1 $209.849.940
. . Institucional oportunidades de planes N L,
Financiera ) informacién
mejora L
institucional
Unidad Mercadeo Alfabetizacion en Nimero de Estrategias de
Objetivo 5 | Administrativa y o 143 tendencias de . alfabetizacion en 1 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
. . Institucional estrategias X
Financiera mercado tendencias de mercado
Unidad . . Campaiias internas
. - . Mercadeo Incentivar uso de Nimero de . .
Objetivo 5 | Administrativa y o 143 ~ para incentivar el uso 1 1
. R Institucional CRM campafias R
Financiera de la herramienta
Nivel de satisfaccién Mediciones realizadas
Unidad de los usuarios , para conocer el nivel
L . . Mercadeo . Numero de | o,
Objetivo 5 | Administrativa y o 143 internos con el uso . de satisfaccion de los 1 1
. . Institucional mediciones o
Financiera del CRM usuarios internos con el
uso del CRM
Unidad Mercadeo Campafias Numero de | Campafias publicitarias
Objetivo 5 | Administrativa y >reac 143 npana ° panas p 1 025 | 025 | 025 | 025
. ) Institucional publicitarias campafias ejecutadas
Financiera
Planes para el disefio,
Unidad Plan para disefiar, , P .,
L . . Mercadeo R Numero de elaboraciény
Objetivo 5 | Administrativa y T 143 elaborar y distribuir o, 1 0,25 0,25 0,25 0,25
. ) Institucional | planes distribucion de
Financiera calendarios CCMPC .
calendarios
Estrategias de
Unidad Mercadeo Actualizacién Nimero de visibilidadgde marca
Objetivo 5 | Administrativa y o 143 |branding institucional R o 1 0,333 0,3333 | 0,3333
. . Institucional estrategias | (Branding institucional
Financiera en sedes )
implementado)
Planes para la
Unidad Mercadeo Actualizacion manual | Numero de actualizatién del
Objetivo 5 | Administrativa y L 143 1 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67% | 16,67%
. . Institucional de marca CCMPC planes manual de marca
Financiera .
CCMPC ejecutado
Unidad Stock de Estrateglas de
. . . Mercadeo merchandising bajo Numero de merchandising de
Objetivo 5 | Administrativa y T 143 . . . L 1 1
) . Institucional lineamientos de estrategias | acuerdo con la politica
Financiera . . s .
politica ambiental de Gestion Ambiental
Unidad Mercadeo Plan de patrocinios | Numero de Planes de patrocinios
Objetivo 5 | Administrativa y L 143 P . P . 1 1
. . Institucional anual planes ejecutados en el afio
Financiera
Planes de publicidad en
Unidad Bolsa de medios para . i P L
L o . Mercadeo o Numero de medios tradicionales
Objetivo 5 | Administrativa y L 143 hacer publicidad en . ) 1 1
) . Institucional _ . planes ejecutados a través de
Financiera medios tradicionales

Bolsa de Medios
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Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo ) i Centro - i Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Eg’es";g:mysff“sa '"gres?ic'i’::”ysfe'ad“a
. Unidad Area de Accién Indicador . Meta
Estratégico Costos Indicador E F M M J J A s D Pablico Pablico
Iniciativas para
Unidad Creacion del érea de . garantizar respuesta
- . . Mercadeo . S Numero de X
Objetivo 5 | Administrativa y . 143 servicio y experiencia . oportuna y efectiva a 1 0,5 0,5
. . Institucional , iniciativas o
Financiera del cliente los requerimientos de
los usuarios.
Porcentaje de ejecucion
de expedientes
Unidad Contratacion Gestion contractual | Porcentaje de contrpactuales
Objetivo 5 | Administrativa y 144 L. ) _J, . 85% 85% $23.910.890
. ) y Compras agil y oportuna ejecucion actualizados (contratos
Financiera ,
y 6rdenes)
Numero de iniciativas
Unidad L. L. . para actualizar el
L L B Contratacion Gestién contractual Numero de ,
Objetivo 5 | Administrativa y 144 . L maédulo de proveedores 1 1
. . y Compras agil y oportuna iniciativas
Financiera en el JSP7
(inscripcion por pagina
web, evaluacién)
Numero de iniciativas
Unidad para el desarrolloy la
L . . Contratacién Gestién contractual Numero de implementacion del
Objetivo 5 | Administrativa y 144 L. - L 1 1
Financiera y Compras agil y oportuna iniciativas | Chatbot (cami interno)
de contrataciony
compras
. Numero de planes de
Unidad Contratacién Interiorizacion del Nimero de interiorizacion del
Objetivo 5 | Administrativa y 144 1 0,25 0,25 0,25 0,25
. . y Compras proceso contractual planes proceso contractual
Financiera .
implementado
Sesiones del Comité de
Proteccion de Datos
Unidad Sistema de Nimero de | Personales y Seguridad
Objetivo 5 | Administrativa y Juridica 112 Proteccion de Datos ) voee ., 4 1 1 1 $27.720.750
. ) sesiones de la Informacién
Financiera Personales .
(realizadas)
Plan de trabajo
Unidad Sistema de Numero de roteccion de df’atos
Objetivo 5 | Administrativa y Juridica 112 Proteccion de Datos P ) 1 0,5 0,5
. . planes personales ejecutado
Financiera Personales
(2023)
Se realiza la medicion
. . del nivel de
Unidad Sistema de NUmero de interiorizacion de la
Objetivo 5 | Administrativa y Juridica 112 Proteccién de Datos . o ., 1
. A mediciones Politica de Proteccion
Financiera Personales
de Datos Personales
Unidad Monitoreo del . Numero de
- - . - Ndmero de o
Objetivo 5 | Administrativa y Juridica 112 entorno legal L publicaciones del 20 2 2 2 2 2 2 2
. ) ) Publicaciones }
Financiera empresarial boletin legal
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Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo ) Centro Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Eg'm;:frzsff““ '"g'esfic‘i’;’nyxad"“
L. Unidad Area de Accién Indicador N Meta
Estratégico Costos Indicador E F M A M ] ] A s o N D Pablico Pablico
Numero de
Unidad Documentos e , documentos y politicas
- . . - . Numero de .
Objetivo 5 | Administrativa y Juridica 112 instrumentos legales sequimientos en materia laboral y 2 1 1
Financiera internos g asuntos legales
actualizados
Administracion
Unidad Planeacion integral de espacios Porcentaie de Plan de alquilery
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 de la CCMPC, salas e'ecucilt’)n préstamo de salones 1 8,33%| 8,33% | 8,33% | 833% | 833% | 833% | 8,33% | 8,33% |8,33%| 833% | 833% 8,33% $14.509.510 $4.828.038
Financiera Logistica virtuales y eventos ) ejecutado
mixtos
Administracién
. L, . . Nivel de satisfaccion de
Unidad Planeacion integral de espacios R "
L . . o . L, los usuarios de alquiler
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 de la CCMPC, salas | Satisfaccion ) >98% 98%
. . e . y préstamo de salones
Financiera Logistica virtuales y eventos
) logrado
mixtos
Administracién
. L, . . Plan de
Unidad Planeacién integral de espacios . .
L . . L. Porcentaje de | acompafiamiento en la
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 de la CCMPC, salas ) , L 1 8,33%| 8,33% | 8,33% | 8,33% | 833% | 833% | 8,33% | 833% |8,33%| 8,33% | 833% 8,33%
. . L, ) ejecucion realizacién de eventos
Financiera Logistica virtuales y eventos .
3 de la CCMPC ejecutado
mixtos
Administracién
Unidad Planeacion integral de espacios Nivel de satisfaccion de
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 de la CCMPC, salas | Satisfaccion los usuarios internos >96% 96%
Financiera Logistica virtuales y eventos logrado
mixtos
Plan anual de
mantenimiento
reventivo y correctivo
Unidad Planeacién Conservacion de la : P X v
. L . - . L. Porcentaje de | de bienes muebles e
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 infraestructura fisica ) ., ) ) 1 8,33%| 8,33% | 8,33% | 8,33% | 833% | 833% | 8,33% | 8,33% |8,33%| 833% | 8,33% 8,33%
. . L, A ejecucion inmuebles ejecutado,
Financiera Logistica de la Entidad .
aplicando buenas
practicas de gestion
ambiental
Estudio de factibilidad
técnica y financiera
Unidad Planeacion Conservacion de la Nimero de para la implementacién
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 infraestructura fisica R de un sistema de 1 NA NA NA NA NA NA 1
. . . . informes
Financiera Logistica de la Entidad fuente renovable de
energia solar para la
CCMPC realizado
Unidad Planeacion Conservacion de la Porcentaie de | Proceso de maneio de
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 infraestructura fisica ) J ) ) ) ) 1 8,33%| 8,33% | 8,33% | 833% | 833% | 833% | 8,33% | 8,33% |8,33%| 833% | 833% 8,33%
y . L R ejecucion inventarios ejecutado
Financiera Logistica de la Entidad
Unidad Planeacion Conservacion de la Nivel de satisfaccion a
Objetivo 5 | Administrativa y Fisicay 126 infraestructura fisica | Satisfaccion través de la mesa de >99% 99%
Financiera Logistica de la Entidad ayuda logrado
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Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo ) i Centro - i Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Eg’es";g:mysff“sa '"gres?ic'i’::ﬂysfe'ad“ @
. Unidad Area de Accién Indicador . Meta
Estratégico Costos Indicador A M J J A s D Pablico Pablico
Numero de
instrumentos
archivisticos y demas
Unidad L, . ” , Y R
L L. . Gestion Sistema de Gestion Numero de |documentos necesarios
Objetivo 5 | Administrativa y 122 . . 7 1 1 1 1 $40.132.851
. . Documental Documental productos para el funcionamiento
Financiera .,
de la gestion
documental,
actualizados
NU de politi
Unidad - ) - ] _umfero. e politicas
L . . Gestion Sistema de Gestion Numero de institucionales de
Objetivo 5 | Administrativa y 122 L, 2 1 1
. . Documental Documental productos gestion documental,
Financiera N
implementadas
Unidad L, . . . o
L . . Gestion Sistema de Gestion Numero de Plan de digitalizacién
Objetivo 5 | Administrativa y 122 o ) 1 0,5 0,5
. . Documental Documental productos | institucional, ejecutado
Financiera
Software de gestion
Unidad ) . L . &
L . . Gestion Sistema de Gestion Numero de documental Docxflow
Objetivo 5 | Administrativa y 122 . . 1 0,5 0,5
. . Documental Documental productos vigencia 2023-2024,
Financiera
contratado
Plan del SGC ejecutado.
Comprende el disefio,
implementacion,
divulgacion, ejecucion
0 desarrollo de
Unidad Planeacién Numero de Ia\;/es ara la gestion
Objetivo 5 | Administrativay | o Y| 121 | sistemas de gestion planes para ‘a gestion, 1 1 $ 40.760.660
. ) Finanzas planes seguimiento,
Financiera L
fortalecimiento y
demds servicios, de los
diferentes servicios
realizados por la
CCMPC
Nivel de satisfaccion de
lideres y coordinadores
con los servicios
prestados por la
Coordinacién del SGC.
Comprende la
identificacion del nivel
Unidad Planeacion de satisfaccion en el
Objetivo 5 | Administrativa y . v 121 Sistemas de gestion | Satisfaccion 98% 98%
Financiera Finanzas que se encuentran los

usuarios, empresarios,
empresas, empleados,
clientes con los
productos, servicios y
atencion
proporcionados por la
CCMPC.




Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera
T " Egresos proyectados a | Ingresos proyectados a
Distribucion mensual de la meta de la accién lombre dcembre

J A S (] N

Publico

s Centro L
Objetivo . . L, . Descripcion del
Unidad Area de Accién Indicador N Meta
Indicador E F M D Pablico

Estratégico
Costos

A M J

Auditoria al SGSST.
Comprende el
agendamiento,
realizacion y desarrollo
de auditorias, visto
como el proceso de
Unidad ) . verificacion y/o
e . . Planeacién y . L, Numero de o,
Objetivo 5 | Administrativa y ) 121 Sistemas de gestion L, validacion del 1
. . Finanzas auditorias -
Financiera cumplimiento de una
actividad segun lo
planeadoyy las
directrices estipuladas,
por los diferentes
servicios realizados por
la CCMPC.

Proyecto para la
implementacion de la
norma ISO 27001.

Comprende los
50%

Unidad
Planeacién Porcentaje de
Objetivo 5 | Administrativa y . v 121 Sistemas de gestion . _J resultados efectivos y/o 50%
. . Finanzas efectividad )
Financiera exitosos en los
diferentes programas o
servicios realizados por
la CCMPC.
Informes de gestion

elaborados.
Comprende la
recoleccién y

. Generacion de )
Unidad Planeacion informes internos Nimero de procesamiento de
Objetivo 5 | Administrativa y . v 121 . informacion para la 5 2 1 1 1
. . Finanzas para la toma de informes L,
Financiera . elaboracién de
decisiones A
informes de los
diferentes servicios
realizados por la
CCMPC.
Proceso de apoyo en la
planeacion y
presupuestacion 2024
Plan de accién ejecutado. Comprende
Unidad Planeacion institucional y Porcentaie de la elaboracion,
Objetivo 5 | Administrativa y . v 121 presupuesto de ) _J, implementacién y 1 33,33% | 33,33% | 33,33%
y . Finanzas . . ejecucion X "
Financiera ingresos de registros ejecucion de un plan,
publicos proyecto o proceso de

los diferentes servicios
o programas realizados
por la CCMPC.
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Plan de Accién 2023. Unidad Administrativa y Financiera

Objetivo ) i Centro - ) Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Eg’es";g;‘:”yszd"” '"gresfm'f:')ﬂysfe'ad“a
- Unidad Area de Accién Indicador N Meta
Estratégico Costos Indicador E M J J A s Pablico Pablico
Comprende la
elaboracion,
implementacién
Unidad Planeacion Porcentaje de e‘ecEcién deun I:n
Objetivo 5 | Administrativa y . Y 121 Operacion de la MIS ) _J, 4 plan, 1
. . Finanzas ejecucion proyecto o proceso de
Financiera . -
los diferentes servicios
o programas realizados
por la CCMPC.
Comprende la
elaboracion,
implementacion
Unidad Planeacién Politica de gestién | Porcentaje de e‘ecScién deun I:n
Objetivo 5 | Administrativay | = o Y1 121 €8 . ) pian; 1
. ) Finanzas ambiental ejecucion proyecto o proceso de
Financiera . -
los diferentes servicios
o programas realizados
por la CCMPC.
Comprende la
elaboracion,
implementacion
Unidad Planeacién Actualizacion del Porcentaje de e'ecﬁcic’)n deun IZn
Objetivo 5 | Administrativa y . ¥ 121 direccionamiento ) J ; plan, 1
. . Finanzas . ejecucion proyecto o proceso de
Financiera estratégico _ .
los diferentes servicios
o programas realizados
por la CCMPC.
Facilitar el desarrollo , Participacion en el
Junta de las actividades de Numero de Congreso Anual de
Objetivo 5 Presidencia 101 articipacione 1 1 71.581.842
d Direcctiva la Junta Directiva de P Z Confecdmaras (101) $
lacCCMPC (ejecutada)
" Sesiones de Junta
Facilitar el desarrollo Directiva y las
Junta de las actividades de | Numero de
Objetivo 5 Presidencia . R 101 - ) actividades necesaria 12 1 1 1 1 1 1
Direcctiva la Junta Directiva de sesiones
la CCMPC para llevarlas a cabo
(101) (realizadas)
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Plan de Accién 2023. Area de Control Interno

Objetivo . Centro de Descripcion del Distribucién mensual de la meta de la accién Egresos proyectados a
) .. Unidad Area Accién Indicador p Meta diciembre
Estratégico Costos Indicador E F M A M J J A S 0 N D Publico
Actualizar y/o
v/ , N2 de mapas de
L i X Control elaborar los Numero de :
Objetivo 5 Presidencia 123 X riesgo 7 1 1 2 1 2
Interno mapas de riesgo mapas .
actualizados
por procesos
Control Realizar Numero de N2 de auditorias
Objetivo 5 Presidencia 123 auditorias o, ) R 9 1 1 1 1 1 1 1 2
Interno . auditorias realizadas
internas
Hacer
seguimiento al
cumplimiento de
Control Iosp lanes de Numero de Ne de
Objetivo 5 Presidencia 123 .p R e seguimientos 7 7
Interno mejoramiento | seguimientos ;
X ejecutados.
suscritos,
internos y con
entes externos
Verlfl.car el $14.969.114
cumplimiento de , N2 de
. . . Control Numero de .
Objetivo 5 Presidencia 123 los planes de e verificaciones 3 1 1 1
Interno ., seguimientos K
accién de las realizadas.
unidades
Elaborar
. . . Control ) Numero de N° de informes
Objetivo 5 Presidencia 123 informes a entes R 30 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2
Interno informes elaborados
de control
Proceso de
Verificar la i
Control conformidad de Numero de revision de
Objetivo 5 | Presidencia 123 informesaentes| 1 |21,10% |5,30% |5,30% | 10,50% | 5,30% | 5,30% | 15,80% | 7,80% | 5,30% | 7,80% | 5,30% | 5,30%
Interno los reportes a procesos
de control
entes de control )
(ejecutado)
Desarrollar el Proceso de Ley
Control roceso de Le Porcentaje de de
Objetivo 5 | Presidencia 123 |P v el | 100% 25% 25% 25% 25%
Interno de efectividad Transparencia

Transparencia

desarrollado
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