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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

COMITE DE CONTROL INTERNO

Manizales, 29 de noviembre de 2023

ORDEN DEL DIA

1. Ejecucion de presupuesto a octubre 31 de 2023, a cargo del Lider de Contabilidad

2. Ejecucion plan de accion a octubre 31 de 2023, a cargo del Profesional de Planeacion y Finanzas

3. Seguimiento ejecucion plan de accion y presupuesto a octubre 31 de 2023, a cargo de las directoras y
responsables del plan (aqui se dan las explicaciones de no ejecucion tanto en actividades como en presupuesto).

4. Proposiciones y varios.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A
OCTUBRE DE 2023
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Camara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a octubre de 2023

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% Total
Registro 26 9% 5 2% 1 0% 32
Regional 56 19% 6 2% 6 2% 68
Empresarial 134 44% 3 1% 2 1% 139
Administracion 52 17% 1 0% 0 0% 53
Control Interno 5 2% 0 0% 2 1% 7
Total 273 90% 15 5% 11 4% 299
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UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS
JURIDICOS
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE
antro de Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a Metas a octubre Ejecucion a | % de ejecucion a
ostos octubre octubre
tomar para lograr las metas propuestas
314 Plan de.p.romomon de los Numero'de Plan de promocidn ejecutado al 15 14 14 100%
servicios del centro estrategias 100%
Asesorias Juridicas NGmero de Cantidad de asesorias brindadas
314 - P a empresarios de fomra gratuitay| 30 24 24 100%
Especializadas asesorias .
a particulares
Numero de Audiencias de conciliacion
314-1 Mes del Abogado o - 10 10 11 110%
solicitudes solicitadas por abogados
Si bien se presento el proyecto a Fundacién Luker, Universidad
314 | Proyecto “Cambio 180> | '\umerode Proyecto 180 ejecutado 100 | Cawolica, USAID, Embajada de Canada, Checy Fundacion para el 79 59 75%
proyectos Liderazgo, no fué posible levantar los recursos para iniciar la primera
etapa del proyecto
S Numero de Lo S ~ L . .
Jornada de conciliaciones L Audiencias de conciliacion Este afio el Ministerio decidié adelantar la jornada gratuita en
314 . audiencias - 15 . : S . 15 10 67%
gratuitas recibidas solicitadas noviembre, por lo que nos uniremos a esta iniciativa masiva.
314-1 Formamon. Gz Numerq CE Capacitaciones brindadas 2 1 4 400%
Conciliadores capacitaciones
314-1 | Comités de Conciliadores | \umerode Sl = e el 4 3 3 100%
reuniones realizados
306 Temporada de Renovacién Satisfaccion Satisfaccion de Iqs comerciantes 95 1 1 100%
2023 atendidos
L , Aumentar las renovaciones frente
Temporada de Renovacion NuUmero de ~
306 ) al afio 2022 por canales no 5 0 0 -
2023 renovaciones )
presenciales
303 XXIV Slmp95|o de Derepho Satisfaccion AS|sten'tes que encuentran 90% 90% 98.4% 109%
Empresarial y Comercial pertinente el evento
303y | XXIV SimposigideiiEeit NGmero de participantes 300 300 348 116%
303-1 Empresarial y Comercial participantes
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Centro de Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta Sise presemf’iron incumplimientos en a_ctividades, Metas a octubre | Ejecucion a octubre % de ejecucion a octubre
Costos por favor relacione las causas y las medidas a tomar
para lograr las metas propuestas
304-1 Observatorio Anti-Tramites " Numerp et Tramites gestionados 5 5 5 100%
interacciones
. C NUmer Nro reunion ven formacién
304-1 Observatorio Anti-Tramites u ? @k C IS 10 'e 'e t(.),s de formacio 4 3 3 100%
reuniones y socializacién
304-1 Observatorio Anti-Tramites _ Numerp de Nro de actores vinculados a actividades 10 9 9 100%
interacciones del OAT
304-1 | Ventanilla Unica Empresarial -VUE Numero de Nro de empresas creadas a través de la 900 Se cumple para el mes de octubre el 870 729 84%
empresas VUE valor proyectado
304-1 Ventanilla Unica Empresarial -VUE Numer(i 213 Campafia promocién VUE 1 0 0 -
campafias
La reunion programada para
. o e, ren i 5 por |
Liderar el comité de simplificacion de . O.CtUb eno se'ejecuto porias
tramites y la articulacion con Numero de siguientes situaciones presentadas
304-1 . g - . Nro de reuniones 4 con los miembros del comité: 4 3 75%
entidades aliadas para creacion de reuniones " .
empresa Vacaciones
*Cruce de agendas
*Situaciones médicas
Exaltacion a los nuev mpresari Namer .
304-1 LSRR 6 O.Si UEVoS empresarios Umero Nro comerciantes exaltados 260 245 279 114%
por la creacién de sus negocios comerciantes
Herramientas para la prestacion del Ejecutar las actividades de soporte
304 C . 1 0 0 -
servicio CAE operativo
tion Documental Registral . ., . L, .
313 Cestion B eI e Satisfaccion Satisfaccion del usuario 1 0 0 -

Soporte RUES
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Centro de

INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Metas a

Ejecucion

% de

]

c Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a tomar para lograr las metas ejecucion
ostos octubre | a octubre
propuestas octubre
317 Bnga_tzias para la _ Numerq de Numerq de fprmularlos 2300 2300 | 2791 | 121%
Renovacion Empresarial asesorias diligenciados
317 Brlgqqas para la . Porceqtgje de |Formularios diligenciados que son 9 90% | 88% | 98%
Renovacion Empresarial efectividad pagados
Bri ral . . . L .
317 gqqas paraia Satisfaccién Satisfaccién del usuario 95 0 0 -
Renovacion Empresarial
317 Corresponsales Satisfaccion Satisfaccion del usuario 90 0 0 -
NuUmer NuUmer nuev
317 Corresponsales Ui Es U0 €3 HITETeE 4 0 1 -
corresponsales corresponsales
317 Corresponsales Numerci de : _Nu_mero 2 G 2 2 2 100%
campafas publicitarias en los corresponsales
El indicador mide la cantidad de comerciantes informales o emprendedores que presentan
interés en formalizarse o que quieren recibir la informacion de la matricula, lo que depende
o , , directamente de la demanda y cantidad de negocios que no cuenten con matricula mercantil
Formalizacion Numero de NUmero de personas asesoradas
317 : . - 750 encontrados en campo. 750 | 699 | 93%
Empresarial asesorias y sensibilizadas
El programa extendié el contrato de los asesores hasta el 15 de diciembre con el fin de cumplir
la meta de sensibilizados
El indicador mide la cantidad de comerciantes que se matriculan por el programa de
Formalizacion Empresarial, dependiendo directamente del interés del comerciante en
o Numero de , formalizarse y en la disponibilidad del dinero del comerciante para pagar este tramite.
Formalizacion . NuUmero de empresas y
317 Empresarial comerciantes establecimientos formalizados =2 350 | 322 | 92%
P formalizados El programa extendi6 el contrato de los asesores hasta el 15 de diciembre con el fin de hacer
seguimiento a estos comerciantes que estan pendientes del pago y realizar matriculas a
comerciantes interesados en realizar el proceso por el programa de Formalizacion Empresarial.
Formalizacion NGmero de Numero de estratégias generadas
317 . : para llegar a la mayor cantidad de| 1 1 1 100%
Empresarial estrategias . .
empresarios no formalizados
317 Plan Amigos Namero de Ndmero de comerciantes | 75 1550 | 1664 | 107%
asesorias asesorados
: Porcentaje de comerciantes
] Porcentaje de ;
317 Plan Amigos o asesorados que realizan el pago | 70 0 0 -
efectividad -
de la renovacion
317 Plan Amigos Satisfaccién Satisfaccion del usuario 95 0 0 -
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Centro de Costos

Accion

Indicador

Descripcion del Indicador

Meta

Metas a octubre

Ejecucion a octubre

% de ejecucion a octubre

310 Mejora de experiencia del usuario NUmero de procesos Automatizacién de procesos 1 0 0 -
310 Contac Center Satisfaccion Satifacion del usuario con la atencién a traves de 94 0 0 i
este canal
310 Contac Center Porcentaje de cobertura aicion dgl nivel de atenC|or,1 frente al total de 94 0 0 -
llamadas ingresadas a través de este canal
Campaiia de oromocion de CAMI v de la Promocionar la APP Camara de Comercio y el
310 P P APP y NUmero de campafias | Chatbot CAMI para dar a conocer los servicios 3 1 1 100%
gue se prestan por este canal
310 Mejora de la APP NUmero de procesos Aumentar la Usabilidad de nuesta APP 1 0 98% -
Ejecutar las actividades para la pestacion del
310 Soporte del Area de Digitacion y Certificados| Porcentaje de ejecucion |servicio en cuanto a la digitacion y expedicion de 95 0 0 -

certificados
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% de ejecucion a

Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a octubre | Ejecucion a octubre octubre
303 Cémara en Tu Empresa- Linea juridica NUmero de asesorias NUmero de asesorias brindadas 90 79 94 119%
Obtener la satisfaccion de los usuarios asesorados a través del
NA Camara en Tu Empresa- Linea juridica Satisfaccion programa. 90 0 0 -
NA Acompafiamiento a nuevos empresarios NUmero de asesorias NuUmero de empresarios asesorados 20 15 18 120%
NA Registro Unico de_ P r0ppn_entes en 19 N“”?e“’. eE Capacitaciones brindadas a las entidades estatales 2 2 2 100%
contratacion publica capacitaciones
NA Registro Unico de_ Froppn_entes En 14 Nurr_\ero_de actualizaciones de la landing 4 3 3 100%
contratacion publica actualizaciones
NA Convenlp con ErHEECES c_je Soriife] & mate:‘rla NUmero de acuerdos Acuerdos con Entidades estatales 1 1 1 100%
de asociaciones campesinas y agropecuarias
NA HETI G en SIS IielEps g N“”?em. els N° de capacitaciones y/o eventos de formacion realizados 4 3 3 100%
registro capacitaciones
NA AEEI3 capamtacm;ggei:;[rtsmas UEIEES Y ¢ Satisfaccion No. de participantes que encuentran pertinente el evento 90 0 100 -
NA FIET 2 CHEEE R0 en e EiEss 37 o2 N‘.”T‘e“’. ik Personas que participan en los eventos de formacion 130 0 96 -
registro participaciones
Inclusién de trdmites juridicos en el Chatbot Nuei\:\%lsuti:ja:)r2|tes Cantidad de trdmites incluidos 3 1 2 200%
CoEE=tE promocion il oz sEnEns Campafa ejecutada Campafia de promocién de servicios registrales 1 0 1 -
registrales
Campafia de promocién de los servicios Numero de servicios Servicios registrales promocionados 5 3 5 167%

registrales

promocionados
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UNIDAD DE DESARROLLO
EMPRESARIAL
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% de

Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a | Ejecucion ejecucion a
octubre | a octubre octubre
1203 Campafia de Renovacion NuUmero de campafias Numero de campafias realizadas durante la temporada de renovacion 1 1 1 100%
. : . . Comprende la renovacion de empresas y establecimientos de comercio (Sucursales, o
1203 Numero de Renovaciones NuUmero de renovaciones Agencias, ESAL, RUP) realizados por los distintos canales de la CCMPC 5144 5144 | 5407 | 105%
1205-8 C"”'C"?‘ ETETESEE: Asesona NuUmero de asesorias NuUmero de empresas con asesoria personalizada y/o formacion DUAL 60 54 64 119%
personalizada y/o formacion DUAL
Clinica Empresarial: Asesoria Numero de mediciones de | Estructuracion de procesos administrativos, contables y financieros. Implementacion de
1205-8 . 9 - . L s . : 1 0 0 -
personalizada y/o formacion DUAL Hechos de Crecimiento herramientas digitales. Planeacién y desarrollo de nuevas estrategias comerciales
1205-8 Cliitza _Empresanal: De_sayuno NEm2e _de eV(_antos eE Numero de desayunos de Networking para nuevos matriculados. 4 4 4 100%
Networking Nuevos Matriculados relacionamiento
1205-8 Cliitz _Empresanal: De;ayuno NUmero de empresas Numero de empresas participantes en los desayunos para recién matriculados 74 74 93 126%
Networking Nuevos Matriculados
1205-8 Eliiiez Empresarlle}I:.Camara entu NHE -de eventos €e NUmero de Camara en tu municipio realizadas 4 4 4 100%
Municipio relacionamiento
1205-8 SHialle= Empresanal:_Capacnacmnes Paral \iimero de capacitaciones NUmero de capacitaciones para no matriculados 2 2 2 100%
no Matriculados
1205-8 Sl Emprﬁga'l\;lzl:rigﬁggggacmnes para Ndmero de empresas NUmero de empresas participantes en las capacitaciones para no matriculados 34 34 34 100%
1205-6 Capacitaciones Empresariales NUmero de capacitaciones NuUmero de capacitaciones y/o eventos de formacién realizados 28 28 39 139%
1205-6 Capacitaciones Empresariales Numero de empresas Numero de empresas participantes 513 513 643 125%
1205-6 Capacitaciones Empresariales Satisfaccion Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la capacitacion 90% 0 0 -
1205-3 Programa Vender Mas NUmero de programas Numero de programas desarrollados 1 1 1 100%
1205-3 Programa Vender Mas NUmero de empresas Numero de empresas participantes 14 14 14 100%
, - % de incremento en las ventas totales de las empresas
. Numero de mediciones de )
1205-3 Programa Vender Mé&s . % de incremento en el empleo de las empresas 1 0 1 -
Hechos de Crecimiento ; . )
% de empresas que implementan estrategias para insertarse a nuevos mercados
1205-4 Programa Ser Empresaria NuUmero de capacitaciones Numero de talleres realizados para fortalecer competencias empresariales 6 6 6 100%
1205-4 Programa Ser Empresaria Numero de asesorias Numero de empresarias que reciben asesoria personalizada 26 26 26 100%
1205-4 Programa Ser Empresaria Numero _de evc_entos g Numero de actividades de Networking 1 1 2 200%
relacionamiento
1205-4 Programa Ser Empresaria Al _de evgntos e Numero de actividades Concurso Pitch 1 1 1 100%
relacionamiento
1205-4 Programa Ser Empresaria IS SIS 6 Numero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 1 -

Hechos de Crecimiento
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®
INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE
C(e:ntro de Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas Metas a | Ejecucion a % de ejecucion
ostos ) octubre octubre a octubre
y las medidas a tomar para lograr las metas propuestas
1205-7 | Rueda de Negocios Multisectorial Ntmero _de evgntos de Numero de rugdas de negocio 2 2 2 100%
relacionamiento realizadas
1205-7 | Rueda de Negocios Multisectorial NUmero de empresas Numero de empresas participantes 52 52 53 102%
Numero de talleres realizados para
1205-7 | Rueda de Negocios Multisectorial | Numero de capacitaciones | fortalecer competencias en cierre 1 1 1 100%
efectivo de negociaciones
NGmero de citas Numero de citas desarrolladas con Se presenta incumplimiento debido a que varios
1205-7 | Rueda de Negocios Multisectorial desarrolladas posibles compradores y/o 280 comerciantes inscritos con los que se tenian citas de 280 249 89%
proveedores negocios confirmadas no asistieron al evento
1205-7 | Rueda de Negocios Multisectorial | \UMero de prospectos | Nimero de prospectos comerciales | g, 80 | 200 | 250%
comerciales y/o contacto generados
1205-9 Participacion en fe_rlas y/o eventos NGmero de participaciones Numero de ferla§ y/o eventos 2 5 5 100%
comerciales comerciales
1205-9 Participacion en fe_rlas y/o eventos NGmero de empresas NGmero de empresas participantes 44 Se presenta _|n<_:umpI|m|ento_ d_ebldo aque dos empresas 24 42 95%
comerciales desistieron de participar a ultima hora
1205-9 Participacion en fe_rlas ylo eventos Numero de prospectos Numero de prospectos comerciales 311 311 311 100%
comerciales comerciales y/o contacto generados
Proarama de asociatividad NUmero de talleres realizados para
1205-11 9 . Y NUmero de capacitaciones fortalecer competencias 6 4 16 400%
cooperativismo en el campo .
empresariales
1205-11 Programg _de asociatividad y NGmero de asesorias NL_m_1ero de asociaciones 55 0 34 i
cooperativismo en el campo participantes en el programa
Programa de asociatividad y NUmero de mediciones de |Numero de mediciones de hechos de
1205-11 o - e 1 0 0 -
cooperativismo en el campo Hechos de Crecimiento crecimiento
1205-12 Transforma - T para Crecer NUmero de empresas NUmero de empresas participantes 50 0 0 -
NUmero de talleres NUmero de talleres realizados para
1205-12 Transforma - T para Crecer realizados para fortalecer fortalecer competencias 7 7 15 214%
competencias empresariales empresariales
Namer vent . .
1205-12 Transforma - T para Crecer ume o'de eventos de Numero de ferias comerciales 1 0 0 -
relacionamiento
1205-12 Transforma - T para Crecer Numero de medlc'lor?es de |Namero de medlglones de hechos de 1 0 0 i
Hechos de Crecimiento crecimiento

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Camara de Comercio
j de Manizales por Caldas

®

INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE
Centro de Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta Sise presentaron incumplimien?os en actividades, por favor Metas a | Ejecucion a ejez/aggn a
Costos relacione las causas y las medidas a tomar para lograr las octubre octubre octubre
metas propuestas
1205-5 | /APOyo aeventos culturales y de. Ntmero de NUmero de campafias 20 18 19 | 106%
activacion comercial de los municipios campafas
Escuela de Transformacion Digital NUmero de Numero de capacitaciones realizadas en temas de
1207-6 o L - o Iy . - 8 7 7 100%
Empresarial: Cursos Rapidos digitales.| capacitaciones generacion de habilidades digitales
1207-6 Cursos Répidos digitales. Nurngro de NUmero de empresas,pgrtlmpantes en los cursos 280 _ o _ 245 241 98%
participantes rapidos. Se presenta incumplimiento debido a que el
namero de asistentes fue menor, sin
. . _ embargo, en el mes de noviembre se realiza
1207-6 Cursos Rapidos digitales. Numero _de eventos Numero de e,ventos reahzadqs_ para fon_1er_1tar el_yso de 4 el siguiente curso, el cual conté con 317 4 3 7506
de relacionamiento tecnologias en los municipios de la jurisdiccion. asistentes
1207-7 Centro de Trans_formamon Digital NUmero de Nl_Jmero de empresas de economia popglar _d(_a 100 40 59 148%
Empresarial (CTDE) empresas Manizales con diagndstico y plan de trabajo digital.
1207-7 Centro de Transformacmn Digital Numero de Numgrg de empresas dg economia populgr d_e !os 50 20 78 390%
Empresarial (CTDE) empresas Municipios con diagnéstico y plan de trabajo digital.
1207-7 Centro de Trans_formamon Digital Numero de Numero de empresas de Manlzale_3§ con _d|agnost|cos y 300 120 291 184%
Empresarial (CTDE) empresas planes de transformacion digital.
1207-7 Centro de Trans_formauon Digital Ndmero de .Num'erp de empresas de los Mun|C|pJos con 100 40 83 208%
Empresarial (CTDE) empresas diagnésticos y planes de transformacion digital.
1207-7 Centro de Trans_formamon Digital Numero de Nu_mero de empresas de economia p_opula,r Qe 80 30 54 180%
Empresarial (CTDE) empresas Manizales con uso de una solucion digital minimo.
1207-7 Centro de Trans_formamon Digital Numero de Ngme_ro de empresas de economia p_opula,r c_zle 40 15 45 300%
Empresarial (CTDE) empresas Municipios con uso de una solucion digital minimo.
1207-7 Centro de Trans_formauon Digital Ndmero de Numero de empresas de Mamzales_ con soluciones 140 50 92 184%
Empresarial (CTDE) empresas digitales maduras apropiadas
1207-7 Centro de Trans_formamon Digital Numero de Numero de empresas de Mun|C|p|os_ con soluciones 70 20 o5 125%
Empresarial (CTDE) empresas digitales maduras apropiadas
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Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a octubre Ejecucion a octubre % de ejecucion a octubre
1207-5 Gestion Plataforma A un clic Numero de planes | Plan de mercadeo disefiado y para implementar. 1 0 0 -
1207-5 Gestion Plataforma A un clic MR CE lEieldempresas gestlonadas op erativamente 1800 1250 1645 132%
empresas por el equipo de A un clic
NGmero de Ndmero de actividades de capacitaciones
1207-5 Gestion Plataforma A un clic o realizadas para el grupo de empresas de la 6 6 6 100%
capacitaciones
plataforma (sellers)
i k Numero de . - .
1207-5 Gestion Plataforma A un clic . : NuUmero de visitas y trafico a la plataforma 250000 66000 255.627 387%
interacciones
L . Numero de . ~ . .
1207-5 Gestion Plataforma A un clic campafias Numero de Campafias promocionales realizadas 15 12 18 150%
1207-5 Gestion Plataforma A un clic _Numero de Ndmero de interacciones y visitas a las redes 10000 1450 12469 860%
interacciones sociales de la plataforma.
1207-5 Gesti6n Plataforma A un clic Numero de NUmero de empresas nuevas registradas como 300 165 339 205%
empresas (vendedoras) sellers en la plataforma.
1207-5 Gestion Plataforma A un clic pperoe AR RIRdctos nuevos registrados en la 1300 973 1452 149%
productos plataforma.
POUESIEER Porcentaje de incremento en ventas en
1207-5 Gestion Plataforma A un clic incremento en ] . 10% 0 0 -
comparacioén con el 2022
ventas
1207-4 Vouchers Digitales Numero de Numero de empresas con soluciones a la medida 10 0 0 i
empresas implementadas.
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antro de Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta Metas a octubre | Ejecucion a octubre % de ejecucion
ostos a octubre
1209-2 Clinica Empresarial: A;gsorla personalizada y/o NGmero de asesorias NUmero de empresas con asesoria personalizada y/o formacion 250 210 259 123%
formacion DUAL DUAL
Estructuracion de procesos administrativos, contables y
Clinica Empresarial: Asesoria personalizada y/o| Numero de mediciones de financieros. Implementacion de herramientas digitales.
1209-2 ” - - . . 1 0 0 -
formacién DUAL Hechos de Crecimiento Planeacion y desarrollo de nuevas estrategias comerciales
1209-2 Cllines: EmiEresEil De_s;ayuno i NALIER .de evz_entos e Numero de desayunos de Networking para nuevos matriculados. 4 4 4 100%
Nuevos Matriculados relacionamiento
1209-2 Clinica Empresarial: De.sayuno Networking NGmero de empresas NUmero de empresas paruupaptes en los desayunos para recien 165 165 165 100%
Nuevos Matriculados matriculados
1209-2 Clinica Empresarial: Camara en tu Barrio NATIER _de ev<_entos et NUmero de Camara en tu barrio realizadas 6 5 5 100%
relacionamiento
1209-2 Slimea EmpresaMr;atlr:iCCu?ggggauones Parano | \iimero de capacitaciones NuUmero de capacitaciones para no matriculados 2 2 2 100%
1209-2 Clinica Empresarlal:_Capacnauones para no Ntimero de empresas Numero de empresas participantes en las capacitaciones para no 30 30 66 220%
Matriculados matriculados
1209-3 Capacitaciones Empresariales Numero de capacitaciones Numero de capacitaciones y/o eventos de formacion realizados 19 18 20 111%
1209-3 Capacitaciones Empresariales Ndmero de empresas Numero de empresas participantes 950 910 965 106%
1209-3 Capacitaciones Empresariales Satisfaccion Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la capacitaciéon 90% 0 0 -
1209-4 Programa Vender Mas Ndmero de programas Numero de programas desarrollados 2 2 2 100%
1209-4 Programa Vender Mas Numero de empresas Numero de empresas participantes 30 30 30 100%
% de incremento en las ventas totales de las empresas
. - 0 )
1209-4 Programa Vender Mas Numero de medlc_lor_1es de % de mcreme_nto en el empleo de Iz?\s empresas 1 0 0 i
Hechos de Crecimiento % de empresas que implementan estrategias para insertarse a
nuevos mercados
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE
Centro de L : L - Si se presentaron incumplimientos en actividades, por | Metas a Ejecucion a ) % de
Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta ; . ! ejecucion a
Costos favor relacione las causas y las medidas a tomar para octubre octubre octubre
lograr las metas propuestas
1209-5 |Programa Ser Empresaria NUmero de capacitaciones Namero de talleres realizados para fortalecer competencias 6 6 6 100%
empresariales
1209-5 |Programa Ser Empresaria NUmero de asesorias NuUmero de empresarias que reciben asesoria personalizada | 30 30 33 110%
1209-5 |Programa Ser Empresaria Numero .de evgntos de Numero de actividades de Networking 1 1 1 100%
relacionamiento
1209-5 |Programa Ser Empresaria Numero _de evgntos de Numero de actividades Concurso Pitch 1 1 1 100%
relacionamiento
1209-5 |Programa Ser Empresaria Namero de medlc_lor_les de Numero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 0 -
Hechos de Crecimiento
1209-9 [Transforma - T para Crecer NuUmero de empresas Numero de empresas participantes 50 0 0 -
Namero de talleres realizados NUmero de talleres realizados para fortalecer competencias
1209-9 |Transforma - T para Crecer| para fortalecer competencias pa P 7 7 8 114%
. empresariales
empresariales
1209-9 [Transforma - T para Crecer Numero _de evgntos de Numero de ferias comerciales 1 0 0 -
relacionamiento
1209-9 |Transforma - T para Crecer Namero de medlc'lor?es de NUmero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 0 -
Hechos de Crecimiento
A octubre faltaban 2 empresas, las
1209-7 Programa qu|erno NuUmero de empresas Numero de empresas intervenidas 10 cuales en _nowembre tfarmlnar_c)n sy 10 8 80%
Corporativo proceso.: Altos del Tio Conejo e
Inversiones GHL
Programa Gobierno Numero de mediciones de Estructuracion de procesos administrativos, contables y
1209-7 . - ) ) 1 0 0 -
Corporativo Hechos de Crecimiento financieros.
1209-8 Programa'l Desarrollo NUmero de empresas Numero de empresas participantes 30 30 30 100%
Sostenible - BIC
1209-8 Programe_l Desarrollo NuUmero de empresas Numero de Empresas BIC acompafadas 10 10 10 100%
Sostenible - BIC
Programa Desarrollo NGmero de mediciones de NUmero de empresas con practicas de sostenibilidad
1209-8 9 implementadas. NUmero de empresas que adoptan la 1 0 0 -

Sostenible - BIC

Hechos de Crecimiento

condicién BIC
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Cgr;tsrsoge Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a tomar para lograr las metas Metas a octubre  |Ejecucion a octubre % deoijti%ligién a
propuestas
Numero de talleres
Programa de . realizados para
T Numero de 9
1209-10 | asociatividad y o fortalecer 5 4 5 125%
L capacitaciones .
cooperativismo competencias
empresariales
Se presentaron incumplimientos en el nimero de asesorias personalizadas para el mes
de octubre debido a los siguientes motivos:
El proceso de asesoria se viene desarrollando desde el mes de octubre, pero la mayoria
de ellas finalizaran en el mes de noviembre, en el momento actual se tiene la
Programa de Numero de contratacion de los consultores que estan haciendo el acompafiamiento por medio de las
T Numero de asociaciones que asesorias personalizadas a las entidades sin animo de lucro.
1209-10 | asociatividad y . . g . 30 P 25 10 40%
- asesorias reciben asesoria
cooperativismo . - .
personalizada Actividades a desarrollar:
Para el mes de noviembre, se espera atender a la mayoria de Esales mediante las
asesorias personalizadas. Esto ser& posible porque los consultores ya han sido
contratados y se les han asignado las empresas a intervenir, es decir, en el mes de
noviembre se cumplira con la meta total de 30 asesorias proyectadas inicialmente.
Numero de Numero de
Programa de . .
S mediciones de mediciones de
1209-10| asociatividad y 1 0 0 -
L Hechos de hechos de
cooperativismo g e
Crecimiento crecimiento
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Centro de Costos

Accion

Indicador

Descripcion del Indicador

Meta

Metas a octubre

Ejecucion a octubre

% de ejecucion a octubre

1209-11 Seminario Gobierno Corporativo NEmETE 6 Numero de programas desarrollados 1 1 1 100%
programas
1209-11 Seminario Gobierno Corporativo NI Gl Numero de empresas intervenidas 15 0 0 -
empresas
1209-11 Seminario Gobierno Corporativo Satisfaccion sz e empresas que g@cuentran pertinente 1 0 0 -
la capacitacion
1216-1/1216-2 | Programa Desarrollo de Proveedores Numero.de ) © iniciativas yjo proyectos generados con 2 1 2 200%
estrategias empresas tractoras de la ciudad
1216-1/1216-2 | Programa Desarrollo de Proveedores NSO €3 pnero de empresas anclay empresas 35 30 31 103%
empresas proveedoras intervenidas en el programa
Porcentaje de empresas que interiorizan, apropian y
1216-1/1216-2 | Programa Desarrollo de Proveedores Porcen_tajt_a,de gallasiieonceptos con el acompafiamiento desde el 70% 0 97% -
apropiacion programa.
1216-8 RUSEELLE negoclos e ECe el NUTEEID .de evgntos Numero de ruedas de negocios realizadas 1 1 1 100%
ancla y posibles proveedores de relacionamiento
1216-8 Rueda de negocios entre empresas NUmero de NuUmero de empresas ancla 'y empresas . 60 60 68 113%
ancla y posibles proveedores empresas proveedoras participantes en la rueda de negocios
Rueda de negocios entre empresas Numero de Numero de capacitaciones realizadas para preparar
1216-8 . b ; 1 1 1 100%
ancla y posibles proveedores capacitaciones las empresas para la rueda de negocios
1216-8 Rueda de negocios entre empresas Numero de citas Numero de citas desarrolladas entre empresas 190 190 193 102%
ancla y posibles proveedores desarrolladas ancla y empresas proveedoras
Rueda de negocios entre empresas MITED 2 Ndmero de empresas que generan nuevos
1216-8 90 P prospectos presas que g 50 50 70 140%
ancla y posibles proveedores comerciales contactos, alianzas y/o proveedores
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Metas a

Ejecucion a;

% de

Centro de Costos Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las octubre octubre ejecucion a
medidas a tomar para lograr las metas propuestas octubre
Proyecto en competitividad Terminar ejecucién del ciclo 4 del programa Fabricas de
1216-6 empresarial (Fabricas de Numero de programas ! r detprog 1 1 1 100%
- Productividad
Productividad)
Proyecto en competitividad Numero de empresas que finalizan el ciclo 4 del
1216-6 empresarial (Fabricas de NUmero de empresas presas q - 78 78 78 100%
- programa Fabricas de Productividad
Productividad)
Proyecto en competitividad . - . o -
1216-6 empresarial (Fabricas de Numero de med|q|ones de| Porcentaje de variacién ple la prgducuwdad en las 1 100% |33.4%/| 33%
. Hechos de Crecimiento empresas intervenidas
Productividad)
1216-3/ Proyecto en corr,1pe_t|t|V|dad , Numero de empresas intervenidas en el ciclo 5 del
1216-10 empresarial (Fabricas de Numero de empresas rograma Fabricas de Productividad y Sostenibilidad 80 0 0 )
Productividad y Sostenibilidad) prog y
1216-9 Empresas en Trayectoria MEGA | Numero de programas Numero de cohortes desarrolladas en el afio 2 1 1 100%
Para el mes de octubre se estan acompafando a 38
1216-9 Empresas en Trayectoria MEGA | NuUmero de empresas Numero de empresas intervenidas en el programa 70 empresas que _hacen parte de la cohorte VI de la metodologia 40 36 90%
Mega, quienes en el mes de octubre se encuentran
avanzando en el médulo Il.
NGmero de eventos de Numero de encuentros realizados con las empresas
1216-9 Empresas en Trayectoria MEGA . - participantes (Lanzamiento de modulo, conversatorios y 13 12 13 108%
relacionamiento -
plenarias)
* % de incremento en las ventas totales de las
. Numero de mediciones de . empresas
1216-9 Empresas en Trayectoria MEGA g * % de incremento en el empleo de las empresas 1 1 1 100%
Hechos de Crecimiento | - -
% de empresas que implementan estrategias para
insertarse a nuevos mercados
1216-9 Red de Mentores Mega NUmero de participantes Nimero de mentores MEGA acompafiados 35 0 0 -
1216-9 Red de Mentores Mega NUmero _de eventos de |Numero de encuentros y entrenamientos con mentores 5 4 4 100%
relacionamiento MEGA
1216-9 Red de Mentores Mega Satisfaccion Porcenta!e de satlsfaQC|on Qe los mentores 90% 0 0 -
acompafiados y pertinencia del programa
1216-9 Comités Consultivos Nun:g;?igaedgiotos Numero de pilotos realizados en alianza con la CCB 1 1 1 100%
1216-9 Comités Consultivos NUmero de empresas Numero de empresas acompafiadas en el programa 8 En el mes de nf)Vle_mbre se reporta la meta de 3 2 67%
acompafiamiento de 8 empresas
1216-9 Comités Consultivos NUmero de sesiones NUmero de encuentros con las empresas participantes 10 8 10 125%
1216-9 Comités Consultivos Satisfaccion Porcentaje de satistaccion de los empresarios 90% 0,9 1 111%

acompafiados en el programa
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Caldas

Hechos de Crecimiento

intervencion, % de empresas que implementan estrategias para insertarse a

nuevos mercados

Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a octubre Ejecucion a |9 de ejecucion
octubre a octubre
1216-7 Sostenibilidad Empresarial NUmero de programas Numero de programas ejecutados en sostenibilidad 1 0 0 -
1216-7 Sostenibilidad Empresarial Ndmero de empresas Numero de empresas intervenidas en el programa 8 0 0 -
1216 Acciones de apoyo al empresario Numero de iniciativas Numero de iniciativas generadas 1 0 0 -
1217-1 Cluster metalmecénico de Manizales y NGmero de visitas Nuevos astilleros 0 armadores que realizan visita a Manizales para conocer la oferta 2 5 2 100%
Caldas local
1217-1 il metalme(;::lr(;l;;) et LI E128 Ndmero de empresas Numero de empresas visitadas por los astilleros o armadores 7 7 10 143%
1217-1 Elisiter mEEMEEERIED ¢ Mz i Nmero d,e (_astudlos Numero de mapas de capacidades productivas 1 1 1 100%
Caldas econdémicos
lGster metalmecani Manizal , o . . L . . . .
1217-1 Sl Gé:c:} d;so el MEPEIES )7 NUmero de capacitaciones | Talleres realizados con orientacion en tendencias o temas de interés para el clister 5 4 6 150%
1217-1 il metalmec(::;r(;lgso et L1258 Numero de visitas Numero de visitas a empresas del clister 15 7 12 171%
1217-1 Elisier metalmeCc:Ir;l;:So el WEMPEIES 3 NUmero de empresas NUumero de empresas con agendas comerciales nacionales y/o internacionales 11 0 0 -
lGster metalmecani Manizal . . . S -
1217-1 Sl eCC:Idgg et MEPENSS 37 NUumero de empresas Numero de empresas que implementan eficiencia energética 11 0 0 -
Cluster metalmecanico de Manizales y| Numero de eventos de Ndmero de encuentros de relacionamiento con otras iniciativas clister locales y/o
1217-1 . : : 1 1 2 200%
Caldas relacionamiento nacionales
1217-1 Cluster metalmecéanico de Manizales y NGmero de reuniones Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico y/o mesas de 15 12 14 117%
Caldas trabajo
lGster metalmecani Manizal . . . . . .
1217-1 ClisiE eCC:Idgg et MEPENSS 37 NUmero de empresas Numero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias clister 30 0 0 -
Mediciones de Hechos de Crecimiento, que pueden ser:
, L . , - % de Incremento de los ventas totales de las empresas, % de incremento en el
Cluster metalmecéanico de Manizales y | NUmero de mediciones de ; . o
1217-1 empleo de las empresas, NUmero de nuevos clientes de las empresas al finalizar la 1 0 0 -
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INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE % de
" N .. . .z 0
Centro de Costos Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta Sise prt_esentaron |ncumpl|m|e_ntos Metas a Ejecucion a ejecucion a
en actividades, por favor relacione octubre octubre octubre
las causas y las medidas a tomar
para lograr las metas propuestas
1217-2,1217- Cluster de Proveedores de Numero de Talleres realizados con orientacidn en tendencias o temas de interés para 5 1 2 200%
18 servicios de marketing capacitaciones el cluster)
1217-2,1217- Cluster de Proveedores de | NUmero de eventos de . . . -
- . . ; Eventos de relacionamiento realizados o en los que se participa 1 0 1 -
18 servicios de marketing relacionamiento
1217-2, 12177 Cluster (.je Proveedorgs de NUmero de visitas Numero de visitas a empresas del cluster 15 10 10 100%
18 servicios de marketing
1217-2,1217- Cluste_r Qe Proveedorgs de NGmero de reuniones Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico y/o 10 8 8 100%
18 servicios de marketing mesas de trabajo
1217-2, 1217 CIuster ‘.je Proveedort_as de NuUmero de empresas Numero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias clister 15 0 0 -
18 servicios de marketing
Mediciones de Hechos de Crecimiento, que pueden ser: % de Incremento
. . 0 X
1217-2. 1217 Claster de Proveedores de Numero de mediciones | de los ventas tot:illes de las empresas, % de incremento en el e_mp!eo de
- : de Hechos de las empresas, Numero de nuevos clientes de las empresas al finalizar la 1 0 0 -
18 servicios de marketing L : o . . :
Crecimiento intervencion, % de empresas que implementan estrategias para insertarse
a nuevos mercados
1217-3, 1217- Claster Lacteo de Caldas NUmero _de evgntos de NuUmero de eventos de relacionamiento entre empresarios del cluster: 1 1 1 100%
13 relacionamiento proveedores, transformadores, comercializadores, etc.
1217-3, 12171 cjgster Lacteo de Caldas | \UMero de misiones de NUmero de misiones de benchmarking nacional o internacional 1 1 1 100%
13 benchmarking
1217-3, 1217~ . . . - , - .
13 Cluster Lacteo de Caldas Numero de visitas Numero de visitas a empresas del cluster 15 5 5 100%
1217-3, 1217- Claster Lacteo de Caldas NGmero de reuniones Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico y/o 15 12 13 108%
13 mesas de trabajo
1217-3, 1217- Claster Lacteo de Caldas NGmero de empresas Numero de productores y/o empresas intervenidas con proyectos o 10 0 1 )
13 estrategias cluster
Mediciones de Hechos de Crecimiento que pueden ser: % de Incremento
1217-3. 1217- Numero de mediciones | de los ventas totales de las empresas, % de incremento en el empleo de
1’3 Claster Lacteo de Caldas de Hechos de las empresas, Numero de nuevos clientes de las empresas al finalizar la 1 0 0 -

Crecimiento

intervencion, % de empresas que implementan estrategias para insertarse
a nuevos mercados

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE % d
Centro de Acci6 . N ' Si se presentaron incumplimientos en Metas a | Ejecucion| . o oe
Costos ccion Indicador Descripcion del Indicador Meta actividades f laci | | octubre | a octubre [EIECUCION &
es, por favor relacione las causas y las octubre
medidas a tomar para lograr las metas
propuestas
1217-4, | Cluster de Turismo de Naturaleza y Numero de visitas Numero de visitas a empresas del cllster 30 A noviembre se cuenta con 29 20 19 95%
1217-15 Cultura en el Norte de Caldas visitas
1217-4, | Claster de Turismo de Naturaleza y Numero de Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico y/o
; X 15 12 12 | 100%
1217-15 Cultura en el Norte de Caldas reuniones mesas de trabajo
1217-4, | Claster de Turismo de Naturaleza y Namero de NUmero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias clister 20 0 7 -
1217-15 Cultura en el Norte de Caldas empresas P Proy! 9
1217-4, | Claster de Turismo de Naturaleza 'y |Namero de eventos| ,, . . : : - o
1217-15 Cultura en el Norte de Caldas de relacionamiento NuUmero de eventos de relacionamiento realizados o en los que se participa 1 1 1 100%
NGmero de Mediciones de Hechos de Crecimiento que pueden ser: % de Incremento de
, . - los ventas totales de las empresas, % de incremento en el empleo de las
1217-4, | Cluster de Turismo de Naturalezay| mediciones de ) ; S
empresas, NUmero de nuevos clientes de las empresas al finalizar la 1 0 0 -
1217-15 Cultura en el Norte de Caldas Hechos de . . . . .
_ intervencion, % de empresas que implementan estrategias para insertarse
Crecimiento
a nuevos mercados
lGster nfeccibny M NUmer ven , . . . -
1217-5 Claster de Co_ ecclony oda de ume o_de eve tos Numero de eventos de relacionamiento realizados o en los que se participa 1 1 1 100%
Riosucio de relacionamiento
lGster nfecciony M . - , - .
1217-5 Claster de Cgiozﬁgig y Moda de Numero de visitas NuUmero de visitas a empresas del clister 15 12 12 | 100%
1217-5 Cluster de Confecc!on y Moda de Numgro de Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico y/o 10 9 10 | 111%
Riosucio reuniones mesas de trabajo
1217-5 Claster de Confecc!on y Moda de Namero de NuUmero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias clister 19 0 0 -
Riosucio empresas
Numero de centros
Cluster de Confeccién y Moda de de Numero de centros de reindustrializacion Zasca gestionados para el
1217-20 . . . N o . . 1 0 0 -
Riosucio reindustrializacion municipio de Riosucio
gestionados
Mediciones de Hechos de Crecimiento que pueden ser: % de Incremento de
NUmero de los ventas totales de las empresas, % de incremento en el empleo de las
1217-5 Cluster de Confeccién y Moda de mediciones de empresas, Numero de nuevos clientes de las empresas al finalizar la 1 0 0 )
Riosucio Hechos de intervencion, % de empresas que implementan estrategias para insertarse
Crecimiento a nuevos mercados. Se incluirdn los hechos de crecimiento del centro de
reindustrializacién Zasca.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE % de
Centro de Acci6 . L . Si se presentaron incumplimientos en Metas a | Ejecucién a| . -
Costos ceion Indicador Descripcion del Indicador Meta actividades, por favor relacione las octubre octubre €jecucion a
; - tubre
causas Yy las medidas a tomar para oc
lograr las metas propuestas
1217-19 Dinamizacion d(_e la Comunidad Cldster de | Namero _de evgntos de Numero de eventos de relacionamiento intercluster 1 0 0 -
Manizales y Caldas relacionamiento
1217-14 Dman_mzacmn de la Comumdad_C_Iqst_er de Numero de iniciativas [No. de nuevas iniciativas cllster identificadas para empezar a trabajar| 3 0 0 -
Manizales y Caldas - Nuevas iniciativas
1217-19 Dinamizacion d? la Comunidad Claster de Ndmero de informes Numero de infografias de la comunidad clister 1 0 0 -
Manizales y Caldas
1217-19 Dinamizacion dg la Comunidad Cluster de NGmero de empresas Numero de empresas d(_e las iniciativas cluster partlmpantes en 31 31 51 165%
Manizales y Caldas misiones, ferias y/o eventos comerciales
1217-19 Dinamizacion dg la Comunidad Cluster de | NUmero de p_rospectos NUmero de prqs_pectos C(_)merC|aIes a partir de Ia_l participacion en 92 92 102 111%
Manizales y Caldas comerciales misiones, ferios y/o eventos comerciales
1217-19 Servicios de consultoria especializada Ingresos Valor de los ingresos gener?g;);ir;?;sssr;ncms de consultoria externa 8 mill. 804461 (1022461| 127%
1217-19 Servicios de consultoria especializada Satisfaccion Porcentaje de satisfaccion del servicio de consultoria prestado 90% 0 0 -
1206-1 | Capacitaciones Empresariales en Turismo Numerq de NUmero de formacmne_:s realizadas por los diferentes servicios 15 14 23 164%
capacitaciones realizados por la CCMPC
Se ha tenido menor nimero
1206-1 | Capacitaciones Empresariales en Turismo | Nimero de empresas Nimero de empresas impactadas con las acciones realizadas por la 450 de asistentes, s€ 420 388 92%
CCMPC programaron en noviembre
otras acciones
1206-1 | Capacitaciones Empresariales en Turismo Satisfaccion Nivel de sat|sfaCC|o_n, de IO?’ empresarios con los espacios de 90% 0 400% -
formacion realizados por la CCMPC
1206-4 Jornadas de Age_sorlas I'Il'urlstlcas NGmero de empresas NuUmero de empresas asesoradas con las acciones realizadas por la 30 30 30 100%
Especializadas CCMPC
" . i Numero de mediciones |Medicién los resultados alcanzados por las empresas participantes en
Jornadas de "Asesorias Turisticas gy )
1206-4 - " de Hechos de los programas y servicios de la CCMPC durante el periodo de 1 0 0 -
Especializadas L . L .
Crecimiento intervencion y posterior
. e . , NUumer mpr impact nl iones realiz ri
1206-5 | Sello de Excelencia en Atencion al Turista | Numero de empresas Umero de empresas impac ag%SMCSC as acciones realizadas por la 40 20 47 235%
. e . . - Ndmer rticipant nl ios realiz rl rvici
1206-5 | Sello de Excelencia en Atencion al Turista |NUmero de participantes umero de participantes e dgTaeé%ahjgé ealizados por los servicios 60 30 57 190%
. e : . e Nivel tisfaccion de | mpresari nl i
1206-5 | Sello de Excelencia en Atencion al Turista Satisfaccién el de satisfaccion de los empresarios con los espacios de 90% 0 0 -

realizados por la CCMPC
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Centro de Costos Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a Metas a octubre Ejecucion a octubre  |% de ejecucion a octubre
tomar para lograr las metas propuestas
. NUmero de empresas
ImgL= T ¢l NuUmero de impactadas con las
1206-6 Turismo . : 30 15 23 153%
Gastronémico empresas | acciones realizadas por la
CCMPC
A pesar de que el programa inicié con un nimero superior tanto en
empresas como en participantes, tuvimos desercién de varias personas,
a quienes les hicimos un seguimiento exhaustivo, informandoles la
posibilidad de que vieran las actividades grabadas en el momento que
pudieran para que no perdieran esta oportunidad, sin embargo, los
participantes manifestaban tener inconvenientes de seguir participando
Inglés para el . Numero de participantes en por varias razones: mala conectividad desde el sitio donde se
. Ndmero de : : . . - 0
1206-6 Turismo participantes los espacios realizados por| 60 encontraban y cruce de horarios del curso con diferentes actividades 30 34 113%
Gastronémico los servicios de la CCMPC laborales y personales. Por lo anterior, no logramos cumplir con la
meta de empresas y nimero de participantes en este curso.
. Nivel de satisfaccion de los
Ingles\Eeieel empresarios con los
1206-6 Turismo Satisfaccion 90% 0 0 -

Gastronémico

espacios de realizados por
la CCMPC
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Centro de Costos Accién Indicador Descripcién del Indicador Meta Metas a octubre Ejecucion a octubre % de ejecucion a octubre
FEHEIEIEEN 2 Chlaeseriosgey Numero de eventos|Numero de encuentros comerciales con propdsitos
1206-7 misiones, ferias y/o eventos : : L prop 3 3 4 133%
: de relacionamiento de mercado propiciados por la CCMPC
comerciales
FEIEIaEIEEN o Sl EsE o Numero de Numero de empresas impactadas con las acciones
1206-7 misiones, ferias y/o eventos pr P 38 38 59 155%
: empresas realizadas por la CCMPC
comerciales
Participacién de empresarios en NuUmero de NuUmero de contactos realizados por los
1206-7 misiones, ferias y/o eventos prospectos empresarios en los espacios realizados por la 175 175 465 266%
comerciales comerciales CCMPC
1206-8 Viajes de familiarizacién para la NuUmero de eventos Numero de viajes de familiarizacion para la 3 5 5 100%
promocion turistica de Caldas de relacionamiento| promocion del destino propiciados por la CCMPC 0
1206-8 Viajes dg}fam|l|,ar_|za0|on para la NUmero de Numero de empresas impactadas con las acciones 40 o5 86 344%
promocion turistica de Caldas empresas realizadas por la CCMPC
Participacion de Visit Manizales en , Ndmero de participaciones en actividades de
: . NuUmero de NN .
1206-9 ferias, ruedas de negocios y otras Y promocion, invitaciones y demas eventos para la 4 4 6 150%
- . participaciones It X
misiones comerciales promocion de Manizales y Caldas
PEGHFTOEEIEN 2 VST MEMPEES C Ndmero de citas Numero de citas de negocio agendadas
1206-9 ferias, ruedas de negocios y otras g g y 50 50 74 148%
- . desarrolladas desarrolladas
misiones comerciales
Apoyo y captacion de eventos , .
1206-10 profesionales de ciudad del sector ,\ilrlmji?i:tri?/;se Nun:;;ooggr?;ggéojecs%rgﬁgi ’hjgr?éztljgs ° 10 8 8 100%
MICE y SMERF P
Estrategia de marketing digital para la . . o e
1206-11 captacion de eventos para Manizales y Numerci e NImEmo e campanas de promecion digitales 3 2 3 150%
campafias realizadas
Caldas
e C S e i AT Ellaf I [V Numero de Numero de interacciones y visitas a las redes
1206-11 captacion de eventos para Manizales y| . . X Y 3000 2000 2135 107%
interacciones sociales de la plataforma.

Caldas
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INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE
Centro de Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en Metas a Ejecucién a octubre % de ejecucion
Costos actividades, por favor relacione las causas yf octubre a octubre
las medidas a tomar para lograr las metas
propuestas
1214-3 Programa Antenas Nacionales Numero de empresas| Empresas intervenidas en el Programa a nivel nacional 25 _ 20 19 95%
En noviembre se cumplen
. Numero de citas Contactos generados a las empresas en el marco del ambas metas, 25 empresas
1214-3 Programa Antenas Nacionales 9 empres 150 > emp Y1 120 117 98%
desarrolladas Programa a nivel nacional 1565 citas
Numero de
. mediciones de Se mide el monto estimado en ventas y si alguna empresa
1214-3 Programa Antenas Nacionales - y 9 P 1 0 196.074.732 -
Hechos de genera exportaciones, estas seran reportadas
Crecimiento
. , Empresas con potencial exportador con cierre de brecha
1214-4 Antenas Internacionales Numero de empresas P -on pol b . . 5 1 5 500%
para incursionar en el mercado internacional
. Porcentaje de De las empresas con cierre de brechas, al menos una de ella
1214-4 Antenas Internacionales ey P L 20% 0 1 -
efectividad inicie su proceso exportador
1214-4 Antenas Internacionales Numero de empresas| Empresas intervenidas en el Programa a nivel internacional 12 6 10 167%
. Numero de citas Contactos generados a las empresas en el marco del
1214-4 Antenas Internacionales 9 o P . 72 36 57 158%
desarrolladas Programa a nivel internacional
NuUmero de
. mediciones de Se mide el monto estimado en ventas y si alguna empresa
1214-4 Antenas Internacionales - y 9 P 1 0 0 -
Hechos de genera exportaciones, estas seran reportadas
Crecimiento
. . . , Empresas acompafiadas en Ferias y/o eventos
1214-5 | Eventos de relacionamiento Internacional [NUmero de empresas P P ) Y 10 10 10 100%
internacionales
. . . Numero de - . .
1214-5 | Eventos de relacionamiento Internacional Y Participar en un evento a nivel Internacional 1 1 4 400%
participaciones
Namero de Comprende los prospectos generados en los eventos y/o
1214-5 | Eventos de relacionamiento Internacional prospectos ) S . y 50 50 117 234%
comerciales ferias a nivel internacional
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Centro de Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a octubre Ejecucion a % de ejecucion a
Costos octubre octubre
. : : Numero de eventos de Desarrollar un evento con la participacion de compradores o
1214-5 Eventos de relacionamiento Internacional . - . . 1 1 1 100%
relacionamiento internacionales
. . : . Traer 3 compradores en el marco del programa Evento de o
1214-5 Eventos de relacionamiento Internacional Numero de Compradores : : . 3 3 27 900%
Relacionamiento Internacional
. . A , Numero de empresas intervenidas que generen relacionamiento con
1214-5 Eventos de relacionamiento Internacional Numero de empresas P gue gene 20 20 21 105%
los compradores internacionales
. . . Numero de citas Nuamero de contactos generados entre las empresas y los compradores
1214-5 Eventos de relacionamiento Internacional 9 . P y . P 60 60 131 218%
desarrolladas en el marco del Evento de Relacionamiento Internacional
Capacitaciones virtuales en temas de NGmero de
1214-3 internacionalizacion propias y/o con aliados capacitaciones Comprende las capacitaciones propias y/o con aliados estratégicos 8 7 9 129%
estratégicos P
Ceprelasones MAEEs e mes e Comprende las empresas de la jurisdicccion participantes en estas
1214-3 internacionalizacién propias y/o con aliados NUmero de empresas L 170 150 250 167%
L capacitaciones
estratégicos
A Comprende el nivel de satisfaccion de las empresas participantes en
1214-3 internacionalizacion propias y/o con aliados Satisfaccion P P P P 90% 0 98,6% -

estratégicos

dichas capacitaciones
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Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a octubre Ejecucion a octubre | % de ejecucion a octubre
Seguimiento y monitoreo a
Proyectos de largo plazo en alianza con actores . royectos estratégicos de
1013-5 Y gop o Numero de proyectos _ proy gico 11 0 0 -
estratégicos de la region infraestructura, que mejoran la
competitividad del territorio.
Proyectos de largo plazo en alianza con actores . . Seguimiento al desarrollo del
1013-5 y gop i Numero de estrategias g . 1 0 0 -
estratégicos de la region Proyecto del Aereopuerto del Café.
Numero de programas para
Proyectos de largo plazo en alianza con actores . Fortalecer el posicionamiento
1013-5 Y g, P ) NuUmero de programas . P : 1 0 0 -
estratégicos de la region comercial y patrimonial del centro
histérico de Manizales.
Numero de asesorias a los
. comerciantes para fortalecer el
Proyectos de largo plazo en alianza con actores . . " . .
1013-5 L i NUmero de asesorias posicionamiento comercial y 50 0 0 -
estratégicos de la region . ; R
patrimonial del centro histérico de
Manizales.
Proyectos de largo plazo en alianza con actores Mleigagusfaccion de los
1013-5 L ) Satisfaccién comerciantes con las asesorias 90% 0 0 -
estratégicos de la region recibidas
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INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE
Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta i se presentaron incumplim_ientos €N Metas a octubre Ejecucion a octubre % de ejecucion a
actividades, por favor relacione las octubre
causas Yy las medidas a tomar para
lograr las metas propuestas
Numero de programas de
. L , emprendimiento de alto
1007 Programas de Aceleracion empresarial Numero de programas : P . 1 1 1 100%
impacto apoyados - Manizales
Mas
L . . NUmero de empresas
1007 Programas de Aceleracion empresarial Numero de empresas . P 15 15 17 113%
atendidas en el Programa
NuUmero de participates de las
1007 Programas de Aceleracion empresarial NuUmero de participantes empresas atendidas en el 20 20 30 150%
Programa
Ruta de emprendimiento e
Ruta de Emprendimiento e innovacién innovacion implementada, para
1007 P - NUmero de programas la consolidacién de iniciativas 1 1 1 100%
tradicional !
empresariales desde la base
de la innovacion
NUmero de empresas que
Ruta de Emprendimiento e innovacién . recorren las diferentes etapas
1007 P - Numero de empresas > €tap 120 0 149 -
tradicional de la ruta de emprendimiento e
innovacion
. . . Numero de participantes de las
Ruta de Emprendimiento e innovacion . -
1007 . NUmero de participantes empresas que recorren las 145 0 157 -
tradicional .
diferentes etapas de la ruta
NUmero de Eventos de
Ruta de Emprendimiento e innovacién NuUmero de eventos de sensibilizacién para ingresar a o
1007 - 3 ; I 5 5 6 120%
tradicional relacionamiento la ruta de emprendimiento e
innovacion
. . ., NUmero de emprendedores :
Ruta de Emprendimiento e innovacion . . b A noviembre se cumple 0
1007 - Numero de participantes que participan eventos de 230 i 230 201 87%
tradicional Lo con el 100%
sensibilizacion
Ruta de Emprendimiento e innovacion Numero de mediciones de Medicion de empresas con
1007 - T . 1 0 0 -
tradicional Hechos de Crecimiento resultados exitosos en la ruta
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INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE
Centro de Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta Si se prgsemaron incumplimieptos Metas a octubre Ejecucion a octubre % de ejecucion a
Costos en actividades, por favor relacione octubre
las causas y las medidas a tomar
para lograr las metas propuestas
Numero de programas para el
o : . fomento de emprendimientos en
Ruta de Emprendimiento e innovacion no . L
1007 tradicional Numero de programas sectores estratégicos y de alto valor 1 0 0 -
agregado incorporando bases de
innovacién colaborativa
Ruta de Emprendimiento e innovaciéon no . Ndmero de empresas que
1007 P o Numero de empresas oy b d 10 0 0 -
tradicional participan en el programa
Ruta de Emprendimiento e innovacién no . - Ndmero de participantes de las
1007 P o Ndmero de participantes P P 10 0 0 -
tradicional empresas del programa
Ruta de Emprendimiento e innovacion Numero de eventos de Numero de eventos de conexion A noviembre se cumple
1007 P tradicional relacionamiento con propdsito de mercado y 1 con el 100%, con 1 0 0%
financiacion - Rueda reconocimientos Condor
Numero de eventos de conexion
Ruta de Emprendimiento e innovacion Numero de eventos de con emprendedores para o
1007 L . ; . ; e 3 3 4 133%
tradicional relacionamiento intercambio de experiencias — Ruta
de Emprendimiento e Innovacion
Ruta de Emprendimiento e innovacién DRy 0 de empresarios o personas
1007 P tradicional NUmero de participantes participantes en los espacios de 180 180 300 167%
conexion y visibilizacion
Ruta de Emprendimiento e innovacion . - Numero de empresarios que
1007 P . NuUmero de participantes b g 15 0 13 -
tradicional conforman la red de mentores.
Secretaria Técnica Red de Emprendimiento NuUmero de eventos de Numero de eventos de promocién o
1007-19 : ; 2 1 1 100%
de Caldas relacionamiento de cultura emprendedora
Secretaria Técnica Red de Emprendimiento N GRS O[S EIEEb'e Se cupgle
1007-19 de Caldas P Numero de participantes participantes en los eventos 300 con el 100%, con 150 128 85%
SO OCiO DELES EMPRES YEARECTSN™
SOMOS EL MEJOR St ARIOS




C

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Centro de Costos

Accion

Indicador

Descripcion del Indicador

Meta

Metas a octubre

Ejecucion a octubre

% de ejecucion a octubre

1007-19

Secretaria Técnica Red de
Emprendimiento de Caldas

NUmero de iniciativas

Numero de alianzas con instituciones del
ecosistema, para desarrollar programas
de emprendimiento

200%

1007-18

Programa Conéctate

NuUmero de empresas

Numero de empresas acompafiadas en el
marco del programa

40

23

32

139%

1007-18

Programa Conéctate

Numero de asesorias

Numero de asesorias a las empresas
acomparfiadas en el marco del programa

116

82

118

144%

1007-18

Programa Conéctate

Numero de capacitaciones

NuUmero de capacitaciones en temas de
financiacion e inversion

100%

1007-17

Programa Alistate

NUmero de empresas

NUmero de empresas / unidades
productivas de la EPC vinculadas al
Programa

100

50

1007-17

Programa Alistate

NuUmero de eventos de relacionamiento

Jornada financiera para acercar a las
empresas / unidades productivas de la
ECP a soluciones financieras

1007-17

Programa Alistate

Numero de mediciones de Hechos de
Crecimiento

Empresas con resultados exitosos en el
marco de los programas

1007-14

Programa Colinnova

Numero de proyectos

Numero de proyectos desarrollados entre
empresas y actores reconocidos del
SNCTI en el marco del beneficio
Colinnova

100%

1007-14

Programa Colinnova

NuUmero de empresas

Numero de empresas que generan
capacidades en innovacion en el marco
del beneficio Colinnova

3

100%
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Cgr;tsr:)oge Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta Metas a octubre Ejecucion a octubre % de ejecucion a octubre
1007-16 Programa Al Invest Verde NuUmero de empresas Numero de empresas §en3|b|l|zadas enel 100 80 110 138%
proyecto Green Pymes Alliance - All Invest verde
NeuroCity:Ruta de atencién en creatividad e Numero de empresas de la jurisdiccion que
1007-4 Y- iOVACION Numero de empresas generan habilidades para dar solucion a retos y 18 16 25 156%
desafios empresariales
Numero de proyectos de transferencia 'y buenas
1007-4 Programa Ibero4Jobs NUmero de proyectos practicas en temas de empleabilidad entre Europa 1 0 0
y Caldas
Numero de capacitaciones de transferencia de
1007-4 NeuroCity:Ruta d_e atenc.lc,)n en creatividad e NGmero de capacitaciones C(_)nommu?pto espeqlallzado en cre_a}tlwdad e 3 1 5 200%
innovacion innovacion, prototipado y validacion para
empresas de la jurisdiccion
1007-4 NeuroCity:Ruta Qe atenc_|9n en creatividad e NGmero de empresas _ Numero de empresas de la Jgr|sd|c0|on 5 2 2 100%
innovacién intervenidas en procesos de habilidades blandas
" L, - Numero de participantes de las empresas de la
1007-4 Neureelhlts Qe atenc_|9n CmETEEREEE € Numero de participantes jurisdiccién intervenidas en Ruta, capacitaciones y 720 625 735 118%
innovacion -
habilidades blandas
1007-4 NeuroCity:Ruta diﬁn&:;[\?ggilgrz] Cm ST € Satisfaccién Nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos | Mayor a 90 460,00% 485,32% 106%
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Centro de Costos

Accion

Indicador

Descripcion del Indicador

Meta

INFORME DE
GESTION CUARTO
TRIMESTRE

Si se presentaron
incumplimientos en
actividades, por favor
relacione las causas y
las medidas a tomar
para lograr las metas
propuestas

Metas a octubre

Ejecucion a octubre

% de ejecucion a
octubre

NeuroCity:Programas y Proyectos de

Numero de programas con enfoque

1007-4 . : - Numero de programas : . L 1 0 1 -
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en innovacion en la jurisdiccion
Numero de empresas de la
1007-4 Neu_roC!ty:Programa,s y Proyecto_§ de NGmero de empresas jurlsdlcc_:lon que generan ,capamdades 13 13 13 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en innovacion a través de los
programas
Numero de participantes de las
1007-4 Neu'roC!ty:Programa,s y Proyect9§ % Numero de participantes empresas d_e la Ju”Sd'(.:Clon que 23 23 23 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion generan capacidades en innovacion a
través de los programas locales
1007-4 Neu.roC!ty:Programa,s y Proyectc_)g de Satisfaccion Nivel de sgtlsfaccmn de los usuarios Mayor a 90 92,00% 0.935 102%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién atendidos en los programas
NeuroCity:Programas y Proyectos de Numero de mediciones de |Empresas con resultados exitosos en
1007-4 o ; i . 7 1 7 700%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Hechos de Crecimiento el marco de los programas
Numero de servicios en alianza con :
. . . . . A noviembre 29
1007-4 NeuroCﬂy.ArﬂcuI_aqon con el eco§|§tema de NGmero de servicios otr_as are_gs dela CCMPCyen 30 esta cumplido al 26 o4 92%
Emprendimiento e Innovacion articulacion con los actores del 100%
ecosistema
NUmero de eventos de Numero de eventos de
1007-4 NeuroCity:Presencia y posicionamiento . : relacionamiento en articulacion con el 1 1 1 100%
relacionamiento .
ecosistema
1007-4 NeuroCity:Presencia y posicionamiento Numero de capacitaciones I\Ju_mero dv_e charla_s, cortas en 4 3 3 100%
tematicas de innovacion/creatividad
- A noviembre 29
Numero de participantes de la se cumple por
1007-4 NeuroCity:Presencia y posicionamiento Numero de participantes jurisdiccién impactados con las 180 Ema del 165 119 72%
charlas cortas y recorridos 100%
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Centro de Costos

Accién

Indicador

Descripcién del Indicador

Meta

INFORME DE
GESTION CUARTO
TRIMESTRE

Si se presentaron
incumplimientos en
actividades, por favor
relacione las causas y
las medidas a tomar
para lograr las metas
propuestas

Metas a octubre

Ejecucion a octubre

% de ejecucion a
octubre

NeuroCity:Programas y Proyectos de

NUmero de estrategias de innovacién paral

1007-7 Ciencia, Tecnologia e Innovacién NITETD 62 CeliEEgEe el sector turismo de Caldas ! 0 7 i
Numero de empresas por fuera de la
1007-15 NeuroCIFyERuta Qe atenc.|9n en NGmero de empresas jurisdiccion que generan hab|l|daqes para 10 10 11 110%
creatividad e innovacion dar solucion a retos y desafios
empresariales
Numero de participantes de las empresas A noviembre 29
ity: i6 , - S se cumple por
1007-15 NeuroC|Fy:Ruta Qe atenc_lt?n s Numero de participantes | por fuera de la jurisdiccién en la ruta de 215 mple p 195 176 90%
creatividad e innovacion L L . encima del
atencién en creatividad e Innovacion.
100%
Numero de capacitaciones de
NeuroCitv:Ruta de atencién en transferencia de conocimiento
1007-15 - : - Ndmero de capacitaciones |especializado en creatividad e innovacion, 1 1 1 100%
creatividad e innovacién : o
prototipado y validacion para empresas
por fuera de la jurisdiccién
1007-15 NegroC!ty:Programza,s y Proyect9§ de NGmero de programas Nume_ro de prggramgs con gnfoque en 5 3 3 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién innovacién a nivel nacional
Ndmero de empresas por fuera de la
1007-15 Neu.roC!ty:Programa,s y Proyectqg de Ndmero de empresas jl.JrISdICCI'O’n que generan capacidades en 117 77 77 100%
Ciencia, Tecnologia e Innovacién innovacion a través de los programas a
nivel nacional
Numero de participantes de las empresas
1007-15 NeuroCity:Programas y Proyectos de Ntmero de participantes por fuera de la jurisdiccién que generan 117 77 77 100%

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

capacidades en innovacién a través de los

programas a nivel nacional
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INFORME DE GESTION
CUARTO TRIMESTRE

Si se presentaron

% de ejecucion a

Centro de Costos Accioén Indicador Descripcién del Indicador Meta incumplimientos en actividades, Metas a octubre Ejecucién a octubre octubre
por favor relacione las causas y
las medidas a tomar para lograr
las metas propuestas
Numero de participantes por
fuera de la jurisdiccion
1007-15 NeuroCity:Presencia y posicionamiento Numero de participantes impactados con charlas y 60 60 60 100%
eventos en los que participa
NeuroCity
NGMero de prospectos Numero de prospectos
1013 Invest In Manizales prosp identificados para ser 216 200 259 130%
comerciales
contactados
1013 Invest In Manizales Numero G2 pogpREly Numero de prospectos 43 42 85 202%
efectivamente contactados efectivamente contactados
1013 Invest In Manizales Numero de proyectos N“”.‘ero dg’proygctos de 13 0 14 -
Inversion activos
Numero de misiones de Numero de agendas
1013 Invest In Manizales . internacionales para la gestion 3 1 1 100%
benchmarking . . e
proactiva con inversionistas
Mantenimiento a empresas ya A noviembre 30 se
1013 Invest In Manizales Numero de empresas . P y 10 cumple por encima del 10 8 80%
instaladas
100%
1013 Invest In Manizales Ndmero de empresas N'u'n,]ero de empresas aqgla con 1 1 1 100%
vision exportadora identificadas
1013 Invest In Manizales Ingresos Monto d(_e inversion extranjera 192.000 0 190.000 )
directa captada millones millones
Numero de empleos generados
1013 Invest In Manizales Numero de empleos generados| por instalaciéon de nuevas 900 0 1460 -
empresas
NuUmero de prospectos D esprospectos
1013-2 Invest In Manizales prosp identificados para ser 200 200 200 100%
comerciales
contactados
1013-2 Invest In Manizales Numero de prospectos Numero de prospectos 40 34 40 118%

efectivamente contactados

efectivamente contactados
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INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE
Centro de Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en Metas a Ejecucion a octubre % de ejecucion a
actividades, por favor relacione las causas y octubre octubre
las medidas a tomar para lograr las metas
propuestas
1018y 1018-2 Estudios Econdmicos Ntmero c!e (_estud|os Numero de estudios economicos 1 0 0 -
econdémicos
1018 Estudios Econémicos Numero de informes N o mf?;?:rifome mercado 10 9 9 100%
1018 Estudios Econémicos Numero de informes RO de 'anrXT;iSO?Obre CcOmerclo 8 8 8 100%
1018 Estudios Econémicos Numero de informes Ntmero de informes s_obre dinamica 10 9 9 100%
empresarial
1018 Estudios Econémicos Namero de informes Numero de informes sobre inflacion 10 9 9 100%
Numero de informes de notas
1018 Estudios Econémicos Numero de informes econdmicas, informes estratégicos 15 14 17 121%
locales y regionales, infografias
1018 Estudios Econémicos NUmero de informes pmero de informes sobre coyuntura 3 2 2 100%
econdémica
1018 Estudios Econémicos Ndmero d.e encuestas Namero de gncuestas real_lzadas sobre 5 > 2 100%
realizadas ritmo empresarial
. L. 1 . ; . . Se cumple al 100% al finalizar
1018 Estudios Econémicos Nuamero de informes NuUmero de informes sectoriales 6 P el afio ° 6 3 50%
NGmero de estudios Numero de estudios econémicos sobre
1018 Estudios Econdmicos . estudios y publicaciones de Manizales 2 2 2 100%
econdémicos ,
Cémo Vamos
L . , . { i Acni Se cumple al 100% al finalizar
1018 Medicién y trazabilidad Numero de informes RHEiEegelas tecnicas de 2 P 7 Ea 2 1 50%
programas el afio
.y - , . ( i Se cumple al 100% al finalizar
1018 Medicién y trazabilidad NUmero de mediciones QUITIETO B3 [MEEE (20 Gt 2 P ol ais 2 1 50%
programas el afio
1018 Medicién y trazabilidad Numero de informes Informauon_ para proyectos, 3 3 3 100%
convocatorias y programas
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Centro de Costos

Accion

Indicador

Descripcién del Indicador

Meta

INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE

Si se presentaron incumplimientos
en actividades, por favor relacione
las causas y las medidas a tomar
para lograr las metas propuestas

Metas a octubre

Ejecucién a octubre

% de ejecucion a
octubre

1018-1

CRCI de Caldas

Numero de eventos de
relacionamiento

Numero de eventos de
socializacién en temas de
competitividad

150%

1018-1

CRCI de Caldas

Numero de capacitaciones

NUmero de capacitaciones en
materia de competitividad e
innovacion para fortalecer
capacidades a los actores del
territorio

A noviembre se cumple
al 100%

0%

1018-1

CRCI de Caldas

NUmero de sesiones

NUmero de sesiones de
socializacion del Indice municipal
de competitividad en municipios

150%

1018-1

CRCI de Caldas

NUmero de proyectos

NuUmero de proyectos formulados.

1018-1

CRCI de Caldas

Porcentaje de ejecucion

Porcentaje de ejecucion del plan
anual de trabajo de la CRCI de
Caldas

100%

73,00%

1018-4

CRCI de Caldas

Numero de planes

Numero de planes de articulacién
entre instancias sectoriales y
transversales

A noviembre se cumple
al 100%

67%

1018-4

CRCI de Caldas

NUmero de seguimientos

Numero de actividades de
seguimiento al estado del banco y
tablero de control de PPI

100%

1018-4

CRCI de Caldas

NUmero de proyectos

Numero de proyectos con
oportunidades de financiacion
identificadas

150%

1018-4

CRCI de Caldas

NUmero de informes

Numero de informes con el

analisis de resultados de los

indices de competitividad e
innovacion
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®

Centro de Costos

Accion

Indicador

Descripcion del Indicador

Meta

Metas a octubre

Ejecucion a octubre

% de ejecucion a octubre

1008-1

Piloto del M6dulo B2B de A UN CLIC

Numero de pilotos realizados

Numero de pilotos de servicios,
programas o proyectos
empresariales evaluados e iterados
en el mercado o sofisticacion de los
actuales

1008

Innovacién en servicios

Numero de pilotos realizados

Numero de pilotos de servicios,
programas o proyectos
empresariales evaluados e iterados
en el mercado o sofisticacion de los
actuales

150%

1008

Innovacion en servicios

Numero de informes

Numero de informes de vigilancia
tecnoldgica y monitoreo del entorno
realizados

100%

1008

Gestion de proyectos

NUmero de proyectos

NUmero de proyectos formuladosy
presentados a fuentes de
financiacion

12

11

15

136%

1008

Mentalidad y Cultura Innovadora

Ndmero de capacitaciones

NUmero de capacitaciones,
actividades o talleres realizados
con el personal para generar
habilidades permanentes para
innovar

20

16

16

100%

1008

Mentalidad y Cultura Innovadora

Porcentaje de cobertura

Porcentaje de personas alcanzadas
con las acciones de capacitacion
realizadas

100%

1008

Soporte Innovador

NuUmero de iniciativas

NUmero de iniciativas
acompafiadas desde el Area de
Innovacién Interna

5

100%
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

% de

Centro de Accié . N } Metas a|Ejecucion| . -
ccion Indicador Descripcion del Indicador Meta X X o . X ejecucion al
Costos Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las | octubre |a octubre octubre
causas y las medidas a tomar para lograr las metas propuestas
Programa de atencién integral en : o 8 . .
307 9 . . 9 Numero de campafias Campafia de renovacion integral ejecutada 1 1 1 100%
tramites registrales
Programa de atencién integral en , . N°. de afiliados antiguos renovados (renovados
307 9 .. . 9 Ndmero de renovaciones g ( 1040 1040| 1015 | 98%
tramites registrales totales) o _ _
Estos dos indicadores ya se explicaron en el primer
trimestre. Estan relacionados con la temporada de
renovacion.
Programa de atencién integral en . . Fidelidad de los afiliados que vienen de afios
307 9 9 Porcentaje de fidelizacion q 95% 95% | 92,6 | 97%

tramites registrales

anteriores lograda
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®

Centro de R . L . Metas a Ejecuciona | _. % de
Costos Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta octubre octubre ejecucion a

octubre
110 Formacién, desarrollo y desempefio Porcentaje de ejecucién Plan de capacitacion disefiado djsrizl]aasanecesmades internas y desde la >97% | 48,5% | 48,5% | 100%
110 Formacién, desarrollo y desempefio NUmero de estrategias Desarrollo de la estrategia de gestion conocimiento al interior de la entidad 1 0 0 -
110 Formacion, desarrollo y desempefio Porcentaje de ejecucién Nivel de desempefio 93% 0 0 -
110 Formacién, desarrollo y desempefio Porcentaje de apropiacion Nivel de incorporacion de las competencias organizacionales 92% 0 0 -
110 Bienestar del personal y clima organizacional Numero de programas Desarrollar el programa de rfeconOC|m|entq, Integracion y cohes_lon para los 1 83% 83% 100%
colaboradores a través de celebraciones y fechas especiales
110 Bienestar del personal y clima organizacional Numero de mediciones N* de mediciones del nivel de percepcion del Clima Laboraly satisfaccion del 2 2 2 100%
cliente interno

110 Bienestar del personal y clima organizacional Porcentaje de ejecucion Nivel de percepcion del Clima Laboral 95% 95% 95% 100%
110 Bienestar del personal y clima organizacional Satisfaccion Nivel de satisfaccion del cliente interno 90% 90% 91% 101%
110 Bienestar del personal y clima organizacional Ndmero de proyectos Proyecto de teletrabajo para la CCMPC implementado 1 0,5 0,5 100%
110 Seguridad y Salud en el Trabajo Porcentaje de ejecucion Nivel de cumplimiento de estandares minimos segun la normatividad vigente | >95% 0 0 -
110 Seguridad y Salud en el Trabajo Porcentaje de ejecucion S Reuier el plen e i) anual:r:aesll_?tr(;?;}:e s DoC SequiEEibE S >95% 0 0 -
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®
Centro de Fz " L . Metas a Ejecuciona | _. % de
Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta octubre octubre ejecucion a
octubre
115 SERIGE Ia,ln.fraestructura Yy SEIVICIos Numero de planes Plan estratégico de TI (PETI) actualizado 1 0 0 -
tecnologicos de la Entidad
115 Sl Iarln_fraestructura Yy SEIVICIos NUmero de informes Informe de monitoreo del entorno elaborado 1 0 0 -
tecnolégicos de la Entidad
115 cesien el Ia} |r_1fraestructura-y SRR Numero de planes Plan de operacion tecnoldgica disefiado y ejecutado 1 83% 83% 100%
tecnolégicos de la Entidad.
115 Gestion de IeE |r'1fraestructura'y servicios Satisfaccion Nivel de satisfaccion con respecto a la operacion tecnoldgica de la Entidad >97% 0% 0% i
tecnolégicos de la Entidad. alcanzado
115 SRS Ia} |r_1fraestructura_y SEVICIos Numero de planes Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica disefiado y ejecutado 1 83% 83% 100%
tecnolégicos de la Entidad.
115 SIS Ie} |r'1fraestructura'y SEnvIcios Porcentaje de cobertura Nivel de disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica alcanzado >98% 0% 0% -
tecnolégicos de la Entidad.
Gestion de la infraestructura y servicios . Acompafiamiento en la implementacion y puesta en marcha de soluciones
115 L : NUmero de procesos - . 3 0 0 -
tecnolégicos de la Entidad. tecnolégicas de software para la CCMPC realizado
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE
% de
Centro de - . S . Si se presentaron incumplimientos en actividades, | Metas a Ejecucion a | ejecucio
Costos aecen lidicecby B clEE LuleRdicacor Meta por favor relacione las causas y las medidas a octubre octubre na
tomar para lograr las metas propuestas octubre
124 |Visibilizacion de la gestién de la CCMPC| Numero de publicaciones Revista Empresarios digital 2 1 1 100%
124 |Visibilizacion de la gestién de la CCMPC| Numero de publicaciones Boletines digitales 5 5 5 100%
124 |Visibilizacion de la gestién de la CCMPC| Nimero de publicaciones Videocapsulas 5 4 4 100%
124 |Visibilizacion de la gestién de la CCMPC| NUumero de interacciones Alcance de la comunicacion digital en redes sociales 1450000 0 2.612.323| -
124 |Visibilizacion de la gestién de la CCMPC| NUmero de interacciones Interacciones en redes sociales 400000 0 406.904 -
124 |Visibilizacion de la gestion de la CCMPC| Numero de publicaciones Menciones en medios de comunicacion 520 0 544 -
Mediciones del nivel de conocimiento de los servicios
124 |Visibilizacion de la gestion de la CCMPC| Numero de mediciones diferentes a los registrales de la CCMPC entre los 2 1 1 100%
empresarios encuestados
124 ACBTEIEEES O relaqlonarnlento con Numero de celebraciones Celebracion Dia del Periodista 1 1 1 100%
grupos de interés
124 Actividades de relac_|ona[’n|ento con Namero _de eV(_antos de Actividad con periodsitas 1 1 1 100%
grupos de interés relacionamiento
Se tenia una cita con un periodista
Actividades de relacionamiento con NuUmero de eventos de A Lo . . en octubre, quien la cancel6. Se 0
124 grupos de interés relacionamiento Cafés con periodsitas y directores de medios 8 cumplir la meta antes de terminar 7 6 86%
el afio
124 Actividades de relaqlonamlento con Ndmero de mediciones Nivel de satl_sf_accmn de Ios_ periodistas con respecto a las >90% 0% 0% i
grupos de interés actividades organizadas por la CCMPC
124 Proceso de reputaciéon corporativa NUmero de mediciones Medicién de la reputacién corporativa 80% 0% 0% -
124 Fortalecimiento del sitio web Porcentaje de efectividad Actualizacién de la usabilidad web 0% 0% -
Interiorizacion de la narrativa institucional , Plan de divulgacion de apropiacion del direccionamiento i o
124 para el logro de la MEGA AIUELC St estratégico CCMPC (MEGA, narrativa, prop0sito) 1 0 60%
124 Interiorizacion de la narrativa institucional NGmero de planes Elan _de_ comymcamon |r]tgrna (mcluy(’a acciones de 1 0 60% i
para el logro de la MEGA interiorizacion de la politica de gestion ambiental)
124 Interiorizacién de la narrativa institucional Porcentaje de apropiacién Porcentaje de apropiacion dfel d!recuonamlento y la narrativa >80% 0% 0% i
para el logro de la MEGA institucional
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®
Centro de L ) L . Metas a Ejecuciona | . % de
Costos Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta octubre octubre ejecucion a
octubre
143 Planes para identificar oportunidades de mejora Numero de planes Plan para identificar oportum.dad_es _de mejora a partir de informacion 1 0 0 -
institucional
143 Alfabetizacion en tendencias de mercado Numero de estrategias Estrategias de alfabetizacion en tendencias de mercado 1 83% 83% 100%
143 Incentivar uso de CRM Numero de campafias Campanias internas para incentivar el uso de la herramienta 1 1 1 100%
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos con - . . . . .
. - Mediciones realizadas para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios
143 el uso del CRM Numero de mediciones . 1 0 0 -
internos con el uso del CRM
143 Campafias publicitarias Numero de campafias Campafias publicitarias ejecutadas 1 1 1 116%
143 S pETa d|senar_, Iy 37 eIy NuUmero de planes Planes para el disefio, elaboracion y distribucién de calendarios 1 75% 75% 100%
calendarios CCMPC
143 Actualizacion branding institucional en sedes Numero de estrategias Estrategias de visibilidad de marca (Branding institucional implementado) 1 1 1 100%
143 Actualizacion manual de marca CCMPC Ndmero de planes Planes para la actualizacion del manual de marca CCMPC ejecutado 1 83% 83% 100%
143 StogE mercha}n Fj|3|ng b‘f"lo Ineamienies e Numero de estrategias Estrateglas de merchandising de acuerdo con la politica de Gestion Ambiental 1 1 1 100%
politica ambiental
143 Plan de patrocinios anual Numero de planes Planes de patrocinios ejecutados en el afio 1 0 42% -
143 Bolsa de medios para ha_lcer publicidad en medios Ndmero de planes Planes de publicidad en medios trad|C|o_naIes ejecutados a través de Bolsa de 1 1 1 100%
tradicionales Medios
143 Creacion del area de servicio y experiencia del NGmero de iniciativas Iniciativas para garantizar respuesta oportu_na y efectiva a los requerimientos 1 1 1 100%
cliente de los usuarios.
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®
Centro de Metas a Eiecucié % de
Accion Indicador Descripcién del Indicador Meta jecucion a ejecucion a
Costos octubre octubre
octubre
Porcentaje de ejecucion de expedientes contractuales actualizados (contratos
144 Gestidn contractual agil y oportuna Porcentaje de ejecucion y 6rdenes) 85% 0% 0% -
144 Gestidn contractual agil y oportuna Ndmero de iniciativas Numero de iniciativas para actualizar el médulo de proveedores en el JSP7 1 1 1 100%
(inscripcion por pagina web, evaluacion)
- L. b L Numero de iniciativas para el desarrollo y la implementacién del Chatbot (cami
144 Gestion contractual agil y oportuna NUmero de iniciativas p y ., P ( 1 1 1 100%
interno) de contratacién y compras
144 Interiorizacién del proceso contractual Numero de planes Numero de planes de interiorizacion del proceso contractual implementado 1 75% 75% 100%
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®
Centro de . . L . Metas a Ejecuciéna | . % de
Costos Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta octubre octubre ejecucion a
octubre
Sesiones del Comité de Proteccion de Datos Personales y Seguridad de la
112 Sistema de Proteccion de Datos Personales Numero de sesiones Informacion (realizadas) 4 3 3 100%
112 Sistema de Proteccion de Datos Personales Numero de planes Plan de trabajo proteccion de datos personales ejecutado (2023) 1 50% 50% 100%
Nivel de interiorizacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales
112 Sistema de Proteccion de Datos Personales Porcentaje de apropiacion logrado >72% 0% 0% -
112 Monitoreo del entorno legal empresarial Numero de Publicaciones Numero de publicaciones del boletin legal 20 18 18 100%
112 Documentos e instrumentos legales internos NUmero de seguimientos NIMETD 613 CoEUmEntEs Y polgﬁizltiezr;g:)asterla Eheidlpdesuntosdedeles 2 1 1 100%
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®
INFORME DE GESTION CUARTO
TRIMESTRE
Centro de . . . . i i imi Metas a |Ejecucion a| . %Qe
Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en ejecucion a
Costos actividades, por favor relacione las causas y| ©ctubre | octubre ™ 1
las medidas a tomar para lograr las metas
propuestas
No se han realizado
campafias de mercadeo
Administracién integral de espacios de la . . - . . . debido a la alta ocupacion de
. X . 83% 80% 96%
126 CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos Porcentaje de ejecucion Plan de alquiler y préstamo de salones ejecutado 1 los salones pues l0s usuarios (i (] ()
preguntan por salones y no se
tiene disponibilidad
126 Administracién |r_1tegral de espacios c_ie la Satisfaccion Nivel de satisfaccién de los usuarios de alquiler y préstamo de >98% 0% 0% )
CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos salones logrado
Administracién integral de espacios de la . . L Plan de acompafiamiento en la realizacion de eventos de la
. X . 83% 83% | 100%
126 CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos PAGETEND Gl ERslEen CCMPC ejecutado 1 0 . °
126 a TIEEE) |r_1tegral €2 B Qe - Satisfaccion Nivel de satisfaccion de los usuarios internos logrado >96% 0% 0% -
CCMPC, salas virtuales y eventos mixtos
Conservacion de la infraestructura fisica Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes
126 de la Entidad Porcentaje de ejecucion muebles e inmuebles ejecutado, aplicando buenas practicas de 1 83% 83% | 100%
gestién ambiental
L . o Estudio de factibilidad técnica y financiera para la implementacion
Conservacion de la infraestructura fisica , . . .
126 : Numero de informes de un sistema de fuente renovable de energia solar para la 1 0 0 -
de la Entidad .
CCMPC realizado
126 Conservacenleele mfraestructura ik Porcentaje de ejecucion Proceso de manejo de inventarios ejecutado 1 83% 83% | 100%
de la Entidad
nservacion de la infr. r ra fisi . L . N - .
126 Conservacion deliel IiEeSIEEIGlEEg Satisfaccion Nivel de satisfaccion a través de la mesa de ayuda logrado >99 0% 0% -

de la Entidad
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®
Centro de Metas a Ejecucion a % de
c Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta ejecucion a
ostos octubre octubre octubre
122 Sistema de Gestién Documental NGmero de productos Numero de mstrgmentgs arch|V|st|cos'3,/ demas documentos necesarios para 7 5 5 100%
el funcionamiento de la gestion documental, actualizados

122 Sistema de Gestion Documental NUmero de productos Namero de politicas institucionales de gestion documental, implementadas 2 1 1 100%
122 Sistema de Gestiobn Documental Numero de productos Plan de digitalizacion institucional, ejecutado 1 50% 50% 100%
122 Sistema de Gestibn Documental Numero de productos Software de gestiéon documental Docxflow vigencia 2023-2024, contratado 1 50% 50% 100%
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®
Centro de ’ I . ) Metas a Ejecuciona | . % d.e
Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta ejecucion a
Costos octubre octubre octubre
Plan del SGC ejecutado. Comprende el disefio, implementacion, divulgacion, ejecucion y/o desarrollo de
121 Sistemas de gestion Numero de planes planes para la gestién, seguimiento, fortalecimiento y demas servicios, de los diferentes servicios 1 0 0 -
realizados por la CCMPC
Nivel de satisfaccion de lideres y coordinadores con los servicios prestados por la Coordinacién del
121 Sistemas de gestion Satisfaccion SGC. _Comprende la identificacién Qel nivel de satisfaccion en el que se encug}ntran los usuarios, 98% 0% 0% )
empresarios, empresas, empleados, clientes con los productos, servicios y atencién proporcionados por
la CCMPC.
. Auditoria al SGSST. Comprende el agendamiento, realizacion y desarrollo de auditorias, visto como el
. - Numero de 5 P S - L .
121 Sistemas de gestion . proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de una actividad segun lo planeado y las 1 0 0 -
auditorias : . ; : . )
directrices estipuladas, por los diferentes servicios realizados por la CCMPC.
121 Sistemas de gestion Porcer)te';\je de Proyecto paraila |mplementq0|on de la norma ISO 270Q1: Comprende los resultados efectivos y/o 50% 0% 0% )
efectividad exitosos en los diferentes programas o servicios realizados por la CCMPC.
Generacion de informes internos Numero de Informes de gestion elaborados. Comprende la recoleccion y procesamiento de informacion para la o
121 g . 7 . . - : 5 5 5 100%
para la toma de decisiones informes elaboracion de informes de los diferentes servicios realizados por la CCMPC.
Plan de accidn institucional y . Proceso de apoyo en la planeacion y presupuestacion 2024 ejecutado. Comprende la elaboracion,
. Porcentaje de : 2 : 9 . . 0 0 0
121 presupuesto de ingresos de ciecUCIoN implementacion y ejecucion de un plan, proyecto o proceso de los diferentes servicios o programas 1 33% 33% 100%
registros publicos ) realizados por la CCMPC.
121 Operacién de la MIS Porpenta;g de | Comprende la elaboracion, |mplgmentaC|on y ejecucion de un plan, proyecto o proceso de los diferentes 1 0 0 )
ejecucion servicios o programas realizados por la CCMPC.
121 Politica de gestién ambiental Porpentqj? de | Comprende la elaboracion, mplgmentamon y ejecucion de un plan, proyecto o proceso de los diferentes 1 0 0 )
ejecucion servicios o programas realizados por la CCMPC.
121 Actualizacién del direccionamiento | Porcentaje de | Comprende la elaboracion, implementacién y ejecucion de un plan, proyecto o proceso de los diferentes 1 0 0 )
estratégico ejecucion servicios o programas realizados por la CCMPC.
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®
Centro de Metas a Ejecucion a % de
c Accién Indicador Descripcion del Indicador Meta ejecucion a
ostos octubre octubre
octubre
Facilitar el desarrollo de las actividades de la L L .
L ( 0 3 1 1 100%
101 Junta Directiva de la CCMPC Numero de participaciones Participacion en el Congreso Anual de Confecamaras (101) (ejecutada) 1 00%
Facilitar el desarrollo de las actividades de la 2 . Sesiones de Junta Directiva y las actividades necesaria para llevarlas a cabo
101 oo Numero de sesiones . 12 10 12 120%
Junta Directiva de la CCMPC (101) (realizadas) °
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®
INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE
Centro de Accion Indicador Descripcion del Indicador Meta Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a tomar Metas a Ejecucion a octubre % de ejecucion a
Costos octubre octubre
para lograr las metas propuestas
(1) El mapa de riesgos del proceso de Tecnologia, que forma parte de la
. auditoria, esta actualizado pero ain no se ha finalizado con la evaluacion
Actualizar y/o elaborar los . .
mapas de fiesgo por procesos Ne de mapas de de los controles y por tanto sera reportado entre los meses de noviembre y
123 NUmero de mapas | . : 7 diciembre. 4 1 25%
riesgo actualizados . . L
2504 (1) El mapa de riesgos del proyecto cero papel, esta en construccion
desde el mes de agosto y finalizara entre los meses de noviembre y
diciembre, fecha en la cual sera reportado.
. o (1) El mapa de riesgos del proceso de Tecnologia, que forma parte de la
Realizar auditorias internas. o - I . . ) N .
. L N° de auditorias auditoria, esta actualizado pero ain no se ha finalizado con la evaluacién
123 Numero de auditorias ! 9 , . 6 4 67%
2504 realizadas de los controles y por tanto sera reportado entre los meses de noviembre y
diciembre.
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos, Numero de N° de seguimientos
123 |, Me et - S€9 7 7 7 100%
internos y con entes externos. seguimientos ejecutados.
5%
Verificar el cumplimiento de los
planes de accién de las NG e
. Umero de N° de verificaciones
123 unidades. . . 3 3 2 67%
seguimientos realizadas.
5%
Elaborar informes a entes de
control , . N° de informes
123 Numero de informes 30 26 26 100%
elaborados
15%
Verificar la conformidad de los Proceso de revision
reportes a entes de control . de informes a entes
123 P NUmero de procesos 1 89,5% 89,5% 100%
de control
10% (ejecutado)
Desarrollar el proceso de Ley . Proceso de Ley de
. Porcentaje de 4
123 de Transparencia L Transparencia 100% 75% 75% 100%
efectividad
15% desarrollado
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