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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A
MARZO DE 2024

Manizales, 29 de abril de 2024
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,’ Cédmara de Comercio
. W de Manizales por Caldas
4 ®
O |

1. Aprobaci(’)n del acta anterior: corresponde a la sesion de febrero de 2024.

2. Ejecucion presupuestal con corte a 31 de marzo de 2024, a cargo del Lider del
area Contable.

3. Seguimiento al plan de accion con corte a 31 de marzo de 2024, a cargo de los
directores y responsables de plan de accion.

4. Proposiciones y varios
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Nivel de ejecucion de actividades a marzo de 2024 con recursos de
origen publico

ENTRE 70% Y 95%;
3; 5%

Hace referencia al nimero de
metas planeadas a marzo 31
de 2024
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas



Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

entidades aliadas para
creacion de empresa

®
5 - —
Meta . Centro . L % de |Egresos proyectados . Egresos % de ejecucion
Nombre del L . Unidad de Egresos Metas a |Ejecucion| . > ejecutados a de egresos a
S Descripcion del programa o actividad anual . O de ejecucion amarzo
programa o actividad Medida Puablicos marzo amarzo marzo marzo
global costos amarzo e ONT —
Pablico Publico Puablico
Temporada de Facilitar la renovacion de la matricula mercantil a los NGmero de
renovacion 2024 - empresarios ofreciendo alternativas diferentes al 2500 asesorias $127.220.393 317 2500 2377 95% $33.397.005 $ 32.828.202 98,30%
Formalizacion desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
Asesorias grupales en articulaciéon con otras entidades para
Formallzac'lon dar a conocer los programas y servicios a los que pueden 750 Numerq de 317 100 91 91%
Empresarial acceder los comerciantes de acuerdo a su etapa de asesorias
madurez
Facilitar la renovacion a los empresarios que no renovaron Namero de
Plan Amigos en el plazo establecido y sensibilizarlos sobre la importanciaj 600 comerciantes 317 0 0 -
de cumplir con este deber renovados
L Facilitar la renovacion a los empresarios que no han Numero de
Recuperacion de ~ - . .
. renovado por 2 afios 0 mas y sensibilizarlos sobre la 300 comerciantes 317 0 0 -
comerciantes - . .
importancia de cumplir con este deber renovados
Observ’ato.rlo Anti- Reallz,ar .gestlones efectivas en torno a la ts.lmpllflcamop,de 8 . Numerp de $37.143.360 304-1 1 1 100% $7.468.672 $0 0,00%
Tramites los tramites que desarrollan los empresarios de la region. interacciones
Redisefio-reingenieria| Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a la Numero de
. - N 1 304-1 0 0 -
crear empresa formalidad y mejorar la competitividad. productos
Liderar el comité de
swprglrl]:l:t::glor;ade Facilitar la actividad empresarial, eliminar barreras a la NGmero de
amites y formalidad 4 : 304-1 1 1 100%
articulacion con reuniones
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de Manizales por Caldas

en temas de ciudad

a la hora de negociar/decidir temas de impacto de ciudad
frente a entidades publicas u otras instancias

estrategias

®
5 - —
Meta _ Centro _ 5 % de Egresos _ Egresos % de ejecucidén
Nombre del L . Unidad de Egresos Metas a Ejecucién a . . proyectados a| ejecutados a | de egresos a
S Descripcion del programa o actividad anual . 2 de ejecucion a
programa o actividad Medida Pablicos marzo marzo marzo marzo marzo
global costos marzo = N -
Pablico Pablico Publico
XXV Simposio de NGmero de
Derecho Empresarial y Promover la cultura juridica de la Region 340 Y $7.873.558 303 0 0 - $0 $0 -
. participaciones
Comercial
. Acompafiar a los empresarios de manera personalizada en
Camara eghig los tramites que le implican mayor dificultad NUmero de
Empresa- Linea q P Y 100 . 304B 24 66 275%
L asesorias
juridica
. Acompafiar a los empresarios nuevos, después de constituir )
Acompafiamiento a . - . P Numero de
. su sociedad, a través de capacitaciones y asesorias 30 . 304C 0 1 -
nuevos empresarios ; asesorias
personalizadas
S Generar mayor conocimiento y competencia en nuestros
Plan de capacitacion ; o .
. empresarios sobre sus deberes legales y facilitar su Numero de
en temas juridicos y - - 75 - 303B 0 178 -
" cumplimiento / Personas que participan en los eventos de participantes
de registro .
formacion
Plan de promocion de| Incentivar el uso de los servicios del Centro a través de los Numero de
- - S . 15 . 314B 2 3 150%
los servicios del centro nuevos medios de comunicacion masivos estrategias
Asesorias Juridicas Brindar solucion oportuna a las necesidades juridicas de los NGmero de
- empresarios de forma gratuita, y la comunidad en general de 30 P $2.823.900 314A 6 7 117% $753.040 $2.918.368 387,54%
Especializadas : asesorias
manera accesible
Conmha_cnones Contnp}uw a la prevencion y resolucién de conflictos en 15 Numero de 314C 1 4 200%
gratuitas poblacién vulnerable de estratos 1 y 2 de forma gratuita procesos
Disefiar, dar a conocer y poner en funcionamiento programa
Mediacion empresarial| de mediacién para acompafar a comerciantes y empresarios 1 Nimero de 314 0 0 )
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Cdmara de Comercio
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®
p X =~
Nombre dPTI programa o Descripcion del programa o actividad e EnE] Unidad de Medida CEMITD G Metas a marzo Ejecucion a marzo % de ejecucion a
actividad global costos marzo
Temporada de renovacion Facilitar la renovacion de la matricula mercantil a los empresarios
b L ofreciendo alternativas diferentes al desplazamiento a la sede 90% Porcentaje de efectividad 317 0 0 -
2024 - Formalizacion y
principal o sedes PAC
Temporada de renovacion Facilitar la renovacion de la matricula mercantil a los empresarios
b o ofreciendo alternativas diferentes al desplazamiento a la sede 95% Satisfaccion 317 0 0 -
2024 - Formalizacion L
principal o sedes PAC
Asesorias grupales en articulacién con otras entidades para dar a
Formalizacion Empresarial | conocer los programas y servicios a los que pueden acceder los 10 NUmero de asesorias 317 2 1 50%
comerciantes de acuerdo a su etapa de madurez
Formalizacién Empresarial Facilitar el transito a la formalidad a los comerciantes que no se 250 Numero de cpmermantes 317 55 53 96%
han formalizado formalizados
Plan Amigos Nivel de satisfaccion del servicio prestado por el programa 95% Satisfaccién 317 0 0 -
R racio . . - B . .
ecuperacion et Nivel de satisfaccién del servicio prestado por el programa 90% Satisfaccién 317 0 0 -
comerciantes
Facilitar la renovacion de la matricula mercantil y la compra de
certificados a los empresarios ofreciendo alternativas diferentes al 95% Satisfaccioén 317 0 0 -

Corresponsales

desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Empresarial de
Manizales y

Caldas)

®
% de
% de . -
Egresos Egresos . s, Ingresos Ingresos  [ejecucion
Nombre del L Meta . Centro . - % de . ejecucion .
roarama o Descripcion del programa o anual Unidad de| Egresos Ingresos de Metas a| Ejecucién eiecucion proyectados a| ejecutados a de earesos proyectados| ejecutados a de
progra actividad Medida Publicos Pablicos marzo | amarzo | marzo marzo g amarzo marzo ingresos
actividad global costos amarzo amarzo amarzo
Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Herramientas
parala - |Plan operativo de soporte para| ,  [NUmerode| o0 550 449 | 65 600.000 | 304 0 0 - $18.698.477 | $14.482.586 | 77,45% | $1.990.247 | $2.226.712,16 | 111,88%
prestacion del la operacion CAE productos
servicio CAE
Prestar un servicio agil y
Temporadgil SRSy 7 1 |Numerode| o) 765 354 306 1 1 100% | $38.545.526 | $19.753.253 | 51,25%
Renovacion 2024 renovacion oportuna de los campanas
registros publicos
Generar mayor conocimiento y
competencia en nuestros
Plan de . p
capacitacién en |EMPresarios sobre sus deberes Ndmero de
pacttacic legales y facilitar su 5 |capacitacio 303 4 4 100%
temas juridicos y o2 o
i cumplimiento/N° de nes
de registro L
capacitaciones y/o eventos de
formacién realizados
Generar mayor conocimiento y
competencia en nuestros
Plan de .
capacitacion en |EMPresarios sobre sus deberes Satisfaccié
pact - legales y facilitar su 90% 303 0 198 -
temas juridicos y o n
d . cumplimiento / No. de
e registro S
participantes que encuentran
pertinente el evento
Prevencion
Delitos
Extorsivos-
FESEM (Frente | Creacion del programa de 1 Ndmero de $2.900.000 303-1 0 0 i $660.000 $ 156.198 23 67%
de seguridad [prevencion de delitos extorsivos! programas ’ ’ ’ ’ ’
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®
% de % de
Nombre del o _ Centro Metas | = % de Egresos _ Egresos e!ecu0| Ingresos _ Ingresos ejecucion
Descripcion del programa o|Meta anual| Unidad de Egresos Ingresos Ejecucion| . .. _|proyectados| ejecutados a | 6n de | proyectados a | ejecutados a de
programa o S ) O 2 de a ejecucion .
- actividad global Medida Pablicos Pablicos amarzo amarzo marzo egresos marzo marzo ingresos a
actividad costos/marzo amarzo
a marzo marzo
Publico Publico Publico Puablico Publico Publico
soporte del Areade |5 0 Te e o en WiEseE
Digitacion y P R 1 $117.343.315 310 0 0 - $31.105.654| $14.101.989 |(45,34%
o cuanto a la digitacion y productos
Certificados o o
expedicion de certificados
Medicién del nivel de atencién Numero de
Contact Center .frente al total de !Iamadas 2 mediciones de 310 1 1 100%
ingresadas a través de este Hechos de
canal Crecimiento
Promocionar la APP Camara
Campafia de de Comercio y el Chatbot NGmero de
promocion de CAMI y| CAMI para dar a conocer los 2 310 0 0 -
o productos
de la APP servicios que se prestan por
este canal
Medicién del nivel de atencién
Contact Center .frente al total de !Iamadas 1 Porpenta;g de 310 0 0 i
ingresadas a través de este ejecucion
canal
o Automatizar la elaboracion de
Automatizacion de los o - .
o los certificados de existencia
certificados de T
existencia y representacion legal en las NGmero de
1ay constituciones de sociedas 1 310 0 0 -
representacion legal . procesos
comerciales, para que
de las nuevas )
- puedan ser expedidos en
sociedades A
menor tiempo
Brindar herramientas a los
Formacion continuada e TS ) TGl Numero de
calidad del servicio y la 6 $103.046.026 |$181.859.256| 314-1 1 1 100% $19.438.255| $17.725.717 (91,19% $25.770.000 $49.174.468 | 190,82%

Conciliadores

comunicacién con nuestros
usuarios

capacitaciones
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®
Egresos Egresos % de ejecucion
Meta . - % de .
Nombre del programa o L L . . _ Centro de| Metas a | Ejecucién | . 2 proyectados a ejecutados a de egresos a
T Descripcion del programa o actividad anual Unidad de Medida [Egresos Publicos ejecucion a
actividad costos | marzo a marzo marzo marzo marzo
global marzo ONT —_— —_—
Publico Publico Puablico
Seguimiento y monitoreo a
Proyectos estSIEHIEEEEE B e nicosk 13 NGmero de proyectos | $84.000.000 | 10135 0 0 - $11.022.200 | $18.692.882 169,59%
infraestructura infraestructura, que mejoran la
competitividad del territorio.
Fortalecer capacidades en emprendimiento e
Ruta de e k' cEr Ndmero de empresas | $481.266.521 | 1007 0 38 - $42.203.761 $88.057.760 208,65%
Innovacion a partir de la sofisticacion de sus modelos de
negocio
Fortalecer capacidades en emprendimiento e
Ruta de empren_qlmlento e |innovacion en empresas en etapa temprana, 340 Ntimero de participantes 1007 0 43 )
Innovacion a partir de la sofisticacion de sus modelos de
negocio
Ruta de emprendimiento e |Fortalecer capacidades en emprendimiento e
Innovacion - Plane§ o] innovacion en empresas en etapa temprana, 90 Namero de planes 1007 0 0 )
modelos de negocios a partir de la sofisticacion de sus modelos de
estructurados o ajustados negocio
Fortalecer el ecosistema de emprendimiento
Secretaria Técnica - Red de e innovacion regional, a traves de eventos de 2 Nimero de eventos de $10.000.000 | 1007-19 0 0 ) $0 $0 )
emprendimiento de Caldas promocién de cultura y networking para relacionamiento
intercambio de experiencias.
Fortalecer el ecosistema de emprendimiento
Secretarlq T_ecnlca -Red de fe |nnovacu_)[1 regional, a través de _eventos de 300 NGmero de participantes 1007-19 0 0 )
emprendimiento de Caldas promocién de cultura y networking para
intercambio de experiencias.
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®
0,
Ejecu % de Ingresos e'e/s:gsié
Metas| S| 9% de Egresos Egresos ejecucio 9 Ingresos )
Meta . cion | . . proyectal . nde
Nombre del programa o L . Unidad de Egresos Ingresos [Centro de| a ejecuc|proyectados| ejecutados a n de ejecutados a|.
S Descripcion del programa o actividad anual . c = a |7, dos a ingreso
actividad Medida Pablicos Puablicos costos |marz ibha| amarzo marzo egresos marzo
global marz marzo sa
o} marzo amarzo
o} marzo
Publico Pablico Publico | Pablico Publico  |Publico
Generar capacidades en creatividad e
Laboratorio de Creatividad innovacion, buscando fortalecer los equipos de NGmero de
S . trabajo a través de la implementacion de 27 $240.000.000 | $150.000.000 | 1007-4 2 1 | 50% | $40.398.699| $43.734.834 |108,26%| $0 $1.285.504 -
e Innovacion NeuroCity . : empresas
herramientas, metodologias y proyectos de
innovacion
Generar capacidades en creatividad e
. - innovacion, buscando fortalecer los equipos de .
Laboratorlo.c}e Creatlwfjad trabajo a través de la implementacion de 225 Numgro ee 1007-4 | 30 | 29 | 97%
e Innovacion NeuroCity . : participantes
herramientas, metodologias y proyectos de
innovacion
Generar capacidades en creatividad e
Laboratorio de Creatividad |innovacion, buscando fortalecer los equipos de NGmero de
e Innovacion NeuroCity - trabajo a través de la implementacion de 15 1007-4 0 0 -
. . X ; empresas
Prototipos innovadores herramientas, metodologias y proyectos de
innovacion
Laboratorio de Creatividad
e Innovacion NeuroCity - | Transferencia de conocimiento especializado NGmero de
Ruta de atencién en en metodologias de creatividad e innovacion | 12 emoresas $ 45.000.000 1007-15 | 2 0 0% | $7.460.000 $10.612 0,14%
creatividad e innovacion en los equipos de trabajo P
fuera jurisdiccion
Lab oraton(_),de Creatlv_ldad Desarrollo de proyectos y programas de CTEI ,
e Innovacion NeuroCity - . Numero de
para fortalecer empresarios y emprendedores | 3 1007-15| O 0 -
Programas y proyectos en ; . programas
) a nivel nacional
CTI fuera de la jurisdiccion
Lab oratonc.),de Creatlyldad Desarrollo de proyectos y programas de CTEI .
e Innovacion NeuroCity - 4 Ndmero de
para fortalecer empresarios y emprendedores | 35 1007-15| O 0 -
Programas y proyectos en empresas

CTI fuera de la jurisdiccion

a nivel nacional
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®
Meta % de Egresos Egresos |% de ejecucién
Nombre del programa o Descripcion del programa o Unidad de - Metas a Ejecuciéna | . - proyectados al ejecutados a| de egresos a
S o anual . Egresos Publicos Centro de costos ejecucion a
actividad actividad Medida marzo marzo marzo marzo marzo
global marzo N N —_
Publico Publico Publico
Fortalecimiento de capacidades de
mipymes para su desarrollo sostenible
aboratorio degeieEuHiEx eaccgggoaenstjggg I;g?crggr)(:alrr?:é;nte Numero de
Innovacion NeuroCity - la transicion hacia economia,s baias en 70 embresas $ 17.000.000 1007-16 0 0 - $3.897.741 | $2.454.404 62,97%
Green Pymes Alliance - 1as € P
carbono, eficientes en recursos y mas
circulares que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente
Programa para fomentar la adopcion
Laboratorio de Creatividad €| de productos, procesos y servicios NGmero de
Innovacion NeuroCity - |menos contaminantes y mas eficientes| 35 embresas $ 10.000.000 1007-20 0 0 - $0 $2.742.871 -
Mundo verde para promover una economia baja en P
carbono y eficiencia de recursos
Agencia encargada de promover a NGmero de
Invest In Manizales Ma“';ai'ﬁfer{]:(:%i'gla:r’] ar‘nr;;’eer'i;‘;‘z'o”a' 100 | prospectos $ 154.479.444 1013 25 18 72% $30.588.043 | $33.666.814 |  110,07%
inversion comerciales
Agencia encargada de promover a
Invest In Manizales Manlza_les ya paldas, a nlvel_ nacional 15 NUmero de 1013 0 2 )
e internacional en materia de proyectos
inversion.
Agencia encargada de promover a NGmero de
Invest In Manizales MEMPEEES e Caltks, 2 ive] nEEeE] 3 misiones de 1013 0 0 -

e internacional en materia de
inversion.

benchmarking
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®
% de % de
Egresos Egresos |ejecucié| Ingresos Ingresos ejecucion
0 . .
Nroom:)a:rigec: Descripcion del programa o actividad ;\fﬂ; UmiEes £e HYiEETs L Cedn:o Me;as Ejecucmne'e?udc?én proyectados ejecutados @) nde |proyectados ejecutados a i de
progra p prog Medida Pablicos Pablicos amarzo 2 amarzo marzo |egresos| amarzo marzo ingresos a
actividad global costos| marzo amarzo amarzo marzo
Publico Pablico |Publico Publico Puablico Pablico
Conectar la empresa con su situacion
financiera, para una mejor toma de
Programa decisiones, con expertos que NGmero de 1007-
Congéctate acompariaran el proceso de analisis y 50 empresas $ 46.550.000 17 12 2 17% | $10.988.635| $9.657.787 | 87,89%
recomendaciones financieras y con P
aliados estratégicos del ecosistema
financiero y de inversion.
Ser fuente de informacion en variables
de coyuntura econémica, con el fin de NGmero de
ECE;:‘S?];?:OS pﬁ;‘;‘g“;l: Er‘;oggg'zzggigﬁer’sogt]lgsor 3 estudios | $143.450.000 |$ 65.000.000| 1018 | O 0 - | $17.852.320|$ 39.047.053 $12.500.000| $10.344.066 | 82,75%
del desarrollo y de la competitividad de economicos
Manizales y Caldas
Ser fuente de informacién en variables
de coyuntura econémica, con el fin de
Estudios contribuir a la formulacién de politica 51 Numero de 1018 7 11 157%
Econdémicos |publicay a la toma de decisiones a favor informes
del desarrollo y de la competitividad de
Manizales y Caldas
Ser fuente de informacién en variables
de coyuntura econémica, con el fin de NGmero de
Estudios contribuir a la formulacién de politica
o . - 2 encuestas 1018 1 1 100%
Econdmicos |publicay a la toma de decisiones a favor realizadas

del desarrollo y de la competitividad de
Manizales y Caldas
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®
Egresos Egresos % de
Meta Metas | _. L % de g =9 ejecucion
. N o . . Egresos Centro de Ejecucion| . .. | proyectados | ejecutados a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual | Unidad de Medida SO a ejecucion de egresos
Pablicos costos amarzo amarzo marzo
global marzo amarzo a marzo
Publico Pablico Pudblico
Facilitar la estructuracion de mediciones, en el
marco de los programas liderados por Camara, que NGmero de
Medicién y trazabilidad a su vez permitan y posibiliten la toma de 5 S 1018 0 0 -
" - . . mediciones
decisiones en pro del mejoramiento de las areas 'y
del quehacer de la entidad hacia los empresarios.
CRCI -Instancia encargada de la coordinacion y
artic e e s Liderar eventos de socializacion en temas de Numero de eventos
departamentales y subregionales que desarrollan o S 6 . ; $169.650.100| 1018-1 0 0 - $31.249.725| $32.752.268 | 104,81%
. L . competitividad, en el territorio de relacionamiento
acciones dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacion en Caldas
CRCI -Instancia encargada de la coordinacién y
articulacion de las distintas instancias Fomentar iniciativas de articulaciéon implementando .
A - - - . Numero de
departamentales y subregionales que desarrollan | la Estrategia APIC en cooperacién con instancias 3 S 1018-1 0 0 -
. o A iniciativas
acciones dirigidas a fortalecer la competitividad e del departamento.
innovacion en Caldas
CRCI -Instancia encargada de la coordinacion y
articulacion de las distintas instancias . .. ,
- Realizar seguimiento al estado del banco y tablero Numero de
departamentales y subregionales que desarrollan 4 L 1018-1 0 0 -
. . - A de control de PPI seguimientos
acciones dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacion en Caldas
CRCI -Instancia encargada de la coordinacion y
articulaciopieeebiE Il e o Realizar analisis de los indices de competitividad
departamentales y subregionales que desarrollan P 2 NUmero de informes 1018-1 0 1 -
. s o para el departamento
acciones dirigidas a fortalecer la competitividad e
innovacion en Caldas
CRCI CRCI 1000 | Foreentaje de 1018-1
ejecucion
Innovacion Interna - Innovacion en servicios y Piloto DesEvellEy @ ey G G ETEEe Bl gl Numero de pilotos 1008 y
del Modulo B2B de A UN CLIC Minimos Viables de nuevos servicios o sofisticar 7 realizados $ 96.000.000 1008-1 0 0 $6.200.000 | $15.516.418 | 250,26%

los servicios actuales
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Nombre del programa o actividad Descnpmgr;tic\ililigcriograma © | Meta anual global Unidad de Medida

Egresos
Egresos Publicos

. L Egresos ejecutados| % de ejecucién de

. o % de ejecucion a| proyectados a

Metas a marzo |Ejecucién a marzo a marzo egresos a marzo
marzo marzo

Publico Publico Publico
Desarrollar e iterar
. ., en el mercado
Innovacion Interna - Innovacion L,

o . ! Productos Minimos

en servicios y Piloto del Médulo Viables de nuevos 7
B2B de A UN CLIC . .
servicios o sofisticar
los servicios actuales

Centro de costos

Numero de pilotos| ¢ 95 409,000 1008 y 1008-1 0 0 - $6.200.000 |$ 15.516.418|  250,26%
realizados

Acompariar a las
areas en la
incorporacion de
elementos
innovadores en sus
iniciativas

Innovacion Interna - Soporte 5 Ndmero de
Innovador

s 1008 y 1008-1 0 1
iniciativas

Generar habilidades
permanentes para
., . innovar, mediante ,
Innovacion Interna - Mentalidad actividades de o4 Numero_ de 1008 y 1008-1 5
y Cultura Innovadora L capacitaciones

creatividad e

innovacién con el
personal

6 120%

Acomparfiar a las
areas de la
organizacion en la
identificacion, NGmero de
formulacion y gestion 10 1008 y 1008-1 2 0
I proyectos
de recursos técnicos
y financieros, a nivel
nacional e

internacional

Innovacion Interna -
Formulacién y gestion de 0%
Proyectos y cooperacion
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Espacios de
relacionamiento

economicos para que participen en ferias o eventos que
les permita conocer nuevas tendencias y generar
contactos comerciales

relacionamiento

®
% de
Egresos Egresos . .
Meta Centro . L, % de . ejecucion de
Nombre del programa o L o . . Egresos Metas a Ejecuciona | _. - proyectados a | ejecutados a
o Descripcion del programa o actividad anual Unidad de Medida RO de ejecucion a egresos a
actividad Pablicos marzo marzo marzo marzo
global costos marzo marzo
Puablico Publico Pablico
Campafia de Renovacion Generar' cercania con o2 i 2 Regl1es famh?arles e 1 NUmero de campafias 1203 1 1 100%
cumplimiento de sus deberes como comerciantes
Namergie (CISElE) ESeslll G o Ehlfalles  EEIEAEE G |- pqp e 0 de $70.000.000 | 1203 4600 4899 107% $39.408.000 | $33.399.060 | 84,75%
Renovaciones cumplimiento de sus deberes como comerciantes renovaciones
Fortalecer el proceso de ventas de las empresas a través
Vender Mas de entrenamientos que fortalezcan las habilidades y 45 Numero de empresas | $ 199.650.100 | 1205-3 0 0 - $ 24.912.525,00 | $21.516.112 86,37%
competencias comerciales.
Vender Més - Hechos de
crecimiento (se mide el |[Fortalecer el proceso de ventas de las empresas a través NUmero de mediciones
% de empresas que de entrenamientos que fortalezcan las habilidades y 1 de Hechos de 1205-3 0 0 -
incrementansus ventas competencias comerciales. Crecimiento
con el programa)
Apoyo a eventos
culturales y de activacion
comergigly (IR (B GIET P WS IERY gl af (22 15 | Namero de campafias | $ 15.000.000 |1205-5 1 3 300% $5.600.000 | $2.431.200 | 4341%
relacionamiento con | municipios a través del apoyo a los eventos regionales.
actores locales e
instituciones
S Generar espacios de negociacion con posibles
Participacion en ruedas . .
: - - compradores que le permitan a los empresarios hacer
multisectoriales, ferias o . . . P
. : cierres de posibles negocios, asi mismo, promover la 2
misiones exploratorias o L . - Numero de eventos de
t participacion de los empresarios de distintos sectores 7 1205-7 0 0 -
con enfoque comercial y
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos Egresos . P
Meta . Centro . ., % de . ejecucion
Nombre del programal L L Unidad de Egresos Ingresos Metas a |Ejecucién al . . proyectados a | ejecutados a
o actividad Descripcion del programa o actividad anual Medida Pablicos Publicos de marzo marzo ejecucion a marzo marzo de egresos
global costos marzo amarzo
Publico Publico Publico
Participacion en ruedas Generar espacios de negociacion con posibles
multisectoriales, ferias | compradores que le permitan a los empresarios hacer
0 misiones cierres de posibles negocios, asi mismo, promover la Ndmero de
exploratorias o con | participacién de los empresarios de distintos sectores | 490 empresas $ 60.000.000 | $10.000.000 | 1205-7 0 0 - $1.000.000 $ 876.684 87,67%
enfoque comercialy | economicos para que participen en ferias o eventos
Espacios de gue les permita conocer nuevas tendencias y generar
relacionamiento contactos comerciales
Participacion en ruedas Generar espacios de negociacion con posibles
multisectoriales, ferias | compradores que le permitan a los empresarios hacer
0 misiones cierres de posibles negocios, asi mismo, promover la NUmero de
exploratorias o con | participacion de los empresarios de distintos sectores | 200 prospectos 1205-7 0 0 -
enfoque comercialy | economicos para que participen en ferias o eventos comerciales
Espacios de que les permita conocer nuevas tendencias y generar
relacionamiento contactos comerciales
Programas especiales| Gestionar proyectos que propendan por mejorar la
/ gestion dg'proye_ctos/ productividad, y/o comerC|aI|_zaC|on de las empresas 0 80 Numero de $83.194.200 1205-4 10 13 130% $17.398.550 | $18.342.876 | 105.43%
Prevencion Delitos esales. Asesorar a comerciantes de los municipios empresas
Extorsivos para mejorar procesos (uam)
Programas especiales
/ gestion de proyectos /
Prevencion Delitos
Extorsivos - Hechos de| Gestionar proyectos que propendan por mejorar la Numero de
crecimiento (% de |productividad, y/o comercializacion de las empresas o 1 mediciones de 1205-4 0 0 i
empresas que mejoran| esales. Asesorar a comerciantes de los municipios Hechos de
SUS procesos para mejorar procesos (uam) Crecimiento

administrativos,
comerciales 6
productivos)
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
. Meta . . . % de Egresos Egresos ejecucion de
Nombre del programao| Descripcion del programa o Unidad de . Metas a | Ejecuci6na| _. - proyectados a | ejecutados a
. o anual . Egresos Publicos Centro de costos ejecucion a egresos a
actividad actividad Medida marzo marzo marzo marzo
global marzo marzo
Pablico Pablico Pablico
Promaocionar y acercar los servicios |
Camaras en W QEREIERls IEcliSnHaindos | IOl $ 18.000.000 1205-6 120 181 151% $2.500.000 $6.808.719 | 272,35%
y en tu barrio con servicios para el fortalecimiento empresas
de los comerciantes
Fortalecer las capacidades
Programa de : .
asociatividad y empresanales, produc.t Mg Numero de
. comerciales de las organizaciones 95 $53.628.854 1205-11 0 0 - $9.957.300 0,00%
cooperativismo en el S - empresas
asociativas, impulsando el desarrollo
campo . o -
social del territorio y sus integrantes.
Programa de
asociatividad y
cooperativismo en el Fortalecer las capacidades .
. . Numero de
campo - Hechos de empresariales, productivas y S
- . o mediciones
crecimiento (% de esales| comerciales de las organizaciones 1 de Hechos de 1205-11 0 0 -
que realizan mejoras |asociativas, impulsando el desarrollo -
- . . L - Crecimiento
admistrativas o de  |social del territorio y sus integrantes.
procesos dentro de sus
organizaciones)
Fomentar entornos laborales
seguros, equitativos e inclusivos, que
contribuya a la mejora de la
Proarama Estefania productividad y competitividad de las NGmero de
gre : empresas, mediante la generacion 60 $5.000.000 1205-9 0 0 - $1.000.000 $0 0,00%
Martinez Valencia empresas

de capacidades y herramientas con
el fin de contribuir a la erradicacion
de violencias y a la igualdad de
género en la sociedad
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
o Unidad de Egresos Ingresos Centro Metas a |Ejecucion % de roEg(r:?;ch)s a e';guﬁ%ss a eJeC(;j:on
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad | anual . g ; are de J ejecucion & proy ]
Medida Publicos Pablicos marzo amarzo marzo marzo egresos a
global costos marzo
marzo
Publico Pablico Pablico
Generar crecimiento en las empresas NGmero de
Programa Antenas Nacionales mediante el acceso a nuevos mercados aj 30 eMDbresas $209.782.739 | $10.000.000 | 1214-3 0 0 - $34.709.577 | $29.023.569 | 83,62%
nivel nacional P
Programa Antenas Nacionales - Hechos NGmero de
de Crecimiento Generar crecimiento en las empresas mediciones de
(Se mide el monto estimado en ventas y simediante el acceso a nuevos mercadosal 1 Hechos de 1214-3 0 0 -
alguna empresa genera ventas, estas nivel nacional Crecimiento
seran reportadas)
Generar crecimiento en las empresas NGmero de
Programa Antenas Internacionales mediante el acceso a mercados 20 M osas $99.030.664 1214-4 0 0 - $9.317.916 $8.731.749 | 93,71%
internacionales P
Programa Antenas Internacionales - NGmero de
Hechos de Crecimiento (Se mide el monto| Generar crecimiento en las empresas mediciones de
estimado en ventas y si alguna empresa mediante el acceso a mercados 1 Hechos de 1214-4 0 0 -
genera exportaciones, estas seran internacionales L
reportadas) Crecimiento
Ampliar las redes de contacto y propiciar
Eventos de Relacionamiento Comercial espacios dg’negoua_uon ”?e.d'a“te 2 15 MaISR, de $ 27.750.000 1214-5 0 0 - $0 $0 -
participacion en ferias, misiones y empresas
ruedas de negocio a nivel internacional
Ampliar las redes de contacto y propiciar NGmero de
Eventos de Relacionamiento Comercial espacios dg}negoua_uon ”?e.d'a“te |2 45 prospectos 1214-5 0 0 -
participacion en ferias, misiones y comerciales

ruedas de negocio a nivel internacional
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos Egresos . .
Meta . . L. % de . ejecucion de
- L L Unidad de Egresos Centro de Metas a | Ejecuciona| . Iy proyectados a | ejecutados a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad | anual . = ejecucion a egresos a
Medida Publicos costos marzo marzo marzo marzo
global marzo marzo
Pablico Pablico Pablico
. . Fortalecer la iniciativa clister para mejorar .
Cluster de turismo del Norte de | |\ oles de productividad y lograr mayor | 35 Namerode | ¢4 000.000 | 1206-1 0 0 - $1.500.000 0,00%
Caldas o L empresas
sofisticacion de sus productos y servicios
Cluster de turismo del Norte de e , . Numero de
"y Fortalecer la iniciativa clUster para mejorar -
Caldas - Medicion de Hechos de . L mediciones de
- A los niveles de productividad y lograr mayor 1 1206-1 0 0 -
crecimiento (se medira el incremento I - Hechos de
; sofisticacion de sus productos y servicios y
en ventas y/o mejora en procesos) Crecimiento
Consolidar la iniciativa clister para mejorar NGmero de
Claster de turismo de Manizales los niveles de productividad y lograr mayor 9 B resas $ 45.000.000 1206-12 0 0 - $1.000.000 $4.031.467 403,15%
sofisticacion de sus productos y servicios P
Cluster de turismo de Manizales- A
. . . , . Numero de
Medicion de Hechos de crecimiento | Consolidar la iniciativa clister para mejorar L
. . : - mediciones de
(se medir4 el incremento en ventas y | los niveles de productividad y lograr mayor 1 1206-12 0 0 -
L oy L - Hechos de
productividad minimo del 5% cada sofisticacion de sus productos y servicios g
S Crecimiento
indicador)
Brindar una ruta de acompafiamiento para
Creacion de Comunldades fortalecer empresas dgl sector turismo fje 20 Numero de $ 15.000.000 1206-4 0 0 i $0 $ 163.400 i
empresariales dos sectores especifcios, que les permita empresas
fortalecer sus habilidades y competencias.
Creacion de Comunidades . o .
X L Brindar una ruta de acompafiamiento para Numero de
empresariales - Medicidon de hechos . -
o - fortalecer empresas del sector turismo de mediciones de
de crecimiento (se medira el P : 1 1206-4 0 0 -
. : dos sectores especifcios, que les permita Hechos de
incremento en ventas y/o mejora en o . o
fortalecer sus habilidades y competencias. Crecimiento
procesos)
Espacios de representacion FEIEE G EVEENESCEEE0S, Coliey) R Numero de $5.000.000 | 1206-4 2 3 150% -

mesas en representacion de la CCMPC

participaciones
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Egresos Egresos . -,
Meta . . ., % de . ejecucion
L L o Unidad de Egresos Ingresos | Centrode| Metasa |Ejecuciona| . - proyectados a | ejecutados a
Nombre del programa o actividad| Descripcion del programa o actividad | anual ) 2 = ejecucion a de egresos
Medida Pablicos Pablicos costos marzo marzo marzo marzo
global marzo amarzo
Pablico Publico Publico
Capacitar en inglés basico a los
Programa inglés para el turismo |, SMPresarios del sector turismoy que |, | Numerode | o5 4 54 1206-6 0 0 - $0 $0 ;
fortalezcan sus habilidades comunicativas empresas
con los visitantes extranjeros
Realizar acciones de promocion turistica
con empresarios del departamento de NGmero de
Acciones de promocién turistica | Caldas que les permita conocer nuevas | 30 empresas $ 128.278.954 1206-7 27 27 100% $25.617.575 | $30.987.300 | 120,96%
tendenciasy ampliar su red de contactos P
y clientes
Realizar acciones de promocion turistica
con empresarios del departamento de Numero de
Acciones de promocion turistica | Caldas que les permita conocer nuevas | 90 prospectos $10.000.000 | 1206-7 50 274 548%
tendenciasy ampliar su red de contactos comerciales
y clientes
Participacion de Visit Manizales en Participacion de Visit Manizales en
ferlas., ruedas de.negoqo 0 espacios comerC|aIe§ que permlta}n dar a 3 Nl_Jr.nero. de $ 10.000.000 1206-8 1 1 100% $4.200.000 $1.104.760 26,30%
espacios de relacionamiento conocer la oferta turistica de Manizales y participaciones
comercial Caldas como destino de turismo MICE
Participacion de Visit Manizales en Participacion de Visit Manizales en .
ferias, ruedas de negocio o espacios comerciales que permitan dar a NI
: [negoc P s quep . 30 | prospectos 1206-8 20 28 140%
espacios de relacionamiento conocer la oferta turistica de Manizales y .
: . . comerciales
comercial Caldas como destino de turismo MICE
Apoyo y captacion de eventos del |NUumero de eventos captados y apoyados MITEE S
- . . 10 eventos de $ 30.000.000 1206-9 1 2 200% $500.000 $8.489.215 | 1697,84%
segmento MICE y SMERF o promocionados desde Visit Manizales ) .
relacionamiento
Apoyo y captacion de eventos del |NUumero de eventos captados y apoyados 7 Numero de 1206-9 0 0 )
segmento MICE y SMERF o promocionados desde Visit Manizales mediciones
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

®
% de
% de Egresos Egresos ejecucio
Meta Egresos Ingresos |Centro de Metas Ejecucion |ejecu| proyectadosa | ejecutados a n de
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual |Unidad de Medida gre gre a ! IS proy !
Puablicos Puablicos costos amarzo [cién a marzo marzo egresos
global marzo
marzo a marzo
Publico Publico Publico
Identificar y fortalecer empresas ancla y sus
proveedores para el desarrollo de sus NGmero de 1216-1
Desarrollo de Proveedores encadenamientos. Asimismo, generar relaciones 12 empresas $59.475.778 | $20.000.000 1216-8 0 0 - $0 $2.448.281 -
comerciales entre empresarios de la region, P
incentivando la proveeduria local.
Desarrollo de Proveedores - Hechos de TV e EBEEr ETATESES EME R 7 S NUmero de
A proveedores para el desarrollo de sus -
crecimiento ) . . mediciones de 1216-1
. " . . encadenamientos. Asimismo, generar relaciones 1 0 0 -
(se mide nimero de citas y expectativas de . - S Hechos de 1216-8
T comerciales entre empresarios de la region, .
cotizaciones) : - . Crecimiento
incentivando la proveeduria local.
Acompafar a las empresas en procesos de
direccionamiento estratégico encaminados a NGmero de
Empresas en Trayectoria MEGA alcanzar metas retadoras denominadas MEGA, a 37 empresas $141.636.006 1216-9 0 0 - $26.626.236 | $28.419.744 |[106,7%
través del intercambio de experiencias de lideres P
empresariales
Empresas en Trayectoria MEGA - Hechos de Acom_panar_a 2 empresas en procesos i Numero de
crecimiento direccionamiento estratégico encaminados a mediciones de
S : alcanzar metas retadoras denominadas MEGA, a 1 1216-9 0 0 -
(se mide incremento en las ventas totales de las . . . L } Hechos de
. través del intercambio de experiencias de lideres g
empresas y mejora en procesos) : Crecimiento
empresariales
Generar espacios de articulacion de gerentes 'y NGmero de
Mentores MEGA equipos directivos para compartir su experiencia 30 - 1216-9 0 0 -
participantes
con otras empresas
Contribuir a la sostenibilidad de las empresas a NGmero de
Comités Consultivos través del acompafiamiento de una junta 10 empresas $2.000.000 1216-9 0 0 - -
directiva/comité asesor. P
. A, I . Contribuir al mejoramiento de la sostenibilidad, i
Fabricas de Productividady Sostenibilidad - Cicloy =y ividad y competitividad interna de las 08 Numerode | ¢ 568 776 683 1216-10 |, 0 ~ | $117.905.051 | $107.792.137 |91,42%
5) empresas 1216-12
empresas
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad Ciclo - . . . Numero de
. Contribuir al mejoramiento de la sostenibilidad, -
5 - Hachos de GrealiSite roductividad y competitividad interna de las 1 TS0 1216-10| -, 0 -
(se mide porcentaje de variacion de la P y P Hechos de 1216-12
o ) . empresas -
productividad en las empresas intervenidas) Crecimiento
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de % de
. Egresos Egresos . -,
Metas|_. ejecu . ejecucion
Meta . Ejecuc| ... | proyectados |ejecutados a
. L L Unidad de Egresos Ingresos |Centrode| a |-, cién de egresos
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual : 2 2 ion a amarzo marzo
Medida Publicos Pablicos costos |marz a a marzo
global o |marzo| ..
o Publico Publico Publico
Promover la creacion de un centro de
reindustrizalizacion con servicios empresariales que
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas - Zasca | . pr'esp'fm asistencia tecmca., ,desarrollo y 1 Namero de $195.292.197 1217-1 0 0 - | $32.409.949 |$ 34.048.341| 105,06%
diferenciacion del producto, gestion de proveeduria, proyectos
desarrollo de mercado, gestion empresarial,
servicios de informacion y formacion.
Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y servicios a través de NGmero de
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas talleres, espacios de gobernanza, encuentros de 30 empresas $10.000.000 | 1217-1 0 0 -
conexion, proyectos de cofinanciacion, estrategia P
Zasca, etc)
Cluster metalmecéanico de Manizales y Caldas
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se mide Numero de
incremento de las ventas totales de las empresas, Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor mediciones
. Sy J 1 1217-1 0 0 -
incremento en el empleo de las empresas, % de sofisticacion de sus productos y servicios de Hechos de
empresas que implementan estrategias para insertarse Crecimiento
a nuevos mercados, etc.)
Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor 1217-2
Claster de Proveedores de servicios de marketing [C15UCcacion de sus productos y servicios atraves dej g, | Numerode | o,/ gg 517 121718 | 0 | o | - | $6.147.424 | $6.688.289 | 108,80%
talleres, espacios de gobernanza, encuentros de empresas 1217-21
conexion, proyectos de cofinanciacion, etc)
Cluster de Proveedores de servicios de marketing Numero de
s o . . . . . 1217-2
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se mide Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor mediciones
ST . 1 1217-18 0 0 -
% de Incremento de las ventas, % de Incremento en la sofisticacion de sus productos y servicios de Hechos de
S . 1217-21
productividad) Crecimiento
Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor
Claster Lacteo de Caldas et ariee ™ O I PRI |  47.800.357 12173 15 | o | . | s11.647.424| $217.279 | 1.87%
talleres, espacios de gobernanza, encuentros de empresas 1217-22

conexion, proyectos de cofinanciacion, etc)
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
% de Egresos Egresos ejecucion
- S - Meta anual Unidad de Egresos Centro de |Metas a|Ejecucion| . - proyectados a| ejecutados a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad . 2 ejecucion a de egresos
global Medida Publicos costos marzo | amarzo marzo marzo
marzo a marzo
Publico Publico Publico
Cluster Lacteo de Caldas Mediciones de Numero de
Hechos de Crecimiento (se mide Mejorar los niveles de productividad y lograr 1 mediciones de 1217-3 0 0 i
% de Incremento de las ventas, % de mayor sofisticacion de sus productos y servicios Hechos de 1217-22
Incremento en la productividad) Crecimiento
Mejorar los niveles de productividad y lograr
mayor sofisticacion de sus productos y servicios NGmero de
Claster de Confeccién y Moda de Riosucio | a través de talleres, espacios de gobernanza, 15 embresas $20.238.557 1217-5 0 0 - $1.147.424 $1.627.646 | 141,85%
encuentros de conexion, proyectos de P
cofinanciacion, etc)
Cluster de Confecciéon y Moda de Riosucio
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se .
S Numero de
mide incremento de las ventas totales de las . . . -
- Mejorar los niveles de productividad y lograr mediciones de
empresas, incremento en el empleo de las e I - 1 1217-5 0 0 -
. mayor sofisticacion de sus productos y servicios Hechos de
empresas, % de empresas que implementan .
- i Crecimiento
estrategias para insertarse a nuevos
mercados, etc.)
Mejorar los niveles de productividad y lograr
mayor sofisticacion de sus productos y servicios NGmero de
Cluster TI -Mantix a través de talleres, espacios de gobernanza, 20 emoresas $ 9.000.000 1217-14 0 0 - $1.947.424 $2.133.552 | 109,56%
encuentros de conexion, proyectos de P
cofinanciacion, etc)
Claster Tl -Mantix
Mediciones de Hechos de Crecimiento (se ,
S Numero de
mide incremento de las ventas totales de las . . - -
. Mejorar los niveles de productividad y lograr mediciones de
empresas, incremento en el empleo de las S L 1 1217-14 0 0 -
. mayor sofisticacion de sus productos y servicios Hechos de
empresas, % de empresas que implementan Crecimiento

estrategias para insertarse a nuevos
mercados, etc.)
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
Meta % de Egresos _ Egresos ejecucion
- L L Unidad de Egresos Ingresos |Centro de| Metasa |Ejecuciéna| . - proyectados a | ejecutados a
Nombre del programa o actividad | Descripcion del programa o actividad | anual . D = ejecucion a de egresos
Medida Publicos Publicos costos marzo marzo marzo marzo
global marzo amarzo
Puablico Publico Puablico
Consolidar la iniciativa clister para
. . mejorar los niveles de productividad y NUmero de i )
Clieelge lograr mayor sofisticacion de sus L iniciativas 1217-23 0 0
productos y servicios
Mejorar los niveles de productividad y
lograr mayor sofisticacion de sus
. . productos y servicios a través de talleres, Numero de i _ 0
Cluster de Café espacios de gobernanza, encuentros de 10 empresas $9.000.000 1217-23 0 0 $1.947.424 $0 0,00%
conexion, proyectos de cofinanciacion,
etc)
Dinamizacion de la Comunidad Generar reIaC|onam|ento y NUmero de
Cldster de Manizales v Caldas encadenamientos productivos entre las 30 —— $ 24.400.000 1217-19 0 50 - $2.697.424 $ 1.690.306 62,66%
y diferentes iniciativas cluster P
Promover la creacion de 7 centros de
reindustrializacion y servicios
empresariales (zascas) que prestan
i . asistencia técnica, desarrollo y Numero de 0
Operacion Zasca Eje Cafetero diferenciacién del producto, gestin de 1 proyectos $ 101.738.557 1217-20 0 0 $10.200.000 $431.446 4,23%

proveeduria, desarrollo de mercado,
gestion empresarial, servicios de
informacion y formacion.
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Manizales: 120
Municipios: 50

®
0,
. .| %de Egresos Egresos . /0 d?,
Meta . Ejecucio| . . . ejecucion
. L, o Unidad de Egresos Ingresos |Centro de|Metas a| ejecucio|proyectados a ejecutados a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad anual - SO = na de egresos
Medida Pablicos Pablicos costos | marzo na marzo marzo
global marzo | oo amarzo
Puablico Publico Publico
Alfabetizacion Digital
Escuela de transformacion digital (senS|b|I!zaC|on, cursos 300 prumero de 1207-6 30 40 133%
cortos microlearning, kit empresas
digital basico)
Estrategia videos cortos
(tutoriales, con temas de NGmero de
Escuela de transformacion digital tendencias, sectorizados) 1000 $ 70.000.000 1207-5 0 0 - $9.100.000 | $11.682.176 | 128,38%
) . empresas
Meta Manizales: 600 anual
Meta Municipios: 400 anual
. . Brindar una solucién de comercio electrénico a los Numero de
Gestion Plataforma aunclic . - \ o 10 ~ 1207-5 2 6 300%
empresarios para incentivar el crecimiento de sus ventas campafias
Gestion Plataforma aunclic Numero de
Medicion de hechos de crecimiento Brindar una solucion de comercio electronico a los 1 mediciones de 1207-6 0 0 i
incremento en ventas de las empresasiempresarios para incentivar el crecimiento de sus ventas Hechos de
que participan en las campafias Crecimiento
Ruta de transformacion digital
(Zasca) CRM - ERP -Facturacién NGmero de
Ruta de transformacion digital electrénica, medios de pago, aunclic 70 1207-6 0 46 -
. 3 empresas
Meta Manizales: 30
Meta Municipios: 40
Ruta de transformacion Manizales
Digital Zasca (CRM, ERP,
Ruta de transformacién digital BTN, MMEENTS 61D PR 170 | Numerode e, 50.78.952 1207-6 | 20 52 | 260% | $44.662.525 | $34.871.189 | 78,08%
electrénicos, A un clic) empresas
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de
. | %de Egresos Egresos . -
. o . Meta anual . . Egresos Ingresos |Centro de|Metas a/Fiecucio ejecucio|proyectados al ejecutados a pecueion
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Unidad de Medida g 2 na de egresos
global Pablicos Pablicos costos | marzo na marzo marzo amarzo
marzo
Marze I puaplico Pblico PUblico
Ruta Transformacion Digital manizales
(Zasca: facturacion
electronica, CRM, ERP, MRP, NGmero de
Ruta de transformacion digital Aunclic B2C) 170 $ 38.000.000 1207-2 20 22 110% $7.600.000 $0 0,00%
. i empresas
Meta Manizales: 110
Meta Municipios: 50
Afiliados mas digitales: 10
RUEED Numero de
Ruta de transformacion digital transformacion 30 $40.000.000 | $ 25.000.000 | 1207-4 0 0 - $0 $0 -
S . empresas
digital: Vouchers - Tecnologias 4.0.
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®
% de
Egresos Egresos . .
L Meta n . - % de . ejecucion de
Nombre del programa o Descripcion del programa o Unidad de - Metas a | Ejecuciona| _. Iy proyectados a | ejecutados a
o S anual ) Egresos Publicos Centro de costos ejecucion a egresos a
actividad actividad Medida marzo marzo marzo marzo
global marzo marzo
Publico Publico Publico
Atender de manera
personalizada a empresarios
Clinica Ermpr e e o e e g para 3g0 | Numerode $183.650.100 1209-2 50 66 132% $40.181.025 | $36.646.355 | 91,20%
personalizadas acompafiarlos en bisqueda de empresas
la sostenibilidad de sus
negocios
mantener aotualzados  tos Namero de
Capacitaciones . g 35 |capacitacione 1209-3 6 19 317%
empresarios y sus equipos de s
trabajo
Capacitaciones y talleres para
Capacitaciones mantener actualizados a los | g4 | Numero de $ 68.339.598 1209-3 180 641 356% $11.552.250 | $16.943.266 | 146,67%
empresarios y sus equipos de empresas
trabajo
Acompafiamiento a empresas a
traves de talleres en temas
como capacidades NGmero de
FortaleSER técnicas, comerciales, 230 $ 25.096.240 1209-4 0 0 - $0 $1.736.838 -
. ' : empresas
productivas, financieras,
sostenibilidad-reduccion de
costos
FortaleSER - Hechos de Acompafiamiento a través de
o talleres en temas como 2
Crecimiento - Numero de
. capacidades S
% de empresas que realizan . . mediciones
. L . técnicas, comerciales, 1 1209-4 0 0 -
mejoras administrativas o de . ’ ; de Hechos de
productivas, financieras, L
procesos dentro de sus Crecimiento

organizaciones)

sostenibilidad-reduccion de
costos
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®
0,
Meta Egresos Egresos . /0 d?,
L, . . L. % de . ejecucion
Nombre del programa o Descripcion del programa o anual| Unidad de Egresos Ingresos Metas a |Ejecucion a| . 2 proyectados a | ejecutados a
S o . O = Centro de costos ejecucion a de egresos
actividad actividad globa] Medida Pablicos Publicos marzo marzo marzo marzo
| marzo a marzo
Publico Publico Pablico
Ofrecer un programa que permita
- . aportar a la sostenibilidad de las
Seminario eyebRISIE empresas, a través de la Numero de
Corporativo y Protocolo de presas, 65 $ 25.000.000 1209-5 0 0 - $0 $0
- estructuracion de reglas claras con empresas
Familia . .
terceros, grupos de interés y/o
S0Cios.
Ofrecer un programa que permita
aportar a la sostenibilidad de las
Programa qulerno empre_s:as, através de la o5 Numero de $67.000.000 | $30.000.000 1209-7 0 0 i $0 $0 i
Corporativo estructuracion de reglas claras con empresas
terceros, grupos de interés y/o
SOCioS.
Programa Gobierno Ofrecer un programa que permita )
- aportar a la sostenibilidad de las Numero de
Corporativo - Hechos de . S
- empresas, a través de la mediciones
Crecimiento s 1 1209-7 0 0 -
o estructuracion de reglas claras con de Hechos de
Estructuracion de Procesos . . L
g . terceros, grupos de interés y/o Crecimiento
Administrativos q
SOcios.
Fortalecer la capacidad de ingresos
de las unidades de la economia
Transforma-T para Crecer | POPUlar através de una asistencia | ,,q | Namerode | o g 4 594 1209-9 80 58 73% $500.000 $654.400 | 130,88%
técnica integral para que sus empresas
negocios crezcan y perduren en el
tiempo.
Fortalecer la capacidad de ingresos
de las unidades de la economia ,
opular a través de una asistencia aigero de
Transforma-T para Crecer popuiar a 15 |capacitacione 1209-9 3 2 67% -
técnica integral para que sus S

negocios crezcan y perduren en el
tiempo.
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®
0,
Egresos Egresos . % de
. . L % de proyectados |ejecutados a ejecucion de
- L - Meta anual Unidad de i Centrode | Metasa |Ejecucidona| . - egresos a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad ) Egresos Publicos ejecuciona| amarzo marzo
global Medida costos marzo marzo marzo marzo
Publico Publico Publico
Estrategia de comunicacién externa NGmero de
Visibilizacion de la gestion de la CCMPC |implementada de acuerdo con las etapas 1 estratedias $67.716.249 124 0 27% - $11.054.466 | $10.661.583 | 96,45%
empresariales 9
Visibilizacién de la gestién de laccmpc| _Medicion de que tanto conocen los 80% Porcentaje de 124 0 0 :
servicios empresariales de la CCMPC conocimiento
Actividades de relaqlonafmentO con Plan de reIaC|ongm|epto con grupos de 1 NGmero de planes 124 0 04 i i
grupos de interés interés
Actividageeile relaqlonafmentO con Nivel de satisfaccion >90% Satisfaccion 124 0 0 -
grupos de interés
Despliegue del nuevo @reccmnamlento Plan de comunicacion interna 1 Ndmero de planes 124 0 15% -
estratégico
Despliegue del nuevo direccionamiento FEIEETIE]R G ETE el Porcentaje de
plieg L direccionamiento y la narrativa >80% aje 124 0 0 -
estratégico P apropiacion
institucional
Proceso de reputacion corporativa HEm 2 reputaaon corporativa 1 Ndmero de planes 124 0 12% - -
implementado
Proceso de reputacién corporativa Medicion de la reputacion corporativa >80% Porcentaje de 124 0 0 i

implementado

efectividad
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®
0,
Egresos Egresos . % de
. ejecucion de
) ) y % de proyectados a| ejecutados a
Descripcion del programa o actividad deagnal Uiieleel e Egresos Publicos Ingresos Centro de Metas a marzo Ejecucion a ejecucion a marzo marzo egresos a
P prog global Medida 9 Publicos costos marzo ! marzo marzo
Publico Publico Publico
Estrategia de relacionamiento con los clientes NGmero de
Captura, analisis y comunicacion (CRM 1 . $ 1.000.000 143 0 0 - $12.478.936 | $22.022.392 176,48%
S : estrategias
disefiada e implementada)
Campafia publicitaria Qe posicionamiento de 2 Numercz de $ 37.050.000 143 0 0 i
marca ejecutada campafias
Plan de posicionamiento y visibilidad de marca
(Branding, bolsa de medios, patrocinios y 1 ol ® $ 84.366.834 143 29,67% 29,67% 100%

vinculaciones publicitarias y calendarios)

estrategias
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®
0,
Egresos Egresos . % de
. ejecucion de
% de proyectados a| ejecutados a I es0S a
Descripcion del programa o actividad Heigenual Jekel ol Egresos Publicos Ingresos Centro de Metas a marzo Ejecucion a ejecucion a marzo margs gmarzo
P prog global Medida 9 Publicos costos marzo ! marzo
Puablico Publico Puablico
. o . Nimero de
Camparia de renovacion integral ejecutada 1 campafias $21.149.700 $0 307 0 0 - $20.747.541 | $21.050.150 101,46%
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®
% de
Egresos Egresos . .
. ejecucion de
proyectados a| ejecutados a
] ] . % de egresos a
. - Metaanual | Unidad de ao T Ingresos Centro de Ejecuciéna | _. - marzo marzo marzo
Descripcion del programa o actividad . Egresos Publicos = Metas a marzo ejecucion a
global Medida Publicos costos marzo marzo
Publico Publico Publico
Porcentaje de ejecucion de expedientes Porcentaie de
contractuales actualizados y al dia (contratos 90% e'ecuciJ()n $21.979.000 144 0,0% 0 - $3.604.000 $3.226.760 89,53%
y 6rdenes) !
N° de iniciativas para la mejora del Chatbot Numero de
1 S 144 0 0 -
Clara con L.A. iniciativas
Modulo de gastos de viaje implementado 1 N 144 1 0,5 50%
productos
N° de planes de interiorizacion del proceso Namero de
1 144 0 0 -
contractual planes
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

generar reportes, y hacer consultas.

®
Egresos Egresos % de ejecucion
Descripcién del brograma o actividad Meta anual Unidad de Eqresos Puablicos Centro de Metas a marzo Ejecucion a |% de ejecucién| proyectados a | ejecutados a | de egresos a
P prog global Medida 9 costos marzo amarzo marzo marzo marzo
Publico Puablico Publico
Nro. de instrumentos archivisticos necesarios
para el funcionamiento d_e la gestion documental 5 Numero de $94.427.032 122 - 313 0 0 i $14.386.605 $ 14.272.625
actualizados productos
Procesos de gestion documental implementados 8 A0S 122 - 313 1 1 100%
productos
Sistema de gestion de documentos electrénicos Namero de
de archivo - SGDEA en funcionamiento 1 122 - 313 0 0 - -
productos
Campafia para fortalecer la cultura Gestion Porcentaie de
Documental realizada 1 . J 122 - 313 0 0 -
ejecucion
Publicasiaibigbrleieoalistlabas bl 20 NLITETD 22 $41.896.896 112 3 2 67% $8.595.380 | $7.368.964 85,73%
Zona C publicaciones
Documentos y politicas actualizadas en materia Numero de
- 4 112 0 0 -
laboral y contratacion. productos
Referenciacion en Camaras de Comercio para Numero de
. . 3 . 112 0 0 -
adoptar buenas practicas en materia contractual informes
Implementar el SAGRILAFT (Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de NGmero de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo), 1 112 0 0 -
. S . productos
de conformidad con la normatividad expedida por
la SIS.
Contar con una solucion tecnolégica para el
pr_oceso.de gestlgp contractual, que permltg 1 Numero de 112 60% 60% 100%
unificar la informacién de contratos y convenios, productos
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®
Egresos Egresos % de ejecucidén
proyectados a | ejecutadosa | de egresos a
Descripcion del programa o actividad Ebta anle Umdqd i Egresos Publicos o e Metas a marzo Ejecucion a 16 de ejecucion marzo marzo marzo
global Medida costos marzo a marzo
Publico Publico Publico
Plan del SGC ejecutado 1 N”pTairgsde $ 82.960.000 121 0 0 - $20.238.000 | $23.743.247 117,32%
Nivel de satisfaccion de lideres y coordinadores
con los servicios prestados por la Coordinacion 98% Satisfaccion 121 0 0 -
del SGC

Auditoria al SGSST 1 Namero de 121 0 0 -
auditorias

Porcentaje de ejecucion del proyecto para la 30% Porcentaje de 121 0 0 )
implementacion de la norma ISO 27001 0 efectividad

Plan de accion y presupuesto consolidados 1 N”T“e“? ee 121 0 0 -

publicaciones
Numero de informes elaborados 5 N_umero €e 121 2 2 100%

informes

Maodulo de planeacion estratégica parametrizado 1 Numero de 121 0 0 )

para su uso planes

Porcentaje de ejecucion del plan de accion de la 100% Porpentgjg de 121 0 0 )
MIS ejecucion

Porcentaje de ejecucion del plan de control y 100% Porcentaje de 121 0 0 )

seguimiento de la ruta hacia la MEGA

ejecucion
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®
% de % de
Egresos Egresos . P Ingresos Ingresos | . P
. ejecucion de . ejecucion de
proyectados |ejecutados a proyectados|ejecutados a|
. : , % de egresos a ingresos a
L . Meta anual | Unidad de . Ingresos Centrode | Metasa |Ejecuciénal . 2 amarzo marzo amarzo marzo
Descripcion del programa o actividad ) Egresos Publicos o ejecucion a marzo marzo
global Medida Publicos costos marzo marzo marzo
Publico Pdblico Publico Publico Publico Publico
. . Porcentaje de o o
Plan de alquiler y préstamo de salones 1 ejecucion $15.082.400 $ 7.000.000 126 0 0 - $2.300.000 | $310.710 13,51% | $1.000.000| $881.597 88,16%
Nivel de _satlsfaccllon de los usuarios de 598% Por_centa_J:e de 126 0 0 )
alquiler y préstamo de salones ejecucion
Plan de acompafiamiento en la realizacion 1 Porcentaje de 126 0 0 )
de eventos de la CCMPC ejecucion
Nivel de satlsfaccmn de los usuarios S96% Por.centa.er de 126 0 0 -
internos ejecucién
Plan anual de mantenimiento preventivo Porcentaie de
y correctivo de bienes muebles e 1 . .J, 126 0 0 -
. ejecucion
inmuebles
. . . Porcentaje de
Proceso de manejo de inventarios 1 . 9 126 0 0 -
ejecucion
Nivel de satisfaccion a través de la mesa 599% Por.cent;a.J? de 126 0 0 -
de ayuda ejecucion
Desarrollar acciones de sostenibilidad Nimero de
institucional desde el componente de 4 L 126 0 0 -
iniciativas
Infraestructura
Plan de diagndstico del nivel de Porcentaie de
obsolecencia de equipos tecnoldgicos de 1 ; 126 0 0 -

la entidad y su reposicidn, elaborado.

ejecucion
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®
Egresos Egresos % de ejecucion
Descripcion del programa o actividad Heklanua Uik o Egresos Publicos Celpc Metas a marzo Ejecucion a % de ejecucion proyectados & | elecuadosa | decgresosa
P prog global Medida 9 costos marzo amarzo marzo marzo marzo
Publico Publico Publico
Nivel de satis e e >90% Satisfaccion $ 152.145.790 110 0 0 . $31.918.327 | $29.263.535 91,68%
del personal
Solucion tecnolégica implementada 1 NITIE e 110 0 0 -
procesos
Plan de cap_acr[acm_)n disefiado y ejecutado desde >97% Por_centa_J? de 110 0 0 i
las necesidades internas y desde la demanda ejecucion
Fortalecimiento de la estrategia de gestion Numero de
o . . : 1 . 110 0 0 -
conocimiento al interior de la entidad estrategias
Nivel de desemperio 93% Porcer_ltgje ee 110 0 0 -
efectividad
Nivel de incorporacion Qe las competencias >92% Porcen.taj(_elde 110 0 0 i
organizacionales apropiacion
Desarrollar el programa de reconocimiento, |
. S oA Numero de
integracion y cohesién para los colaboradores a 1 110 0 0 -
. : . programas
través de celebraciones y fechas especiales
N° de mediciones del nivel de percepcion del Numero de
. X - : ) 2 o 110 0 0 -
Clima Laboral y satisfaccion del cliente interno mediciones
Nivel de percepcién del Clima Laboral 95% Por_centa_J«,e £e 110 0 0 -
ejecucion
Nivel de satisfaccion del cliente interno 91% Satisfaccion 110 0 0 -
EJecutgr el plan de Frabajo anual de Slstemq de >95% Por.centaljfe de 110 0 0 i
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecucion
Nivel de cun)pllmlento d(_a gstandares minimos >95% Por_centa_Jc’e de 110 0 0 )
segun la normatividad vigente ejecucion
Programa de promocion de habitos de vida Numero de
. P . 1 110 0 0 -
saludable a través de la practica deportiva programas
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®
Egresos Egresos % de ejecucion
Vi I Unidadd centrold Ei . % de e .. | proyectados a | ejecutados a | deegresos a
Descripcion del programa o actividad S 2 nidad de Egresos Publicos ENtro @€ | \etas a marzo jecucion a |~ de ejecucion marzo marzo marzo
global Medida costos marzo amarzo
Publico Publico Publico
. . Numero de
Plan estratégico de Tl (PETI) actualizado. 1 planes $ 240.800.000 115 0 0 - $51.818.000 $ 45.344.588 87,51%
Informe de vigilancia tecnolégica Numero de
- 1 - 115 0 0 -
elaborado y socializado. informes
Acompafiamiento en el analisis y disefio de Numero de
; L >1 115 0 0 -
soluciones y plataformas tecnolégicas. productos
Acompafiamiento en la implementacion de Ndmero de
. P 10 115 0 0 -
soluciones tecnoldgicas. productos
Implementar soluciones tecnolégicas que -
I . . - Numero de
faciliten las estrategias de relacionamiento y >1 115 0 0 -
RO . productos
comunicacion con los empresarios.
Plan de operacion tecnolégica disefiado y 1 Numero de 115 25.00% 24.99% 100%
ejecutado planes
Nivel de satls:fgc0|on con re:specto a la operacion >97% Satisfaccion 115 0 0 )
tecnoldgica de la Entidad alcanzado
Plan de mar,m.enlmllentNo de la |nfraestructura 1 Ndmero de 115 25.00% 24.99% 100%
tecnologica disefiado y ejecutado planes
Nivel de disponibilidad de la >98% Porcentaje de 115 0 0 p

infraestructura tecnolégica alcanzado

efectividad
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®
0,
Egresos Egresos . % (.j,e
. ejecucion de
proyectados |ejecutados a
) ) » % de egresos a
L . Meta anual | Unidad de . Ingresos [ Centrode| Metasa |Ejecuciéonal| o amarzo marzo marzo
Descripcion del programa o actividad . Egresos Publicos = ejecucion a
global Medida Publicos costos marzo marzo marzo
Publico Publico Publico
Participacion en el Congreso Anual de 1 ;\lr?ircqe;?:iccj)ie $60.823.450 101 0 0 . $7.513.000 | $7.146.751 | 95,13%
Confecamaras (101) (ejecutada) P 'Z_ P T . =270
Sesiones de Junta Directiva y las NGmero de
actividades necesarias para llevarlas a 12 sesiones 101 3 5 167%

cabo (101) (realizadas)

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
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®
% de
Egresos Egresos . .
. Centro . L. % de . ejecucion de
- L L Meta anual| Unidad de Egresos Metas a Ejecuciona | . - proyectados |ejecutados a
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad . S de ejecucion a egresos a
global Medida Publicos marzo marzo amarzo marzo
costos marzo marzo
Publico Publico Publico
Actualizar o elaborar los MAPAS DE Identlflcar y.actuallzar factprgs de riesgo asociados al 8 Numero de $14.133.000| 123 0 0 ) $1.515.750 | $1.977.293 130,45%
RIESGOS por proceso cumplimiento de los objetivos de los procesos. mapas
) Evaluar la eficacia de los controles establecidos para NGmero de
Realizar AUDITORIAS INTERNAS | mitigar los riesgos, asi como el desempefio de los 8 auditorias 0 0 -
procesos.
Hacer seguimiento al cumplimiento | Evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora,
de los PLANES DE MEJORAMIENTO)| derivadas de las auditorias internas y externas, con 7 NUmero de 1 1 100%
suscritos, internos y con entes el fin de aplicar correcciones, implementar controles seguimientos
externos. o fortalecer los existentes.
Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de
Verificar el CUMPLIMIENTO DEL accion y el presupuesto, con el fin de que la 4 NUmero de 1 1 100%
PLAN DE ACCION de la entidad. Direccion disponga de informacion para toma de seguimientos
decisiones y mitigar el riesgo de incumplimiento.
ELABORAR INFORMES a entes de | Preparary enviar la informacién solicitada por los 30 Numero de 8 8 100%
control. entes de control, en cumplimiento de sus funciones. informes
VERIFICAR LA CONFORMIDAD de Revisar que la |nforma019r_1 dirigida a los entes de NGmero de .
control responda a lo solicitado por ellos, que sea 39 . 13 13 100%
los reportes a entes de control. . ; informes
adecuada y evidenciable.
Desarrollar el proceso de publicacion Publicar la contratacion en SECOP en la plataforma Porcentaie de
proce P compra eficiente, en cumplimiento de la ley de 100% ey 0,25 0,25 100%
de contratacion en SECOP . efectividad
transparencia.
Desarrollar el proceso de Revisar y gestionar la publicacién de informacion en Porcentaie de
cumplimiento de LEY DE la pagina web institucional, en los términos descritos| 100% efectiviélad 25% 0,25 100%
TRANSPARENCIA en la normatividad legal vigente.
Fomentar la CULTURA DEL Sensibilizar al equipo de la CCMPC frente al proceso 1 NUmero de 0 0 )
AUTOCONTROL de control interno institucional. campafas
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SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @ccmpcoficial
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