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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
INFORME DE GESTION 2019

RESULTADO DE LOS INDICADORES DE GESTION DURANTE LA VIGENCIA

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
Objeto Indicador: Satisfaccion del cliente Registro Publico

El nivel total de satisfaccion del proceso de registros publicos fue de un 95.72%, medicidn que incluye
el servicio registral en la sede principal, oficinas seccionales y servicios CAE, se presenté un
incremento de 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior. De los 911 usuarios encuestados, se
alcanz6 una calificacion positiva de 872 personas. Se analizaron las observaciones de los
encuestados que en alguna de las preguntas de la encuesta calificaron negativamente y se tomaron
las acciones correctivas para mejorar en dichos aspectos. Los resultados de las encuestas fueron
socializados con los diferentes equipos de trabajo para la retroalimentacion de los aspectos que
deben mejorarse con relacién a la calidad de las asesorias brindadas y los tiempos de espera,
adicionalmente se hicieron mejoras locativas en nuestro Punto de Atencion al Comerciante ubicado
en el municipio de Riosucio para ofrecer mayor comodidad a los usuarios.

En el desarrollo del Programa de Brigadas para la formalizacion del afio 2019, se realizaron un total
de 327 sensibilizaciones en Manizales, arrojando 200 formalizaciones para una efectividad en la
sensibilizacion del 61,16%. En cuanto a la efectividad en los demas municipios de la jurisdiccion que
fueron visitados, se logré obtener un 58,29% de efectividad, ya que, de 187 comerciantes
sensibilizados, 109 de ellos se formalizaron.

Finalmente se debe mencionar que el total de comerciantes sensibilizados desde el Programa de
Brigadas para la Formalizacion durante todo el afio fue de 514, de los cuales 309 tomaron la decisién
de formalizarse para una efectividad del 60,12%. A continuacion, se indica numero de sensibilizados
y formalizados por municipio:

Municipio | Sensibilizados | Formalizados | Efectividad
Manizales 327 200 61,16%
Viterbo 18 10 55,56%
Anserma 16 8 50,00%
Riosucio 15 6 40,00%
Supia 15 10 66,67%
Neira 17 10 58,82%
Filadelfia 2 2 100,00%
Pacora 5 5 100,00%
Villamaria 99 58 58,59%
TOTAL 514 309 60,12%

Objeto Indicador: Virtualizacién de los Registros
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Las transacciones virtuales representan el 3,41% del total de transacciones realizadas durante la
vigencia 2019 sin incluir el tramite de expedicion de certificados, lo cual representa un crecimiento
del 32,19% en comparacion con el afio 2018.

Las posibles causas que pueden evidenciarse para que los usuarios no utilicen de forma masiva los
canales virtuales, son:

* Manizales es pequefia y los recorridos de desplazamientos son cortos

* En un gran porcentaje nuestros matriculados corresponden a personas naturales, es decir
negocios de Unico ingreso familiar, por tanto, generalmente el Unico tramite que realizan es
la renovacion de la matricula mercantil y prefieren desplazarse directamente a nuestras
sedes o utilizar los servicios de nuestros programas Brigadas para la renovacién o
renovacion a domicilio.

De todas formas, y con la finalidad de incentivar el uso de los tramites virtuales, se ofrecieron
opciones de pago alternas, a través de Baloto, Davivienda, Itat, Cadena Exito y puntos de atencion
de la empresa local Susuerte S.A.

Objeto Indicador: Comparativo matriculas canceladas

En cuanto a este indicador, entre el 2018 y el 2019 se present6 un aumento en el nimero de
cancelaciones correspondiente al 8%; porcentaje que no tiene en cuenta las cancelaciones por
depuracion de la Ley 1727 de 2014 de ambos afos.

Entre las causas de cancelacién mas comunes que reportan los usuarios estan:

» Las expectativas en ventas y la rentabilidad del negocio no fueron las esperadas
+ Cambio de domicilio a otra ciudad y no se continuara ejerciendo la actividad
+ Excesivos impuestos

Objeto indicador: Cobertura del servicio de registro en la jurisdiccién

El servicio de registro se presta en los 18 municipios de la jurisdiccion a través de la sede principal
ubicada en Manizales y de cuatro Puntos de Atencion al Comerciante, que operan durante todo el
afo ubicados estratégicamente en Anserma para atender Anserma, Belalcazar, San José, Viterbo y
Risaralda; Riosucio para atender Riosucio, Supia, La Merced y Marmato; Salamina para atender
Salamina, Marulanda, Aranzazu y Filadelfia y un punto en Aguadas para atender Aguadas y Pacora.

Por otra parte, se cuenta con los programas de Brigadas para la formalizacion y Plan Amigos, que
se ejecutan en toda la jurisdiccion; convenios con corresponsales bancarios y no bancarios para
acceder a la CCMPC vy con los servicios virtuales de registro disponibles en la pagina web 7 dias a
la semana 24 horas al dia.

Adicionalmente, desde el area de Atencion a Municipios de la Unidad de Desarrollo Empresarial se
dispuso de una estrategia durante los primeros tres meses del afio que consistié en ubicar 17 puntos
de recaudo en los municipios de la jurisdiccion donde no se tiene Punto de Atencidn al Comerciante
para facilitar a los empresarios el tramite de la renovacién de la matricula mercantil.

Objeto indicador: Tiempo de respuesta de peticiones
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La Camara de Comercio responde de manera oportuna todas las peticiones que son radicadas de
acuerdo con los tiempos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA).

Respecto al afio 2018 se presentd un crecimiento del 17,48% en el numero de peticiones radicadas,
la clase de peticiones que representan el mayor incremento son las de informacion tales como
solicitudes de copias de los archivos de los registros publicos, peticiones presentadas por personas
privadas de la liberad para demostrar que no tienen bienes registrados, entre otras.

Objeto indicador: Comparativo quejas

Durante el 2019 se presentaron 4 quejas que no son comparables con el afo anterior ya que para el
2018 estas fueron incluidas en el indicador de reclamos; en el 2019 como accion de mejora se
establecio llevar separadamente el indicador de quejas y reclamos.

Los principales motivos de las quejas presentadas en 2019 obedecieron a inadecuada actitud de los
funcionarios o contratistas al momento de prestar el servicio.

Las quejas fueron analizadas en el Comité de Quejas y Reclamos y se tomaron las siguientes
medidas:

» Solicitar cambio de vigilante a la empresa que presta el servicio

* Se hizo retroalimentacion a los funcionarios y contratistas con el fin de mejorar la
atencion a los usuarios.

+ Se establecio un protocolo para la atencién de asesorias relacionadas con el servicio de
expedicion de certificados

Objeto indicador: Comparativo reclamos

En 2019 se presentaron 22 reclamos, considerado un numero bajo para el volumen de personas que
son atendidas.

Los principales asuntos objeto de los reclamos presentados fueron:

* Asesorias incompletas o registros errados
* Problemas tecnoldgicos para realizar los tramites registrales

Los reclamos fueron analizados en el Comité de Quejas y Reclamos y se tomaron las siguientes
medidas:
» Se hizo retroalimentacion a los asesores y agentes de nuestro Contac Center para que
brinden a los usuarios un acompafamiento integral en las asesorias que solicitan.
»  Se realizo refuerzo en la induccion a contratista del RUP
» Serealizé gestion con Confecamaras para que las actualizaciones del XML del RUP se
realicen de manera automatica
* Se coordiné ademas con el Director de Arquitectura Empresarial de Confecamaras para
revisar la estructura de notificaciones Sipref y ajustarla.

Objeto indicador: Comparativo cumplimiento de capacitaciones gratuitas
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Para el ano 2019 se programaron dos capacitaciones desde la Unidad de Registro ya que el
propdsito de la Entidad fue centralizar en un area especificas el tema de capacitaciones, sin
embargo, se brindaron 11 capacitaciones en temas registrales solicitadas por nuestros usuarios,
asistieron en total 432 personas.

Unidad de Desarrollo Empresarial
Objeto indicador: Comparativo cumplimiento de capacitaciones gratuitas

Municipios

Desde el Area de Atencién a Municipios se proyecté en el plan de accién para la vigencia del afio
2019 realizar 20 capacitaciones en temas de interés y de coyuntura sobre normatividades vigentes
para los empresarios de los municipios de la jurisdiccién, meta planteada de acuerdo a las
necesidades empresariales identificadas, la cual se cumplié con un indicador del 160% dado que se
realizaron 12 capacitaciones mas para un total de 33 en los municipios de la jurisdiccion en temas
como sistema de gestidén en salud y seguridad en el trabajo, régimen tributario especial para las
entidades sin animo de lucro, manipulacién de alimentos, servicio al cliente, entre otras de interés
empresarial.

El incremento de este indicador es dado porque se presentaron solicitudes de los empresarios para
capacitarse en temas especificos del sector econémico al que pertenecen y las cuales no se tenian
programadas.

En el desarrollo de estas capacitaciones se conté con un total de 1.582 participantes

Fortalecimiento empresarial

Desde el Area de Fortalecimiento Empresarial se programé en el Plan de Accién 2019 realizar 20
capacitaciones en temas de interés y de coyuntura sobre normatividades vigentes para los
empresarios de Manizales, meta planteada de acuerdo con las necesidades empresariales
identificadas, la cual se cumplié con un indicador del 110% dado que se realizaron 22 capacitaciones
gratuitas. Algunos de los temas fueron: actualizacion estandares minimos del SG-SST, buenas
practicas de manufactura, facturacién electrénica, liderazgo transformacional, entre otros.

En el desarrollo de estas capacitaciones se conté con un total de 1.694 participantes.
Area de Turismo

Desde el Area de Turismo se desarrollaron distintas iniciativas en torno al crecimiento y
fortalecimiento empresarial de los prestadores de servicios turisticos de la jurisdiccion, lo cual se ve
reflejado en una mejora de sus competencias; estas iniciativas se desarrollaron en tematicas como
costos y tarifas, comercializacidn e internacionalizacion, disefio de producto, operacion de eventos,
participacion de empresarios en un congreso internacional entre oftros, este proceso de
fortalecimiento tuvo un gran impacto llegando a 449 personas, con 15 capacitaciones a lo largo del
afo.

Objeto indicador: Comparativo cumplimiento de capacitaciones con costo

Fortalecimiento empresarial
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Desde el Area de Fortalecimiento se llevaron a cabo 14 capacitaciones con costo, en donde el
indicador de satisfaccion fue del 100% entre los asistentes, en temas como: disefiando tu estrategia
exportadora (sector Agro alimentos), disefiando tu estrategia exportadora (sector Manufacturas),
diplomado en habilidades de direccién de organizaciones, entre otros.

En el desarrollo de estas capacitaciones se conté con un total de 304 participantes.

Objeto Indicador: Comparativo cumplimiento actividades emprendimiento

El 2019 fue el tercer afio de ejecucion del programa Empréndelo en alianza con el BID y
Confecamaras, a través del cual se brind6 asesoria y acompafiamiento a emprendedores entre 18 y
35 afios, con empresas entre 0 y 3 afos, que contaran con ventas demostrables independientemente
de su condicién de formalidad.

El programa incluye formacion y fortalecimiento de competencias emprendedoras, asistencia
técnica, formacion para acercamiento a fuentes de financiaciéon, mentoria y participacion en ferias y
ruedas de negocio. Para 2019 se planificé contar con 60 empresas en procesos de fortalecimiento
de sus areas estratégicas y se cumplio al 100%.

Igualmente, desde el area de Emprendimiento y en alianza con las instituciones que hacen parte del
Nodo de Economia Naranja, se desarroll6 el Programa Monarca, con el propésito de brindar apoyo
a la industria creativa funcional y cultural, buscando transformar las iniciativas de negocio del sector
a través de la entrega de herramientas empresariales para lograr un crecimiento rapido, rentable y
sostenido. En este programa se plane6 atender 30 empresas consolidadas. Al final, solo terminaron
18 empresarios el 100% del proceso, con ellos se logré medir hechos de crecimiento, en las areas
financiera, de mercadeo, de innovacion y del Ser.

Ademas, se evidencid, que en el segundo semestre es muy complicado que los empresarios cumplan
citas para asesorias y actividades de formacion. Se alcanzé un 66% de cumplimiento.

En total se programé atender con asesorias personalizadas a 90 emprendedores con sus iniciativas
empresariales y se logré hacerlo con 80, para un cumplimiento total del 89%.

Unidad de Innovacién y Desarrollo Regional
Innovacién:

Para la vigencia 2019 se programaron 4 eventos de capacitacion sin costo, los cuales se describen
a continuacion:

* Innovar para crecer: retos, oportunidades y desafios de futuro, en el marco de la lll Semana
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Caldas. Durante esta sesion, los asistentes
conocieron de primera mano la experiencia de 3 empresarios, uno nacional, dos locales, y
de un consultor internacional experto; en torno a incorporar la innovaciéon como motor de
crecimiento de sus empresas. Lo anterior, a partir de una metodologia de aprender —
haciendo, donde se vivieron 3 etapas: inspirar para sonar, compartir para activar, preparar
para ganar. El evento contd con la participacion de 95 asistentes.

» Taller - Descubre tu Propdsito, en el marco del EPIC Forum: Se acompafioé a 20 empresarios
en la construccion de su propésito empresarial, de tal manera que fuera vinculante e hiciera
sentido para todo su equipo.

+ Empresa que innova — Empresa que se transforma: entrenamiento de 16 horas para 15
empresarios de municipios del Departamento de Caldas, en donde se generaron
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capacidades en emprendimiento y gestién de innovacion, de tal manera que logren
incorporar en su cotidianidad acciones permanentes que les permita diferenciarse y agregar
valor a sus productos y servicios.

* Programa Manizales Innova: este se desarrolla en alianza con la Secretaria de TIC y
Competitividad y para su versién 2019 conté con la participacion de 15 empresas, con el
objetivo de generar capacidades en innovacion especialmente en micros y pequefias
empresas de la ciudad, a través de la estructuracién de sus Planes de Innovacion. La
metodologia de intervencion empresarial contemplé las diferentes fases necesarias para
pasar de la investigacion a la materializacion, partiendo del entendimiento de las empresas,
sus clientes y su contexto, aplicando método y empleando herramientas para convertir
insights en iniciativas accionables, logrando nuevos productos y/o servicios 0 mejorar los ya
existentes.

De otro lado, se realiz6 uno de los 2 eventos con costo programado:

» Certificacion Efecto WOW: Generar un nuevo pensamiento para disefar experiencias
extraordinarias, basada en la metodologia WOW. Asistentes: 27

* Programa Alianzas para la innovacion: Se tenia prevista la formacién en el marco del
Programa Alianzas Fase V, sin embargo, por retrasos en la formalizacion del Convenio,
debid postergarse para el 2020.

Otros resultados

e Se realizaron 9 eventos en temas de cooperacién empresarial e inversion, en los cuales
participaron 241 empresas y 1.034 personas.

1. Evento Union Europea: Se conté con la presencia de 30 delegados de la Union Europea a
quienes se les compartio las razones para invertir y creer en el eje Cafetero, con informacion
econdmica y comercial especifica. Igualmente se presentaron las oportunidades de
intercambio en educacion e investigacion para cooperar con Europa y se generaron espacios
de relacionamiento con los delegados de la Unién Europea y actores de la ciudad.

2. Serecibid visita de delegado del Gobierno del Pais Vasco Senor Rafael Kutz Garaizabal con
empresarios de la mesa TIC a quienes se les socializé la estrategia cluster desarrollada en
el Pais Vasco.

3. Se recibi6 visita del Embajador de Corea sobre la “Relacion especial entre Corea y
Colombia”. También se realizé con personalidades de la ciudad.

Se realiz6 evento académico en la Universidad Nacional sobre la “Relacion especial entre Corea y
Colombia”.

4. Conferencia "18 Tips para Emprender" a cargo del disefiador latinoamericano Juan Pablo
Socarras dentro de la Feria Rio es Moda, con empresarios del sector moda.

5. Conferencia internacional: “El liderazgo y el servicio al cliente en el sector del hoteleria".

6. Conferencia internacional: “Un buen servicio se traduce en mayores ventas" a cargo de la
experta senior del programa PUM Annelies.

7. Epic Forum 2019: se realizd con éxito evento de inversién, innovacién e inversion en
Manizales
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8. Se realiz6 conferencia “Logica corporativa: una comprension sistémica de la empresa” a
cargo del Dr. Walter Baets, Ph. D. del Warwick Business School (Reino Unido).

9. Conversatorio con actores de la region, en el que se alined la vision general frente a la
inversion en Caldas y lo que esta pasando con la inversién extranjera directa y se hizo un
ejercicio de sensibilizacién frente a la importancia de contar con aliados privados que ayuden
a potenciar la agencia de inversion.

e Se beneficiaron 38 empresas con acciones de fortalecimiento empresarial gestionados con
aliados cooperantes internacionales.

+ Se realizé mision de termalismo en Galicia (Espafa). En esta participaron 14 empresas e
instituciones de Manizales y Caldas: Alcaldia de Manizales, Alcaldia de Villamaria, Cotelco,
Fenalco, Laboratorios Herssen, Universidad de Caldas, Corazén & Vida S.A.S., Femco y
Cia. S. en C.A,, Efectiventas, Gobernacion de Caldas, Termales del Ruiz, Spa y Resort
Guadalajara S.A., Hotel Termales El Otofio S.C.A., Operador Turistico Ecotermales El Otono
S.A.S. Durante la mision se realizaron 12 conferencias por expertos de alto nivel del sector,
ademas de 7 sesiones practicas en diversos balnearios que permitieron identificar los
procedimientos, practicas y tecnologias que aplican en el sector.

» Se realiz6 asistencia técnica por parte de Magda Groeneweg experta del programa PUM a
los siguientes hoteles de Manizales: Hostal de la Montafia, Hotel Reserva Kairi, Hostal Casa
Lassio y Hotel Paraiso Verde en las cuales se trataron los temas de marketing, promocion,
comunicacion, servicio al cliente y los requerimientos necesarios de un hotel para turistas
extranjeros.

+ Se realiz6 asistencia técnica por parte de Peter Nilwik experto del programa PUM al Hotel
Belén Boutique, Hotel Rosales Plaza, Valle de la Samaria y Biohaus Hostel en las cuales se
trataron los temas de marketing, promocion y comunicacion con el propdsito de mejorar las
capacidades para generar un destino turistico mas competitivo y de esta forma contribuir al
crecimiento de nuestra region.

+ Se realiz6 asistencia técnica por parte de Annelies Kuijpers experta del programa PUM a
Ecohotel La Juanita, Hostal Buenavista, Hostal Entrepinos y Termales Tierra en la cual se
trataron los temas de gestion, marketing, atencion al cliente, recepcion, servicio y limpieza.

+ Se le realizé asistencia técnica en cooperacion internacional a las siguientes ESALES:
Fundacién Unidos por el Cambio, Cooperativa de Trabajo Asociado de Bienes y Servicios
de Caldas, Fundacion Kabai y Corporacion Escuelas de Vida.

+ Se realiz6 asistencia técnica en cosmética termal por parte de la Dra. Lourdes Mourelle,
experta vinculada a la Universidad de Vigo para Hada S.A. y Cubikan Group.

+ Se realizé asistencia técnica en tratamiento para la enfermedad HLB por parte del Sr. Xavier
Euceda, experto vinculado al Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria
para Citricaldas, Mauricio Jaramillo G. y Cia. S. En C.A., Inversiones Cambia S.A.S, Jairo
Salazar Marin, Taza De Origen S.A.S., Inversiones La Mariay Cia S En C A.

Area de Afiliados

Se realizaron seis (6) capacitaciones sin costo para los afiliados, de una (1) que se tenia programada,
generando un cumplimiento del 600% en esta actividad. Las capacitaciones corresponden a:

e Unciclo de formacién denominado “Potencializa las habilidades de tus colaboradores y lidera

un talento altamente productivo”, con intensidad de 32 horas y una participacion promedio
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de 60 afiliados en cada sesion realizada. El objetivo de este ciclo fue aportar conocimientos
a los empresarios y a sus equipos de trabajo en un tema de coyuntura empresarial.

Al realizar la medicion 6 meses después de finalizar el ciclo, se determiné que el 90% de los
asistentes aplicaron en sus empresas los conceptos vistos y adquirieron herramientas de
alto valor para la generacién de estrategias al interior de sus organizaciones, contribuyendo
asi a su fortalecimiento empresarial.

e Cinco capacitaciones de dos horas cada una, con una asistencia de alrededor de 300
personas pertenecientes a empresas afiliadas. Estas formaciones buscaban sensibilizar a
los asistentes en temas de actualidad empresarial, tales como:

Cdémo responder requerimientos y recursos de la UGPP
Ley habeas data, proteccion de datos personales

El poder del coaching y el liderazgo

Contratacion laboral

Nuevos requerimientos del Invima

A

Area de Gestion Humana
Desempeiio

Nivel de cumplimiento: 98,68%

Nivel de desempefio del Talento Humano: 92%

El 84% de los funcionarios evaluados presentan un nivel de desempefio destacado, es decir con una
valoracion entre el 90% y 100%; y el 14% obtiene una valoracion de desempefio satisfactorio es
decir con una calificacion entre 82% y 89%. Este indicador refleja un buen nivel de logro de metas y
contribucion al logro del plan de accién de cada area y Unidad de la Entidad.

LOGROS OBTENIDOS POR LA CAMARA FRENTE A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA
EL DESARROLLO EMPRESARIAL, FORMALIZACION Y COMPETITIVIDAD

Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

La efectividad lograda a través del programa Brigadas para la Formalizacion y Plan Amigos estuvo
en el 50%, es decir, de 2 comerciantes visitados y sensibilizados, 1 fue formalizado. Se percibe que
dia a dia los comerciantes de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas
estan mas formalizados.

Unidad de Desarrollo Empresarial

Desde la Unidad de Desarrollo Empresarial se realiz6 un plan de trabajo enmarcado en el
fortalecimiento y crecimiento de los empresarios de la jurisdiccion, obteniendo logros en cada uno
de ellos como se presenta a continuacion:

Centro de Transformacion Digital Empresarial (CTDE)

+ Objetivo: Apoyar procesos de transformacion digital empresarial, a través de la apropiacién
estratégica de tecnologia.

* No. Participantes: 1.296 empresas

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regi6n

o Registros plblicos y asuntos juridicos, CAE Gentro de Atencion Empresarial Manizales Sede Principal Aguadas Clle6 5-09 Teléfono 8515520
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Logros:

» 574 empresarios sensibilizados frente a mentalidad y cultura sobre la importancia del uso de
tecnologias en el tejido empresarial.

» 247 empresarios de la jurisdiccidon cuentan con un diagnéstico y un plan de transformacion
Digital empresarial.

* 160 empresarios de Manizales y municipios de la jurisdiccion inician procesos de formacion
virtual.

* 162 empresarios de Manizales y municipios de la jurisdiccion inician rutas de transformacion
digital.

Aliados: MINTIC e Innpulsa Colombia.
Proyecto para el fortalecimiento Sector Lacteo de Manizales y Caldas

» Objetivo: Desarrollar iniciativas que contribuyan al fortalecimiento del sector transformador lacteo
de Manizales y Caldas, a través de la implementacion de planes de accién alineados con la
estrategia del cluster y que involucren los ejes de capacidades empresariales, innovacion,
aspectos sanitarios, acceso a mercados y desarrollo sostenible.

* Numero de participantes: 8 empresas.

Logros:

» Desarrollo capacidades empresariales en 8 empresas del sector lacteo de Manizales y Caldas.
* Acceso a nuevos mercados para venta de productos

* Uso de la innovacion en productos y procesos en la empresa

* Aumento en el cumplimiento normativo y mejora en las practicas de sostenibilidad de la empresa.
Aliados: Innpulsa - Fiducoldex.

Programa Empréndelo

+ Objetivo: Brindar asesoria y acompanamiento a emprendedores con empresas que tengan hasta
tres aflos de matricula mercantil y/o sin estar matriculados ya tienen ventas demostrables. El
programa incluye formacion y fortalecimiento de competencias emprendedoras, asistencia
técnica, formacion para acercamiento a fuentes de financiacién, mentoria y participacion en
ferias y ruedas de negocio.

* Numero de participantes: 60
Logros:

+ EI70% de las empresas que recibieron asistencia técnica, pudieron implementar y mejorar sus
areas estratégicas y alcanzaron hechos de crecimiento, entre otros: incremento en ventas,
incremento en numero de empleos generados, incremento en rentabilidad, acceso a fuentes de
financiacion, consecucion de nuevos clientes y aliados, ampliaron sus redes de contactos,
reestructuraron sus modelos de negocio, estandarizaron procesos, formalizaron sus empresas
y ampliaron sus portafolios de productos y servicios.

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regién
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Aliados: BID - Confecamaras

Programa Monarca

» Objetivo: brindar apoyo a la industria creativa funcional y cultural, buscando transformar las
iniciativas de negocio del sector a través de la entrega de herramientas empresariales para lograr
un crecimiento rapido, rentable y sostenido.

* Numero de participantes: 20

Logros:

* 93% de las empresas participantes, hoy llevan su contabilidad al dia. Y el 73% de ellos proyectan
su flujo de efectivo (planeacion financiera).

+ EI 87% de los participantes, reconocen el perfil de su cliente y el 73% identifica su competencia
directa e indirecta.

+ El 80% de los participantes, hoy se paga un salario y hace parte de la némina dentro de su
estructura de costos.

Aliados: Ministerio de Cultura - Nodo de Economia Naranja (Universidad de Caldas, Universidad de
Manizales, Sena — Fondo Emprender, Centro Colombo Americano, Fundacion Territorio Joven).

Concurso Emprendo Municipios

» Objetivo: Fomentar buenas practicas en emprendimiento y de esta manera concientizar a los
empresarios y emprendedores de los municipios en la importancia de capacitarse y formarse en
metodologias que les permita estar mas preparados para la dinamica empresarial actual,
comunicarse efectivamente y contar con recursos para realizar inversiones a sus iniciativas
empresariales.

*  Numero de participantes: 34 inscritos, 15 emprendedores seleccionados

Logros:
* 15 Emprendedores con formacion en pitch
* 4 Emprendedores premiados con mejoras productivas para sus empresas

Aliados: Secretaria de Desarrollo, Empleo e Innovacion de la Gobernacién de Caldas

Conexion 49

+ Objetivo: Espacio de networking para la generacién de nuevos contactos que aporten valor a los
empresarios y emprendedores de la region.

* Numero de participantes: 343 participantes

Logros:

+ Consolidacion de redes de contactos entre los participantes. Expectativas de negocios por
alrededor de 60 millones de pesos.

Encuentro Comercial para acceso a nhuevos mercados (Rueda de negocios)

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regién
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* Objetivo: Acercar a los emprendedores con empresarios de la ciudad para satisfacer
necesidades de proveeduria.

* Numero de participantes: 92 empresas
Logros:
+ EI100% de los asistentes generaron contactos con posibles clientes y/o proveedores.

« Durante las citas se pudieron generar cotizaciones por valor de $153.450.000, con expectativas
de ventas a 6 meses de $1.214.290.000.

Aliados: Alcaldia de Manizales — Andi Seccional Caldas
Programa Vender Mas

» Objetivo: Brindar un entrenamiento a los propietarios de las empresas para fortalecer sus
competencias comerciales e incrementar sus ventas.

+ Numero de participantes: 30 empresas afiliadas, en 2 programas
Logros:

* 13% fue el incremento promedio en ventas de las 13 empresas participantes en el Programa del
primer semestre 2019.

* 12 empresas estructuraron su equipo comercial

+ 8 empresas implementaron nuevas estrategias en Marketing Digital

+ 2 empresas incrementaron numero de clientes con negociaciones efectivas

* 1 empresa obtuvo 2 nuevos puestos de trabajo en su equipo comercial

Aliado: Manizales Mas

Programa Integral de Intervencién Estratégica PIIE

+ Objetivo: Fortalecer y mejorar los conocimientos de los empresarios en temas especializados
como: planeacion estratégica y generacién de modelo de negocio, gobierno corporativo para la
perdurabilidad empresarial y estructuracion financiera para lograr crecimiento.

* Numero de participantes: 18 empresas, 33 asistentes

Logros:

+ 18 empresas fortalecidas en: planeacion estratégica y generacion de modelo de negocio,
gobierno corporativo para la perdurabilidad empresarial y estructuracioén financiera para lograr
crecimiento.

+ El nivel de satisfaccion de los empresarios fue del 100%

Programa Fortalecimiento ESALES

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regi6n
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» Objetivo: Asesorar y fortalecer a las ESALES de Manizales en temas estratégicos de acuerdo
con sus necesidades, a partir de un diagndstico en el cual se identifican debilidades de formacion
y asesoria técnica y asi desarrollar un plan de actividades que promuevan el cierre de brechas,
incrementen su productividad y/o crecimiento y fortalezcan sus conocimientos.

«  Numero de participantes: 37 Entidades Sin Animo de Lucro

Logros:

* 21 ESALES reestructuraron su planeacion estratégica (vision, mision, objetivos)

» 15 establecieron nuevos parametros para la formulacién de proyectos

+ 5 formularon y presentaron proyectos para convocatorias locales

+ 2 formularon proyectos para Cooperacién Internacional

« 20 definieron nuevos indicadores financieros

* Adopcién de nuevas plataformas digitales para la visibilizacién de sus organizaciones y lograr
acceder a recursos para su apalancamiento.

Gobierno Corporativo

» Objetivo: Realizar un diagnéstico a las empresas de la jurisdiccion, con el fin de conocer el estado
actual de su cédigo de gobierno corporativo y/o protocolo de familia para apoyar con el
mejoramiento de este o en su construccion, herramienta necesaria para la toma de decisiones
al interior de las organizaciones.

* Numero de participantes: 21 empresas

Logros:

* EI100% de las empresas recibieron intervencion a la medida

* EI52 % de las empresas estructuraron su Gobierno Corporativo y/o protocolo de Familia.

* EI29% de las empresas construyeron su Gobierno Corporativo

+ ElI19% de las empresas construyeron su Protocolo de Familia

* El nivel de satisfaccion de los empresarios fue del 97%

Antenas Comerciales Nacionales e Internacionales

+ Objetivo: Ser el aliado estratégico de los empresarios en el desarrollo de estrategias comerciales
nacionales e internacionales, que les permitan la generacion de nuevos clientes, el
posicionamiento de la marca, la consolidacién y/o diversificacion de mercados, con el fin de
ayudarlos a desarrollar oportunidades comerciales en las ciudades y en paises donde se

identifiquen potencialidad o sean priorizados.

* Numero de participantes nacionales: 41 empresas

Logros:

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regién
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* 41 empresas con agendamiento comercial en ciudades como: Pereira, Armenia, Medellin,
Ibagué, Cali, Medellin, Bucaramanga, Santa Marta, Barranquilla, entre otras

* Alrededor de 240 citas de negocios realizadas

+ EI100% de las empresas considera que este programa debe continuar el préximo afio como un
servicio pertinente y a la medida de las necesidades comerciales de los empresarios.

Numero de participantes internacionales: 30 empresas
Logros:

+ 8 empresas con estudios de potencialidad en paises como: Espana, México, Estados Unidos,
Canada, Chile, Ecuador y paises Nordicos.

+ 22 empresas con agendamiento comercial en paises como: Espafa, Canadd, Estados Unidos,
México, Panama, Ecuador y Peru.

* Alrededor de 132 citas de negocios realizadas
* Alrededor de 660 leads comerciales entregados a los empresarios

+ EI 100% de las empresas considera que este programa debe continuar el préximo afilo como un
servicio pertinente y a la medida de las necesidades comerciales de los empresarios.

Aliados: Secretaria de TIC y Competitividad de la Alcaldia de Manizales
Asesoria en sitio de trabajo para el fortalecimiento empresarial

» Objetivo: Brindar una solucién oportuna y a la medida de acuerdo con las necesidades
empresariales identificadas.

* Numero de participantes: 42 empresas
Logros:
* 42 empresas acompafiadas de acuerdo a sus necesidades

« 10 empresas acompafiadas en diversos temas como: planeacion estratégica, manejo de
inventarios, modelo de negocio, temas administrativos, contratacion, servicio al cliente etc.

* 5 empresas de la carrera 23 del centro de la ciudad, acompafadas en vitrinismo.
+ 8 empresas acompafadas en temas de marketing digital, gestion comercial, mercadeo y ventas.

+ 6 empresas acompafiadas en el proceso de implementacién de la ISO 9001, con implementacion
sobre el 90% de la norma.

+ 13 empresas fortalecidas en temas financieros.
Nicleos empresariales en Manizales

» Objetivo: Identificar sectores econdmicos estratégicos, con potencial de crecimiento, a través de
actividades que les permita su fortalecimiento y sofisticacion.

* Numero de participantes: 41 empresas
Somos el mejor socio de los empresarios y de la regién
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Logros:

Nucleo de Panaderias de Manizales

+ ElI 70% de los empresarios sensibilizados en el uso de herramientas de marketing digital para
atraer mas clientes

+ El 88% de los empresarios mejoraron las condiciones locativas de sus instalaciones gracias a
las visitas de asesoria en sitio de trabajo segun reglamentacién en BPM.

+ EI 88% de los empresarios implementaron mejoras en el calculo de los costos de los productos
al considerar costos indirectos antes no percibidos.

« ElI 77% de los empresarios sensibilizados sobre la informaciéon para hacer correctamente el
rotulado de los productos de panaderia al hacer el rotulado de 3 productos por empresa.

« EI'70% de los empresarios ampliaron su red de contactos al participar en Conexion 49 Sector
HORECA.

+ EI 80% de los empresarios fortalecidos en conceptos y protocolos para mejorar la experiencia
del servicio al cliente.

Nucleo de Restaurantes de Manizales

+ EI 80% de los empresarios sensibilizados en el uso de herramientas de marketing digital para
atraer mas clientes.

* EI 70% de los empresarios ampliaron su red de contactos al participar en Conexion 49 Sector
HORECA.

* EI53% de los empresarios participantes en la primera feria gastrondmica lograron aumentar sus
ventas entre un 20% y 40% el mes posterior al evento.

» El 80% de los empresarios participantes en la primera feria gastronémica generaron nuevos
clientes debido a la exposicion de sus productos en la feria gastrondmica. El 70% de empresarios
participantes en la primera feria gastrondmica generaron nuevas alianzas con otros empresarios
de la zona debido a su acercamiento en la feria gastronémica.

+ EI 50% de los empresarios fortalecidos en conceptos y protocolos para mejorar la experiencia
del servicio al cliente.

+ EI60% de los empresarios ampliaron su red de contactos con posibles clientes y proveedores
locales al participar de la Rueda de Negocios de la CCMPC.

Nucleo de Confeccion marca propia

+ EI 70% de los empresarios sensibilizados en temas de propiedad intelectual en productos de
moda, registro de marca y disefios industriales.

+ EI80% de los empresarios sensibilizados en conceptos y herramientas para perfilar cargos.

* EI70% de los empresarios fortalecidos en técnicas de innovacion para desarrollar productos en
el sector de la moda.

+ EI 40% de los empresarios ampliaron su red de contactos con posibles clientes y proveedores
locales al participar de la Rueda de Negocios de la CCMPC.

+ EI35% de los empresarios aplicaron herramientas Disc a sus colaboradores para perfilar cargos.

Participacion en ferias

» Objetivo: fortalecer habilidades comerciales, ampliar la red de contactos, hacer negocios
efectivos con proveedores, posibles compradores y conocer nuevas tendencias.

* Numero de participantes: 27 empresas
Logros:
+ 27 empresas de Manizales apoyadas para que participen en ferias nacionales.

+ EI100% de las empresas participantes generaron nuevos contactos, alianzas y/o proveedores.

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regién
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+ En promedio, cada empresa participante generé 6,73 nuevos contactos.

+ EI 96,43% de las empresas participantes generd alguna cita posterior al evento, para darle
continuidad con los contactos realizados El 40,9% de las empresas participantes, alcanzaron a
cerrar alguna negociacion el dia del evento.

Consultoria especializada

Objetivo: Ofrecer servicios de consultoria empresarial que respondan a necesidades de empresarios
en temas especializados.

Logros:

Durante el afio se generaron ingresos por concepto de honorarios y/o comisiones de consultoria
especializada externa por $46.438.065, que corresponden a procesos como:

* Seguimiento al Sistema de Gestidon de Calidad 1SO 9001

* Implementacion Modelo de Franquicia

+ Mejoramiento de la satisfaccion al cliente y la productividad
* Planeacion Estratégica

* Modelo de negocios y empaquetamiento comercial

+ Estrategias comerciales

* Registro de marca

Claster Metalmecanico

»  Obijetivo: Fortalecer empresarios del sector metalmecanico de la jurisdiccion con programas y
servicios pertinentes a sus necesidades empresariales, con enfoque de mercado y mejorando
sus niveles de productividad para llevarlos hacia la sofisticacion.

* Numero de participantes: 70 empresas
Logros:

* Alrededor de 70 empresas participan de las diferentes lineas de negocios y programas del
cluster. Lineas: astillero, construccién, agroindustria y autopartes.

» Participacion como expositor en dos ferias nacionales como cluster (Colombiamar y 2da Feria
de la Andi).

* 6 empresas acompanadas en la implementacion de la norma ISO 9001, con implementacion
sobre el 90% de la norma.

*+ 10 empresas del cluster mejoraron sus competencias comerciales con el acompanamiento
metodoldégico de Manizales Méas y 12 empresas con planes de innovacién con el
acompafiamiento de Neurocity.

* Mas de 495 millones de pesos invertidos para el fortalecimiento del cluster.

* Plan de accion articulado con las instituciones que hacen parte de la estrategia:
Fortalecimiento y Capital Humano (12 PPI)
Comercializacion y nuevos mercados (5 PPI)
Investigacion, desarrollo e Innovacion (3 PPI)

+ Elcluster Metalmecanico de Manizales y Caldas, recibi6é reconocimiento en la gala de premiacion

de proyectos que contribuyen a la articulacion entre la Unlver5|dad Empresa, Estado y Sociedad
Somos el mejor socio de los empresarios y de la regién
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Civil en 2018-2019, en la categoria desarrollo empresarial, reconocimiento entregado por la
Alcaldia de Manizales, a través de la Secretaria de TIC y Competitividad.

Aliados: Colombia Productiva, Innpulsa, Alcaldia de Manizales

Atencion a Municipios
Nucleos Empresariales en Municipios

» Objetivo: Identificar sectores econdmicos estratégicos en los municipios, con potencial de
crecimiento, a través de actividades que les permitan su fortalecimiento y sofisticacion.

* Numero de participantes: 30 empresas

Nucleo de Confeccion y Moda en Riosucio

* Numero de participantes: 18 empresarios del sector confecciéon y moda de Riosucio
Logros:

+ Se cred la Cooperativa Cooprotextil que agrupa a 30 empresarios del sistema textil de Riosucio,
esto debido a la necesidad de tener una figura legal que representa pequefias empresas para
generar mayor poder de negociacion en las ruedas de negocios donde los empresarios busquen
participar.

*  77% Empresarios con capacidades en pitch

*  94% Empresarios fortalecidos en procesos comerciales basicos y cierre de ventas.

*  83% Empresarios fortalecidos en costeo directo e indirecto en prendas de vestido de bafio

Aliados: Procolombia, SENA, Gobernacion de Caldas

Nucleos Hoteles del Norte de Caldas

* Numero de Participantes: 12 empresarios hoteleros del norte de Caldas
Logros

+ 75% Empresarios sensibilizados en buenas practicas a través de benchmarking realizado en el
Ecoparque tejares respecto a innovacién de producto (Hospedaje a través de experiencias).

+  50% Empresarios generaron nuevos contactos a través del espacio de Networking Conexion 49-
Sector Horeca.

*  67% Empresarios sensibilizados en buenas practicas a través de benchmarking realizado en el
Hotel Belén respecto a manejo de tarifas y cumplimiento de normas hoteleras.

* 75% Empresarios sensibilizados en el uso de herramientas digitales para mejorar la visibilidad
de sus negocios online y mejorar sus contenidos digitales a través de la fotografia.

Ferias Comerciales
+ Objetivo: Fortalecer habilidades comerciales, ampliar la red de contactos, hacer negocios
efectivos con proveedores, posibles compradores y conocer nuevas tendencias en el mundo de

la moda y del turismo.

*  Numero de participantes: 20 empresarios

Logros:
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Feria Comercial “Eje Moda”: 14 empresarios del sector confeccion de Riosucio participaron
como expositores con los siguientes resultados:

* 48 contactos durante la rueda de negocios

« %413 millones como valor aproximado del total de las expectativas de negocios generados de la
rueda de negocios con un 85% de probabilidades de que se den cierres efectivos segin encuesta
aplicada a los empresarios.

- 3 cierres efectivos de negocios por valor de $11 millones 250 mil.

» 4 ventas directas en stand por valor $2 millones 250 mil.

* 9 negociaciones con posibilidad de cierre de venta en el stand por $62 millones.

7° Congreso Iberoamericano de Producto Turistico — INCUBATOUR:

* 6 empresarios del sector turismo de los municipios de Aguadas, Salamina, Supia y Viterbo
apropiaron conocimientos en la creacion de productos turisticos, promociéon y
comercializacion de productos o servicios turisticos y tendencias del viajero con el fin de dar
herramientas para que puedan crear experiencias diversificadas

Programa Vender Mas en el municipio Anserma

»  Objetivo: Desarrollar un programa con 12 empresarios del municipio de Anserma a través de un
entrenamiento de 72 horas a los duefios de las empresas y su equipo comercial, para
incrementar sus habilidades, competencias y actitudes en temas comerciales.

* Numero de participantes: 12 empresarios
Logros:

*  Estructuracion del modelo comercial alineado con la estrategia en cada empresa

* Revision de la segmentacion de sus clientes

+ Implementacién de nuevas estrategias de marketing digital

+ Transformacion de la forma de pensar y de ver las ventas como una estrategia para crecer.

Aliados: Manizales Mas
Asesoria en sitio de trabajo para empresarios y Entidades sin animo de Lucro — ESALES

+ Objetivo: Asesorar y fortalecer a los empresarios y ESALES a partir de un diagnéstico en el cual
se identifican unas debilidades y necesidades, para desarrollar un plan de actividades que
promuevan el cierre de brechas, incrementen su productividad y/o crecimiento.

* Numero de participantes: 32 Empresas
Logros:

+ 8 Esales y 2 Empresas con cierre de brechas en temas de mercadeo y estrategias comerciales.
+ 5 Esales y 15 Empresas con cierre de brechas en temas financieros y operacién productiva

+ 1 Esal con cierre de brechas en temas de administracion y asociatividad

+ 1 Esal con entrega de disefio de portafolio digital

Actividades de Relacionamiento con empresarios de municipios “Vamos por el éxito
empresarial”

+ Objetivo: Compartir experiencias exitosas desde multiples perspectivas como la familia, la
responsabilidad, la autorrealizacion, el crecimiento personal y el crecimiento empresarial que les
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dara a los empresarios participantes la confianza y herramientas para concentrarse en aquello
que vale la pena y enfocarlo al camino del éxito al interior de sus negocios.

* Numero de participantes: 313 Empresarios
Logro:

El 100% de los empresarios participantes ampliaron sus redes de contacto y encuentran utiles estos
espacios de formacion en habilidades blandas y relacionamiento.

Eventos de Promocién para sectores priorizados
Rio Es Moda

Objetivo: Visibilizar los productos del sector confeccion, textil y moda del municipio de Riosucio y
preparar a los empresarios para atender la demanda nacional e internacional. El evento incluyé:

* Rueda de Negocios con la participacion de 5 compradores nacionales e internacionales:
THE RISING FIT - Republica Dominicana

DLUNA LUPE DELGADO - Ecuador

GRUPO EXITO - Colombia HERPO - Colombia

DON REBAJON - Colombia

MIA CONFITURA - Colombia

abkwb=

« Conferencias con dos disefiadores reconocidos en el medio de la moda:

» Conversatorio y Casting con Belky Arizala: Se realiza conversatorio exclusivo para
emprendedores, empresarios del sector confeccion disefiadores de modas y se realiza casting
para buscar nuevos talentos con modelos de la region, con los siguientes resultados: 65 modelos
participan en el casting, 9 seleccionadas para hacer parte de la pasarela Rio es Moda con el
colectivo de empresarios de Riosucio y colectivo de alta costura, estas modelos de la region
fueron también seleccionadas para agencia de modelaje en Bogota, 89 participantes en el
conversatorio entre empresarios, disefiadores y emprendedores.

+ 18tips para Emprender, Juan Pablo Socarras Yani: Comparte desde su experiencia tips para las
diferentes etapas que atraviesan los empresarios con sus emprendimientos, algunos de estos
que menciona como principales son los siguientes: Espiritu emprendedor, Inteligencia financiera,
co — creacion, trabajo en equipo, creatividad, observacién, oportunidad, control, persistencia,
pasioén y prestigio. 59 participantes

* Proyecto de vida hecho a puntadas, Cleiner Cabadias: Comparte su historia de vida ligada a su
emprendimiento empirico, hace énfasis en como a través de la conexidon con las tradiciones
indigenas del Chocé y sus disefios a logrado crear colecciones y experiencias paras sus clientes.
21 participantes.

+ Debate: “La Industria de la moda, los estereotipos de la imagen y la publicidad”. En este debate
moderado por Belky Arizala, participan Juan Pablo Socarras, Cleiner Cabadias y Sulma Arizala,
quienes desde su experiencia como disefiadores y empresarios debaten sobre la industria de la
moda. 89 participantes.

+ Pasarela: Se presenta muestra de la cuadrilla del Carnaval de Riosucio - Belky Arizala abre
pasarela con la coleccion “Alta Gracia” disefiada por Sulma Arizala - 22 marcas de las empresas
de confeccion de Riosucio con puesta en escena, principalmente vestidos de bafo, ropa
deportiva, ropa interior y pijamas - Cierra pasarela Cleiner Cabadias con su coleccién “hecho a
puntadas”
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»  Numero de participantes: 22 empresarios del sector confeccion y moda de Riosucio

Logros:

- 22 empresarios en rueda de negocios.

- $295millones como valor aproximado de expectativas de ventas generadas en la rueda de
negocios con un 92% de probabilidades de que se den cierres efectivos segun encuesta
aplicada a los empresarios.

- 1 pasarela del colectivo de empresarios de Riosucio en la Plaza La Candelaria ensefiando
sus disefios de vestidos de bafio, ropa interior, pijamas y ropa deportiva, para el disfrute no
s6lo de los empresarios sino también de los habitantes.

- Visibilidad a nivel nacional e internacional del sector confeccién y moda de Riosucio

Concurso de preparacion de bebidas especiales a base de café
» Objetivo: Promover la cultura de servicio y valor agregado en los establecimientos de venta de
café ubicados en los municipios de Caldas que hacen parte de la jurisdiccién de la Camara de

Comercio, para ofrecer un café de excelente calidad y de produccion local.

* Numero de participantes: 10 establecimientos expendedores de café de los municipios de
Anserma, Viterbo, Salamina, Aranzazu, Supia, Neira y Manizales

Logros:

+ 3 establecimientos con una inversion de $18 millones en maquinaria para ampliar la produccién
y mejorar la preparacion de las bebidas a base de café.

* 10 establecimientos capacitados en buenas practicas de manufactura
Aliados: Procolombia, SENA, Gobernacion de Caldas

Area de Turismo

Fortalecimiento al sector turismo

» Objetivo: Fortalecer a los empresarios del sector turismo en areas estratégicas mediante
asistencias técnicas.

* Numero de participantes: 11 asistencias técnicas para empresarios del sector

Logros: mejoras en las competencias y en el conocimiento de los prestadores de servicios turisticos
en teméaticas como costos, disefio de producto, marketing, promocién, lo cual lleva a consolidar a
caldas como destino turistico de calidad.

Aliados: PUM - Cooperacion Holandesa

Promocidn del departamento de Caldas: Fam Trip, Press Trip y Gira Comercial

+ Objetivo: Promocionar el departamento de Caldas como destino turistico en las tipologias de
vacacional y mice.

*  Numero de participantes: Fam trip: 10, Press trip: 5, Gira comercial: 6

Logros:
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» Con la estrategia desarrollada se logré avanzar en el posicionamiento del departamento como
destino turistico en otras regiones, dando a conocer atractivos turisticos de valor.

+ Se logré tener cobertura en medios a través de publicaciones en radio, prensa y television
nacional.

Aliados: Cotelco Caldas — Corporacion para el Desarrollo de Caldas
Empresas en Trayectoria MEGA

+ Objetivo: Brindar herramientas de direccionamiento estratégico encaminadas a alcanzar metas
retadoras denominadas MEGA, a través del intercambio de experiencias de lideres
empresariales con gran trayectoria.

* Numero de participantes: 42 empresas
Logros:

* Se ha consolidado y fortalecido ain mas nuestra red de Mentores MEGA quienes se han
convertido en los movilizadores de nuestra comunidad MEGA enfocada a pensar en el desarrollo
de nuestra Region fortaleciendo nuestro tejido empresarial y logrando un trabajo colaborativo.
Se cuenta con 26 mentores, gerentes y/o directivos de las empresas que ya han vivido la
experiencia y que comparten sus aprendizajes con las empresas que estan en curso.

+ Se conto con la participacion de 42 empresas de la ciudad y con mas de 6 personas de cada
organizacion

* 70% de las empresas han creado nuevos puestos de trabajo (entre 1 y 3 puestos creados por
empresa).

» Las ventas crecieron entre el 3% y 15% en las empresas MEGA

+ EI100% de las empresas que se encuentran participando en MEGA, afirman que:

* Su paso por el programa ha sido util y les ha permitido enriquecer su pensamiento de como
abordar su empresa en el futuro.

» Siguen comprometidas con la meta audaz y retadora definida

* Ha identificado motivacion del talento, orientado al logro de resultados sobresalientes en su
gestion individual y grupal.

Aliados: Camara de Comercio de Bogota
Desarrollo de Proveedores

+ Objetivo: Ofrecer un programa de fortalecimiento empresarial basado en la articulacion y el
trabajo colaborativo entre una Empresa Ancla y varios de sus Proveedores para mejorar la
productividad y la competitividad de ambos.

* Numero de participantes: 2 empresas ancla y en total 28 empresas proveedoras. 10 de CHEC y
18 de EFIGAS.

Logros:

+ Se realizaron procesos de acompanamiento a la medida de las necesidades de la empresa
ancla, siempre buscando mejorar el trabajo colaborativo con sus proveedores.

* Empresas proveedoras de EFIGAS: 72 horas de acompafamiento en temas como: liderazgo
organizacional, comunicacién y trabajo en equipo, servicio al cliente, gestion del talento humano,
planeacion administrativa y analisis financiero.
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 Empresas proveedoras de CHEC: 240 horas en total para acompafamiento individual en
diferentes areas de acuerdo con las necesidades identificadas en el diagndstico aplicado. Areas
como: Direccionamiento estratégico, Finanzas, Mercadeo, Prestacion de servicios, entre otras.

+ De igual forma se llevan a cabo comités de proveeduria en alianza con ANDI, en los que se
buscé acompanar a los empresarios en los retos de compras y suministro, siempre viendo a sus
proveedores como sus principales aliados.

Aliados: CHEC - EFIGAS
Fabricas de Productividad

+ Objetivo: Brindar asistencia técnica para mejorar la productividad interna de las empresas para
que produzcan mas y mejor. Este es un programa desarrollado en alianza con Colombia
Productiva y las camaras de Caldas y Risaralda.

* Numero de participantes: 50 empresas (25 de Manizales, 13 de la ciudad de Pereira, 7
Dosquebradas, 2 de la Dorada, 2 de Chinchina y 1 Santa Rosa)

Logros:

» Se firma convenio con Colombia Productiva en el mes de mayo de 2019 con vigencia de un afo
para acompafar a 50 empresas de Caldas y Risaralda, siendo la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas la coordinadora del convenio en ambos departamentos.

+ Para el mes de diciembre se contintia con el levantamiento de indicadores y planes de accion
en muchas de las organizaciones, y en otras en la intervencién por parte del extensionista
(consultor) en la linea priorizada.

Conceplo Manizdes | Pereira |Dosguebrodas| Dorada | Chinc hing | Sonta Rosa | Totales
haia 25 13 7 z Z 1 50
Con Diogndsiico 2825 15 & 2 2 1 51
Seleccicn de Lineg 25 13 5 2 2 1 48
Seleccicn de Exiensicnisia 24 10 = 2 2 1 44
nicic d e Infervencicn - croncgrama 21 10 4 2z 2 1 40
Empresas plon de accicn ala fecha 19 & 4 2 2 1 34
Empresos gue finolizon en 2000 25 13 7 2_ 2 1 50

Aliados: Colombia Productiva, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Sena, Cadmaras de
Comercio de: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa, La Dorada y Chinchina.

Unidad de Innovacién y Desarrollo Regional

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas como actor del ecosistema de competitividad e
innovacion ha venido ejerciendo un papel protagonico en el desarrollo competitivo de la regién,
consolidando cada vez mas una oferta integral acorde a las realidades y necesidades del territorio,
lo que demuestra los resultados de los esfuerzos articulados que se vienen emprendiendo en alianza
con las diferentes instituciones que conforman el ecosistema de la ciudad y de la regidn, para lograr
un tejido productivo mas competitivo y sofisticado.

Entre los logros mas significativos obtenidos desde la Unidad de Innovacion y Desarrollo Regional
se destacan:

Desarrollo Empresarial
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» El Laboratorio de Creatividad e Innovacion — NeuroCity ha permitido fomentar la creatividad y la

innovacion; convirtiéndose, en una palanca fundamental del desarrollo y cierre de brechas para
los sectores promisorios.

* NeuroCity disefié un portafolio de acompafamiento personalizado que permite ver la innovacion

como un camino hacia el crecimiento y la competitividad empresarial.

* Ha efectuado eventos de entrenamiento y formacién dirigidos a facilitadores y consultores

empresariales, beneficiando alrededor de 2.583 participantes.
+ 88 talleres se han ejecutado en todo el pais.
* El Laboratorio tuvo presencia en mas de 15 municipios del pais.

* Uno de los principales logros desde el area de innovacion, estuvo representado en el aporte a
los procesos de competitividad del tejido empresarial nacional desarrollados con iNNpulsa a
través del acompanamiento que el Laboratorio de Creatividad e Innovacion NeuroCity en el
programa Héroes Talks, trascendiendo fronteras y acompafiando a empresarios de regiones
apartadas del pais como Puerto Carrefio, Mitl, Leticia, entre otras; contribuyendo asi a la
construccion de regidn y por ende de pais.

+  Otro logro importante fue la incorporacion de los temas de innovacion a los diferentes programas
sectoriales que se lideran desde la entidad, tal fue el caso del acompafamiento brindado al
proyecto para el fortalecimiento del sector Lacteo en Caldas y el Programa Maquina de
Innovacioén para empresas del sector metalmecanica, aportando a la competitividad de estas
empresas y logrando a través de procesos de prototipado y validacion, incorporar nuevos
productos y servicios a sus portafolios.

» Oftro caso a resaltar, es el Programa Manizales Innova, el cual obedece a un esfuerzo conjunto
con la Secretaria de Tic y Competitividad de la ciudad. En el marco de este programa, el 80%
de las empresas lograron resultados en términos de generacion de nuevos empleos e ingresos,
ahorro en costos, apertura de nuevos mercados, entre otros.

Desarrollo Regional, Cooperacién e Inversion:

+ Desde la Agencia de Promocion y Atraccidon de inversion de la ciudad de Manizales Invest in
Manizales se brindd asesoria para que los inversionistas encuentren en Manizales las
condiciones Optimas para crecer y de esta manera impulsar el desarrollo econémico y social de
nuestra ciudad.

+ Desde Invest in Manizales se promociond a Manizales como destino atractivo de inversién, y es
asi como los inversionistas pueden encontrar en Invest In Manizales apoyo para cada etapa de
su proceso de inversion, de tal manera que se acompafan en las fases de exploracion,
instalacién y operacion.

+ Através de Invest in Manizales se logro la instalacion de 7 nuevas empresas en el departamento
de Caldas por un monto de inversién de 23.033.333 millones de ddlares y la generaciéon de 936
empleos.

» Asimismo, se suscribieron 3 convenios para el fortalecimiento de la cooperacion y la inversién
con la Alcaldia de Manizales, la Gobernacién de Caldas y el Concejo de Caldas de Reis
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(Espana). También se gestionaron 3 proyectos, uno de los cuales fue aprobado por APC-
Colombia y 30 empresarios beneficiados por becas para participar en cursos cortos.

Competitividad

En temas de competitividad si bien Caldas ocupo el octavo lugar en el indice Departamental de
Competitividad 2019, fue el Unico departamento dentro del top 10 que registré una mejora relativa
con respecto al recalculo realizado para 2018. De igual forma el desempefio del departamento fue
mas que sobresaliente en los pilares relacionados con la dinamica empresarial y la innovacion.

Durante el 2019 en alianza con actores estratégicos, se actualizé la Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacion, que pretendia dar respuesta a las necesidades de los diferentes
sectores econémicos, priorizando proyectos trasversales a las apuestas productivas identificadas, lo
que impactara en el grado de sofisticacion del aparato productivo. Fue el resultado de un proceso de
articulacion entre los diferentes actores regionales, organizaciones e instituciones que hacen parte
del ecosistema empresarial innovador del departamento.

Igualmente, brinda las bases para la identificacion de brechas y fallas que se presentan en el
departamento a nivel de Infraestructura y servicios para la actividad productiva y tecnoldgica de la
informacion y las comunicaciones, eficiencia del comercio exterior, eficiencia de los mercados
laborales, capital humano vy transferencia de conocimiento y tecnologia, innovacién vy
emprendimiento innovador y servira de guia estratégica y hoja de ruta para el crecimiento productivo
y competitivo de Caldas en los proximos afos.

Se implemento la estrategia REIP “Regién Estratégica de Internacionalizacion Prioritaria”, con el fin
de lograr impactos en las exportaciones de Caldas a través de los corredores logisticos, ademas de
tener los instrumentos de medicién de impacto en el aprovechamiento de los TLC vigentes.

Se realizé un mapeo sobre la oferta Institucional Regional de los programas de fortalecimiento
empresarial, en el cual se visitaron los actores mas importantes del territorio con el fin de conocer
las lineas de trabajo y los programas especificos.

Desde la Comision Regional de Competitividad de Caldas en alianza con el Banco de Desarrollo
América Latina - CAF, se acompaid la implementacién de los estudios previos y de factibilidad de
dos proyectos estratégicos para el departamento tales como: el Aeropuerto del Café y el puerto
multimodal de La Dorada.

Desde el area de Estudios Econdmicos realizaron las ediciones 9 y 10 de la Serie Economia y
Empresa. En la entrega N°9 se realiz6 un analisis para establecer la relacion entre la pobreza y la
informalidad laboral en Colombia en el 2018 con énfasis en Caldas, Quindio y Risaralda. En la
entrega N°10 en asociacién con las camaras de comercio de Pereira y Armenia se realiz6 un estudio
sobre la dinamica del comercio exterior en el Eje Cafetero entre 2009 y 2018.

Notas de coyuntura econdémica local y regional con el objetivo de hacer seguimiento a la economia
del territorio sobre temas diversos como sector agropecuario, competitividad, desempleo,
exportaciones, inflacion, informalidad, pobreza, sectores productivos, entre otros.

Se realizaron 5 boletines econémicos en tematicas relacionadas con Economia y Sociedad; Salud y
Educacién; Y Seguridad y Vivienda. De igual forma se realizaron dos boletines adicionales en temas
relacionados con el mercado laboral y demografia empresarial en Manizales.

Por tercer afno consecutivo se realizé la Encuesta Ritmo Empresarial-ERE, en la cual, a través de

una muestra de los empresarios del grupo de Afiliados a la Camara de Comercio, se hace un sondeo
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de perspectivas econdmicas del semestre pasado y expectativas econdmicas del semestre
siguiente, con el fin de tener un termémetro de la coyuntura empresarial en el territorio.

Se realizaron una serie de informes y publicaciones los cuales sirvieron como insumo para la toma
de decisiones en el territorio. En este sentido es importante remarcar las participaciones en espacios
de ciudad como el concejo municipal de Manizales en donde ser abordaron discusiones en torno a
los call centers y las participaciones en la mesa técnica de empleo con la alcaldia de Manizales y al
Caja de Compensacion Familar (CONFA), en donde se discutié sobre la dinamica del mercado
laboral, particularmente en lo relacionado con la informalidad laboral y la destruccion de puestos de
trabajo.

Se elabor6 una dashboard o Tablero de series econdmicas con los principales indicadores
demograficos y socioecondmicos de Caldas.

Se efectuaron publicaciones de competitividad regional, abordando temas como la diversificacion de
la canasta y destino de las exportaciones del departamento. De igual forma se realizaron varias
entregas relacionadas con la formalidad laboral utilizando varios criterios y con énfasis en algunos
sectores como la industria manufacturera, agricultura y construccion.

Por otra parte, se realizaron otra serie de entregas cuyos contenidos estan relacionados con
indicadores objetivos de la competitividad como el capital humano, facilidad para hacer negocios e
innovacion.

Se llevé a cabo la socializacién del Informe de Percepcion Ciudadana en Manizales, dicho informe
contiene una serie de indicadores subjetivos (percepcion) sobre las condiciones de vida de los
habitantes de la ciudad y la socializacién del indice de Ciudades Universitarias en asocio con la
fundacion Corona, este indicador permite establecer cuales son las ciudades con las mejores
condiciones para realizar procesos formativos a nivel de pregrado. Finalmente, en el mes de octubre
se realiz6 la socializacion.

En el marco del Observatorio Econémico de Caldas se realiz6 el calculo de la Matriz Insumo Producto
Multirregional y la construccién del PIB municipal 2017 y 2018 preliminar. Es importante mencionar
que Caldas es uno de los pocos departamentos con estimaciones del PIB a nivel municipal.

Igualmente se acompafiaron en alianza con el Centro de Observacion para la Infraestructura de
Caldas (COIC) los siguientes proyectos estratégicos para la competitividad del departamento:

1. Aeropuerto del Café: El afo 2019 se ha destacado por logros significativos en torno a la
consolidacion del Aeropuerto del Café:

* Inclusién en el Articulo 67 del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, donde se establece
que los recursos destinados para el proyecto, seran ejecutados a través de un Patrimonio
Autonomo constituido por Aerocivil.

«  Aprobacién de $50 mil millones dentro del presupuesto de Aerocivil para el afio 2020.

+ Suscripcion de “Convenio marco de colaboracion y coordinacion” entre Alcaldia de
Manizales, Gobernacion de Caldas, Aerocafé, MinTransporte, ANI y Aerocivil, con el objeto
de aunar esfuerzos vy fijar obligaciones de las partes. Alli se reglament6 un comité operativo
que se reune tres veces al mes.

* Viabilizacién de fichas MGA y asignacion de codigo BPIN por parte del DNP.

« Expedicién de CDP por los $100 mil millones aprobados en el Presupuesto General de la
Nacion 2019.
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2. Conexion vial Animas — Nuqui (Puerto de Tribugd): Como parte proyecto del Puerto de Tribuga,
la Sociedad Arquimedes planifica la construccién y operacion de las siguientes obras, cuyo

porcentaje de avance se presenta en la tabla:

AVANCE AMBIENTAL
AVANCE TECNICO (Insumos que se requieren para
tramitar licencias ambientales).
Diagndstico Estudio de
o . Ambiental de Impacto
Prefactibilidad | Factibilidad Alternativas Ambiental
(DAA) (EIA)
1. Puerto multimodal de 100 20 95 50
aguas profundas
2. Tren Quibdoé — Nuqui 100 0 100 0
3. Via Animas — Nuqui 100 0 100 75
4. Puertos fluviales de
Quibdo y Tarena. 100 0 100 30
5. Pueljto turistico y de 50 0 50 50
cabotaje.
6. Holding empresarial
alrededor del puerto
e Patio de contenedores
e Bodegas y patios
e Logistica y servicios
internos
o Astilleros
y Suminisiros. 50 02 N/A 0
e Maquina y equipo
e Pesca industrial
o Actividades turisticas
e Zona franca permanente
especial en Nuqui y
Quibdo
e Zona franca
multiempresarial
;t Navegabilidad del rio 100 0 100 30
rato
8. Interconexion eléctrica
para la ciudad puerto y 0 0 0 0
demas servicios domiciliarios
y no domiciliarios.

3. Mejoramiento vial Manizales —Mariquita (Conexion Eje Cafetero — Magdalena Centro): A
continuacion, se reportan los porcentajes de avance (con corte al 31 de octubre de 2019) en las
obras que adelanta el INVIAS como parte de la Variante Manizales, donde se estan interviniendo los
tramos Estacion Uribe — La Fuente y San Marcel — El Sena:
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Fecha de corte: 31 oct. 2019 Inicio: 1 abr. 2016
ESTADO: EN EJECUCION Final: 24 ene. 2020
Obra * CALDAS
82.5%
A
90%
Financiero *
57.9%
Ejecutado 57.9%
* Porcentajes de avance acumulados < E
** Cifras en millones de pesos constantes 2019 .:]
3. Plan Vial Departamental Il: Segun informe de gestién realizado por la Secretaria de

Infraestructura, en el marco de la junta del mes de junio del Comité Intergremial de Caldas, de
los 1.785Km de via correspondientes al departamento de Caldas, 831 de ellos se consideran
estratégicos por su flujo vehicular y acceso poblacional, e histéricamente se han podido
pavimentar 596Km.

En este periodo de gobierno, con inversiones por $251 mil millones, se entregan contratos en
ejecucion por 124Km, es decir, 20% de los corredores estratégicos pavimentados en la historia
de Caldas. Ademas, se entregan al proximo gobernante al menos 150Km de vias disefiados en
fase 3, y estudios y disefios de 50 sitios criticos, para presentar proyectos al Sistema General
de Regalias en el primer mes del 2020.

Concesion Pacifico lll: El ultimo reporte de avance por Unidad Funcional, indica un porcentaje

general del 74% con corte al mes de octubre de 2019:

UNIDAD FUNCIONAL AVANCE OBSERVACIONES
[1] La Virginia — Asia 100% En operacién normal.
[2] Asia — Alejandria 73% Entrega en marzo de 2021.

Entrega en octubre de 2019.

La entrega no incluye:

e Interseccion a nivel La Manuela [Entrega en
primer semestre de 2020] Demoras por la

[3] La Manuela — Tres Puertas — 92% entrega de las vias de Autopistas del Café por
Irra parte de la ANI.

e Puentes en el sector de Preconcreto [Entrega
en primer semestre de 2020] Demoras por
cambios en los disefios, buscando mayor
seguridad y disminucién presupuestal.

[4] Irra — La Felisa 99% Entrega en noviembre de 2019.
[5] La Felisa — La Pintada 26% Entrega en octubre de 2021.

6. Autopistas del Café: En un trabajo conjunto entre la Concesion y los tres Gobernadores del Eje
Cafetero, en el marco de las gestiones por la aprobacién de la Region Administrativa y de
Planificacién (RAP) - Eje Cafetero, se presentaron ante la ANI las obras y actividades a ser
ejecutadas dentro del Otrosi No.20. Mas del 50% de los recursos del Otrosi No. 20 ($57 mil millones),
se asignaron para la construccion del Par Vial Campoalegre, que cuenta con estudios y disefios Fase
Il avalados por la interventoria desde octubre de 2018.

Registros pblicos y asuntos juridicos, CAE Centro de Atencion Empresarial

Servicio de afiliados
Fortalecimiento y desarrollo empresarial
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7. Plataforma Logistica Multimodal La Dorada: la firma IDOM se encentra ejecutando el “Estudio de
viabilidad y conceptualizacién técnica, financiera y juridica para una plataforma Logistica Multimodal
en La Dorada — Caldas — y un Truck Centre en Chinchina — Caldas —*, que tiene una duracion de 12
meses a partir de noviembre de 2018 y tiene por objeto:

» Evaluar la factibilidad de ubicar una Plataforma Logistica Multimodal en La Dorada, considerando
su aportacion al Sistema Logistico Nacional.

+ Elaborar los estudios de pre-dimensionamiento de la Plataforma Logistica Multimodal con base
en la vocacién logistica.

+ Evaluar posible ubicacion del Puerto Logistico Multimodal en al menos tres alternativas, con base
en criterios determinantes.

8. Hidroeléctrica Miel Il: Iniciando el mes de marzo, se consiguié asignacion por confiabilidad de
120MV/hora en la subasta Nacional de la CREG, evidenciando que el proyecto es considerado viable
técnica, econémica y ambientalmente. Miel 2 entregaria al Sistema Nacional, un equivalente al 3%
de la energia del pais; se proyecta entrar en operaciones para el afio 2024, tendria un costo de 250
millones de ddlares y actualmente esta en proceso de consecucion del socio inversionista.

9. Sistema Estratégico de Transporte Publico de Manizales y Villamaria (SETP): Con aportes de la
Embajada Britanica por $2.076 millones y $150 millones de la Alcaldia de Manizales, se firmé
convenio con Findeter para realizar los disefios del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Manizales.

10. Macroproyecto San José: Finalizando el mes de agosto, la Alcaldia de Manizales y la ERUM
realizaron la entrega de 173 viviendas en el sector de La Avanzada. Los beneficiarios son residentes
de diferentes sectores de la comuna, que cumplieron con los requisitos estipulados por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio. Esta Unidad de Ejecucion esta conformada por 212 apartamentos;
los 39 restantes seran entregados una vez el Ministerio de Vivienda expida las resoluciones de
asignacion de subsidios.

11. Se acompaié la redefinicién estratégica de Estoy Con Manizales. Desde junio se dio inicio a la
definicién y construccion de una bateria de indicadores, que permitiera medir las principales variables
de la Visién 2032 y del Diagrama Sistémico del proceso de Estoy con Manizales.

PRINCIPALES RETOS PLANTEADOS POR LA CAMARA PARA LA VIGENCIA 2020

El principal reto de la Entidad es avanzar en el cumplimiento de la MEGA en cuanto a incrementar
la cobertura de los matriculados que acceden a servicios empresariales, contribuir a que los
empresarios intervenidos con servicios de fortalecimiento y crecimiento empresarial aumenten sus
ventas y crear nuevos servicios que se conviertan en fuente de ingresos para la entidad.

Como retos complementarios tenemos:

- Desde el cumplimiento de la funcién registral el reto es promover el uso de la Ventanilla
Unica Empresarial — VUE y la integracién de los tramites de seguridad social (registro
patronal) a la VUE, por parte de los emprendedores y mantener la posicion de Manizales en
el primer lugar del Doing Bussines.
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- El aumento del uso de los canales virtuales para los tramites registrales, con miras a
optimizar los tiempos del empresario y disminuir el uso de papel en la realizacién de sus
tramites.

- Desde la entrega de servicios empresariales el reto es seguir identificando indicadores que
permitan establecer el impacto logrado en el tejido empresarial, a través de los diferentes
programas y proyectos que desarrolla la entidad.

- Desde la gestion de la innovacion y el desarrollo regional el reto es mantener el liderazgo en
la gestion de proyectos de desarrollo y la atraccion de recursos de inversion y cooperacion
en beneficio de la region.

- La implementaciéon y puesta en marcha de la Agenda Departamental de Competitividad e
innovacion de Caldas, el seguimiento continuo del Tablero de Control como herramienta
para medir el éxito de todos los planes, proyectos e iniciativas propuestos, y la articulacién
institucional para lograr una correcta implementacion de la Agenda y el mejoramiento de la
calificacion de Competitividad del departamento.

TASAS DE SUPERVIVENCIA Y DE CIERRE DE LAS EMPRESAS

La tasa de supervivencia de las empresas en la ciudad de Manizales a un afio es de 69,2%.
Tasa de supervivencia de las empresas de 3 anos

La tasa de supervivencia de las empresas en la ciudad de Manizales a 3 afios es de 45,2%.
La tasa de supervivencia de las empresas en la ciudad de Manizales a 5 afios es de 33%.

Actualmente, en la jurisdiccion de la CCMPC se encuentran activas y renovadas al afio 2019 y 2020,
11.151 empresas (personas naturales y juridicas) con mas de 5 afios de edad.

La tasa de cierre de las empresas entre 1 y 3 afos para la ciudad de Manizales es de 18,4%. Es
decir que 18,4 empresas cierran por cada 100 empresas que existen.

Salidas de empresas en Manizales

Para calcular las empresas que dejan de hacer parte del mercado, se deben tener consideraciones
similares a las presentadas para el nacimiento de empresas. En primer lugar, una empresa que se
divide no se considera como una salida propiamente, al igual que aquellas que se combinan.
Ademas, teniendo en cuenta que pueden presentarse reincorporaciones, entonces se recomienda
considerar una salida como una empresa que deja de aparecer en los registros por mas de dos afos.
Debido a que se desea entender la dinamica mas reciente y que acoger esta recomendacion puede
subestimar las salidas en los Ultimos afios, se considera salida para aquella empresa que en un
periodo t no esta activa pero que si lo estuvo en un periodo anterior.

Hechas estas aclaraciones, se estima que en Manizales durante 2018 dejaron de existir 2.830
empresas que aparecian activas durante el afio anterior. Este valor estd por debajo del promedio
para los ultimos 8 afios que fue de 2.875.
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Cabe considerar que el mayor nimero de salidas se presenté durante 2012, afio en que dejaron de
existir 3.047 empresas. Estas cifras implican entonces una tasa de salida bruta igual a 18,4% durante
2018, es decir que 18,4 empresas cerraron durante 2018 por cada 100 empresas que existian en
2017. Como se aprecia en el grafico 1, esta tasa tiene una tendencia a la baja, encontrandose en
niveles cercanos al 23% entre 2010 y 2014, pero con caidas durante los afios siguientes.

Grafico 1. Tasa de salida bruta para las empresas de Manizales. 2011 — 2018.
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Fuente: Estudios econdmicos CCMPC con base en Registro Mercantil CCMPC

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS FRENTE A LOS HALLAZGOS EVIDENCIADOS
POR LA ENTIDAD EN LA VIGENCIA 2019

Durante el afio 2019 se implementaron acciones de mejora derivadas de las auditorias de la Oficina
de Control Interno y de los planes de manejo de riesgos suscritos por los lideres de los procesos, las
cuales se describen a continuacion:

3.1 Proceso de Contratacion y Compras:

Se identificaron los proveedores criticos de la entidad y como complemento al proceso
de seleccion y evaluacion de proveedores que se tiene establecido, se definieron los
requisitos que éstos deben cumplir en cuanto a producto o servicio, asi como el método
de control y la frecuencia en la aplicacion del control. Lo anterior, con el fin de mitigar el
riesgo de incumplimiento en la ejecucién de contratos.

- Se implementé la elaboraciéon de informes mensuales dirigidos a la direccion de la
Unidad Administrativa y Financiera, como mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de los plazos definidos para la publicacién de los contratos y érdenes en el SECOP.

- Seinicio la digitalizacion de los archivos de gestion de los procesos contable y financiero
y contratacién y compras, de este ultimo, especificamente la serie contratos y convenios.

3.2 Proceso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

- Se instalaron las licencias de directorio activo en los equipos de computo y se
adquirieron licencias adicionales con el fin de cubrir la totalidad de equipos de la entidad.
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Asimismo, se incluyeron las politicas de seguridad del directorio activo en el Manual de
Hardware y Software con el que cuenta la entidad.

- Se extendio la aplicacion del procedimiento de ejecucion de backup a los equipos
alquilados, con el fin tener respaldo de la informacién procesada ante eventuales fallas
en el funcionamiento de los sistemas de informacion.

- Se documento el plan de contingencia de atencién al publico en Tesoreria y se concluyo
la elaboracién del manual de contingencia y continuidad del negocio de los activos
criticos de la entidad (hardware, software, equipos eléctricos, equipos de
telecomunicaciones, servicios de internet), el cual identifica y describe amenazas y
vulnerabilidades asociadas a cada activo critico, asi como los procedimientos de
recuperacion ante cualquier fallo ocasionado en los mismos.

3.3 Proceso Infraestructura — Planeacion fisica y logistica:

- Se definié y documentd el procedimiento para conciliar saldos contables del uso de
salones, con el fin de minimizar el riesgo de omisién o error en el cobro del servicio de
alquiler de salones.

- Se actualizé el procedimiento de toma fisica de inventarios con el fin de fortalecer el
control a los activos fijos de la entidad.

- Se implemento la conservacion virtual de las autorizaciones de tratamiento de datos
personales de los usuarios del servicio de salones, la cual viene contenida en el correo
de solicitud que envian los tomadores de este servicio.

3.4 Proceso de Registros Publicos y Asuntos Juridicos y CAE:

- Se formalizé el procedimiento para la devolucion de dineros en los casos en que el
servicio fue pagado con cheque y el valor girado fue superior al costo del tramite; asi
como en los casos en que el formulario fue cobrado, a pesar de que habia sido impreso
por el cliente.

- Se efectud revision de los procedimientos del proceso, incluido el de Recepcién y
Tramites PQRSF, identificando aquellos que debian ser actualizados.

- Se implementd revisién peridédica a documentos inscritos para garantizar que estos se
encuentran debidamente archivados.

3.5 Consultoria para el Desarrollo Empresarial:

- Seincluyd como requisito para la seleccion de consultores la verificacion de referencias,
con el fin de fortalecer el proceso de seleccion para la eficiente prestacion del servicio
de consultoria.

- Se implementd un formato donde se evidencian las necesidades y expectativas de los
empresarios al momento de contratar los servicios de consultoria con la entidad para
mitigar el riesgo de expectativas de usuarios no satisfechas.

- Se elaboré formato en Excel donde se relacionan todos los contratos y las fechas en
las cuales se debe hacer seguimiento y se incluyeron en el calendario de correo
electrénico las alertas de las fechas de vencimiento de los contratos, con el fin de mitigar
el riesgo de incumplimiento de obligaciones por parte de los consultores.
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3.6 Gestion Humana:

- Se implementé el modelo de evaluacién del desempenio del personal de la entidad.

PRINCIPALES DIFICULTADES QUE NO LE PERMITIERON A LA CAMARA EL LOGRO DE LOS
RETOS PROPUESTOS PARA LA VIGENCIA 2019

Unidad de Registro y Asuntos Juridicos

o Dificultades presentadas en el proceso de actualizacion del Sll 2 que afecta la integracién con
el software de gestion documental, se realizd la gestién con los proveedores de ambos
softwares para la solucién de los inconvenientes presentados.

¢ Dificultades en la implementacion del software de la gestion documental. Se realizé visita a las
instalaciones de Makrosoft a fin de gestionar los temas pendientes, soluciones a implementar
y reforzar la capacitaciéon para un uso éptimo de la herramienta.

Unidad de Desarrollo Empresarial

Emprendimiento

En los temas de emprendimiento para los empresarios del sector de economia naranja se tuvieron
algunas dificultades ya que abandonaron el proceso y no terminaron, teniendo en cuenta esta
situacién, se buscaran mecanismos para generar mayor atraccion y retencién una vez inscritos.
También es importante destacar que este es un grupo empresarial nuevo para la entidad, y cuenta
con una dinamica diferente con respecto a otros sectores.

Asi mismo, se buscara iniciar con actividades en el primer semestre del afio, donde se evidencia una
menor demanda de sus labores.

Unidad de Innovacioén y Desarrollo Regional

Una de las principales dificultades que se present6 desde el area de innovacion y cooperacion fue
el retraso para la gestion y formalizacién de los convenios con los aliados locales y nacionales, lo
que genero que algunas de las metas propuestas cambiaran de vigencia a 2020, afectando la meta
de gestién y también la ejecucion presupuestal, al no poder efectuar las contrapartidas pactadas,
como fue el caso de la formacion empresarial en el marco del Programa Alianzas Fase V en alianza
con Confecamaras, entre otras con actores nacionales e internacionales.
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SITUACION ECONOMICA DE LA CAMARA

Ejecucion del presupuesto:
- Ingresos:

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas, en el 2019, de un presupuesto inicial de
ingresos de $ 11.567.621.290 ejecutd $11.918.853.869, cumpliendo en un 103.04% en este
rubro.

- Egresos:

El indicador de gestion de egresos fue de 100%. De $11.315.607.091 aprobados se ejecuto la
totalidad de este valor.

SITUACION ADMINISTRATIVA DE LA CAMARA

La gestidon de las unidades misionales de la CCMPC es apoyada por la Unidad Administrativa y
Financiera. El 30% de las metas de actividad del plan de accion 2019 estuvieron a cargo de esta
Unidad. A continuacién, se muestran las areas que componen esta Unidad y sus actividades
realizadas durante el ano:

Area de Gestion Humana

Lineas de accion:
- Propender por el desarrollo del personal que requiere la Organizacion para el logro de la
estrategia:

v' Fortalecer las competencias del equipo de trabajo: desarrollé un plan de capacitacion
para el personal de la Entidad.

v' Se levanté la linea de base Nivel de desempefio y competencias.

v' Se disefié un modelo de sucesion.

v' Se apoyo en la consolidaciéon de una sola narrativa, buscando volverla en cultura, frente
a los servicios de la CCMPC;

v' Se promovié la cultura deseada para el logro de la Mega.

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral.

v' Se ejecutd el plan de promocién y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los colaboradores.

- Asegurar un ambiente laboral posibilitador de la productividad y la calidad de vida laboral.

v' Se realizd6 medicion del nivel de percepcion del clima laboral y se llevaron a cabo 2
mediciones de satisfaccion del cliente interno.
v' Se disefid la metodologia de grupos focales, y se realizaron 2 de ellos.

Area Tecnologia

Linea de accion:
- Fortalecimiento y gestion eficiente de los recursos, infraestructura y servicios tecnolégicos de la
organizacion

v' Se actualizo y ejecuto el Plan estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI).
v' Se elaboraron 2 informes de monitoreo del entorno.

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regi6n
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Se desarrollo el Plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica.

Se ejecutd el Plan de mantenimiento de la operacion tecnolégica.

Se llevo a cabo el ciclo de mantenimiento preventivo de equipos de computo.

Se aplicé un ciclo de auditoria de hardware y software.

Se presto atencion a requerimientos internos a través de la mesa de ayuda de sistemas.
Se acompafié a las dependencias internas para la operacion del CRM.

A NENENENENEN

Area de Planeacién Fisica y Logistica

Lineas de accion:
- Disenar e implementar estrategias para que nuestros grupos de interés nos sientan como sus
aliados en el logro de sus objetivos.

v' Se llevé a cabo el proceso de alistamiento de salones para eventos.

v' Se ejecutaron 512 horas de alquiler de salones, 608 horas de préstamos; 2.309 horas en
eventos internos.

v' Se desarroll6 la estrategia de fidelizacion.

v' Se opero el CRM.

v' Se levant6 linea base del nivel de satisfaccion de los usuarios del alquiler y préstamo de
salones.

v' Se disefid y ejecutd el plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo.

v' Se atendieron los requerimientos locativos a través de la mesa de ayuda.

Area de Planeacién y Finanzas

Lineas de accion:
- Sistema de Gestion de la Calidad — SGC

v' Entre el 23 y el 24 de mayo de 2019, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas recibio
auditoria de seguimiento a su Sistema de Gestién de Calidad, por la SGS, bajo los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, manteniendo su certificacion y logrando cero no conformidades.
Le fue otorgado el certificado CO17/7478, valido hasta el 18 de enero de 2020.

Los servicios certificados son: 1. Registros Publicos y Asuntos Juridicos, Servicios CAE
Centro de Atencién Empresarial, 2. Servicio de Afiliados, 3. Fortalecimiento y Desarrollo
Empresarial y el Sistema se apoya en siete procesos mas: 4. Gestion general, 5.
Seguimiento al SGC, 6. Infraestructura, 7. Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 8. Gestion Humana, 9. Contratacion y Compras, 10. Mercadeo y
Promocion Institucional.

- Indicadores de gestiéon

v' En el afio 2019, la Camara de Comercio de Manizales por Caldas realizé6 seguimiento al
direccionamiento estratégico de la Entidad, a través del Balanced Scorecard - BSC, el cual
es un cuadro de mando integral que sincroniza los indicadores existentes. Consta de cuatro
perspectivas:

1. Financiera: mide cumplimiento de ingresos anuales, cumplimiento egresos anuales,
participacion de ingresos no registrales sobre los totales, ingresos por alianzas para ampliar
la gestion.

2. Clientes: mide ahorros o incremento de ingresos en empresas atendidas, satisfaccion en la
prestacion de servicios de registro y conciliacion, nimero de empresas nuevas atendidas en
programas de fortalecimiento y crecimiento empresarial, satisfacciéon con los programas de
crecimiento y fortalecimiento empresarial.

3. Procesos internos: mide cumplimiento del SGC, crecimiento de renovaciones virtuales,
cumplimiento del plan de accion, nUmero de comerciantes renovados.

Somos el mejor socio de los empresarios y de la regi6n
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4. Aprendizaje y crecimiento: mide la calificacién del clima laboral y el incremento de
competencias organizacionales.

ElI BSC permitid, trimestralmente, hacer un monitoreo a todo el grupo de indicadores medidos en
la Camara y tomar las acciones correctivas o preventivas pertinentes a tiempo.

v Se evaluaron metas de actividades, egresos e ingresos, mediante una herramienta
administrativa complementaria para hacer seguimiento de las acciones proyectadas por
todas las unidades y areas de la Entidad y que estan contempladas en el plan de accion del
afo.

v' El seguimiento del mejoramiento continuo de la Entidad se realizé por el coordinador de cada
proceso del Sistema de Calidad, el cual cuenta con un objetivo, un resultado esperado o
planificado, monitoreado a través de uno o varios indicadores de gestion.

v' Se aplicaron encuestas de satisfaccion del usuario periédicamente y para cada uno de los
procesos del SGC, cuyos resultados se utilizan para la toma de decisiones en cuanto a las
acciones de mejora de los diferentes servicios prestados por la Entidad.

Comunicaciones Institucionales

Lineas de accion:
- Fortalecimiento de las relaciones con los usuarios, visibilizacién de la gestion de la Entidad y
posicionamiento de la marca CCMPC a partir de los atributos institucionales:

v' Se publicaron 6 ediciones periddico institucional Camara al Dia y 2 ediciones de la Revista
Empresarial.

Se celebro el dia del periodista.

Se publicaron 132 boletines de prensa.

Se emitieron 10 programas de radio virtual.

Se desarrollaron estrategias en redes sociales.

Se llevd a cabo el cuarto concurso fotogréfico.

Se distribuyeron calendarios de pared y de escritorio.

ANANANANAY

- Fortalecimiento de la comunicacion interna de la CCMPC
v' Se ejecutd un plan de comunicaciones interno.
Area de Mercadeo

Lineas de accién:
- Contribuir al fortalecimiento de la narrativa institucional para que se convierta en cultura.

v' Se realizaron actividades para fomentar el uso del CRM y asi promover la cultura del
conocimiento de nuestros clientes.

Se disefd y socializé un plan de vigilancia estratégica.

Se realizaron 10 planes de mercadeo de acuerdo con los diferentes segmentos de clientes.
Se ejecutd un programa de endomarketing.

Se dised y ejecutdé un programa sobre cultura comercial y de negociacion.

AN NN

- Visibilizacién de la gestion de la Entidad y posicionamiento de la marca CCMPC.

v' Se ejecuté un plan para hacer presencia en eventos de ciudad y regién;
v' Se desarrollé6 campana publicitaria.

- Conocimiento de nuestros grupos de interés en relacién con los servicios de la CCMPC.
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v' Se realizaron 3 grupos focales.
v Se intervinieron 7 municipios con el plan de vigilancia estratégica.

Control Interno
Actividades mas relevantes realizadas desde la oficina de control interno durante la vigencia 2019.

- Serealizaron las auditorias con enfoque basado en riesgos planeadas a los diferentes procesos
de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas. A través de éstas, se evaluo el estado del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

- Se lider6 y asesor6 en la actualizacion y en la elaboracion de los mapas de riesgo por procesos
y en la generacion de los planes de manejo para los riesgos con criticidad importante, conforme
a lo establecido en la politica de administracién del riesgo.

- Se verifico el cumplimiento de los planes de accion de las unidades de la Entidad.

- Se acompand y apoyo a la administracion en la presentacion de los diferentes informes a los
entes de control.

- Se realiz6 seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos, tanto internos
como con entes de control externos.

- Selidero el comité de control interno, espacio en el que se evalla la ejecucion del plan de accion
y presupuesto y se identifican los riesgos que pueden afectar su cumplimiento y las acciones a
implementar para minimizarlos.

SITUACION JURIDICA DE LA CAMARA

Actualmente se tiene pendiente por resolver una accién de Nulidad y Restablecimiento del derecho,
en la cual actia en calidad de demandante, el Municipio de Aguadas — departamento de Caldas, y
como demandada la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, por rechazo a la impugnacion
del Registro Unico de Proponentes del sefior Alvaro Hernando Naranjo Olaya, interpuesta por el
Municipio el 12 de septiembre de 2017.

La respuesta a la mencionada accién, fue presentada por la Camara ante al Juzgado Octavo
Administrativo del Circuito el 23 de mayo de 2018. La ultima actuacién registrada corresponde al
auto del 23 de enero de 2020, notificado el mismo mes y afo, mediante el cual citan a las partes a
audiencia inicial para el 22 de julio de 2020.

En calidad de demandante, se interpuso ante la Fiscalia denuncia penal por presunta falsedad
material en documento publico (certificado de existencia y representacién legal) la cual se radicé con
el numero 20193160011182 de enero de 2019 y el cual se encuentra activo. A la fecha no se tiene
conocimiento de otros procesos, denuncias o sanciones en contra de la Camara de Comercio de
Manizales por Caldas.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual:

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas ha dado cabal cumplimiento con lo establecido en
el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000; normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.
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