
MES
CORRECCIÓN DE 

CERTIFICADO

DEVOLUCION DE 

DINERO

PETICION DE 

CONSULTA

PETICION DE 

INTERES 

PARTICULAR

PETICION 

INFORMACION

PETICION OTRA 

ENTIDAD

QUEJA O 

RECLAMO
Total general

enero 11 10 8 6 1 10 46

febrero 26 4 19 5 1 5 60

marzo 23 5 24 2 2 8 64

abril 18 11 24 5 4 8 70

mayo 23 5 28 12 1 9 78

junio 11 10 25 13 5 64

julio 6 6 20 10 3 45

agosto 12 5 1 9 17 1 3 48

septiembre 10 7 17 9 3 46

octubre 18 15 11 5 5 54

noviembre 4 6 10 7 4 31

diciembre 9 12 12 3 1 37

Total general 171 96 1 207 94 13 61 643

Porcentaje 26,59% 14,93% 0,16% 32,19% 14,62% 2,02% 9,49% 100,00%

INFORME GENERAL:

SOLICITUDES  DE INFORMACIÓN

 ENERO - DICIEMBRE DE 2016
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Porcentaje de solicitudes por categoría
de enero a diciembre de 2016

CORRECCIÓN DE CERTIFICADO

DEVOLUCION DE DINERO

PETICION DE CONSULTA

PETICION DE INTERES PARTICULAR

PETICION INFORMACION

PETICION OTRA ENTIDAD

QUEJA O RECLAMO

0

5

10

15

20

25

30

CORRECCIÓN DE
CERTIFICADO

DEVOLUCION DE
DINERO

PETICION DE
CONSULTA

PETICION DE
INTERES

PARTICULAR

PETICION
INFORMACION

PETICION OTRA
ENTIDAD

QUEJA O
RECLAMO

11 10
8

6

1

10

26

4

19

5

1

5

23

5

24

2 2

8

18

11

24

5
4

8

23

5

28

12

1

9
11 10

25

13

56 6

20

10

3

12

5

1

9

17

1
3

10

7

17

9

3

18

15

11

5 54
6

10

7

4

9

12 12

3
1

Número de solicitudes por categoría
de enero a diciembre de 2016
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