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FINALIDAD

Este protocolo tiene como objetivo guiar alos empresarios de
nuestros municipios para adoptar las medidas de seguridad que
garanticen su seguridad personal yla de sus clientes. En este
protocolo se ha tenido en cuenta la informacion, instrucciones y
recomendaciones que ha emitido el Gobierno Nacional en
cabezadel Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Cada empresario debe ser consiente y responsable de la
aplicacion de este protocolo para hacer frente al COVID - 19,
conlaintencionde evitarun efecto negativoenlaeconomia,el
empleo y la salud de nuestro pais.
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ACCIONES ANTES DE
ACTIVAROPERACIONES

Antes de que tu establecimiento o empresa inicie operaciones, es impor-
tante realizarun censo con los empleados que te permitaidentificarsu
estado de salud, entre otros aspectos:

¥ Nombre del empleado

¥ Cuantos anostiene

% Como es su estado de salud

¥ Conquienviveyedades de sugrupo familiar

¥ Como es el estado de salud del grupo familiar

Y Que medio utiliza para desplazarse de la casa al trabajo

Puede consultar un modelo para adaptar a su empresa o establecimiento
en el siguiente link: https://bit.ly/2zrm4ij

Al iniciar a operar, siempre al ingreso del establecimiento o empresa una
persona debe estar regulando la temperatura de los empleados y clientes,
quienes tenganunatemperaturasuperioralos 37.5°nopodraningresar.

Diariamente, al iniciar la jornadalaborar debes hacer un refuerzo sobre
las actividades a seguir del protocolo de seguridad con todos los emplea-
dos, puedes apoyarte en este protocolo o en videos que las ARL tienen
publicados.
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PRACTICAS
GENERALES

EN CUANTO AL
EQUIPO DETRABAJO:

Recordar el lavado de manos cada tres horas, puedes activar una
alarma en el celular para que te recuerde que debes hacerlo ta y tus
colaboradores.

Suministrales desinfectante, pero recuerda que esto no reemplazael
lavado de manos.

Recuerda suministrarles tapabocas y fomentar el uso para ti y tus co-
laboradores, durantelajornadalaboralycuandousentransporte pu-
blico (buses, taxis) para desplazarse.

Garantiza que los trabajadores tengan un periodo de recuperacion,
hidratacion y descanso durante la jornada laboral.

Recuerdaalpersonalque,unavezencasa,seretirenlaropa,elcalza-
doylo depositen todo enuna cesta. Después de esto, esimportante
que se laven sus manos y su cuerpo segun su exposicion antes de
entrar en contacto con familiares u objetos. La ropa debe lavarse en la
lavadoraamasde 60grados centigrados o amano con aguacaliente
(queno quemelas manos)yjabon,ysecarporcompleto. Noreutilizar
ropa sin anteslavarla.
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PRACTICAS
GENERALES

EN CUANTO AL
EQUIPO DETRABAJO:

Identifica trabajadores con sintomas: este personal no puede
tener contacto con el resto de poblacion, debe seguir los
protocolos de aislamiento, debes reportario a la EPS en la que el
empleado se encuentre afiliado paraidentificaciony manejo.

Organizacion de los turnos de trabajo (garantizando la distancia
minima de seguridad), si la cantidad de trabajadores es superior
ala que puede estar en el lugar de trabajo se podra laborar por
turnos, dividiendo la jornada semanal entre los trabajadores
activos (alternando los dias de labores entre todos los
trabajadores).

Definir segun el espacio de libre circulacion del establecimiento
cuantas personas podran ingresar, sin que se incumpla la
medida de distancia de seguridad (1 metro).

Definir si es necesario contratar una persona para domicilios, y
asi evitar aglomeraciones en el establecimiento.
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PRACTICAS
GENERALES

EN CUANTO A LOS
CLIENTES:

Suministra desinfectante de manos paratus clientes antes de
atenderlos.

Promueve la conservacion de un metro de distancia entre tus
clientes.

Cumple con las medidas de proteccion (aislamiento social) para
la poblacion mas vulnerable (mujeres embarazadas, personas
con enfermedades cardiovasculares, cancer, u otros que por sus
condiciones de salud requieran especial cuidado y personas
mayores de 70 anos).

Evita aglomeraciones dentro del establecimiento, debes estar

atento a las instrucciones de las Alcaldias Municipales en cuanto
al nimero de personas autorizadas para permanecer en un sitio.
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PRACTICAS
GENERALES

EN CUANTO AL
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:

Intensifica los procesos de limpieza y de desinfeccion en
mostradores, canastillas, carros de mercado, pasamanos,
superficies criticas como bandas de cajas, mesas, teclados,
pantallas, vidrios de neveras, manijas, pisos, mercancias y
zonas de mayor trafico entre otros.

Permite la ventilacion del establecimiento de forma perma-
nente y la libre circulacion.

De contar con los medios electronicos, promover el pago con
tarjetas para evitar el contacto con dinero en efectivo.
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PARA LA
IMPLEMENTACION

Disenarinstructivodelavadode manosyfijarloenelareadelavado.
Puede consultar este protocolo de la ARL SURA:

www.segurossura.com.colco

Junto al instructivo de lavado de manos debe definir el ordenen el
que los empleados que estén en el turno de trabajo pasaran a
lavarse las manos, esto con el objetivo de evitar aglomeraciones en el
sitio de lavado y que el lugar de trabajo.

Capacitarel personal sobre el uso correcto del gel antibacterial.

Disenar instructivo de uso correcto del tapabocas y socializarlo con
los empleados, sus riesgos y ventajas al usarlo.

Disefioysocializacionde protocolos de limpiezadonde sedefinala
periodicidad, los EPP necesarios para realizar la labor de manera
segura (guantes, respiradores, gafas de seguridad entre otros) ylas
sustancias quimicas a utilizar.

Socializacion de fichas de seguridad de todos los productos
quimicos utilizados enlalimpiezadel establecimiento.
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PARALA
IMPLEMENTACION

Realizar la demarcacion en el piso, donde facilite tener un espacio de
2 metros entre personay persona para evitar contacto entre ellos,
puede seren laparte de afueray en el acceso alas cajas de pago.

Disenoydivulgacion de infograficos o afiches que faciliten lainfor-
macionsobrelaimportanciade cumplirladistanciade seguridad.

Acatary divulgar normas de seguridad y requerimientos emitidas por
el Gobierno Nacional y Municipal.

Establecer en un documento escrito los tiempos de recuperacion,
hidratacion,descansosyespacios porcadacolaboradorenturno.

Definalaformaenlacualse garantizaralaventilacionde formaper-
manente del establecimiento.

Capacitar al personal en cuanto a medidas de desinfeccion y pre-
vencion necesarias al llegar a casa.

Establecer lineamientos de prevencion y desinfeccion en cuanto al
cambio de ropa al llegar y salir del sitio de trabajo.
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PARALA
IMPLEMENTACION

EN CUANTO A LO OPERATIVO

Tenerenellugardetrabajounlavamanosconjabonytoallasdepapel.

Tener a disposicion de empleados antibacterial o alcohol glicerinado tam-
biénparaelingresoalestablecimientodeclientesyproveedores.

Dotarde maneracontinuadetapabocasalosempleados,esposible
usar tapabocas de tela con filtros desechables, los cuales brindan una pro-
teccion adecuada. Los tapabocas de tela deben tener un lavado diario,
dejaren aguacalienteyjabon porunperiodode dos a tres horas.

Emplearsustancias comodetergentes enzimaticos, desinfectantes o aguas
jabonosas, para hacer aspersion y limpieza manual de superficies, no olvi-
dar pisos y paredes.

Disponer de sitios de almacenamiento seguro de los productos quimicos
utilizados (lugares ventilados, secos, con aireacion y luz natural pero pro-
tegido de la luz directa del sol).

Se sugiere marcar con cinta de color llamativo, para trafico pesado entre
otras,conunespaciode 1 metroentrecadauna,enzonas como pasillos,
areas comunes ycajas.

Disponerde una persona que verifique el cumplimiento de ladistanciade
seguridad y el uso de gel antibacterial antes del ingreso al establecimiento.
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PARA LA

IMPLEMENTACION
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EN CUANTO A LO OPERATIVO

Socializar por medio de material informativo visual o auditivo la
cantidad de personas que podraningresaral establecimiento.

La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacion
depersonas,ladistribucionde espacios (mobiliarios, estanterias, pasillos,
lineas de cajas, deben modificarse de maneranecesariaconelobjetivo
de garantizar la posibilidad de mantener distancias minimas exigidas por
el ministerio de salud.

Hacer uso de ventilacion de forma natural abriendo ventanas, puertas,
entre otros, de no contar con este medio hacer uso de la ventilacion forza-
da por medio de ventiladores, extractores u otros.

Disponer de un lugar como vestidor para que los empleados puedan
hacerusoyhagan el cambio de ropay calzado antes y después de salir
del establecimiento, asi mismo debe adecuar el depdsito de implementos
personales

Se recomienda que, a lo largo de la jornada, preferiblemente a medio
dia, se procedaaunapausaparalas tareas de mantenimiento, limpieza
yreposicion. Estoademas serviriaderecuperaciondel personal porlos
sobreesfuerzos realizados y la tension sufrida en esta situacion excepcio-
nal. Estos horarios de cierre por limpieza deberan ser conocidos por el
consumidor.
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