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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2018



Cémara de Comercio
de Monxoles por Coldes
@

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 25 de abril de 2018
HORA: 8:00 A.M.
LUGAR: Sala de Juntas piso 6° - CCMPC

ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y

Equipo Directivo

OBJETIVO: realizar seguimiento al
cumplimiento del plan de accion y
ejecucion de ingresos y egresos con corte
al 31 de diciembre de 2018.

Valores de ingresos y egresos expresados

en pesos
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Céamara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a diciembre de 2018
PUBLICO

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL
Numero % Numero % NUumero %
Obj. 1 - Registro 36 86% 5 12% 1 2% 42
Obj. 1 - Mipes 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 2 - Regional 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 3 - Regional 17 81% 1 5% 3 14% 21
Obj. 3 Medygran 22 96% 1 4% 0 0% 23
Obj. 3 Mipes 55 89% 4 6% 3 5% 62
Obj.4 - Regional 16 94% 1 6% 0 0% 17
Obj. 5 Gestion Humana 16 94% 0 0% 1 6% 17
Obj. 5 Sistemas 7 100% 0 0% 0 0% 7
Obj. 5 Logistica 11 85% 1 8% 1 8% 13
Obj. 5 Planeacién 9 100% 0 0% 0 0% 9
Obj. 5 Comunicaciones 11 85% 0 0% 2 15% 13
Obj. 5 Mercadeo 10 83% 0 0% 2 17% 12
Obj. 5 Control Interno 5 100% 0 0% 0 0% 5
Plan de acciéon Junta
Directiva 3 100% 0 0% 0 0% 3
Olimpiadas Intercamaras
2018 1 100% 0 0% 0 0% 1
Totales . 227 90% 13 5% .3 5% 253
o @
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Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos estratégicos a 31 de

diciembre de 2018

PUBLICO
N° de programas contables con
diferencia en la ejecucion Vs la
proyeccién superior o igual al 5% a
31 de diciembre de 2018
Egresos Ingresos

Obj. 1 - Regqistro 0 0
Obj. 1 - Mipes 0 0
Obj. 2 - Regional 0 0
Obj. 3 - Regional 0 0
Obj. 3 Medygran 0 0
Obj. 3 Mipes 0 0
Obj.4 - Regional 0 0
Obj. 5 Gestibn Humana 0 0
Obj. 5 Sistemas 0 0
Obj. 5 Logistica 0 0
Obj. 5 Planeacion 0 0
Obj. 5 Comunicaciones 0 0
Obj. 5 Mercadeo 0 0
Obj. 5 Control Interno 0 0
Plan de accion Junta Directiva 0 0
Totales 0 0




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
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PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
P % DE
EJECUCION| £ 5ecucion| EGRESOS % DE
c META DE DE PROYECTADO EGRESOS EJECUCION DE
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE| EJECUTADOS
ACTIVIDAD SA ACTIVIDADE S A A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE SA DICIEMBRE DICIEMBRE
DICIEMBRE
Renovacion en sitio de
trabajo con recaudo de |No. de comerciantes que
dinero. Por temas de | acceden al servicio de
seguridad, en algunos | renovacion en sitio de 3.000 2094 70%
casos se atenderd a | trabajo (en Manizales,
o través de puntos de Villamaria y Neira)
Fort_al_eC|m|e_nto de los recaudo en los barrios.
servicios registrales en $ 128.936.336/$ 128.936.336|  100%
temporada de
renovacion (306) No. de renovaciones
T 2.000 1720 86%
virtuales
Renovacion en sede de
la Camaray virtual No. de renovaciones
totales de comerciantes| 21.766 21971 101%
en toda la jurisdiccion
Ejecutar el programa
Brigadas para la
Formalizacion Formalizacion Matriculas de 500 484 97% | $66.816.250 | $66.816.259|  100%
Empresarial (317) Empresarial y comerciantes
renovacion (Plan
Amigos)




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE
Eél%ﬁcl:\lu EJEpU % DE
anuAL| DE | DE | Ecresos EGRESOS oiCiciy INGRESOS INGRESOS Sy it
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVI EJECUTADO PROYECTAD EJECUTADO
. INDICADOR DE ACTIVI|PROYECTADOS DE INGRESO
GENERAL ESPECIFICA DADES SA OS A SA
ACTIVI A DADES| A DICIEMBRE DICIEMBRE EGRESOS A DICIEMBRE DICIEMBRE SA
DAD A DICIEMBRE DICIEMB
DICIEM
BRE DICIEM RE
BRE
Liderar el comité
de simplificacién
de trdmites y la
articulacion con | No. de reuniones 5 6 |120%
entidades aliadas
para mejorar los
servicios
No. de libros
. . fiscales
Centro de Atencion| Entrega de libros o
Empresarial CAE fiscales enl\t/lrzggg?esse” 4305 5550 1129% | ¢ 55 045 121 I$52.045.121] 100% |$5.525.557|$ 5.525.557| 100%
(304) Villamaria y Neira
Realizar campafa
pedagdgica del ~
Sistema C_ampana 4 4 | 100%
. ejecutada
Preventivo de
Fraudes - Sipref
Soporte para la
prestacion del Plan de soporte 1 |100% |100%

servicio CAE

ejecutado




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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EJECUCI % DE EO?EDCEU % DE
ot | onpE (BIEUCN EGRESOS L pccng CION INGRESOS INGRESOS —2-CHT!
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDA PROYECTADO DE PROYECTAD EJECUTADO
P INDICADOR DE ACTIVIDA EJECUTADOS INGRESO
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDA DES A DES A SA A DICIEMBRE EGRES OS A SA SA
DICIEMB DICIEMBRE OS A DICIEMBRE DICIEMBRE
D DICIEMB DICIEMB
RE RE DICIEM RE
BRE
Servicios del
Programa “Camara As_esonas o5 30 120%
en su empresa- brindadas
linea juridica”
No. de
Capacitaciones en| capacitaciones 5 12 240%
temas de derecho realizadas
3 comercial y N|vel dg, 90% 96% 106%
Promocion y coyunturales satisfaccion
fortalecimiento de legales No. de 0 0 $ $ o
los servicios participantes 400 453 113% |$17.363.569 % 17.363.569) 100% 42.748.103 | 42.748.103 100%
registrales (303) | Campafa para
|nce_nt|var el C_ampana 1 1 100%
registro de ejecutada
documentos
Realizar el XX
Simposio Nacional
de Derecho Simposio realizado 1 1 100%
comercial y
empresarial
Acompafiamiento
a los comerciantes
en el proceso de . -
renovacion, con Brindar el servicio Programa
. NN de renovacioén a rog 1 1 100% |$21.904.287 |$21.904.287| 100% $0 $0 -
miras a incentivar . ejecutado
domicilio
el uso de los
medios virtuales
(307)




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE % DE % DE
VETA | S0 BE | EECUCH Eopesos Con "IN
ANUAL ON DE EGRESOS INGRESOS INGRESOS
ACTIVIDAD ACTIVI'DAD INDICADOR DE ACTIVIDA ACTIVIDA PROYECTADO EJECUTADOS DE PROYECTADOS EJECUTADOS DE
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDA DES A DES A S A A DICIEMBRE EGRES A DICIEMBRE A DICIEMBRE INGRE
D DICIEMB DICIEMB DICIEMBRE OS A SOS A
RE RE DICIEM DICIEM
BRE BRE
Servicio de Solicitudes
conciliacion en : 70 65 93%
i . atendidas
jornadas gratuitas
Programa Circulo P_rograma 1 1 100%
de abogados ejecutado
Servicio de Asesorias
asesorias juridicas . 20 35 175%
g brindadas
especializadas
Centro de Prestar los Ingresos (en g 74 555 1641 | 221%
Arbitraje y servicios de MASC|millones de pesos)
L Realizar comités | No. de comités $ 56.935.969 ($ 56.935.969| 100% | $ 164.079.992 |$ 164.079.992| 100%
Conciliacién - . 4 5 125%
de conciliadores realizados
(314)
Realizar Nc_>. d?
o capacitaciones 1 1 100%
capacitacion .
realizadas
Ejecutar un Rlan de Plan de promocién 1 1 100%
promocion
Servicio de
Ejecucion Espeual Lanzamlgr)to del 1 1 100%
de Garantias servicio
Mobilarias
Normalizacion de
la Informacion | Gestion realizada 1 100,0% | 100%
Prestacion del Registral
servicio de | Soporte para la $31.884.334 |$ 31.884.334| 100% $0 $0 .
certificacién prestacion del
(310) servicig Gestion realizada 1 100,0% | 100%
expedici
certifica




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE
% DE % DE
META EJO{,E\ICISJEI EJECUCI EGRESOS Eé]%C’:\IU EJECUCI
ANUAL ON DE EGRESOS INGRESOS INGRESOS  ONDE
AGC;\II\QF?:LD EASCPTIQC/:II'IEQSA INDICADOR DE A%E;/IEA ACTIVIDAPROYSE?-ADO EJECUTADOS A EGDREES PROYECTADOS A EJECUTADOS A INGRES
ACTIVIDA DES A DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE OSA
DICIEMB DICIEMBRE OS A
D DICIEMB DICIEMB
RE RE DICIEM RE
BRE
Programa de
dlvulgljgscmn a Bienvenida a No. de
empresarios y nuevos gctividades de -, 4 100% | $7.254.022 | $7.254.022 |100% $0 $0 -
comerciantesy | bienvenida
ESAL de los :
. ESAL realizadas
servicios de la
entidad (318)
Garantizar la
Gestion conservacion del Gestién
documental |archivo registral y ; 1 100,0% | 100% |$45.692.845| $45.692.845 | 100% $0 $0 -
. - realizada
registral (313) servicios del
RUES
Prestacion de Gestionar la
los servicios | prestacion de los Gestion o o $ o o
de registro Servicios realizada 1 100,0% | 100% 379.709.268 $379.709.268 | 100% | $ 8.423.224.799 |$ 8.423.224.799, 100%
(311) registrales




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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p % DE
EJECUCION DE -
. META ANUAL DE EJECUCION DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ACD'I'llc\:/IIé)IGSIES A ACTIVIDADES A
DICIEMBRE
Renovaciones de comerciantes No. de renovaciones de 21.766 21.945 101%
comerciantes
Renovaciones de estqueC|m|entos No. dg renovaciones de _ 18.592 19 786 106%
de comercio establecimientos de comercio
Renovaciones de ESAL No. de renovaciones de ESAL 1.840 1.705 93%
Matriculas de comerciantes No. de m_atnculas de 4471 4.652 104%
comerciantes RM
Matriculas de establ_emmlentos de No. de rr_lat_rlculas de 2491 2749 110%
comercio establecimientos RM
Plan operativo de registro Vender formularios RM No. de formularios vendidos RM 21.710 24.472 113%
Depdsito de est_ados financieros No. de estadqs financieros 645 696 108%
(303 en ingresos) depositados
Inscripciones en RM No. de inscripciones RM 20.545 22.612 110%
Inscripciones ESAL No. de inscripciones ESAL 1.295 1.464 113%
Inscripciones RUP No. de inscripciones RUP 777 763 98%
Inscripciones RNT No. de inscripciones RNT 1.033 808 78%
Expedir certificados RM No. de certificados RM 60.318 59.667 99%
Expedir certificados ESAL No. de certificados ESAL 7.140 7.021 98%
Expedir certificados RUP No. de certificados RUP 2.099 1.937 92%
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2
. % DE
. 0
META ANUAL EJECDUEC|ON EJECUCION EGRESOS EGRESOS E.JEélIJDgION
DE ACTIVIDADES DE PROYECTADOS EJECUTADOS A DE EGRESOS
ACTIVIDADES| A DICIEMBRE DICIEMBRE A DICIEMBRE

INDICADOR
ACTIVIDAD
A DICIEMBREA DICIEMBRE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD GENERAL ESPECIEICA

No. de proyectos

acompafiados

(A través del C_IOIC gestionar 10 10 100%
proyectos de infraestructura
de la regién que mejoren la

competitividad)

No. de proyectos
acompafiados

(Acompafiar el proyecto 1 1 100%
participativo de planeacion

estratégica de Manizales y de

$74.387.294 $74.387.294 100%

Gestionar en alianza con

actores estratégicos grandes proyectos.de largo la Subregion Centro-Sur)

proyectos de largo plazo que plazo que impacten No. de proyectos

impacten la competitividad el .departamento, en a.com paﬁ);dos

del departamento (1005) alianza con.actores (A | b

estratégicos. poyar el proyecto para 1 100%

hacer de Manizales un

campus universitario de talla
mundial)

No. de proyectos
acompafiados
(Apoyar el proyecto que

promueve el posicionamiento 1 1
del centro histérico de

Manizales como destino
comercial y turistico)

Promover grandes

100%




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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. % DE
EJECUCION|5ecycion|  EGRESOS % DE
META DE DE PROYECTADO EGRESOS EJECUCION DE
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE| EJECUTADOS
ACTIVIDAD SA ACTIVIDADE S A A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE SA DICIEMBRE DICIEMBRE
DICIEMBRE
No. de eventos de
promocion de 2 3 150%
mentalidad y cultura
No. de participantes 150 179 119%
No. de proyectos de
Programa Alianzas para 'nn?r;?)fé?:;;]gggemal 25 25 100%
la Innovacion oo P )
jurisdiccion CCMPC
No. de proyectos de
innovacién incremental
Gestion de alianzas paral implementados en 20 26 130%
imi lianz n camaras Ej
el fprtalecm'lento de la alianza con camaras Eje $91.937.209 | $ 91.937.209 100%
innovacion en el Cafetero
territorio (1007)
No. de empresas con
sistema basico de
innovacién 15 14 93%
implementados
Programa Sistemas de | jurisdiccion CCMPC
innovacion No. de empresas con
sistema basico de
innovacién - en alianza 12 13 108%
con las camaras del Eje
Cafetero
No. de proyectos 1 1

Pr.s de Innovacion




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE % DE % DE
META EJOIIE\ICISJEI EJECUCI EGRESOS EJECUC EJECUC
ANUAL ON DE EGRESOS IONDE INGRESOS INGRESOS ION DE
A(‘;CE-I—,\II\I/EIRD:LD éASCPTé\({‘,IIIDZ'IACDA INDICADOR DE A%E\S/IEAACTIVIDAPROYSEiTADO EJECUTADOS A EGRES PROYECTADO EJECUTADOS A INGRES
ACTIVIDA| DICIEMB DES A DICIEMBRE DICIEMBRE OS A S ADICIEMBRE DICIEMBRE OS A
D RE DICIEMB DICIEMB DICIEMB
RE RE RE
50
No. de talleres 73 122%
Talleres
No. de 600 | 1694 | 282%
participantes
Servicios |No. de eventos
Servicios y brindados de
programas desde el |entrenamiento Y
diferenciales en |Laboratorio de| formacion en 2 2 100%
creatividad e | Creatividad e| temas de . .
innovacion con | Innovacion | creatividad e $ 415.805.163| $ 415.805.163 | 100% |$ 474.386.883| $474.386.883 | 100%
valor agregado NeUrOCity innovacion
en las empresas No. de Cafes 4 5 50%
(1004) de Innovacion
No. de 100 58 | 58%
participantes
Potenciacion
servicios Modelo 1 1 100%
. Estructurado
Neurocity




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE

EJECUCION ) % DE
META DE EJECDUECION EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE ACTIVIDADEACTIVIDADE PROYECTADOS |EJECUTADOS A DE
ACTIVIDAD SA SA A DICIEMBRE DICIEMBRE |EGRESOS A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
No. d_e inversionistas 7 7 100%
instalados
_ No. de aliados _ 6 3 50%
vinculados a la agencia
No. de congresos o5 26 104%
captados y apoyados
No. de Acuerdos,
Establ irateq Convenios o Alianzas 2 3 150%
saa:a ?;Z;r(;ic:%r?%l:s Gestion de inversion y suscritos
b ol 1i6 cooperacién que No. de empresas o
Coog - imversion gelS on fomente la instituciones 121.351.424 | $121.351.424 | 100%
€ myergmr yla competitividad beneficiarios de 26 32 1239% | $121.35L. $121.351. 0
promocion de fa region empresarial y el asistencia técnica con
como destino de desarrollo regional expertos
eventos (1013) 9
No. de.m|S|ones 5 4 200%
realizadas
No. Empresas 12 13 108%
participantes
No. de empresarios y/o
funcionarios
beneficiados con 5 6 120%

pasantias de
cooperacion
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UNIDAD: UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Eél%?\lu % DE % DE % DE
NET | "o EIECLC comesos  neqns e INGResos oresos SECUC
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVI PROYECTADO PROYECTA EJECUTADO
. INDICADOR DE ACTIVID EJECUTADOS EGRES INGRESO
GENERAL ESPECIFICA DADES SA DOS A SA
ACTIVIDA A ADES A DICIEMBRE ADICIEMBRE OS A DICIEMBRE DICIEMBRE SA
D DICIEM DICIEMB DICIEMB DICIEMB
BRE RE RE RE
No. estudios econémicos
(Serie Economia y Empresal 2 2 100%
y otros)
No. Notas Econémicas 40 43 108%
No. actualizaciones del
Tablero de Series 3 3 100%
Econémicas
No. docu[nentos_, ponencias 5 17 340%
y demas publicaciones
No. Boletines Econémicos 12 12 100%
No. Boletines Coyuntura del
Estudios Generacion Mercado Laboral 4 4 100%
Econémicos de No. jDatéate! 2018 y Twitter
produccion dg informacion Ecc;némicos (Presi)éencia) 120 402 | 335%
. L L — $ 140.505.157 | $ 140.505.157 | 100% |$ 39.318.862|$ 39.318.862| 100%
informacion del | econémica No. notas de politica 2 2 100%
entorno econémico de calidad en| econdmica (policy brief) °
del territorio (1018) | el territorio | No. blog_ economico en 1 1 100%
funcionamiento
Monto por servicios de 5 54 0o|393188
comercializacion 0 62 87%
empresarial
No. Encuesta Ritmo o
Empresarial (Afiliados) 2 2 100%
No. de sistemas de
visualizacién y andlisis de 1 1 100%
datos en linea (Tableau)
No. reportes de Actualldad 6 23 383%
Empresarial




UNIDAD: UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4
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EJECUCION DE

% DE

: META ANUAL EJECUCION DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ACTIVIDAD AC[;I'IICVIIIIEDI\,;\BDEE AACTIVIDADES A
DICIEMBRE
No. |nfom_1es de CE,:l|Idad de vida de 1 1 100%
Manizales C6mo Vamos
No. informes de Manizales Cémo 1 1 100%
Vamos en Empleo
Estudios Econémicos y Fortalecer el funcionamiento del
produccion de informacién del Programa Manizales Cémo No. encuestas de opinion
entorno econdémico del Vamos y del Observatorio ciudadana de calidad de vida de 1 1 100%
territorio (1018) Econdmico de Caldas Manizales Cémo Vamos
No. andlisis de ciclos econémicos
a partir del ICAE del Observatorio 1 1 100%

Econdmico de Caldas




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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a los sectores

incursionados

% DE
% DE
0
META [F2ECUC Eé]%f\lu EJECU EJECDLIJEU
ANUAL ON DE DE EGRESOS EGRESOS CION  INGRESOS INGRESOS ON DE
ACTIVIDAD ACTIV[DAD INDICADOR DE ACTIVID ACTIVI|IPROYECTADOS EJECUTADOS DE PROYECTAD E‘]ECUTADOINGRESO
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDA ADES A DADES| A DICIEMBRE A DICIEMBRE EGRES OS A S A SA
DICIEMB OS A DICIEMBRE DICIEMBRE
D RE A DICIEM DICIEMB
DICIEM BRE RE
BRE
No. de empresas
intervenidas en
0,
Cierre de brechas etapa de 10 13 130%
identificadas en el| consolidacion
programa "Camaral % de brechas
en su Empresa” | cerradas con el 70% 100% |143%
Fortalecer a los para mercados programa
empresarios en nacionales Nivel de
P satisfaccion de los| 80% 92% |115%
etapa de .
R empresarios
consolidacion a
. . Generar No. de empresas
fraves del cierre dey o segias  fintervenidas con la| 20 20 | 100% | $ 169.782.117 [$ 169.782.117| 100% $ $ 100%
brechas y 1eg . T T 26.790.840 | 26.790.840
comerciales para estrategia
procesos de
o las empresas, a
sofisticacion través de las % de empresas
(1120) que acceden a 80% 90% |113%
antenas
) nuevos mercados
comerciales
_ _Reallzar No.de se~ctores 3 3 100%
actividades para la| acompafados
sofisticacion y
cierre de brechas | No. de mercados 1 1 100%

prio@s
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UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

P % DE
EJECUCION EJECUCION| EGRESOS % DE
META DE DE PROYECTADO EGRESOS EJECUCION DE
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE| EJECUTADOS
ACTIVIDAD SA ACTIVIDADE SA A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE SA DICIEMBRE DICIEMBRE
DICIEMBRE
Identificar y fortalecer
empresas anclay sus [No. de empresas anclas
proveedores para el acompafiadas en su 2 2 100%
D I desarrollo de sus proceso de proveeduria
esarrofiar programas encadenamientos
de excelencia
empresarial para el No. de empresas en 0
crecimiento rapido, | Programa empresas en trayectoria mega 20 17 85%  [$101.750.126/$ 101.750.126 100%
rentable y sostenible trayectoria MEGA Il % de empresas con la
(1119) Cohorte br ! 80% 90% 113%
metodologia apropiada
Foro empresarial No. de fqros 3 3 100%
empresariales
Gestionar, coordinar y No. de mesas lideradas 2 2 100%
articular con los No. de mesas
0,
principales actores del acompafiadas 9 9 100%
. departamento temas de
Acompaiiar a los competitividad y No. de instancias 3 3 100%
sectores vgcamonales productividad regionales articuladas
de la regién para el $66.388.434 | $ 66.388.434 100%
mejoramiento de la e No. de proyectos
competitividad (1118) Identificacion y acompaiados
acompafiamiento en la formulados o
formulacion de 3 6 200%

proyectos para los

acompafiados de la
mano de los lideres de
las mesas sectoriales

'res priorizados




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE

EJECU ¥ DE % DE
MeTA |EXECUCIE 16N EJECU EJECUCI
ANUAL ON DE DE EGRESOS EGRESOS CION INGRESOS INGRESOS SN DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDA PROYECTADO DE PROYECTAD EJECUTADO
P INDICADOR DE ACTIVI EJECUTADOS A INGRESO
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDA! DES A DADE SA DICIEMBRE EGRES OS A SA SA
DICIEMB DICIEMBRE OS A DICIEMBRE DICIEMBRE
D SA DICIEMB
RE DICIEM
DICIE BRE RE
MBRE
Cierre de brechas
identificadas en
Camaraen su No_. de empresas 20 o5 125%
Empresa para intervenidas
mercados
internacionales
Realizar eventos de| No. de eventos 1 1 100%
relacionamiento  |No. de participantes 100 201 201%
empresarial, en  [Nivel de satisfacciéon
Desarrollar temas de de los empresarios
programas de o Pres: 85% 97% | 114%
. productividady |en la pertinencia del
escalamiento a competitividad evento
mercados globales P No. de ciclos de $224.540.974 | $224.540.974 | 100% | $5.042.017 | $5.042.017 | 100%
para e_I Identificar capacitaciones 1 2 200%
fortalecimiento .
. necesidades en los duales
empresarial (1111) .
empresarios y No. de
desarrollar capacitaciones en 1 2 200%
capacitaciones a la |gobierno corporativo
medida con aliados |No. de participantes 70 105 150%
estratégicos P.I.LLE | No. de mediciones
(Programa integral del nivel de
de intervencion satisfaccion de los 2 2 100%

estratégica)

empresarios minimo
del 85%




C ; ' Cémara de Comercio

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

| % DE
EJECUCIO EJECUCIO % DE
META N DE N DE EGRESOS EGRESOS EJECUCIO
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD INDICADOR ANUAL DE ACTIVIDADACTIVIDAD PROYECTADO EJECUTADOS N DE
ESPECIFICA ACTIVIDAD ES A ESA S A A DICIEMBRE EGRESOS
DICIEMBR DICIEMBR DICIEMBRE A
E £ DICIEMBRE
Realizar la temporada | No. de comerciantes
de renovacioén con renovados en los
recaudo en cada municipios y 5.500 5304 104%
municipio en punto | corregimientos a 31 de
estratégico marzo de 2018
Temporada de
renovacion y
formalizacién Obsequiar |ibros $ 63101514 $ 63101514 100%
empresarial (1203) fiscales y dar - -
instruccion de uso a los No. de libros fiscales 4.000 4500 113%
. entregados
comerciantes de los
municipios
Desarrollar un No. de gm_presarios 300 288 926%
programa de sensibilizados
formalizacion
empresarial en los _
No. de empresarios 150 197

'icipios (brigadas)

formalizados




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Céamara de Comercio

% DE
% DE
0,
MeTA |EJECUC Eé]%f\lu EJECU EJ/I;CIZDLIJECI
ANUAL ON DE DE EGRESOS EGRESOS CION INGRESOS INGRESOS SN DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDA PROYECTADO DE PROYECTADEJECUTADO
P INDICADOR DE ACTIVI EJECUTADOS A INGRESO
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDA DES A DADES SA DICIEMBRE EGRES OS A SA SA
DICIEMB DICIEMBRE OS A DICIEMBRE DICIEMBRE
D A DICIEMB
RE DICIEM
DICIEM BRE RE
BRE
Gestion de aliados| No. de alianzas
para el con instituciones
fortalecimiento de | para fortalecer el 2 2 100%
los empresarios | acompafamiento
(1209) a los empresarios
Actmdat_jes de No. de_ eventos 4 4 100%
acercamiento a realizados
través de talleres
basicos en los No. de
Fortalecimiento barrios de empresarios 160 168 105%
empresarial para . participantes 0 $ $ o
microempresarios Man_lzales (1209) $147.683.790| $ 147.683.790 | 100% 12.385.316 | 12.385.316 100%
de la iurisdiccion Realizar un evento
J de celebracion del No. de
dia del empresarios 180 1 100%
comerciante con participantes
aliados (1209)
LIevar No. d_e visitas 3 5 167%
empresarios a realizadas
visitar empresas No. de
referentes de la empresarios 90 88 98%
participantes

ciudaW)Q)




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

€I

Cémara de Comercio

% DE
EJECUC EJECUCIO
ON DE N DE
ACTIVIDAD . META ANUAL DE ACTIVID
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ADES A ACTIVIDAD]
DICIEMB ES A
DICIEMBR
RE
E
o No. de nlcleos conformados 2 2 100%
Fortal;acnm|e No. de empresas participantes 24 26 108%
nto % de los empresarios que fortalecen las areas de estratégicas
: 0, 0, 0,
empresarial ; ) _ de su empresa y/o incrementan ventas en un 15% 70% 100% 143%
para Conformar nucleos empresariales sectoriales No. de nucleos conformados 2 2 100%
microempre No. de empresas participantes 24 33 138%
sarios de la % de los empresarios que fortalecen las areas de estratégicas
S T 0 o 0
Jurisdiccion de su empresa y/o incrementan ventas en un 15% 70% 100% 143%
No. de empresarios participantes 20 28 140%
. - . . % de las empresas gue participan y generan nuevos contactos 80% 100% 125%
Realizar misiones empresariales sectoriales - —
No. de empresarios participantes 20 30 150%
% de las empresas gue participan y generan nuevos contactos 80% 100% 125%
No. de ESALES patrticipantes 20 58 290%
- 5 = —
Fortalemm@nto o L % de las ESALES que fortalecen las areas estratégicas de su 80% 98% 123%
empresarial Programa de fortalecimiento Esales * Entidades empresa
para sin Animo de Lucro No. de ESALES participantes 15 15 100%
. . = > —
microempresari % de las ESALES que fortalecen las areas estratégicas de su 80% 100% 125%
os de la empresa
jurisdiccion No. de empresas sensibilizadas 500 341 68%
Fortalecimiento empresarial a través de la No. de empresarios con un Rlan de transformacion digital y 70 42 60%
transformacion digital de las empresas apropiacion de TICS
No. de empresas sensibilizadas 300 246 82%
* Proyecto presentado a Innpulsa - —
No. de empresarios con un plan de transformacién digital y
S 50 8 16%
apropiacion de TICS
No. de capacitaciones 5 16 320%
No. de participantes 400 1051 263%
S - —
o _ % de los empresarlos_encuestados_ en_(fuentran util estos 85% 81% 95%
Capacitaciones en temas empresariales de espacios de capacitacion
Fortalecimiento coyuntura y por demanda No. de capacitaciones 10 33 330%
empresarial No. de participantes 400 1342 336%
5 - —
~ para . % de los empresarlos_encuestados_ en_(zuentran util estos 85% 97% 114%
microempresari espacios de capacitacion
— S
_osdela Programa de crecimiento en ventas Vender Mas, No. de empresas participantes 15 16 107%
jurisdiccion alianza con izales Mas — Afiliados (1209) % de empresas que incrementan sus ventas 70% 100% 143%
Brindar ases ecializada en temas.como:
Invima, Registro de Marca, Cddigo de Barras, No. de asesorias por demanda 80 95

contratacion de personal, entre otros (1209)

1ii%




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; . Cémara de Comercio
% DE

META ANUAL EJECUCION DE|% DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ACTIVIDAD IACTIVIDADES A| DE ACTIVIDADES | PROYECTADOS A| EJECUTADOS A DE
DICIEMBRE A DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE
No. de empresarios 20 20 100%
participantes
Antenas comerciales (1208) % de las empresas que
acceden a nuevos 80% 70% 88%
mercados
_ No. de empresarios 80 253 316%
Encuentros comerciales para participantes
acceso a nuevos mercados % de las empresas que
(1208) participan generan nuevos 80% 100% 125%
contactos
No. de emp.r.endedores 100 242 2420
sensibilizados
No. de emprendedores que
fortalecen sus habilidades 60 78 130%
blandas
Programa Empréndelo — BID — No. %ert:{ggéiqgse(;?gssque
Confecamaras (1208) .. 70 51 73%
estratégicas de su
empresa $ 161.972.668[$ 161.972.668] 100%
Fortalecimiento % de los emprendedores
e_mpresarlal para que fortale;:e_n las areas de 80% 88% 110%
microempresarios estratégicas de su
de la jurisdiccion empresa
No. de eventos 8 10 125%
Eventos de promocién de cultura No. de empresarios 320 394 123%
i participantes
emprendedora — Conexion 49—
(1208) % de _Ia_s empresas que
participan y generan 80% 100% 125%
nuevos contactos
Trabajar por la articulacion de las S
instituciones que hacen parte de .NO' de |nst|tuq|ones
o articuladas trabajando en 26 26 100%
la Red de Emprendimiento de red
ﬁs (1208) ._
Tallere emprendedores —
o Ales (1208) No. de participantes 60 85
Apoyar el programa Manizales wrigoMBrama apoyado 1 1 100%

Mas (1208)




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Céamara de Comercio

% DE
EJECUCION % DE EJECUC
ACTIVIDAD META DE EJECUCION PRE(S;YREE(;ST?A?DO EGRESOS IONDE
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE DE SA EJECUTADOS EGRES
ACTIVIDAD SA ACTIVIDADES DICIEMBRE ADICIEMBRE OSA
DICIEMBRE | A DICIEMBRE DICIEM
BRE
Concurso de vitrinismo No. de concursos 3 3 100%
No. de empresas participantes 60 103 172%
- No. de empresarios que 15 19 127%
Fam trip (viaje de participan
familiarizacion con agencias % de las empresas que
de viajes operadoras) participan realizan contacto y 80% 100% 125%
posibilidades de negocios
Encuentros innovadores y No. de encueptros ylo talleres 4 4 100%
. realizados
talleres a la medida en No. de empresarnos
NeuroCity - de emp 60 79 132%
participantes
No. de tertulias realizadas 4 4 100%
Fortalecimiento Tertulias del Comercio No. de empresarios que 200 057 129%
empresarial para participan
MiCIoeMDresarios Concursos realizados 1 1 100%
P No. de ideas o iniciativas $ 133.166.841$ 133.166.841| 100%
de los 17 Concurso Emprendo : . :
L empresariales inscritas al 30 43 143%
municipios de la CONCUISO
jurisdiccion (1205) No. de comerciantes
Celebracion Qel dia del renovados ali3.1.de marzo en 5500 5500 100%
comerciante los municipios de la
jurisdiccién
Autorizacion de uso de marca
Fortalecimiento de la cadena PCC entregadas a los Por 1 100%
del sector turismo empresarios que cumplen con| demanda
el manual de buenas précticas
Apoyo e'ven.tc?s culturalgs y de No. de eventos apoyados 10 18 180%
activacién comercial
Comité erales (visita | No. de visitas empresariales 1 1
emp | agrandes No. de comités camerales
empresas) p"ipantes 30 e




C ; ' Céamara de Comercio

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTION HUMANA
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

EJECUCION E.]Eoél.IlDCI:EION % DE
META DE DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE ACTIVIDADE PROYECTADO EJECUTADOS DE
ACTIVIDAD SA SA S A DICIEMBRE A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
Plan de capacitacién
disefiado y ejecutado,
desde las necesidades 1 100% 100%
internas y desde la
demanda
Fortalecer las Estrategia disefiada e
competencias del equipo ateg 1 1 100%
. implementada
de trabajo - —
Propender por el Acciones de formacion
desarrollo del personal registradas en el SW.
i . 0, 0, 0, 0,
que requiere la _Meta. (_SOA) (_je las 60% 63% 105% $97.556.717 | $ 97.556.717 100%
Organizacion para el acciones financiadas por
logro de la estrategia GH
(105) Promover la cultura Cultura carac_ter|~z aday 1 100% 100%
programa disefiado
deseada para el logro de Nivel de avance
la Mega 35% 35% 100%
programa
_ Narratlvg d_|senada y 1 100% 100%
Una sola narrativa que se| socializada
constituye en Cultura Plan de dlyulga0|on - 1 100% 100%
Ruta hacia la Mega
Crecer la cultura Disefio del Sistema de Proceso de innnovacion
innovadora en nuestro - interno definido e 1 100% 100% $20.322.904 | $20.322.904 100%
: . Innovacion Interno .
equipo de trabajo (112) implementado




. C Cémara de Comercio
UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - GESTION HUMANA ¢ Monizoles por Co

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5
- % DE
EJECUCION . % DE
META DE EJECDUECION PRE(S;YREECST(?A?DO EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE ACTIVIDADE SA EJECUTADOS DE
ACTIVIDAD SA SA DICIEMBRE A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE

DICIEMBRE DICIEMBRE

Reconocimiento a los
colaboradoreg a través 1 100% 100%
de celebraciones y
fechas especiales

10 Cineclub
2
No. de actividades de Integr:uone
Contar con un equipo | integracién con alcance h 13 100%
. - Famililares
comprometido y al grupo familiar 1
Contribuir al apamo;::((:j:nc]:gg lo que Celebracion
mejoramiento de la ' de Navidad
calidad de vida laboral Plan disefiado y 2
(110) ejecutado para promover| mediciones 75% 38%

la practica deportivay | de avance
habitos de vida saludable| del plan

onmp|2<|3|;]seggzrsc3maras L 100% ooy, | 113.103.320|$ 113.103.320|  100%
desarrolladas
Promociony
mantenimiento del
bienestar fisico, mental y| Plan de implementacién 100% 100% 100%
social de los

colaboradores

No. de mediciones del

n|v_el de percepcu}m_ del 5 9206 99%
Clima Laboral minimo
Asegurar un ambiente del 92%
laboral posibilitador de la Ser aliado de los No. de mediciones de
productividad y la calidad laboradores satisfaccion del cliente 2 90% 100%
de vida laboral (110) ‘ interno minimo del 90% ,
Metodolog!a gjupOS 1 1 1009
foca isefiada
Grupos focales' 2 2 100%




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO : 5

C ; ' Cémara de Comercio

< % DE
EJECUCION . % DE
META DE EJECDUECION PREOGYREECST?A?DO EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE ACTIVIDADE SA EJECUTADOS DE
ACTIVIDAD SA SA DICIEMBRE A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
Mantener un PETI (Plan
estratégico de tecnologia
de informacion) L.
. . Plan estr i TI
actualizado y alineado an estrateg co de 1 1 100%
. (PETI) actualizado
con los objetivos
estratégicos de la
Entidad
Garantizar y mantener en | Plan de mantenimiento
. Optimas condluoneslla? de Ia,ln_fraesttrugtura 1 100% 100%
infraestructura tecnoldgica| tecnoldgica disefiado y
Fortalecimiento y gestion de la Entidad ejecutado
eficiente de los recursos,
infraestructura y $ 135.985.498|$ 135.985.498| 100%
servicios tecnoldgicos de Plan de mantenimiento
la organizacion (115 i6
g (115) de la operacion 1 100% 100%
tecnolégica disefiado y
ejecutado
Ciclo de mantenimiento
preventivo de equipos de 1 1 100%
Garantizar la correcta - compu'to -
. . Ciclo de auditoria de
operacion tecnoldgica y de 1 1 100%
. . hardware y software
conectividad de la entidad —
Proceso de atencién a
requerlmlentos internos a 1 100% 100%
traves de la mesa de ayuda
de sistemas
Proceso de
acompaii@amiento interno 1 100% 100%

para la'@peracion del CRM




C ; ' Cémara de Comercio

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

p % DE
EJECUCIONIE secycion| EGRESOS % DE
META DE DE PROYECTADO EGRESOS EJECUCION DE
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDAD EJECUTADOS
ACTIVIDAD ES A ACTIVIDAD S A A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE ES A DICIEMBRE DICIEMBRE
DICIEMBRE
Proceso de alistamiento 1 100% 100%
de salones para eventos
No. de horas de alquiler 800 753 94%
No. de horas de 400 432 108%
préstamos
Disponer de espacios y Implementacion y puesta
elementos para la en marcha del SW de 1 0% 0%
realizacion de eventos | @dministracion del centro
de eventos
No. de estrategias de
fidelizacion 1 100% 100%
implementadas
Disefiar e implementar CRM operando 1 100% 100%
estrategias para que Levantar linea base del .
nuestros grupos de interés nivel de satisfaccion ! ! 100%
i 0,
I_nc:]ls S|entalnI comc:jsus No. de horas eventos L850 paa1 78 $21.955.723 | $21.955.723 100%
allados enb_e t_ogro esus Facilitar y acompafiar la internos )
0 giz“ég’s realizacion de actividades Proceso de
y eventos para 'eI logro de acom_panamle_nto en la 1 100% 100%
los objetivos planecion y realizacion de
institucionales eventos internos
Nivel de satisfaccion 92% 90% 98%
Disefio y ejecucion del
Fortal i plan anual de 1 100% 100%
ortalecery gestionar | antenimiento preventivo
eficientemente los —
Atencion de
recursos para asegurar la requerimientos locativos a
conservacion de la quert 100% 100% 100%
. . través de la mesa de
infraestructura fisica y de
. . ayuda
ctivos fijos de la —
entidad Implementacion y puesta
en marcha del SW de 1 100,0% 100%

manejc. inventarios




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION Y FINANZAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

% DE

EJECUCION P % DE
ACTIVIDAD META DE | O S o| EGRESOs |EJECUCION
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDADE ACTIVIDADE SA EJECUTADOS DE
ACTIVIDAD SA SA DICIEMBRE A DICIEMBRE |[EGRESOS A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
Ejecutar el programa de
G_estlon documental de Ig No. _de procesos 1 1 100%
entidad y operar la Ventanilla ejecutados
Unica institucional
Elaborar informes periédicos | No. informes de gestion 0
de la gestion de la Entidad. elaborados 16 16 100%
Apo_){ar el proceso de L No. de procesos de
planeacién y presupuestacion anovo consolidados 1 1 100%
institucional para el 2019. oy
Coordinar el proceso de No. de informes
. - : 6 6 100%
Seguimiento a la | rendicion de informes a entes presentados
estrategia y de control, de acuerdo con la .
sistemas de normatividad que aplica a la No. _de procesos 1 1 100% $ 100.495.683/% 100.495.683|  100%
, . ejecutados
gestion (121) Entidad
Recertificacion del SGC 1 1 100%
en la nueva norma
No. de ciclos de
auditorias y jornadas de
i [
Administrar el Sistema de aclgi\:)?::gmrlg\r/z%g\?as 5 5 100%
Gestion de la Calidad de la P
. realizados
Entidad No. de revisiones
T 16 16 100%
realizadas
No. de aplicaciones de
encuestas de 14 14

satisfaccion

10_




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C

Céamara de Comercio

EJECUC] % DE % DE % DE
1ON OE | EJECUC EJECUC |\ GRESOS EJECUCIO|
ON DE EGRESOS EGRESOS |IONDE INGRESOS N DE
'ZCET,\'I\QF?:LD ;SCPTI;\(/ZIHDZ'IO(\ZI?A INDICADOR S"EE/IQT/T\'X%AALD AACDTE'X'E ACTIVIDAIPROYECTADOS A|EJECUTADOS A|EGRES PROYSEiTADO EJECUTADOS|NGRESOS
biciemsl PES A DICIEMBRE DICIEMBRE OSA | b icEMBRE |ADICIEMBRE A
RE  |DICIEMB DICIEM DICIEMBR
RE BRE E
No. c_ie ediciones d_e la 5 5 100%
revista empresarial
No. de ediciones del
periddico Camara al 3 3 100%
Dia
No. de ediciones del
periddico Camara al 3 3 100%
Difundir Dia Municipios
. o Incrementar el
Fortalecimie informacion de nimero de
la CCMPC a | Boletines de prensa . 354 | 129%
nto de las . menciones en
. través de -
relaciones . medios a 275
diferentes
con los Aumentar el
usuarios canales y Nuevos videos nimero de
oo Imedios fisicos . . R 5252 | 66%
visibilizacion . publicados en Youtube |visualizacione
. virtuales.
de la gestion s a 8.000
de la entidad Incrementar $ $
y Estrategia de redes en 20% la $112.593.213 |$ 112.593.213| 100% 100%
posicionami sociales disefiada y |interaccion de| 77% | 386% 13.539.848 1 13.539.848
ento de la ejecutada. usuarios en
marca redes sociales
CCMPC a Portafolio de servicios
0,
partir de los CCMPC ! 05 50%
~ atributos Video institucional 1 0,95 | 95%
institucional I -
es (124) No. dde cg endar.lto Qe
pared y de escritorio
Posicionar la elaborados y 2 2 100%
marca CCMPC distribuidos
anivel local, | Realizacion del tercer
. 0, 0,
regional y concurso fotogréafico. ! 100% | 100%
nacional .
Celebracion dia del 1 100%

periodista




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

| %DE
EJI,E\ICISJECIO EJECUCIO
N DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD META ANUAL DEACTIVIDAD
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ESA ACTIVIDAD
DICIEMBR ES A
DICIEMBR
E
E
. Realizar un diagnéstico de la
I Identificar LS 1 100% 100%
Fortal;:glento necesidades de comunicacion interna
comunicacién Ci?]?élrj::sgr(;n Estructurar un plan de
interna de la comunicaciones interno de 0 0
CCMPC (124) desa:ro{lar_una acuerdo con los resultados 1 100% 100%
estrategia arrojados por el diagnéstico




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - MERCADEO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Céamara de Comercio

% DE

EJECUCION . % DE
ACTIVIDAD META ANUAL DE EJECDUECION EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ESPECIEICA INDICADOR DE ACTIVIDADE ACTIVIDADE PROYECTADOS EJECUTADOS A DE
ACTIVIDAD SA SA A DICIEMBRE DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
campafias realizadas en el
afio. 3 3 100%
(CRM)
Reportes de uso
(CRM) 10 10 100%
campafia realizada 1 1 100%
Plan de vigilancia
estratégica disefiado e 1 100% 100%
implementado
I Socializacién y propuestas
Cor-1tr|.bu|r al Profundizar en el de mejora 1 1 100%
fortalecimiento de la o - . .
narrativa institucional para conocimiento de | (vigilancia estrat_eg|ca)
que se convierta en nuestrps grupos planes constrwdos,
de interés entregados y socializados. 10 10 100%
cultura (143)
(planes de mercadeo)
Programa disefiado y
ejecutado 1 ! 100%  1¢121.312.320($121.312.329|  100%
(endomarketing)
No. de mediciones del
nivel de interiorizacion de 2 1 50%
la marca (narrativa)
Incremento del nivel de
interiorizacion de la marca| 20 puntos 0,5 50%
(endomarketing)
Disefar y ejecutar un plan
para hacer presencia en
eventos de ciudad y 1 100% 100%
Visibilizacion de la gestién| Visibilizar la region.
de la entidad y marca CCMPC (Patrocinios)
posicionamiento de la el contexto | Levantar linea base del
marca CCMPC (143) ial y regional | nivel de recordacion. 1 1 1009
(regalos publicitarios)
Campa_na licitaria 1 100% 100%
ejecutada




AREA DE CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

- % DE
EJECUCION . % DE
ACTIVIDAD META DE EJECDUECION PRESYF:EECST?A?)O EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDAD ACTIVIDAD SA EJECUTADOS DE
ACTIVIDAD ESA A DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE ES A DICIEMBRE DICIEMBRE
DICIEMBRE
Actualizar y/o
elaborar los mapas| Mapas actualizados y/o 8 8 100%
de riesgo por elaborados
procesos
Realizar auditorias Auditorias 13 13 100%
internas
¢ Stc_eggirgi((ajntlo f’:\tla Verificar el
efectividad del sistema -
, cumplimiento de los e o
de control interno y planes de accién de Verificaciones 3 3 100%
apoyo a su desarrollo, las Unidades.
sostenimiento y $694.176 $694.176 100%
mejoramiento continuo
(123) Hacer seguimiento
al cumplimiento de
Ios_plane_s de seguimientos 4 4 100%
mejoramiento
suscritos, internos y
con entes externos
Apoyar la
presentacion de Informes 6 6 100%

informes a Entes de
control




JUNTA DIRECTIVA
PLAN DE ACCION 2018

C ; ' Cémara de Comercio

. % DE
EJECUCIO % DE .
. EGRESOS EJECUCIO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD META N DE EJECUCION PROYECTAD EGRESOS N DE
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE |ACTIVIDAD DE oS A EJECUTADOS EGRESOS
ACTIVIDAD ESA [ACTIVIDADES DICIEMBRE A DICIEMBRE A
DICIEMBRE|(A DICIEMBRE DICIEMBRE
Participacion en la No. de asambleas a las
Asamblea de ' ; 1 1 100% $ 20.843.059 | $ 20.843.059 100%
. gue se asiste
Confecamaras (101)
Apoyar y
acompafarala| SesionesdeJunta [No. de sesiones de Junta 0 0
Junta Directiva Directiva (103) Directiva realizadas 12 12 100% $14.044.226 | $ 14.044.226 100%
para el
desarrollo de sus
actividades Realizar las elecciones
de Junta Directiva para ellProceso de elecciones de 1 100% 100% $22.413.481 | $22.413.481 100%

periodo 2018 - 2022
(104)

Junta Directiva




PLAN DE ACCION 2018. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OLIMPIADAS INTERCAMARAS 2018

C ; ' Cémara de Comercio

% DE
. % DE EGRESOS | EGRESOS .
ACTIVIDAD : META EJECUCION EJECUCION|PROYECTA|EJECUTAD EJECUCION
ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR A DE
GENERAL ANUAL DICIEMBRE A DOS A OS A EGRESOS A
DICIEMBRE|DICIEMBRE|DICIEMBRE DICIEMBRE
Promocionar la ciudad y la region,
motivar a las camaras, gestionar
. alianzas con entidades deportivas, L
Realizar las . : Olimpiadas
Olimpiadas crear la imagen, hacer congresillo Intercamaras
X técnico, realizar proceso de 1 1 100% 121.248.616|121.248.616 100%
Intercamaras reinscripcion e inscripcion, hacer 2018
2018 (125) P P P ' realizadas

programacion deportiva, desarrollar el
evento, evaluar el impacto por su
realizacion




