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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
31 DE MARZO DE 2019



Cémara de Comercio
de Monxoles por Coldes
@

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 9 de mayo de 2019
HORA: 7:00 p.m.

LUGAR: Sala de Juntas Piso 6° - CCMPC
ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y Equipo Directivo
OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de
accion y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 31 de

marzo de 2019.

Valores de ingresos y egresos expresados en pesos
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Céamara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades
a marzo de 2019

PUBLICO
ENTRE 70% Y
SUP.95% 95% INF.70% TOTAL
Nuamero % NUmero % NUmero %

Obj. 1 Registro 30 81% 5 14% 2 5% 37
Obj. 1 Empresarial 1 100% 0 0% 0 0% 1
Obj. 3 Regional 2 67% 0 0% 1 33% 3
Obj. 3 Empresarial 12 92% 0 0% 1 8% 13
Obj.4 Regional 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Gestibn Humana 7 78% 0 0% 2 22% 9
Obj. 5 Sistemas 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Logistica 11 92% 1 8% 0 0% 12
Obj. 5 Planeacion 6 100% 0 0% 0 0% 6
Obj. 5 Comunicaciones 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Mercadeo 2 67% 0 0% 1 33% 3
Obj. 5 Control Interno 1 100% 0 0% 0 0% 1
Obj. 5 Regional 2 100% 0 0% 0 0% 2
Plan de accion Junta Directiva 1 50% 0 0% 1 50% 2
Totales 87 86% 6 6% 8 8% 101
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Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos estratégicos

a 31 de marzo de 2019

PUBLICO

N° de programas contables con
diferencia en la ejecucion Vs la

proyeccion superior o igual al 5% a

31 de marzo de 2019

Egresos

Ingresos

Obj. 1 Registro

Obj. 1 Empresarial

Obj. 2 Regional

Obj. 3 Regional

Obj. 3 Empresarial

Obj.4 Regional

Obj. 5 Gestibn Humana

Obj. 5 Sistemas

Obj. 5 Logistica

Obj. 5 Planeacion

Obj. 5 Comunicaciones

Obj. 5 Mercadeo

Obj. 5 Control Interno

Obj. 5 Regional

Plan de accién Junta Directiva
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UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE
EJECU|EJEC
Presupuesto METAS | CION UCIO EGRESOS | EGRESOS % DE <
. . anual de DE DE | NDE PROYECTA|EJECUTAD EJECUCIO
Accién Segmento Indicador Meta egresos ACTIVID|ACTIVI|ACTIV DOS A oS A N DE
pliblicos AD A |DADES|IDADE MARZO MARZO EGRESOS
MARZO| A SA A MARZO
MARZO|MARZ
0
Renovacioén en sitio
de trabajo. En No. de comerciantes de
algunos casos se Micro 1 y Micro Manizales, Villamaria y
atendera a traves 5 Neira que acceden al 3.000 3.000 | 1939 | 65%
de puntos de servicio de renovaciéon en
recaudo en los sitio de trabajo
barrios (306)
Micro 3, Micro|  Campafia ejecutada 1 $ 100,0% (100,0%| 100% |$ 94.138.837/$ 87.591.063| 93%
Temporada de 4, pequenas, 133.410.000
renovacion (306) | medianasy No. de renovaciones 2000 1523 | 1828 |120%
grandes virtuales realizadas ' '
Campafia para
hacer visibles los
beneficios de Todos Campafa ejecutada 1 0 0 -
renovar la matricula
0 inscripcidn (306)
Brigadas parala .o 4 y Microl e S)errriginzzr;:)asmes 500 0 0 i
formalizacion y plan 5 Ni : $ 69.089.000 $0 $ 283.526 -
amigos (317) . ivel de f:i:g:(ljldad dela 85% 0 0 ‘




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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MET|EJEC % DE % DE
AS |UCIO Eﬂﬁg EitElg INGRES % DE
0
Praerfl‘jgfg:to Presupuesto ADcEﬂ /L\'C'?E/ N DE| EGRESOS | EGRESOS |N DE L'\F'z%'?('ésgi 0S | EJECUCION
Accion | Segmento | Indicador | Meta anual de VIDA IDAD ACTIV|PROYECTAD [EJECUTADOIEGRE] DOS A EJECUT DE
€gresos lingresos piblicos IDAD |O0S A MARZO|S A MARZO | SOS ADOS A | INGRESOS A
publicos DA|ESA MARZO
MARIMARZ ES A A MARZO MARZO
20! o MARZ MARZ
O O
Abogados,
Realizar el|estudiantes
XXI de derecho,
Simposio | jueces,
Nacional |profesional
del esde | Simposio | ) | 447067.000 o| o | -
Derecho | carreras realizado
Empresaria] afines,
ly asesores
Comercial | legales de
(303) las
empresas
No. de S0 S0 - SO S0 -
asesorias 30 6 4 67%
Servicios brindadas
del Nivel de
Programa | Micro 3, |disminucion
“Camara | Micro 4, | del nUmero
ensu |pequefias, de
empresa- medianas y|devoluciones 100% 0 0 )
linea grandes de
juridica” documentos
(303) de quienes
reciben el
servicio
Prestacion
de los Plan soporte $6.653.737.93($5.585.24
servicios N.A. . 1 $406.490.000 | $9.004.013.107 | 0 25% | 100% | $128.187.751 |$126.678.688| 99% ’ : ’ ) : 84%
. ejecutado 1 8.149
de registro
(311)




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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Cd

% DE
EJECU|Ciccu % DE % DE
METAS| CION ) EJECU EJECU
Seament Pr:jﬁgfg:to Pr:ﬁﬂgfg:w DE | DE CI'DOEN EGRESOS | EGRESOS | CION 'PNR%F:ESCOTi INGRESOS | CION
Accion go Indicador| Meta eqresos iNQresos ACTIVI|ACTIVI ACTIVI PROYECTAD [EJECUTADO| DE DOS A EJECUTADO| DE
gblicos L?b“COS DAD A [DADES DADES OS AMARZO|S A MARZO |[EGRES MARZO S A MARZO |INGRE
P P MARZO| A A OSA SOS A
MARZO MARZO MARZO MARZO|
Liderar el comité
de S|n’1pl!f|caC|on Alcaldia,
de trdmites y la
. < Gobern
articulacion con acion No. de
entidades ' |reunion 5 1 1 100%
. Curadur
aliadas para ias es
mejorar los Notar’ias
servicios - CAE
(304)
Entregar Kit de N.O' de
materiales para libros
P fiscales| 3.000 792 | 769 | 97%
la operacion
. entrega
comercial .
(comerciantes Micro 1,1 dos
o 2,3,4,| No.de
nuevos pn): libro
fiscal, carpeta y _[arpetas 5.055 1.348 | 1443 | 107%
Iib,reta a " lpequefig entrega| $ 85.334.030|%$ 5.370.000| ~ $60.544.892 [$58.520.311| 97% |$1.342.500 |$ 1.655.669 | 123%
) S das
comerciantes de
. No. de
Manizales, libretas
Villamaria 'y entreqa 2.820 792 769 | 97%
Neira (304) 9
das
Entregar No. de
materiales para libros
la operacion fiscales| 5.115 4.565 | 4734 | 104%
comercial entrega
(rgnovgdos): Micro 1 dos
libro fiscal, 5
carpeta a y No. de
comerciantes de c 18.700 14.917| 14870 | 100%
Manizales, e
Villamaria 'y das
Neira (304)

’



UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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%

EJE | DE
0,
MET CpCI EJE % DE % DE
AS | ON (CUCI EJEC EJECU
Prenpeso | Prespueso | 0% |01 08| esesos | ecnesos [T NERERCS maesos | cion
Accion Segmento Indicador |Meta . PROYECTAD |[EJECUTADO EJECUTADO| DE
egresos ingresos  |VIDA|VIDAIACTI 0s A MARZO| s A MARZO EGRE| DOSA S A MARZO | INGRE
publicos publicos D A [DES|VIDA| SOS Al MARZO SOS A
MAR| A |DES MARZ MARZO!
ZO0 [MAR| A (@]
Z0 [MAR
Z0
Act_lv_|(_1ade_§ de Micro 1, 2, 3, NQ' de
sensibilizacion del 4. pequerias actividades 200
Sistema Preventivo | ’ P q ’ dela 4 1 2 o
de Fraudes - Sipref medianas y campafia %
(304) grandes ejecutadas $ 85.334.030
Herramientas para la o o
prestacion del NA PLa}gcsuczgggte 1 $ 5.370.000 25%|0.25 1(300 $60.544.892 |$58.520.311| 97% |$ 1.342.500| $ 1.655.669 | 123%
servicio CAE (304) )
Ventanilla Unica chr: terzﬁai Ventanilla en 100
Empresarial -VUE | peq " funcionamien| 1 $4.863.970 18%(18%
medianas y %
(304-1) to
grandes
Transicion a Cero |Micro 1, 2, 3, | Proceso de
Papel para los 4, pequefias, |digitalizacion
o . X o 1 0 0 -
trAmites registrales | medianasy | certificada
(313) grandes ejecutado
. Micro 1, 2, 3, Proces_,g de
Cumplimiento 4. pequefias gestion
Acuerdo 005 de 2018| ’ Peq "| documental | 1 0 0 -
medianasy |.
(313) randes implementad
9 a $ 67.655.000 $15.047.659 | $7.827.576 | 52% $0 $0 -
Funcionamiento Micro 1, 2, 3,
Archivo de los 4, pequefias, | Gestion o o, | 100
Registros Publicos | medianasy | realizada 1 25%)25% %
(313) grandes
Micro 1, 2, 3,
Servicios RUES (313) Gestion |, 25%| 25%| 190
realizada %

4, peq
medi
gran




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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diferentes a
las
habituales

Presupuesto EJECUCION % DE % DE
5 _ anual de METAS DE DE EJECUCION | EGRESOS | EGRESOS [EJECUCION
Accion  [Segmento| Indicador Meta egresos ACTIVIDAD A ACTIVIDADES DE PROYECTAD|EJECUTADO DE
phblicos MARZO A MARZO ACTIVIDADES |0S A MARZO| S A MARZO | EGRESOS
A MARZO A MARZO
Soporte .
ope?ativo M_lcro L
Area Ml_cro 2, | Soporte del
L Micro 3, plan 1 0 0,25 100%
Digitacion y . .
o Micro 4, | ejecutado
Certificados o
(310) pequefias
Alianza Alianza
Megared N/A  [implementad] 1 0 0 -
(310) a
Linea base
del No. de
personas
Alianza DIAN N/A atendidas 1 1 1 100%
(310) por
funcionario $ 9.186.000 $2.720.418 | $1.998.805 73%
de la DIAN
establecida
Linea base
del No. de
certificados
expedidos en
Tu identidad la te”:jporada
alamano | N/A renovzcién 1 1 1 100%
(310) X
por las cajas

.stablecida




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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METAS EJECU| % DE % DE
Presupuesto DE CION |EJECUC|EGRESOS|EGRESOS [EJECUCI
Accién Segmento Indicador Meta anual de ACTIVID DE ION DE | PROYECT [EJECUTAD| ON DE
9 egresos AD A ACTIVIDIACTIVID| ADOS A OS A |EGRESO
publicos MARZO ADES A|ADES A| MARZO MARZO SA
MARZO|MARZO MARZO
Actividad de reIamongmlento Micro 1, 2,~3, No. de a_lctlwdades 6 $ 13.830.192 1 1 100%
con nuevos empresarios (318) |4 y pequefia realizadas
$ 1.980.081|$ 1.337.775| 68%
Micro 1,2, 3,
Celebracion Dia del Micro 4, . .
Comerciante (318-1) pequefias y Celebracion realizada 1 $ 3.461.808 0 0 -
medianas




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE
0,
MET|EJEC EJECU % DE % DE
AS |UCIO CION EJECU EJECU
Presupuesto |Presupuesto| DE | N DE DE EGRESOS | EGRESOS CION INGRESOS INGRESOS CION
e . anual de anual de |ACTIACTIV| PROYECTAEJECUTAD PROYECTA DE
Accion Segmento Indicador Meta . ACTIVI DE EJECUTADO|
egresos ingresos [VIDA| IDAD DADES DOS A OSA EGRES DOS A S A MARZO INGRE|
publicos publicos |DA|ESA A MARZO MARZO oS A MARZO SOS A
MAR|MARZ MARZ
20l o MA(\)RZ MARZO o
Servicio de
conciliacion en |Micro 1y Micro No. de
. solicitudes 70 0 0 -
jornadas 2 atendidas
gratuitas (314)
No. de
actividades del 5 0 0 i
programa
Programa Pequefias, ejecutadas
Circulo de Medianas, Nivel de
abogados (314) Grandes incremento en
elusodelos | 10% 0 0 -
servicios del
Centro
Servicio de
Asesorias . . No. de
Juridicas '\jlcrg 3tje’\glg:sro asesorias 30 6 5 83%
Especializadas - Peq brindadas
(314) Todala $56.571.000 [$83.272.931 $7.217.787($6.701.103| 93% | $9.251.545 |$26.176.399| 283%
Prestar los comunidad Millones de
servicios de Micros 1,2,3,4 pesos $83,3 9 | 26,2 | 285%
MASC (314) Pequefias 'y ingresados
Medianas
. . Abogados
Realizar comités integrantes de |[No. de comités
de conciliadores gr - 4 1 1 |100%
la lista de realizados
(314) o
conciliadores
Realizar . Abogados No. de
o integrantes de o
capacitacion . capacitaciones| 1 0 0 -
la listas del .
(314) realizadas
centro
Comunidad e
Ejecutar un plan general Plan de
de promocion Micros 3, promocion 1 0 0 -
(314) Pequefias y ejecutado
Medianas




SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
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METAS DE EJECUCION DE | % DE EJECUCION
Accion Segmento Indicador Meta ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A |DE ACTIVIDADES A
MARZO MARZO MARZO
Renovgcmnes de No. de renovaciones de 22 651 18.982 15884 84%
comerciantes (311) comerciantes
Renovaciones de No. de renovaciones de
establecimientos de comercio U . 20.529 17.821 14851 83%
establecimientos de comercio
(311)
Renovaciones de ESAL (311) No. de renovaciones de ESAL 1.773 1.303 1098 84%
Matriculas de comerciantes No. de m_atrlculas de 4,633 1.360 1429 105%
(3112) comerciantes RM
Matriculas de establecimientos No. de matriculas de
0,
de comercio (311) establecimientos RM 2917 742 13 96%
Vender formularios RM (311) ) No. de formularios vendidos RM 24.777 18.156 14942 82%
Matriculados y
Depdsito de estados Inscritos No. de estados financieros
. : . : 641 34 91 268%
financieros (303 en ingresos) depositados
Inscripciones en RM (311) No. de inscripciones RM 23.157 6.831 6937 102%
Inscripciones ESAL (311) No. de inscripciones ESAL 1.210 183 355 194%
Inscripciones RUP (311) No. de inscripciones RUP 744 93 114 123%
Inscripciones RNT (311) No. de inscripciones RNT 803 356 527 148%
Expedir certificados RM (311) No. de certificados RM 59.831 16.901 16743 99%
Expedir Ce(r;“;i;"dos ESAL No. de certificados ESAL 5.573 1.477 1859 126%
Expedir certificados RUP (q No. de certificados RUP 1.841 372 441 119%




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 2
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desarrollo econémico

de la regién (1005)

CCMPC ydela
Region

0s

-| % DE
METAS |EJECUCIO
0,
Pr:ﬁﬁgﬁgzto DE N DE E(‘!)IIE\ICI;JECI EGRESOS EGRESOS EJECS)CDI(%N DE
Accion Segmento Indicador | Meta ACTIVID[ACTIVIDAD PROYECTAD |EJECUTADOS
egresos AD A ES A ACTIVID 0S AMARZO| A MARZO EGRESOS A
publicos MARZO | MARZO ADES A MARZO
MARZO
Acompanar proyectos Poblacién de los R
gue mejoren la o N° de
competitividad y que municipios de la proyectos
jurisdiccion de la ~ 14 |$ 83,768,400 0 0 - $ 15,048,800 | $ 132,693 1%
promuevan el acompafiad
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

0,
MET |EJEC égg % DE
AS [ucio UCIo EJECU
e o eI | Ecresos | aresos |10
Accion Segmento Indicador Meta ACTIVIPROYECTAD|EJECUTADOS
egresos  [VIDAIIDAD [\ iy |65 A MARZO| AMARZO |ECRE
publicos DA|ESA ES A SOS A
MAR |MARZ MARZ MARZ
ZO | O @)
O
No. de servicios/programas
: 1 0 0 -
Implementar implementados
servicios/programas micro 3, 4 No. de empresas 20 0 0 -
que fortalezcan los pequefiasy |Empresarios con capacidadesy
procesos de innovacion| medianas e competencias bésicas en
en las empresas de la | instituciones innovacion (El 80% de las 80% 0 0 -
region (1007) empresas atendidas cuentan con
hechos de crecimiento) 0
No. de Proyectos 1 135,000,000 0 ) —1 $ 47,850,000 | $ 12,244,178 | 26%
No de empresas 15 0 0 -
Fortalecer las - -
. : Empresarios con capacidadesy
capacidades micro 3, 4, . o
: ~ competencias basicas en
empresariales en pequefiasy | . 9 e
) iy ; innovacion en los municipios de
innovacion en los medianas S 80% 0 0 -
o nuestra jurisdiccion (El 80% de
municipios (1007) .
las empresas atendidas cuentan
con hechos de crecimiento)
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

0
% DE % DE
EJEC EJECU
METAS |EJECUCI| UCIO CION
Presupuesto anuall DE ONDE |NDE| EGRESOS EGRESOS DE
Accion Segmento Indicador Meta de egresos  |ACTIVID[ACTIVIDAJACTIV| PROYECTAD | EJECUTADOS EGRE
publicos AD A DES A [IDADE|OS A MARZO A MARZO SOS A
MARZO| MARZO | SA MARZ
MARZ o
0
) No. de eventos
Generar mentalidad y rglcurgﬁz; de promocion de| 0 0 ]
cultura innovadoraene| Ped Y| mentalidad y
- . medianas e cultura
tejido empresarial instituciones
(1007)
No. de 180 0 0 :
participantes
135,000,000 $ 47,850,000 | $12,244,178 | 26%
Contar con un sistema riféfcr%i ?jee
de seguimiento y impacto de las
trazabilidad en los pa
) - Todos acciones de 1 0 0 -
procesos de innovacion . g
empresarial innovacion en
~ los empresarios
acompafiados (1007) X
implementado




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

% DE|

atendidas cuentan con

hechos de crecimiento)

EJEC 0% DH
METAUCIOE‘EES EJEC % DE
S DE|N DE UcCIQ EJECU
Pr:rfh‘gfgsto Pr:ﬁﬂ;“ggto ACTI|ACTI ﬁcDTEl EGRESOS | EGRESOS [NDE L'\;{%F;iscoﬁ INGRESOS | CION
Accion Segmento Indicador Meta eOresos inaresos VIDA|VIDA| VIDA PROYECTADO|EJECUTADOS|EGR DOS A EJECUTADQ DE
pgblicos pé’blicos D A |DES DES S AMARZO A MARZO |ESO MARZO S A MARZO|INGRES
MAR| A A SA OS A
Z0 [MAR MAR MARZO
Z0 MAR Z0
Z0
No. de servicios 30 6 6 [100%
No. de empresas 20 0 6 -
. . No. de participantes 400 0 |68 -
Brindar servicios| No. de nuevos servicios |
de creatividad e| micro 4 y/o programas o (1] -
innovacion por | pequeias [~ Empresas llegando a
segmentos [ medianas | soluciones diferentes a
empresariales | grandes sus retos y desafios
(1004) empresariales (El 80% | 80% of|of -
de las empresas
atendidas cuentan con
hechos de crecimiento)
Fortalecer No. de entrenamientos 4 0 )
competencias | pequefias y/o formacion
empresariales | medianas No. de participantes 80 -
con eje grandes
transversal en | personas 350,000,000 | 500,000,000 $43,810,000 | $17,815,466 |[41%|$50,300,000( $1,702,353 | 3%
creatividad e |independie No. de empresas 30 0 0 -
innovacion ntes
(1004)
No. de nuevas lineas de
Fortalecer la -
. productos creativos 2 0 0 -
linea de "
- comercializados
produccion Todos -
. Nuevos ingresos por
creativa de concepto de nuevos 5% 0 0 -
NeuroCity (1004) D o roios
No. de empresas 4 0 0 )
o o atendidas
Acompafiamient | pequefias, -
L . Empresas con soluciones
0 especializado |medianas . .
para empresas | grandes innovadoras accionables
(1004) empresas (2 de las empresas 2 0 0 -




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Céamara de Comercio

EJEC| % DE
UCIOEJECU S/J"EDCEU
METAS [N DE| CION CION
Presupuesto anual DE ACTI| DE EGRESOS EGRESOS DE
Accion Segmento Indicador Meta de egresos ACTIVIDA|VIDA|ACTIVIPROYECTADO|EJECUTADOS AEGRES
publicos DA DES |DADE| S A MARZO MARZO oS A
MARZO A SA MARZ
MAR | MARZ o
Z0 O
N dg inversionistas 8 0 1 i
instalados
Monto de inversion
extranjera directa (en 20 0 0.1 -
L millones de dodlares)
Promover a la regiéon como No. de nuevos empleos
destino de inversiony Pequefias, Medianas y ) 250 0 8 -
negocios a nivel nacional e Grandes generados
internacional 1013-3 N° de eventos realizados
en temas de cooperaciéon| 5 0 0 -
empresarial e inversion
No. de empresas 100 0 0 -
No. de participantes 300 0 0 -
Gestionar alianzas de
. . coppgracic')n Pequefias, Medianas y N d? acuerFios,
interinstitucional para el Grz;ndes convenios o alianzas 5 2 2 |100% 0
fortalecimiento empresarial suscritos $ 103,980,000 $22,786,000 | $15,104,325 | 66%
1013
Gestionar proyectos a}tlte Micro 4, Pequefias, N° de proyectos
fuentes de cooperacion . 2 0 0 -
: . Medianas y Grandes presentados
internacional 1013
Gestionar con aliados
internacionales acciones Micro 4, Pequefias N° de empresas o
de fortalecimiento ! ’ L . 38 3 0 0%
. Medianas y Grandes |instituciones beneficiadas
empresarial en sectores
estrategicos 1013
N° de empresarios o
- . ~ funcionarios beneficiados| > 0 0 i
Posibilitar el acceso de Micro 4, Pequefias,
empresarios o funcionarios| Medianas , Grandes y Valor d.e los recursos
a becas y pasantias 1013 colaboradores gestionados por 1,000 0 .

cooperacion (valor en

millones de pesos)
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EJE
CuU (I)E/OJEE % DE % DE
CIO ucio EJEC|INGRE[INGRE|EJEC
METAS| N UCIO| SOS | SOS |uCIO
., | Prespeso | esest” o o [ SIECRESOS) eoresos I oeferov EaecU o
Accion Segmento Indicador Meta . ACTIVI ACTVIDA DOS A EJECUTADOIEGR | ECTA|TADO |INGR
33{;?.?;32 ';ggﬁsgz DAD A [VID| [Ec| (\iamrey |SAMARZO|ESO|DOS Al SA |ESO
MARZOI|ADE A S A |[MARZ|MARZ| S A
SA MAR MAR| O O |MAR
MA 20 Z0 Z0O
RZO
Modelo de
trabajo de la
Ejercer la Miembros | CRC de Caldas
Secretaria Técnica CRCy estructurado de 1 0 0 -
de la Comision actores la mano de los
Regional de relevantes actores $ 30,000,000 $ 4,800,000| $ 4,223,930 |88% | $0 $0 -
e relevantes de la
Competitividad de region
Caldas (1006) comité base |No. de proyectos
de proyectos| acompafados 2 0 0 -
y CRC y/o validados




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 4

C

Cémara de Comercio

_II_MAES EJEC| % DE % DE
DE UCIO[EJECU EJEC % DE
N DE| CION ucio EJECU
Presupuesto Pr:ﬁb’;“szto ﬁ/CI[T) acTl| DE | EGRESOS | EGRESOS [NDE IIDI\IIQC(;)T(IIEESC(')I'i INGRESOS | CION
Accion Segmento Indicador Meta anual de inaresos AD VIDA|ACTIVI|PROYECTADO [EJECUTADOS| EGR EJECUTADOS| DE
legresos publicos L’?blicos A DES |DADE| S A MARZO A MARZO |ESO A MARZO |INGRE
P val A | SA SA SOS A
RZ MAR | MARZ MAR MARZQ|
Z0 O Z0
O
No. Estudios Econémicos| 2 0| O -
No. Notas Econémicas 40 8 9 |113%
Ser una oficina .
técnica con la No. Boletines 4 ol 1 B
funcion de generar Econdmicos
informacion ]
econémica y No. Encuesta Ritmo 5 1| 1 |100%
empresarial de Empresarial
Manizales y Caldas,
sn?ndo fuente dg No. Informes y 10 > 4 |200%
calidad en materia publicaciones
de analisis
econdmico en el No. Tablero de Series
o Todos los P 1 0 0 -
territorio 1018 $90,800,000
grupos de Economicas
interés
(empresariol o pypiicaciones de 1 $50,000,000 | 5 | 5 |1g70 | $56.390,000 | $50,684,910 |90% | $9,000,000 | $8,273,587 | 92%
s, gremios, P ; 0
Competitividad Regional
Estado y
ciudadania
en general)
Comercializar Ingrgsps por
. - comercializacion de
informacion con L ) i
base en registro servicios de informacién
ed con base en registro 50 91 83| 92%
mercantil y otras :
mercantil y otras bases
bases de datos
de datos (valor en
1018 :
millones de pesos)
Apoyar en No. estudios
L . y )
mgdluone; de publicaciones de MCV 2 0 2
calidad de vida y $ 49.200.000
coyuntura N i B
macroecononémica No- gstu los y 1 0 0 -
1018-1 publicaciones del OEC
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% DE % DE
EJEC
e Ucio S o
Presupuesto | S DE |N DE EGRESOS
. . anualde [ACTIVIACTIV N DE PROYECTA EGRESOS N DE
Accion Segmento Indicador Meta ACTIV EJECUTADO |EGRE
egresos |DAD A|IDAD IDAD DOS A S AMARZO | sos
publicos |MARZ|ESA MARZO
O |MARZ ES A A
o MARZ MARZ
0] @]
Campafia masiva de ideas en la 2 0 0 i
CCMPC
Partllclgacu;n actl\éa (Ije tod_gséos 100% 0 0 )
Apropiar el proceso de colaboradores de la entida
innovacién (1008)
No. de ideas implementadas 3 1 1 |100%
No. de servicios nuevos incluidos en o
el portafolio de la Entidad 3 1 1 |100%
Promover y motivar el CO"'?bOEra?ngS de $ 30,000,000 $7,600,000| $1,138,166 | 15%
. a entida No. de sesiones de sensibilizacion
desarrollo de una mentalidad diriaidas 4 0 0 -
innovadora (1008) 9
Instalar capacidades para la
Desarrollar las capacidades de generacion de nuevas 8 0 0 )
exploracion y desarrollo de oportunidades de negocio para la
nuevas fuentes de ingresos en entidad
la CCMPC, que permitan la
identificacion y desarrollo de
nuevos negocios; adyacentes o Estructurar dos (2) iniciativas de
fuera del “core” (1008) 2) 2 0 0 -

nuevos negocios para la entidad
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C ; ' Cémara de Comercio

% DE
METAS . % DE EJECU
Presupuesto | pe | BIECHEIONT Ejecucion | EGRESOS | EGRESOS | CION
Accidn Segmento Indicador Meta COresos ACTIVIDA ACTIVIDADE DE PROYECTAD|EJECUTADO| DE
gblicos DA S A MARZO ACTIVIDADES |OS A MARZO| S A MARZO (EGRES
P MARZO A MARZO OSA
MARZO
Realizar la temporada de No. de
renovacion con recaudo en Municipios Comerciantes
cada municipio en punto A B pC renovados en los|4,685| $ 53,000,000 4,685 4514 96%
estratégico (incluye entregal " y municipios y
de libro fiscal) (1203) corregimientos
$ 47,100,000 | % 37,622,119 80%
Programa Plan Amigos y Municipios emNrOe.stios
formalizacién en municipios P b 100 | $ 7,000,000 0 0 -
A, By C [formalizados y/o
(1203-1)
renovados
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(1205-6)

apropiacion de
conocimientos

- % DE
. 0,
Presupussiol meras pe | FECEION | Esecucion | EGRESOS | EGRESOS | it be o
Accién Segmento Indicador Meta eqresos ACTIVIDAD A ACTIVIDADES DE PROYECTAD|EJECUTADO DE EGRESOS
9 . MARZO ACTIVIDADES |OS A MARZO| S A MARZO
publicos A MARZO A MARZO
A MARZO
No. de nacleos
atendidos 3 0 0 )
Consolidar No. de empresarios s 0 0 -
. participantes
nucleos Municipios| Porcentaje de
empresariale P e $ 25,000,000
. AyB empresarios
s sectoriales participantes con
0, -
(1205) hechos de 70% 0 0
fortalecimiento y
crecimiento
Programa de No. de ESALES
. . 25 0 0 -
fortalecimient participantes
o Esales * I Porcentaje de o
Entidades sin Mu:mlglos ESALES con $ 17,000,000 $ 8,700,000 ($ 10,623,230 122%
Animo de y hechosde  |70% 0 0 -
Lucro (1205- fortalecimiento y
8) crecimiento
o No. de 20 2 5 250%
Capacitacion capacitaciones
es en temas No. de 600 60 596 993%
empresariale Municinios participantes
s de P Porcentaje de $ 10,000,000
A, ByC .
coyuntura y empresarios
por demanda actualizados y/o |70% 0 0.99 -
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EJECUCION

% DE

METAS DE <
- . Presupuesto anual de DE EJECUCION DE
Accion Segmento Indicador Meta egresos plblicos AC,\TA'X;QDZAOD A | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES A
A MARZO MARZO
No. de empresarios participantes 20 0 0 -
Participacion en
Ferias Comerciales |Municipios Ay B Porcentaje de empresas que $ 8,000,000
(1205-9) generan nuevos contactos, alianzas 80% 0 0 -
ylo proveedores
No. de empresarios participantes 12 0 0 -
Programa Vender . )
Mas Municipios  [Municipios A Y B POI_C?malte de emhpref]a”%s $ 20,000,000
(1205-3) participantes con hechos de 70% 0 0 i
fortalecimiento y crecimiento en el
area comercial
No. de eventos realizados 4 0 0 -
Actividades de No. de participantes 150 0 0 -
relacionamiento con|, i inins By C . . $ 10,000,000
empresarios de Porcentaje de empresarios
Municipios (1205-7) participantes que amplian sus redes 70% 0 0 -
de contactos
No. eventos realizados 1 0 0 -
Evento de
promocién para uno . .
de los sectores Municipios A Porcentaje de empresarios que $ 23,000,000
empresariales generan nuevos negocios y/o 70% 0 0 -
priorizados (1205-4) contactos
No. de eventos apoyados 10 $ 12,000,000 0 0 -
Apoyo eventos
culturales y de | Municipios A, B |\ de comerciantes renovados a
activacion comercia yC 31 de marzo en los municipios de la 5,304 $ 35,000,000 0 0 -
(1205-5) jurisdiccion




C ; ’ Cémara de Comercio

METAS EJECUC|E3/°E25C Ej/ Egﬁc
Presupuesto DE ON DE 1oN DE| EGRESOS | EGRESOS [\ 40" o
Accion Segmento Indicador Meta |anual de egresos|ACTIVIDA ACTIVIDACTIVID PROYECTAD |EJECUTADO EGRES
publicos DA |ADESA OS A MARZO| S A MARZO
MARZO |MARZO |[APES A OS A
MARZO MARZO
No. de empresarios y/o equipos de trabajo
que acceden a capacitaciones para 100 0 0 -
fortalecimiento de &reas estratégicas
No. de empresarios que fortalecen sus
Fortalecer a . . N
los Micros 3y 4, | competencias para la sofisticacion de su
. pequefias, producto turistico (consolidacion de
empresarios : - L 10 0 0 -
del sector medianasy | producto plan de promocién (pagina web, $ 15,000,000
HUrsSmo Municipios Ay | portafolio, fotografia) y/o construccion de
(12086) B tarifas)
Proceso de autorizaciones de uso de
marca del PCC a empresarios que 1 0 0 )
cumplen con el manual de buenas
practicas (por demanda)
Fam trip con agencias de viajes 1 0 0 )
nacionales realizado
No. de participantes en Fam trip 10 $ 5,000,000 0 0 -
. Porcentaje de empresarios que generan 80% 0 0 _ |$10,757,000|$ 6,890,177 64%
_ Micros 3y 4, nuevos contactos y/o negociaciones
Promocion | pequenas, Press trip con medios de comunicacion 0 0
del destino | medianasy realizado 1 -
- - $ 5,000,000
turistico Municipios Ay - .
: No. de publicaciones en medios de prensa| 3 0 0 -
Manizales y B
Caldas Gira comercial con empresarios para 1 0 0 )
(MICE y generar contactos y negocios $5.000.000
Vacacional) - Porcentaje de empresarios que generan ' '
.y ; 80% 0 0 -
Visit nuevos contactos y negocios
Manizales- No. de eventos captados 6 0 -
1206-1 . . [ [
( ) Micro 4, No. de eventos_ r_eahzaglos en alianza con 16 1 4 400%
~ Visit Manizales
Peq_uenas, Porcentaje de eventos que generan $ 36,000,000
Medianas y S L 80% e 0 -
derrama economica en el territorio
Grandes - —
No. de empresas vinculadas a Visit 8 0 )

Manizales
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% DE
META EJECUCI % DE EJECU
Presupuesto | S DE ON DE EJECUCIO| EGRESOS [EGRESOS| CION
AcCion Seamento Indicador Meta anual de |ACTIVI ACTIVID N DE PROYECTA [EJECUTAD| DE
9 egresos DAD A ADES A ACTIVIDAD| DOS A OSA |EGRE
publicos MARZ MARZO ESA MARZO MARZO [SOS A
(0] MARZO MARZ
0
No. de empresas sensibilizadas 300 0 121 -
No. de empresarios con_(,jlaglnqstlco 100 0 107 i
y plan de transformacion digital.
No. de empresarios con formacion
. ]} e 40 0 44 -
virtual a través de empresario digital
Micros 3y 4, )
pequefias y No. de empresas que reC|t_)e_>n
medianas asesoria individual o especifica
Fortalecimiento | empresas (dlgltallzac[oq, servicios del CTDE, | 80 0 59 -
. INVIMA, cddigo de barras, registro
empresarial a
. de marcay otros)
traves de la o : —
d|g|tal de |aS Soluciones tecno'égicas bajo una 40 $ 76,000,000 O 44 i $ 9,535,100 $ 7,480,544 78%
empresas metodologia de transformacion
(CTDE) (1207 y digital
1207-1) No. de empresas sensibilizadas 100 0 81 -
No. de empresarios con diagnoéstico
o 50 0 42 -
y plan de transformacion digital.
L No. de empresarios con formacion
Municipios A \;irtyal a través de empresario digital 20 0 24 i
No. de empresarios apropiando
soluciones tecnoldgicas bajo una 20 0 24 i

metodologia de transformacion
digital
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0,
MET|EJEC éi]gg
AS |uCIO ucIo % DE
DE |N DE EJECU
Presupuesiaciact|y DEIEERESOS Egresos | cioN
Accién Segmento Indicador Meta IVID|VIDA EJECUTADO| DE
egresos VIDA| ADOS A
tblicos AD | DES DEs| MARZO S AMARZO [EGRES
P Al A TS 0S A
MA |MAR MAR MARZO
RzQ| ZO 70
No. de emprendedores sensibilizados 100 20 | 53 |265%
No. de emprendedores participantes en 80 0 0 i
talleres de habilidades blandas
Porcentaje de emprendedores gue fortalecen 70% 0 0 i
competencias blandas
No. de emprendedores participantes en
. S 40 0 0 -
talleres de innovacién
Porcentaje de emprendedores que fortalecen
sus iniciativas desde la base de la innovacién| 70% 0 0 -
Programa Empréndelo Micro 1. 2. 3 (Neurocity)
— BID — Confecamaras < °YINo. de emprendedores con fortalecimiento en $ 45,000,000
4 . . 60 20 [ 10 | 50%
(1208-7) areas estratégicas de su empresa
Porcentaje de e_mprendedore_s con hechos de 20% 0 0 i
fotalecimiento y crecimiento
No. de emprendedores que se preparan para
acercarse a nuevas alternativas de 30 0 0 - [$8,100,000] $ 14,583,640 | 180%
financiacion
Porcentaje de emprendedores preparados
para acercarse a nuevas alternativas de | 70% 0 0 -
financiacion
No. de mentores consolidados en red 15 0 0 -
Acceso a nuevos . No. de empresarios participantes 80 0 0 -
. Micros,
clientes y/o equeRas
proveedores mediante pm?a dianasy Porcentaje de empresarios participantes que 90% $ 11,000,000 0 0 i
una rueda de negocios generan nuevos contactos y/o negociaciones 0
empresas
(1208-5)
L, . No. de eventos realizados 8 1 100%
Conexion 49 (Evento Micros, . —
> o No. de empresarios participantes 240 157%
de promocion de pequefias y - - -
: Porcentaje de empresarios que amplian su $ 10,000,000
cultura emprendedora)| medianas ) i
red de contactos y consiguen nuevos clientes,| 80% 0 0 -
(1208-6) empresas .

aliados o proveedores
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Mas (1208-9)

y Medianas

alto impacto en la ciudad

EJECU| % DE
META cion |EsECU
S DE ;
DE | CION
Presupuesto |ACTI
Accion Segmento Indicador Meta [anual de egresos|VIDA ACTIVI) DE
9 de €g DADES|ACTIVI
publicos DA
MARZ A |DADES
0 MARZ| A
O |MARZQ
Programa Empréndelo — BID : - 0
_ Confecamaras (1208-7) Micro1,2,3y4 No. de emprendedores sensibilizados 100 $ 45,000,000 20 53 | 265%
No. de emprendedores culturales que participan en taller de 40 0 0 i
innovacion
Porcentaje de emprendedores culturales que fortalecen sus
S : ) . 70% 0 0 -
iniciativas desde la base de la innovacion (Neurocity)
Programa de fortalecimiento y| , . o No. de emprendgdpres que part|C|p§1n €N programa de 30 0 0 -
N .| Micros, pequefas fortalecimiento de economia naranja
consolidacién para economia ESALES $ 25,000,000
naranja (1208) y . .
Porcentaje de emprendedores y empresarios con hechos
L 2 . - 70% 0 0 -
de fortalecimiento y crecimiento evidenciados
Evento de promocién y circulacion - tejidos desarrollado 1 0 0 -
Porcentaje de emprendedores y empresarios que generan
. 70% 0 0 -
nuevos contactos y/o negocios
Concurso realizado 1 0 0 -
_ No. de ideas o iniciativas empresariales inscritas al
Concurso Emprendo (1208-4) Mummpgs A BY concurso 30 $ 10,000,000 0 0 i
Porcentaje de empresarios participantes con hechos de
o - 70% 0 0 -
fortalecimiento y crecimiento
Trabajar por la articulacion de
las instituciones que hacen Micros v pequenias
parte de la Red de y pea No. de instituciones articuladas trabajando en red 30 $ 20,000,000 0 0 -
- empresas
Emprendimiento de Caldas
(1208-8)
Apoyar el programa Manizales|Micro 4, Pequefias|Un programa apoyado para formentar el emprendimiento d 1 $ 45 000,000 0 0
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% DE
EJEC % DE
METAS |EJECUCI|UCIO EJECU
P;e:l;‘;“ de:to DE | ONDE [NDE| EGRESOS EEJGEFé'ESTiSD CION
Accién Segmento Indicador Meta COresos ACTIVIDA|ACTIVID [ACTIV[PROYECTAD oS A DE
gblicos DA ADES A [ IDAD |OS A MARZO MARZO EGRES
P MARZO | MARZO |ES A OS A
MARZ MARZO
O
. No. de empresarios participantes| 30 0 0 -
. Micro 4, - -
Programa Vender Mas, p o Porcentaje de empresarios
) . equefias e
Alianza con Manizales y participantes con hechos de 20% $ 55,000,000 0 0 i
Més - Afiliados (1209) Medianas fortaIeC|m|,ento y crecw_mento en el
area comercial
Programa de No. de ESALES participantes 35 0 0 -
fortalecimiento Esales * Porcentaje de ESALES con
Entidades sin Animo de ESALES hechos de fortalecimiento y 70% $ 17,000,000 0 0 -
Lucro (1209-5) crecimiento
No. de capacitaciones 20 3 4 133%
No. de participantes 700 140 444  |[317%
Porcentaje de empresarios
actualizados y/o con apropiacion | 80% 0 0 -
Capacitaciones en Micros, de conocimientos
temas empresariales de pequefas, Programa_P_IIE desarrollado 1 $ 85.000,000 0 0 = {$12,000,000 |5 10,460,245 87%
coyuntura y por medianas| No. de participantes programa 30 0 0 )
demanda (1209-3) |y grandes PIIE
Porcentaje de empresarios
actuahza_do_s ylo apropla’tmon de 80% 0 0 )
conocimientos a través del
programa PIIE
No. de visitas realizadas 3 0 0 -
No. de empresarios participantes| 60 0 0 -
Visitas Empresariales Micro 1y 2 quqentaje de empresarios $ 5,000,000
(1209-2) participantes que amplian sus
80% 0 0 -
redes de contactos y conocen
buenas practicas empresariales
Evento de celebracion Micro 1. 2
del dia del comerciante 3 y4, 'INo. de empresarios participantes| 80 | $ 5,000,000 0 0 -

(1209-4)
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0,
META|EJECU E{;)EDCEU % DE
Presupuesto | Presupuesto S DE| CION CION EJECU
anu;’l o b o |ACTI| DE | “,0" | EGRESOS | EGRESOS | CION
Accién Segmento Indicador Meta earesos inaresos VIDA|ACTIVI ACTIVI PROYECTADO|EJECUTADOQ] DE
gblicos lﬁ?blicos D A [PADES| x| SAMARZO |S AMARZO[EGRES
P P MAR| A A 0S A
Z0 |MARZO| MARZO! MARZO|
_ No. de empresas intervenidas 45 4 4 100%
Programa de Micros,
fortalec_lmlento pequenas, Porcentaje de empresarios con $ 63,000,000
empresarial (1217 y jmedianas y hechos de fortalecimiento y 80% 0 0 -
1217-6) grandes crecimiento
Brindar servicios de
consultoria Ingresos generados (en millones de 30 0 49 i
especializada (1217- pesos) ’
1)
Gestionar recursos | Micros,
para procesos de |pequenfias, | Recursos gestionados (en millones i
fortalecimiento  |medianasy de pesos) 180 $30,000,000 0 120
empresarial (1217-1)| grandes
Disefiar y realizar
prueba piloto d.e . Modelo disefiado y probado 1 0 0 -
modelo de franquicia
(1217-1) $ 30,000,000 $10,270,000 |$18,877,960( 184%
Plan de accion de la mesa revisado,
disefiado y ejecutado de la mano de 1 0 0 -
los actores y empresarios
Fo.rtgltleci.mierllt’o de I3 Micrcls, No. de empresas vinculadas a las 20 0 0 i
iniciativa c,us.,ter pequefias, lineas estratégicas $ 91,000,000
metalmecanica |medianasy|
(1217-2) grandes No. de empresas intervenidas
. 10 0 0 -
comercialmente
Porcentaje de empresas con
hechos de fortalecimiento y 80% 0 -

crecimiento empresarial
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0,
METAS|EJECUCI % DE
it EJECUCI
. . Presupuesto anual DE | ONDE |" o\ DE
Accién Segmento Indicador Meta - ACTIVI|ACTIVIDA
de egresos publicos ACTIVIDA
DAD A| DES A DES A
MARZO| MARZO MARZO
No. de empresas vinculadas 15 0 0 -
Puesta en marcha de .
. Micros,
estrategia para cqueRias
consolidacioén de la rae?jianas ' | Hoja de ruta disefiada para la construccion de $ 91,000,000
Iniciativa Claster de la randes Y |1a iniciativa claster de la mano de los actores y 1 0 0 -
Construccion (1217-2) 9 empresarios
No. de ndcleos atendidos 3 0 0 -
Consolidar ntcleos MiCFQS, No. de empresarios participantes 36 0 0 -
empresariales sectoriales bequenas, $ 25,000,000
medianas y _ )
(1217-4) grandes Porcentaje de empresarios con hechos de 20% 0 0 )
fortalecimiento y crecimiento 0
No. de empresarios participantes 20 0 0 -
Micros,
Participacion en ferias pequefias, $ 8.000.000
comerciales (1217-5) medianasy | Porcentaje de empresas que generan nuevos 80% e 0 0 i
grandes contactos, alianzas y/o proveedores 0
Articulacién sectorial a _ . INo. de mesas para la competitividad articuladas 9 0 0 -
través de la estrategia Articulacion
| 9 sectorial y $ 47,000,000
mesas para la claster Plan de trabajo para la articulacion de las 1 1 1 100%

competitividad (1217-3)

mesas
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% DE

META|EJECU|EJEC % DE IIE'\é%F\; % DE
S DE| CION |UCIO EJECU EJECU
Seament Presupuesto Pr:ﬁﬂglugzto ACTIV| DE |NDE ﬁﬁgiﬁgi EGRESOS | CION EE(T)Z INGRESOS | CION
Accion go Indicador Meta [anual de egresos inaresos IDAD |ACTIVI|ACTIV ADOS A EJECUTADO| DE DOS EJECUTADOS| DE
publicos Sblicos A |DADES|IDADE MARZO S A MARZO |EGRES A A MARZO [INGRE
P MARZ| A SA OS A MARZ SOS A
O |MARZO|MARZ MARZO| o MARZO
®)
No. de empresas
intervenidas a 40 $ 82,000,000 0 0 -
nivel nacional
Antenas No. de empresas
comerciales intervenidas a
nacionales e | Micro 4, hivel internacional
nternacionalegpequefa incluido 30 0 0 .
y s, fortalecimiento
i ; para la
fortizfﬂ;emo meg'j‘”a internacionalizaci $ 35,000,000 $840,000 | $1,268,501 | 151% | $0 | $3,958,000 | -
internacionaliz| grandes on $ 111,496,000
acion (incluye [empresa| Porcentaje de
cierre de s empresas que
brechas) acceden a
(1214) nuevos mercados| 80% 0 0 -

y/o identificacion

de nuevos nichos

de mercado
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% DE
METAS DE |[EJECUCION DE| EJECUCION
Accion Segmento Indicador Meta IACTIVIDAD AIACTIVIDADES A DE
MARZO MARZO ACTIVIDADE
S A MARZO
No. de empresas en seguimiento
para la implementacion de Gobierno 8 8 8 100%

Corporativo y protocolo de familia
2018

Programa de gobierno
corporativo y protocolo de |Micro 4, pequefias,

familia medianas y . .
(1214-1) grandes empresas No.' de empresas '|nterven|das en
Gobierno Corporativo y/o Protocolo 20 0 0 -
de Familia

Nivel de satisfaccion de los
empresarios en el cicloy en la 85% 0 0 -
capacitacién minimo del 85%
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0,
EJEC é) JEE % DE
META|UCIO ucIo EJECU
Presupuesto| Presupuesto | S DE | N DE NDE| EGRESOS EGRESOS CION
Accion | Segmento Indicador Meta | 2nualde anual de - ACTIVIACTIV, -r\\/| proyECTAD [EJECUTADOS| . PE
egresos ingresos DAD A IDADEIDADE 0S AMARZO| A MARZO EGRE
publicos publicos MARZ| S A SA SOS A
O [MARZ MARZ
MARZ
(0] 0 0]
No. de empresas anclas
Identificar y lacompafiadas en su proceso de 2 0 0 -
fortalecer proveeduria
empresas Micros Porcentaje de mejoramiento de
ancla y sus pequeﬁa,s la productividad de la empresa| 80% 0 0 -
proveedores| medianas y ancla y sus proveedores $ 20,000,000
para el No. de ruedas de proveedores
grandes . g 1 0 0 -
desarrollo macrosectoriales (Cluster)
empresas -
de sus Porcentaje de empresas
encadenami participantes con acceso a 80% 0 0 i
entos (1216) potenciales clientes y/o
proveedores
No.Nde Empresas_ 100 0 0 i
e o acomparfnadas en Manizales
Fabricas de|Pequefias y — - -
productivida| medianas Contribuir al mejoramiento de Ia $ 10,000,000
H 1 H 1 1 1 0
d (1216-1) | empresas productividad y comp_e'qtlwdad 80% $ 10,000,000 0 0 i $ 22,020,000 | $ 16,783,902 | 76%
de las empresas participantes
en el programa
Programa No. de empresas en trayectoria 20 0 0 i
empresas mega
tra sgtoria Medianas y o ggn?‘gl:laoasdzﬂsEGA 3 0 0 i
Y grandes $ 74,074,000
MEGA 1l eMDresas % de empresas con la 80% 0 0 i
Cohorte - 1l P metodologia apropiada 0
Cohorte No. de encuentros con
0,
(1216-2) mentores 2 1 1 |100%
Micro 4, No. de encu_entros 5 0 i
Encuentros cquenias empresariales
empresarial nge?jianas '’ | Porcentaje de empresarios $ 20,000,000
es (1216-3) grandes Ylactualizados y/o apropiacion de| 80% 0 -

conocimiento




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

0,
EJEC % DE
uclio EJEC
META N DE uclio % DE
Presupuesto | S DE ACT] N DE EGRESOS EGRESOS |[EJECUC
. : anual de  JACTIVI ACTI EJECUTAD |ION DE
Accion Segmento Indicador Meta VIDA PROYECTADO
egresos DAD A DES VIDA S A MARZO OS A EGRES
publicos MARZ A DES MARZO OS A
(0] A MARZO
MAR
70 MAR
Z0
Plan de capacitacién disefiado y 250
ejecutado, desde las necesidades 1 25.0% (y 100%
internas y desde la demanda (30%) 0
Desarrollar un Acciones de formacion registradas en el $ 80,081,000
programa para . . . 2o .
Funcionarios SW. Meta: 60% de las acciones 0 0 o )
forthalecer eldtallento de la Entidad financiadas por GH y realizar 60% 0.0% 10.0%
un_1an<_), e 1%5 transferencia de conocimiento
organizacion (105) Linea de base Nivel de desempefioy 1 1 [0.35[35%
i $ 2,000,000
competencias 85% 0.0% 0.0 -
1 modelo disefiado e implementado 1 $ 6,000,000 [ 0.0% |0.0%] -
Desarrollar las acciones al 2019 del $ 15,860,000 [$ 10,694,114 67%
programa de Cultura Organizacional al |100%| $ 7,000,000 | 0.0% [0.0%| -
Adelantar procesos 2023
para promover la Interiorizacién de la Narrativa 1 0.0% |0.0%]| -
cultura deseaday >
la interiorizacion de Colaboradorel No. de eventos de Camarq para generar
la narrativa sdela cercania de nuestros funcionarios a los 4 1 1 (100%
institucional para el Entidad ___comerciantes _ $ 4,000,000
No de visitas a los comerciantes para
logro de la MEGA . . .
(105-1) generar cercania entre funcionarios y 3 0 0 -
comerciantes
Plan de divulgacion - Ruta hacia la Mega| 1 0 0 -
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

0,
EgeC|? 2%
A - 0
META uCIO UCIO % DE
Presupuesto | S DE N DE N DE EJECU
aounige . letvilACT! Acqy| EGRESOS | EGRESOS | CION
Accién Segmento Indicador Meta COresos DAD A VIDA VIDA PROYECTADO|EJECUTADO| DE
gre DES S AMARZO |S A MARZO |[EGRES
publicos MARZ DES
0 A A OS A
MAR MARZQO
70 MAR
Z0
Programa de reconocimiento a los 250

colaboradores a través de celebracionesy| 1 25.0% o 100%
fechas especiales 0
No. de actividades de integracion con

- i 10 2 2 |100%
alcance al grupo familiar (cineclub)
No. de actividades de integracién con
alcance al grupo familiar (integraciones 2 0 0 0%
Desarrollar Colaboradore] familiares) $ 104,500,000
rateqi sdela No. de actividades de integracién con
estrategias que Entidad alcance al grupo familiar (celebracionde | 1 0.0% |0.0%| 0%
contribuyan al navidad)
ble?elstar f|_5||coa Desarrollo del programa de actividad $21,325,000 (313,747,903 64%
mentaly social de fisica para generar habitos de vida 1 0.0% |0.0%| -
los colaboradores
de la CCMPC (110 saludable
(110) Participacion en Olimpiadas Intercamaras| 1 0 0 -
Plan de implementacion 100%| $ 10,000,000 [25.0% 2;‘)0 100%
No. de mediciones del nivel de percepcion| ., o | 95.0 o
Colaboradore del Clima Laboral minimo del 92% 92% 92.0% % 103%
S d_e la No. d_e me<_j|C|ones qe _satlsfaccmn del 90% $ 1,000,000 90.0% 92.0 20
Enti cliente interno minimo del 90%
Grupos focales 2 1 %




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE TECNOLOGIA Cémara de Comercio
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5 o Monizol

0,
EJECU E{;EDCEU % DE
Presupuesto METAS| CION CION | EGRESOS EJE,CU
. . anual de DE DE DE |[PROYECTA EGRESOS | CION
Accién Segmento Indicador Meta COresos ACTIVI|ACTIVI ACTIVI DOS A EJECUTADO| DE
Sblicos DAD A |DADES DADES| MARZO S AMARZO (EGRES
P MARZO| A A 0S A
MARZO MARZO MARZO
Todos los .
usuarios internos Plan estrategm_o de TI (PETI) 1 $0 0 0 -
actualizado
y externos
Todos los .
o Informe de monitoreo del
usuarios internos 2 $0 0 0 -
entorno elaborado
y externos
Plan de mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica 1 $ 7,707,825 | 25% 25% | 100%
Todos los X
usuarios internos ejecutado
externos Nivel de disponibilidad de la
y infraestructura tecnolégica | 99% $0 0.0% | 0.0% -
alcanzado
Desarrollar ptr_ogralmas Plan de mantenimiento de la ¢
que garanucen la operacion tecnoldgica 1 25% | 25% | 100%
gestion eficiente de los ejecutado 150,792,175
NP Ciclo de mantenimiento $ 28,609,248| $ 25,040,613 | 88%
Infragstructura y preventivo de equipos de 1 $0 0 0 -
servicios tecnologicos computo ejecutado
de la organizacion Ciclo de auditoria de hardware
(115) . 1 $0 0 0 -
y software realizado
Todos los Proceso de atencion a
usuarios internos| requerimientos internos a o o o
y externos  [través de la mesa de ayuda de 1 $0 25% 25% | 100%
sistemas ejecutado
Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del 1 $0 25% | 25% | 100%
CRM ejecutado
. Nivel de satisfaccion con
respecto a la operacion 0 o
tecnologica de !Entidad 9% $0 ‘S
alcanza




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION FISICA Y LOGISTICA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

% DE
EJECU % DE
Presupuesto METAS E‘!ECUCI CION EGRESOS [EJECU(C
. . anual de DE ON DE DE EGRESOS EJECUTAD|ION DE
Accién Segmento Indicador Meta ACTIVIDA|ACTIVID PROYECTADO
egresos ACTIVI OS A EGRES
D DA ADES A S A MARZO
publicos MARZO | MARZO DADES MARZO OS A
A MARZO
MARZO
Proceso de allstamle_nto de salones para 1 25 0% | 25.0% | 100%
Afiliados eventos ejecutado_
c iant No. de horas de alquiler 800 $ 10,000,000 174 134 77%
;);:Eéﬁ'lg?ezs No. de horas de préstamos 400 ! ’ 57 64 112%
Nivel de satisfacticion de los usuarios del Levantar 0 0 i
alquiler y préstamo de salones linea base
No. de horas eventos internos 1,900 410 416 101%
Proceso de acompafiamiento en la
. . laneacién y realizacién de eventos 1 25.0% 25.0% | 100%
";Sr?t(;%:?égi/g P intgrnos ejecutado $ 10,000,000 ’ ’ ’
t_A((jjelgntar Nivel de satisfaccion 92% 0.0% 0.0% -
actividades para Nivel de satisfaccién de los usuarios
gestionar el uso internos 93% 0.0% 0.0% -
de salonesy — -
o Plan anual de mantenimiento preventivo y 0
Iiu?st:i%r;ojeyli correctivo de bienes muebles e inmuebles 1 25.0% | 25.0% | 100% $6,970,000 | $901,227 | 12.9%
9 de la entidad ejecutado
eventos Todos los Proceso de requerimientos locativos a
institucionales . 9 .09 .09 9
(126) grupos de través de la mesa de ayuda ejecutado 100% $ 500,000 25.0% | 25.0% | 100%
interés i i i
Proceso de manejo de inventarios 1 250% | 25.0% | 100%
ejecutado
Nivel de satisfaccion a través del aplicativo 90% 90.0% | 98.7% | 110%
de la mesa de ayuda
Calendario de eventos gestionado 1 25.0% 25.0% | 100%
Todos | CRM operando 1 25.0% 25.0% | 100%
odos los . S —
Ejecutar el plan de fidelizacion (retencion, o o o
grilrj‘ﬁ;)rzge recuperacion y captura de nuevos clientes) L $ 500,000 25.0% | 25.0% | 100%
Nivel de retencion de clientes ,Leventar 0.0% 0.0% -
linea base




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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% DE
METAS - % DE EJECU
Presupuesto] " pe | FIECUCION| gjecucion | EGRESOS | EGRESOS | CION
Accion Segmento Indicador Meta COresos ACTIVIDA ACTIVIDADE DE PROYECTAD|EJECUTADO| DE
Sblicos DA S A MARZO ACTIVIDADES |OS A MARZO| S A MARZO |EGRES
P MARZO A MARZO OSA
MARZO
Todos los Proceso de gestién
documental y ventanilla 1 $ 77,971,000 25.0% 25.0% 100%
segmentos . )
Unica ejecutado
_ Alta_ ) No. informes de gestion 16 4 4 100%
Direccion elaborados
Proceso de apoyo en la
Alta planeacién y 1 0 0 i
Direccion | presupuestacién 2020
ejecutado
Entes de No. de informes a
entes de control 6 2 2 100%
control
presentados
Hacer -
sequimiento No. de ciclos de
g ala auditorias de calidad y
estrategiay o 10008 105 jomadas de 3 0 0 - $29,934,000|$ 18,478,731| 61.7%
. segmentos levantamiento de
los sistemas acciones preventivas
de gestion p $ 21,400,000
realizados
(121) —
Todos los No. de revisiones al 15 3 3 100%
segmentos SGC realizadas 0
Todos los Nq. de e_r]cuest.as de 14 3 3 100%
segmentos | satisfaccion aplicadas
Todos los | SGSST integrado al 1 0 0 i
segmentos SGC
Todos los | Mddulo de planeacion 1 0 0 i
segmentos d P7 implementado
elo de monitoreo
Todas las
. ntorno de la ruta
areas de la hacia la Meaa 1 1 1 %
entidad g .

implementado




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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EJEC % DE
META uclo % DE EJE(}
Presupuesto | Presupuesto| S DE N DE EJECUC] uclio
anugl de anuzl de [ACTIVI ACTI ION DE EGRESOS EGRESOS |NDE
Accién Segmento Indicador Meta COresos inaresos  |DAD A VIDA ACTIVIDPROYECTAD EJECUTADOS|EGRE
gre gre DES OS A MARZO| A MARZO |SOS
publicos publicos |MARZ ADES A
0] A MARZO A
MARZ MARZ
O o]
Grandes, medianasjNo. de ediciones de la revista 2 0 0 i
y pequefas empresarial
No. de ediciones del
Micros 1, 2,3y 4 | periddico para micros en 3 1 1 100%
Manizales
Municipios No. de ed|C|one§ qe_penodlco 3 $ 97,868,400 1 1 100%
para Municipios
. Incremento en puntos en el
Grandes, medianas| . .
cquenas. Micros nivel de lecturabilidad de las
) Y P (1 5 3 " publicaciones de la CCMPC, 10 0 0 -
Realizar i yios, con relacién a la primera
estrategias P medicion de enero de 2019
comunicacion No. de boletines de prensa,
ales, para icad i 120 0 20 -
e comunicacos y Notas $ 29,000,000 $ 22,051,538 $ 22,047,305 |100%
V|S|b|I|;{;1r la No. de menciones en los
gestion diferentes medios de
institucional icacion. i i
(124) Todos los comgmcgs:lon, incluida la 350 0 71 i
publicacion de las notas $0
segmentos L
econdmicas que se generan
al interior de la CCMPC
No. de emisiones Qel 10 > 5 100%
programa de radio virtual
No. de reproducciones 950 0 84 -
Documento guia elaborado e 1 0 0 i
Todos los implementado
seamento No. de interacciones en $0
9 redes sociales (menciones, 80,000 0 -

visualizaciones, etc.)
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

EJEC

-| % DE
'\éEJQ L,\JICDKE) EJECU % DE
Presupuesto |Presupuesto AcTIVIACTI CION | EGRESOS |EGRESOS[EJECUC]
ACCiHN Segmento Indicador Meta anual de anual de IDAD |VIDA DE |PROYECTA|EJECUTA|ION DE
9 egresos ingresos A |DES ACTIVI DOS A DOS A |EGRES
publicos publicos DADES| MARZO MARZO | OS A
MARZ| A
o IMAR A MARZO
20 MARZO
No. de calendarios (pared -
Realizar Todos los escrltor_lo) _prqdumdos y 22,000 0 0 -
campafas segmentos distribuidos
P 9 Concurso fotogafico $ 26,229,600
para realizado ! $ 0 |02 )
L 0
interiorizar la Medios de Dia del periodista 29,000,000 $1,017,860 % 1,017,960 100%
marca comunicacion celebrado ! ! 1| 100%
CCMPC Funcionarios
(124-1) contratistas y Plan de comunicacion 1 $0 0 0 i

practicantes

interna ejecutado




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE MERCADEO INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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ejecutado)

% DE
% DE
Presupuesto METAS E‘JECUCEJECUCI EJECU
anusl o DE [IONDE|"3 " 5F | EGRESOS | EGRESOS | CION
Accion Segmento Indicador Meta earesos ACTIVID|ACTIVID ACTIVID PROYECTAD | EJECUTADO| DE
Sblicos AD A |ADES A ADES A OS AMARZO| S AMARZO |EGRES
P MARZO [MARZO| \1n 2> 0S A
MARZO
Otras . .
. Documento de vigilancia
Camaras de estratégica de cara al monitoreo
Comercio y g 2 &l 1 | $2,300,000 0 0 -
. del entorno (disefiado y
Tendencias de L
socializado)
Mercadeo
Empresarios
de la
jurisdiccién | Campafia publicitaria ejecutada | 1 | $ 45,000,000 0 0 -
segun
segmentacién
Entidad Plan de patrocinios para hacer
nhdaces, presencia en eventos de ciudad y
gremios, region 1 0 0 -
instituciones . i
X (Ejecutado)
t':)‘etsafr°||ar acztilizr;;;as, Incremento en puntos del nivel de $60,000,000
estrategias para . recordacion de la marca CCMPC $ 11,000,000 | $8,812.218 | 80.1%
visibilizar la marca) 8SUAYICOS Vi o o 06 con la medicion inicial 10 0 0 ) o T
CCMPC (143) |comerciantes. de enero de 2019
Todo el Programa de Endomarketing
; 1 0 0 -
personal de la ejecutado
entidad Incremento en puntos en el nivel $ 3,000,000
segmentado | de interiorizacion de la narrativa | 15 0 0 -
segun roles institucional
) No. de actividades promocién para o
Profesionales fomentar el uso del CRM 10 2 2 100%
coIabo?ladores Incremento porcentual del nimero . $ 500,000
de la entidad de usuarios que registran actividad|50% 0 0 -
en el CRM
Euncio Programa sobre cultura comercial
de la entidad | Y de negociacién (disefiadoy 1 $ 3,200,000 0 0
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE MERCADEO INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

EJECU

CION| % DE % DE
METAS p EJECU
Pr:ﬁﬁgfgjto DE ACIZDTEIVI EJEI\IC[;JS'O EGRESOS | EGRESOS | CION
Accién Segmento Indicador Meta earesos ACTIVID DADE |ACTIVIDA PROYECTAD | EJECUTADO| DE
9 . AD A OS AMARZO| S AMARZO |EGRES
publicos SA DES A
MARZO MARZ| MARZO OS A
o MARZO
_ Realizar No. de grupos focales realizados 3 $ 4,500,000 1 0 0%
ac'qwdad_es para Micro~y Documento de validacion de las
mves_tlgar y Pequenos | caracteristicas de los comerciantes
profun_dlz_ar en el icomerciante gue figuran en segmentos 1 $0 0 0 -
conocimiento de S intervenidos (elaborado y $ 600,000 $ 112,450 19%
nuestros grupos socializado)
de interés en
relacion con los | Municipios | No. de municipios intervenidos con
- - * 0
servicios de la |jurisdiccién|  plan de vigilancia estratégica 6 | $4,200,000 L L 100%

CCMPC (143-1)




AREA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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Accion

Segmento

Indicador

Meta

Presupuesto
anual de
egresos
publicos

METAS
DE
ACTIVIDA
DA
MARZO

EJECUCION
DE

ACTIVIDADES]

A MARZO

% DE
EJECUCION
DE
ACTIVIDAD
ESA
MARZO

EGRESOS
PROYECTA
DOS A
MARZO

EGRESOS
EJECUTAD
OS A
MARZO

% DE
EJECUCIO
N DE
EGRESOS
A MARZO

Seguimiento a la

efectividad del

sistema de control
interno y apoyo a

su desarrollo,
sostenimiento y
mejoramiento

continuo (123)

No. de mapas
de riesgo
actualizados

No. de
auditorias
realizadas

Todos los
segmentos

No. de
verificaciones
al cumplimiento
de los planes

de accion
realizadas

$ 750,000

No. de
seguimientos al
cumplimiento
de planes de
mejoramiento
ejecutados

Entes de

No. de
informes a

Cont.

entes de
control

revisados

$ 57,000

$ 10,900

19.1%




JUNTA DIRECTIVA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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Presupuesto MIIED-II_EAS EJECUCION EJEOéUD(IZEION EGRESOS | EGRESOS % DE
Accion Segmento Indicador Meta anual de ACTIVIDA DE DE PROYECTA| EJECUTAD | EJECUCION
egresos DA ACTIVIDADE ACTIVIDADES DOS A OS A DE EGRESOS
publicos MARZO S A MARZO A MARZO MARZO MARZO A MARZO
Participacién en la
Asamblea de 1 $ 23,262,000 0 0 -
Confecamaras
No. de sesiones
de Junta Directiva 12 $ 15,500,000 3 3 100.0%
Apoyar la realizadas
realizacién de
. Todos los
actividades de
laJunta | 9TuPOs de $ 3,205,000 | $3,920,940 |  122.3%
. X interés de la|
Directiva de la CCMPC
CCMPC (101
y 102 priv)
Evento de entrega
de las medallas
“Honor al Mérito” y| 1 1 0 0.0%
Carlos E. Pinzén
realizado




( ' Cémara de Comercio

RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
MARZO DE 2019

PRESUPUESTO 2019

EJECUTADO A
MARZO DE 2019

PORCENTAJE DE
EJECUCION A
MARZO DE 2019

TOTAL INGRESOS PUBLICOS

$10,208,935,692

$5,712,347,454

55,96%

TOTAL EGRESOS PUBLICOS

$9,942,294,689

$2,039,617,083

20,52%




