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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
31 DE DICIEMBRE DE 2019



@ ; ' Cémara de Comercio
de Monaoles por Coldos
@

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 25 de febrero de 2020
HORA: 8:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas Piso 6° - CCMPC
ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y Equipo Directivo
OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de
accion y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 31 de

diciembre de 2019.

Valores de ingresos y egresos expresados en pesos
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Céamara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a diciembre de 2019
PUBLICO

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70%
Numero % NUmero % Numero % TOTAL
Obj. 1 Registro 38 75% 10 20% 3 6% 51
Obj. 1 Empresarial 2 100% 0 0% 0 0% 2
Obj. 2 Regional 1 100% 0 0% 0 0% 1
Obj. 3 Regional 26 76% 1 3% 7 21% 34
Obj. 3 Empresarial 112 95% 4 3% 2 2% 118
Obj.4 Regional 10 100% 0 0% 0 0% 10
Obj. 5 Gestibn Humana 18 95% 1 5% 0 0% 19
Obj. 5 Sistemas 10 100% 0 0% 0 0% 10
Obj. 5 Logistica 14 88% 1 6% 1 6% 16
Obj. 5 Planeacion 10 100% 0 0% 0 0% 10
Obj. 5 Comunicaciones 13 93% 1 7% 0 0% 14
Obj. 5 Mercadeo 11 92% 0 0% 1 8% 12
Obj. 5 Control Interno 5 100% 0 0% 0 0% 5
Obj. 5 Regional 7 100% 0 0% 0 0% 7
Plan de accién Junta Directiva 3 100% 0 0% 0 0% 3
[Totales 280 90% 18 6% 14 4% 312




Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos
estratégicos a 31 de diciembre de 2019

PUBLICO

N° de programas contables
con diferencia en la ejecucion
Vs la proyeccion superior o
igual al 5% a 31 de diciembre
de 2019

Egresos Ingresos

Obj. 1 Registro

Obj. 1 Empresarial

Obj. 2 Regional

Obj. 3 Regional

Obj. 3 Empresarial

Obj.4 Regional

Obj. 5 Gestibn Humana

Obj. 5 Sistemas

Obj. 5 Logistica

Obj. 5 Planeacion

Obj. 5 Comunicaciones

Obj. 5 Mercadeo

Obj. 5 Control Interno

Obj. 5 Regional

Plan de accién Junta Directiva

Totales
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE % DE
M'IEDT;S EJECUCIO|EJECUCIO EGRESOS EJECUC
Meta Presupuesto ACTIVID N DE N DE PROYECTADO EGRESOS |ION DE
Accion Segmento Indicador anual anual de egresos AD A ACTIVIDAD|ACTIVIDAD S A EJECUTADOS | EGRES
publicos ES A ES A A DICIEMBRE| OS A
D'%‘EMBDMEMBRE piciemsr| DICIEMBRE DICIEMB
E RE
Renovacién en sitio .
. No. de comerciantes de
de trabajo. En . . .
algunos casos se Manizales, Villamaria y
. . Micro 1 y Micro 2| Neira que accedenal | 3.000 3.000 1.939 65%
atendera a través de - -
servicio de renovacion
puntos de recaudo en en sitio de trabaio
los barrios (306) J
Micro 3, Micro 4,| Campafa ejecutada 1 100% 100% 100%
Temporada de pequeiias, - $ 133.410.000 $157.153.919 | $ 157.153.919 | 100%
renovacion (306) | medianasy | NO- derenovaciones |, 2.000 | 2578 129%
grandes virtuales realizadas
Campafia para hacer
visibles los beneficios
de renovar la Todos Campafa ejecutada 1 100% 100% 100%
matricula o
inscripcion (306)
Brigadas para la No. fc:) ?rﬁglr:;(;rg;ntes 500 500 300 60%
formalizacién y plan Micro 1 y Micro 2Nivel de formalidad de 1a $51.089.000 $51.089.000 | $49.214.575 | 96%
amigos (317) . 85% 85% 85,74% 101%
ciudad
Abogados,
Realizar el XXI estudiantes de
Simposio Nacional |derecho, jueces,
del Derecho profesionalesde| Simposio realizado 1 $17.067.000 1 1 100%
Empresarial y carreras afines,
Comercial (303) [asesores legales
de las empresas _ $17.067.000 | $13.103.894 | 77%
No. de asesorias 30 30 36 120%
. . . brindadas 0
Servicios del Micro 3, Micro 4, ——————
PPy Nivel de disminucién del
Programa “Camara pe S, , .
en su empresa- linealy m sy numero de devoluciones
L de documentos de 100% 1 1 %
juridica” (303) grandes . .
guienes reciben '
servicio !




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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EJECU

% DE
EJEC

% DE

% DE

Presupuesto METAS | CION ;5 EJECUCI EJECUCI
y ) Meta| anual de Presupuesto [ DE | DE ["oe’| ecresos EGRESOS | ONDE | INGRESOS INGRESOS | ONDE
Accidn Segmento, Indicador anual de pA  |bADES]ACTV| PROYECTADOS | EJECUTADOS A |EGRESO| PROYECTADOS A| EJECUTADOS A INGRESO
anual egresos | abli picems| A |PADE| ADICIEMBRE DICIEMBRE SA DICIEMBRE DICIEMBRE SA
pljb”COS lngresos pu ICOS RE DICIEM SA DICIEMB DICIEMB
BRE DICIE RE RE
MBRE
Prestacion de los
servicios de registro | N.A, | FrANSOPOMte |y 66 460,000 $9.004.013.107 | 100% [100%]| O° 406.490.000] $406.468.946 | 100% [*2-004013-10k g 045 624 994 100%
(311) ejecutado % 7
Liderar el comité de | Alcaldia,
simplificacion de tramitesiGobernaci
y la articulacion con on, . 180
entidades aliadas para [Curadurial No. de reuniones| 5 > 9 %
mejorar los servicios - S,
CAE (304) Notarias
Entregar Kit de No. de libros
materiales para la fiscales 3.000 2.824 12488|88%
operacion comercial . entregados
(comerciantes nuevos Micro 1, 0. de carpetas
i 2,3,4,y 5.055 3.570 [3407[95%
pn): libro fiscal, carpeta, | = " L~ entregadas
ibreta a comerciantes del”9 No. de libretas
Manizales, Villamaria 'y eﬁtre adas 2.820 2.824 |2488|88%
Neira (304) 9
Entregar materiales para No. de libros $103.334.030) $106.061.437] $105.788.988 | 100%
la operacién comercial fiscales 5.115 3.818 |13509/92%
(renovados): libro fiscal, | Micro 1 y| _entregados
carpeta a comerciantes 2 $5.370.000 $5.370.000 | $7.030.318 | 131%
de Manizales, Villamaria Noér:jttraeczréo:stas 18.700 14.439 14786 133
y Neira (304) 9 ’
Micro 1,
Actividades de 2, 3,4, No. de
sensibilizaciéon del  |pequefias|actividades de la 100
. . > 4 4 4
Sistema Preventivo de , campafa %
Fraudes - Sipref (304) |medianas| ejecutadas
y grandes
Herramientas para la
prestacion del servicio N.A ngci(:ggge 1 100% [100%, 130
CAE (304) l A
Micro 1,
Ventanilia Unica 2’ 3 entanilla en 100
Empresarial -VUE (304-[P€9 " e 1| $ 4.863.970 100% |100%| ", [/$2.136.563 7.000 | 79%
1) , funcionamiento %
medianas .
' y grandes -




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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METAS

EJECUCI

% DE

% DE

Comerciante (318-1)

pequefiasy medianas

Presupuesto DE ON DE EJENCI;JECIO EGRESOS EGRESOS EJOENCISJECI
Accion Segmento Indicador Meta anual de ACTD'\QDA ACDTE';/'EA ACTIVIDA|PROYECTADOS| EJECUTADOS A |EGRESO
anual egresos biciems | oiciems | PESA | A DICIEMBRE DICIEMBRE SA
publicos RE RE |PICIEMBR DICIEMB
E RE
Transicién a Cero Papel Micro 1, 2, 3, 4, Proceso de
para los tramites registrales | pequefias, medianasy |digitalizacion certificada 1 1 0,7 70%
(313) grandes ejecutado
Cumplimiento Acuerdo 005 M|c~ro L2, 3 4 Proceso de gestion
pequefas, medianas y documental 1 1 0,8 80%
de 2018 (313) grandes implementada
. $ 64.655.000 $ 64.655.000( $63.885.908 | 99%
i . . Micro 1, 2, 3, 4,
Funcionamiento Archivo de ~ . L, .
: S pequefas, medianas y Gestion realizada 1 1 1 100%
los Registros Publicos (313)
grandes
Micro 1, 2, 3, 4,
Servicios RUES (313) pequefas, medianas y Gestion realizada 1 1 1 100%
grandes
Soporte operativo Area Micro 1, Micro 2, Micro Soporte del plan
Digitacion y Certificados . Lo PO P 1 1 1 100%
3, Micro 4, pequefias ejecutado
(310)
Alianza Megared (310) N/A Alianza implementada 1 1 1 100%
Linea base del No. de
Alianza DIAN (310) N/A F;S:}i?gsjrf’gzgdl':%ﬁmr 1 1 1 | 100%
. . . 9.186.000 9.177.805 100%
$9.186.000 $ $ %
establecida
Linea base del No. de
certificados expedidos
Tu identidad a la mano (310) N/A enla t.e'mporada de_ 1 1 1 100%
renovacion por las cajas
diferentes a las
habituales establecida
Actividad de relacionamiento . .
con nuevos empresarios Micro 1,2, 3,4y No. de actividades 6 |[$13.830.192| 6 100% |$ 13.830.192] $13.734.668 | 99%
pequefia realizadas
(318) q
Celebracigg, DIl o0 12, 3, IO 7| Celfiffcionrealizada | 1 | $3.461.808| 1 1 | 100% |$3.461.808

S 3.453.540.100%

-




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1 o Cihmora de Comanio
% DE
META 5JCE|8 EJEC % DE % DE
Presupuesto S DE N DE ucio EJE(;UCION EJECUCI
Meta anual de Presupuesto  |acTiv acTiv| NDE| EGRESOs EGRESOS bE INGRESOS INGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador anual de ingresos| IDAD \DADE/ACTIV|PROYECTADOS| EJECUTADOS A | o o o [PROYECTADOS| EJECUTADOS A |INGRES
anual egresos pablicos A [“5'A [PADE| ADICIEMBRE DICIEMBRE A ADICIEMBRE | DICIEMBRE OS A
publicos DICIE| S| SA DICIEMBRE DICIEMB]
MBRE DICIE RE
MBRE( -0
Servicio de|
ConnCiIsCIO Micro 1y Micro No. de
. y solicitudes | 70 70 | 72 |103%
jornadas 2 -
) atendidas
gratuitas
(314)
No. de
actividades del 2 ) 5> |100%
programa
Programa ~ .
. Pequenias, ejecutadas
Circulo de ; -
Medianas, Nivel de
abogados .
(314) Grandes |incremento en e
uso de los 10% 0 0 | 0%
servicios del
Centro
Servicio de
Asesorias| , ,. . No. de
Juridicas Micro 3, Mlcro asesorias 30 30 | 50 |167%
Especializal 4, pequenias brindadas
das (314) $59.571.000 $ 83.272.931 $65.676.861 | $65.676.861 100% |$83.272.931| $102.081.991 | 123%
Prestar los Todala
servicios comunidad Millones de
Micros 1,2,3,4 pesos $ 83,3 83 | 102 [123%
de MASC N .
(314) Pequefias y ingresados
Medianas
Realizar Abogados
coml'_[gs de |ntegr_antes de | No. de_ comités 4 4 4 |100%
conciliador| la lista de realizados
es (314) | conciliadores
Realizar intﬁb?griizsde No. de
capacitacio| 9 capacitaciones| 1 1 1 [100%
la listas del .
n (314) realizadas
centro
. Comunidad en
Ejecutar un
lan de general e
P - Micros 3,4 promocién 1 1 1 [|100%
promocién > , .
(314) Pequgnas y ejecutado
‘ Medianas -
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UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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METAS DE EJECUCION DE |% DE EJECUCION
Accion Segmento Indicador Meta anual | ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES A |DE ACTIVIDADES
DICIEMBRE DICIEMBRE A DICIEMBRE
Renovaciones de comerciantes (311) No. de renovaciones de 22.651 22.651 22.202 98%
comerciantes

Renovaciones de establecimientos de No. de renovaciones de

. establecimientos de 20.529 20.529 19.203 94%
comercio (311) :
comercio
Renovaciones de ESAL (311) No. de regg‘ﬁc'ones el 1773 1.773 1.578 89%
Matriculas de comerciantes (311) No. de m_atrlculas de 4.633 4.633 4.526 98%
comerciantes RM
Matriculas de establecimientos de No. de matriculas de o
comercio (311) establecimientos RM 2.917 2.917 2:438 84%
Vender formularios RM (311) No. de formularios 24.777 24.777 22.921 93%
) _ _ vendidos RM
Deposito de estados financieros (303 |Matriculados e inscritos No. de estados

. . . . 641 641 749 117%

en ingresos) financieros depositados
Inscripciones en RM (311) No. de inscripciones RM|  23.157 23.157 23.344 101%
Inscripciones ESAL (311) No. de 'gézl'_pc'ones 1.210 1.210 1.434 119%
Inscripciones RUP (311) No. de |gsSng|ones 744 744 752 101%
Inscripciones RNT (311) No. de |rF1zsl\(l:$pC|ones 803 803 722 90%
Expedir certificados RM (311) No. de certificados RM 59.831 59.831 60.401 101%
Expedir certificados ESAL (311) No. de certificados ESAL 5.573 5.573 6.289 113%
Expedir certificados RUP (311) No. de certificados RUP 1.841 1.841 2.067 112%
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 2

% DE
0,
META EJE? EJECU % DE
ucClio P EJECU
Presupuesto | > 2F In pE | CION CION
Meta anugl de ACTIVACTIV DE EGRESOS EGRESOS DE
Accion Segmento Indicador anual earesos IDAD IDADE ACTIVI|PROYECTADO | EJECUTADOS EGRES
9 ; A DADES|S A DICIEMBRE| A DICIEMBRE
publicos SA OS A
DICIE DICIE A DICIEM
MBRE DICIEM
MBRE BRE BRE
Acompafar proyectos que mejoren la Poblacién de los
competitividad y que promuevan el | municipiosde la __|N*de proyectos) ;| ¢ g3 768400 | 14 | 14 |100% | $83.768.400 | $ 81.705.258 | 98%
desarrollo econémico de la region [jurisdiccion de la CCMPC| acompafiados
(1005, 1005-1) y de la Regidn
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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META EJEQ % DE % DE
ucClo EJECU
Presupuesto S DE |\ pg |EJECUC CION
- _ Meta anual de ACTIVACTIV ON DE EGRESOS EGRESOS DE
Accion Segmento Indicador anual egresos IDAD IDADEACTIVIDA PROYECTADOS A|EJECUTADOS A EGRES
piblicos A ["g A | DESA DICIEMBRE DICIEMBRE |~ g A
DICIE DICIEMB
MBRE DICIE RE DICIEM
MBRE BRE
No. de_ servicios/programas 1 1 | a0 | a0%
Implementar implementados
servicios/programas que| micro 3, 4 No. de empresas 20 20 0 0%
fortalezcan los procesos|pequefias y |Empresarios con capacidadesy,
de innovacionen las |medianase| competencias basicas en
empresas de la region [instituciones| innovacion (El 80% de las 80% 80% | O 0%
(2007) empresas atendidas cuentan
con hechos de crecimiento)
No. de Proyectos 1 1 1 100%
Fortalecer las No de empresas 15 15 15 100%
capacidades micro 3, 4, Empresarios con cafpgmdadesy
empresarialesen |pequeriasy|, “TERE R e e
0, 0,
233,\::?;,'32 8%'0075) medianas |’ estra jurisdiccion (E1 80% de 80% |$135.000.000( 89% | 1 | 125% | $135.000.000 | $94.115.499 | 70%
las empresas atendidas cuentan
con hechos de crecimiento)
micro 3, 4 |[No. de eventos de promocion de
. o . 2 2 2 100%
Generar mentalidady [pequefiasy mentalidad y cultura
cultura innovadora en elfmedianas e
tejido empresarial (1007)[instituciones| No. de patrticipantes 180 180 | 95 53%
Contar con un sistema
de seguimientoy Sistema de medicion de impacto|
trazabilida_d en Ios. ) Todos de las acciones de inqovacién 1 1 1 100%
procesos de innovacion en los empresarios
empresarial implementado
acompanados (1007) .
-wr
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
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% DE
METAS [EJECUC EJEC % DE
DE  |16N DE UCION EJECUC
: . Meta |Presupuesto anual dgACTIVIDIACTIVID DE EGRESOS EGRESOS ION DE
Accion Segmento Indicador anual egresos pblicos AD A ADESAACTIVIPROYECTADOS A EJECUTADOS A |EGRES
DADE| DICIEMBRE DICIEMBRE OS A
DICIEM [DICIEM
BRE BRE SA DICIEM
DICIE BRE
MBRE
Implementar
servicios/progr
amas que | micro 3,4
fortalezcan los|pequefias y| No. de
procesos de [medianas el servicios/programas 1 135.000.000 1 40% 40% $ 135.000.000 $94.115.499 70%
innovacion enfinstitucione implementados
las empresas S
de laregion
(1007)
J =
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE]
METAS [secud]_ % PE EJCElg OEA]JEcE:
Presupuesto [ Presupuest| oe ™ [\on b [FPECUC! N DE ucio
ON DE EGRESOS EGRESOS INGRESOS INGRESOS
Accién Segmento Indicador Meta| anual de ° anual de AiTD'\//\'DﬁgTE'g'E ACTIVID |PROYECTADOS A{EJECUTADOS A EEsGoRs PROYECTADOS| EJECUTADOS A I'N\'GDREE
anual  egresos INgresos | - e loiciem | ADES A|  DICIEMBRE DICIEMBRE || ADICIEMBRE | DICIEMBRE |c "y
publicos publicos |"coc” | re DICRIEEMB ICIE DICIE
MBR MBRE]
E
No. de servicios 30 30 72 | 240%
No. de empresas 20 20 208 | 1040%
Brindar No. de participantes 400 400 | 2300 | 575%
servicios de micro 4 No. de nuevos servicios 2 5 5 100%
creatividad e - ylo programas
i . pequefias
Innovacion por - yianas Empresas I!egando a
segmentos grandes | soluciones diferentes a
empresariales sus retos y desafios
(1004) empresariales (El 80% de|80% 80% | 100% | 125%
las empresas atendidas
cuentan con hechos de
crecimiento)
Fortalece_r ) No. de entrenamientos 4 4 4 | 100%
competencias | pequefias ylo formacion
empresariales | medianas No. de participantes 80 80 189 | 236%
con eje grandes
transversal en| personas 350.000.000 (500.000.000 $320.150.220 [$281.566.735/88%|$500.000.000| $284.698.255 |57%
creatividad e |independie No. de empresas 30 30 | 108 | 360%
innovacion ntes
(1004)
Fortalecer la No. de nuevas lineas de
linea de productos creativos 2 2 1 50%
produccion comercializados
. Todos -
creativa de Nuevos ingresos por
NeuroCity concepto de nuevos 5% 5% [0,014%| 0,28%
(1004) servicios
No. de empresas
Acompafiamie atendidpas 4 4 8 | 200%
nto pequenas, = e
especializado |medianas y . Mpresas con soluciones
innovadoras accionables
para grandes 2del mpr 2 2 2 100%
empresas | empresas t( d'?j ase ptesas ?
(1004) atendidas cuentan con

hechos de crecimiento)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE % DE
Presupuesto M'IEDTEAS EéENng' EJECUCIO EJECUC]
N DE EGRESOS EGRESOS ON DE
Accidon Segmento Indicador Meta anual de AiS\QD A%E\S/I'E\)A ACTIVIDAD|PROYECTADOS A|EJECUTADOS A|[EGRESQO]
anual SQST_SOS oiciem| oiciems|  ESA DICIEMBRE DICIEMBRE SA
ublicos DICIEMBR DICIEMB
p BRE RE E RE
N° de inversionistas instalados 8 |[$103.980.000| 8 7 88%
Promover a Ig region Monto de inversion extra}njera directa 20 20 23 115%
como destino de Pequefias (en millones de délares)
Inversiony negociosa |\, oo y lo\lo. de nuevos empleos generados 250 250 | 936 | 374% $39.850.558 [$38.458.516 97%
nivel nacional e N° de eventos realizados en temas de
. . Grandes . : : > 5 5 9 180%
internacional 1013-2, cooperacion empresarial e inversion
1013-3,1013-4 No. de empresas 100 100 | 241 241%
No. de participantes 300 300 | 1034 | 345%
Gestionar alianzas de
cooperacion ~
interinstitucional para el Pequenas, N° de acuerdos, convenios o alianzas
- Medianas 'y T 5 5 3 60% |$64.129.442($60.159.669 94%
fortalecimiento Grandes suscritos
empresarial 1013, 1013-
1
Gestionar proyectos ante Micro 4,
fuentes de cooperacion | Pequefias, R o
internacional 1013, 1013{ Medianasy N de proyectos presentados 2 2 3 150%
1 Grandes
Gestionar con aliados
internacionales acciones Micro 4,
de fort_alemmlento Peq_uenas, N° de empresas o instituciones 38 38 38 100%
empresarial en sectores| Medianasy beneficiadas
estrategicos 1013, 1013-|  Grandes
1
Posibilitar el acceso de M|cro~4, N® de empresarios o funcionarios 5 5 30 600%
: Pequefias, beneficiados.
empresarios o . -
funcionarios a becas y Medianas, Valor de los recursos gest!onados por
. Grandesy cooperacion (valor en millones de  |1.000 1000 | 1552,7| 155%
pasantias 1013, 1013-1
colaboradores pesos)
. . Miembros CRC [Modelo de trabajo de la CRC de Caldas
Ejercer la Secretaria
o L y actores estructurado de la mano de los actores| 1 1 100%
Técnica de la Comision relevantes relevantes de la region
Regional de — g $ 30.000.000 $30.000.000 [$27.362.350 91%
o comité base de ~
Competitividad de No. de proyectos acompafiados y/o
proyectos y . 2 2 3 150%
Caldas (1006) CRC validados
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% DE % DE % DE
Presupuesto | Presupuesto MIIEJT;S %icgg EJECUCI EJECUCIO EJECUCIO
ON DE EGRESOS EGRESOS N DE INGRESOS INGRESOS N DE
Accion Segmento Indicador Meta | ~anual de gnual de AiTD'\QD’:\%TE';"E ACTIVIDA|PROYECTADOS AEJECUTADOS A|[EGRESOS|PROYECTADOS|EJECUTADOS AlINGRESOS]
anual [ egresos Ingresos 1 - evloicem| DESA | DICIEMBRE DICIEMBRE A ADICIEMBRE | DICIEMBRE A
publicos publicos sre | Bre |PICEMBR DICIEMBR DICIEMBR
E E E
No. Estudios |, 2 | 2 | 100%
Econémicos
Ser una No. Notas | 45 40 | 40 | 100%
oficina técnica Econdémicas
con la funcién No. Boletines 4 4 6 | 150%
de generar Econémicos
informacién No. Encuesta .
econémica y Ritmo . 2 2 2 100%
empresarial Empresarial
de Manizales No. Informes y | 10 | 20 | 200%
y Caldas, publicaciones
siendo fuente No. Tablero de .
de calidad en Series 1 1 1 | 100%
materia de Econdémicas
andlisis | 400 $90.800.000 $101.384.307|$96.936.045| 96% |$50.000.000|$95.066.796| 190%
econdémico en .
el territorio | 9TUPOS de [No. Publicaciones
1018 interés |[de Competitividad| 12 12 12 | 100%
(empres_ano Regional $50.000.000
s, gremios,
Estado y
ciudadania |ngresos por
Comercializar|€n general) | comercializacion
informacion de servicios de
con base en informacion con
registro base en registro | 50 50 | 95,1 | 190%
mercantil y mercantil y otras
otras bases bases de datos
de datos 1018 (valor en millones
de pesos)
Apoyar en No. estudios y
mediciones de publicaciones de 2 2 4 200% | $38.615.693 | $38.615.692| 100% $0 $0 -
calidad de MCV
coVISr?tL}j/ra No. estudios y $49.200.000
mac)r/oeconon publicaciones del| 1 1 1 100%
O6mica 1018-1 OEC
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% DE

desarrollo de nuevos

negocios; adyacentes

o fuera del “core”
(1008)

entidad

Presupuesto MEDTEAS Eé,E\,CgEC 'fe3ecucio
N DE EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION DE
Accion Segmento Indicador Meta anual de ACS\:DA AE,TEZIEA ACTIVIDA| PROYECTADOS A| EJECUTADOS A EGRESOS A
anual €gresos oicieme |oiciems | PES A DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
publicos RE RE |PICIEMBR
E
Campafia masiva de ideas en 0
la CCMPC 2 2 2 100%
Participacion activa de todos
: los colaboradores de la 100% 1 1 100%
Apropiar el proceso entidad
de innovacion (1008) No. de ideas implementadas| 3 3 3 100%
No. de servicios nuevos
incluidos en el portafoliode la| 3 3 3 100%
Entidad
Promover y motivar el
desarrollo_de una No_. <_j¢ sesiones Qe 4 4 10 | 2500%
mentalidad Colaboradores sensibilizacién dirigidas
innovadora (1008) de la Entidad $ 30.000.000 $ 30.000.000 | $ 27.939.897 93%
Desarrollar las Instalar capacidades para la
capacidades de i6
p e generacion de nuevas 8 8 17 | 213%
exploraciony oportunidades de negocio
desarrollo de nuevas para la entidad
fuentes de ingresos
en la CCMPC, que
permitan la e dos (2) iniciati
identificacion y structurar dos ( ) iniciativas
de nuevos negocios para la 2 2 3 150%
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

EJECUCI % DE
METAS DE ON DE E‘!ECUCI EGRESOS % DE
Presupuesto |ACTIVIDAD ON DE EGRESOS -
., . ACTIVIDA PROYECTAD EJECUCION DE
Accion Segmento Indicador Meta anual anual de egresos A ACTIVID EJECUTADOS
ublicos DICIEMBR DES A ADES A OS A A DICIEMBRE EGRESOS A
P DICIEMBR DICIEMBRE DICIEMBRE
E E DICIEMB|
RE
Realizar la
temporada de
renovacion
con recaudo No. de
en cada .
municipio en | Municipios Comerciantes
unto ABvYC renovados enlos| 4.685 $48.314.828 4.685 4.514 96% | $48.314.828 | $48.314.828 100%
punto B municipios y
estratégico e
. corregimientos
(incluye
entrega de
libro fiscal)
(1203)
Progra}ma No. de
Plan Amigos y Municipios| empresarios
formalizacion P b 100 $11.685.172 100 233 233% | $11.685.172 | $11.591.309 99%
L A, By C |formalizados y/o
en municipios renovados
(1203-1)
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EJECU % DE % DE
METAS | CION EJE(Z:UCIO EJECU
DE DE N DE EGRESOS | Lresos CION
Accién Segmento Indicador Meta Presupuestorarjual ACTIVID|ACTIVI ACTIVIDA PROYECTAD EJECUTADOS DE
anual |de egresos publicos| AD A [DADES DES A OS A A DICIEMBRE EGRES
DICIEMB| A DICIEMBR DICIEMBRE OS A
RE |DICIEM E DICIEM
BRE BRE
No. de nucleos atendidos 3 3 3 100%
Consolidar No. de empresarios participantes 36 36 40 111%
em”;‘ecgzﬂzles M“”'C'g'os A $25.108.723 $ 26.062.973|$ 25.108.723| 96%
sectoriiales (1205) y Porcentaje de empresarios
participantes con hechos de 70% 70% | 90% | 129%
fortalecimiento y crecimiento
fpfto‘lilfa_m?‘ d‘t? No. de ESALES participantes 25 25 37 148% |$16.837.923($ 16.740.644| 99%
ortalecimiento
Esales *
[Entidades sin | Municipios A| - pgrcentaje de ESALES con $ 17.000.000
Animo de Lucro yB hechos de fortalecimiento y 70% 70% | 93% | 133%
) (_1?05' 8) crecimiento
(inicialmente
1205-1)
No. de capacitaciones 20 20 32 160% [ $9.837.993 | $9.591.316 | 97%
Capacitaciones en —
temas o No. de participantes 600 600 |1.582| 264%
. Municipios A,
empresariales de ) , $ 10.000.000
coyuntura y por ByC Porcentaje de empresarios
demanda (1205-6) actualizados y/o apropiacionde | 70% 70% | 97% | 139%
conocimientos
Part'ggﬁ;?” en No. de empresarios participantes 20 20 20 100% | $7.709.470 | $7.709.470 | 100%
Comerciales |Municipios A
(1205-9) yB Porcentaje de empresas que $7.709.470
(inicialmente generan nuevos contactos, 80% 80% [ 92 15%
1205-2) alianzas y/o proveedores .
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% DE % DE
METAS|EJECUCI| EJECU EJECU
DE | ONDE | CION | EGRESOS CION
Accid . Meta | Presupuesto |, erylactivio| D  |pPRovECTADO_ ECRESOS | e
ccion Segmento Indicador anual anual Eje_egresos DAD Al ADES A lacTIVID SA EJECUTADOS EGRES
pablicos |5 ciemlpiciemslapes A| piciemere | A PICEMBRE o5 A
BRE RE DICIEM DICIEM
BRE BRE
No. de empresarios participantes 12 12 12 100% |$ 26.887.670($ 26.596.370( 99%
Programa Vender - ) ]
Mé&s Municipios Mum:;lgms A PO:.antan de emrf)reﬁarlc()js $ 26.596.370
(1205-3) participantes con hechos de - | 240, 70% | 72% | 103%
fortalecimiento y crecimiento en el area
comercial
No. de eventos realizados 4 4 8 200% | $6.521.794 | $6.411.317 | 98%
Actividades de o No. de participantes 150 150 | 313 |209%
relacionamiento con | Municipios B $ 6.585.437
empresarios de yC Porcentaje de empresarios R
Municipios (1205-7) participantes que amplian sus redes dg 70% 70% | 79,5% | 114%
contactos
Evento de promocion No. eventos realizados 1 1 2 | 200% |$ 27.876.782|$ 27.857.143| 100%
para uno de los
sectores
‘empresariales Municipios A| ~ Porcentaje de empresarios que $27.857.143
priorizados (1205-4 generan nuevos negocios y/o 70% 70% | 92% | 131%
en proyectado) contactos
(1205-1, 1205-10en
ejecutado)
No. de eventos apoyados 10 $12.000.000 10 15 150% |$ 46.122.538($ 46.097.991| 100%
Apoyo eventos
culturalesy de  |Municipios A,| No. de comerciantes renovados a 31
activacion comercial ByC de marzo en los municipiosde la | 5.304 | $35.000.000 |5.304| 5.000 | 94%
(1205-5) jurisdiccion
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UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

% DE }INGRES

Cémara de Comercio

% DE % DE
Presupuesto MIIEDTEAS I?é’E\‘CéJéJ E.}ECUCI E\’]ECUCI oS INGRESOS E:]ECUCI
ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE |PROYE ON DE
Accion Segmento Indicador Meta | anual de AiTD'\/{\'DQCDTE'\S/'E ACTIVIDA|PROYECTADOS A|EJECUTADOS A| EGRESO|CTADO EJEOCSUI\AD INGRES
anual| egresos DES A DICIEMBRE DICIEMBRE SA SA OS A
publicos Dg:éEEM D'BC;EM DICIEMB piciems | piciem|P'C'EMERE b ciems
RE RE BRE RE
No. de empresarios y/o equipos de
trabajo que acceden a capacitaciones | , 100 | 449 | 449% |$ 15.455.883[$15.089.313 98% | $0 | $0 -
para fortalecimiento de areas
estratégicas
Fortalecer a| Micros 3 y |No. de empresarios que fortalecen sus
los 4, competencias para la sofisticacion de
empresarios| pequefias, fsu producto turistico (cons'cr)lldacrlop de 10 $15.000.000 10 | 11 |110%
del sector |medianasy| producto plan de promocion (pagina
turismo | Municipios web, portafolio, fotografia) y/o
(1206) AyB construccion de tarifas)
Proceso de autorizaciones de uso de
marca del PCC a empresarios que 1 1 1 |100%
cumplen con el manual de buenas
practicas (por demanda)
Fam trip con agencias de viajes 1 1 | 1 |100% |$16.838.828/$16.756.661 100% | $0 [$533.333 -
nacionales realizado
— - 5
No. de pgrnupantes en Eam trip 10 $5.000.000 10 | 10 | 100%
Porcentaje de empresarios que
Micros 3y generan nuevos contactos y/o 80% 100%|100%| 125%
P . 4, negociaciones
romocion pequefias, Press trip con medios de 0
del destino . s . 1 1 1 |100%
L medianas y comunicacion realizado
turistico A —— - $5.000.000
: Municipios | No. de publicaciones en medios de o
Manizales y AyB prensa 3 3 3 [100%
Caldas - - -
Gira comercial con empresarios para
(MIC.E y generar contactos )F/) negocioéO ! ! 1| 100%
Vacacional) Porcentaje de empresarios que $5.000.000
- Visit ) P ave  18o% 80% [100%)| 125%
Manizales- generan nuevos contactos y negocios
(1206-1) Micro 4, No. de eventos captados 6 6 6 | 100% |$ 33.705.289|$33.705.289 100% | $0 $0 -
Pequenfas, | No. de eventos realizados en alianza 16 16 | 16 |100%
Medianasy con Visit Manizales
Grandes | Porcentaje de gvgntos que generan 80% $36.000.000 80% |100%| 125%
(1206-1, derrama economica en el territorio
1206-2, No. de empresas vinculadas a Visit o
1206-3) Manizales 8 8 { 88%




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL Chinares s Gt
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3 o Mar.zol

METAS | esecucion| ., % PE 0
| de DE DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS % DI»E
Accion Segmento Indicador Meta Presupuesto,an_ua ACTIVIDA \ -\ IDADE DE PROYECTADOS Al EJECUTADOS A [FAECUCION DE
anual | egresos publicos DA sa  |ACTIVIDADEL ™ by o EvBRE piciemBre | EGRESOS A
DICIEMB DICIEMBRE SA DICIEMBRE
RE DICIEMBRE
No. de empresas sensibilizadas | 300 300 300 100%
No. de empresarios con
diagnosticoy plan de 100 100 158 158%
transformacion digital.
No. de empresarios con
formacion virtual a través de 40 40 101 253%
Micros 3y 4, empresario digital
pequenasy | No. de empresas que reciben
medianas | asesoria individual o especifica
empresas (digitalizacion, servicios del 80 80 153 191%
Fortalecimiento CTDE, INVIMA, cédigo de barras,
empresarial a registro de marca y otros)

través de la

! No. de empresarios apropiando
transformacion

soluciones tecnoldgicas bajo unal $ 70.000.000 $ 70.000.000|$ 69.840.519| 100%

1001 0,
digital de las metodologia de transformacion 40 40 103 258%
empresas digital
(CTDE) (1207,
1207-1, 1207-2) No. de empresas sensibilizadas | 100 100 274 274%
No. de empresarios con
diagndstico y plan de 50 50 89 178%

transformacién digital.

No. de empresarios con
Municipios A [ formacién virtual a través de 20 20 59 295%
empresario digital

No. de empresarios apropiando
soluciones tecnoldgicas bajo una
metodologia de transformacion
digital

20 20 59 295%
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% DE
EJECU EJEC % DE
META| CION uclio EJECUC
Presupuesto| S DE DE N DE EGRESOS | EGRESOS ION DE
. Segmen . Meta anualde [ACTIVI|ACTIVI PROYECTAD|EJECUTADO
Accion Indicador ACTIV| EGRES
to anual egresos |DAD A|DADES IDADE OS A SA oS A
publicos |[DICIE A DICIEMBRE | DICIEMBRE
MBRE |[DICIEM S A DICIEM
BRE DICIE BRE
MBRE
No. de emprendedores sensibilizados 100 100 114 |114%]|$ 44.609.172|$ 44.556.837| 100%
No. de emprendedores participantes en talleres 0
de habilidades blandas 80 80 | 80 |100%
Porcentaje de emprent_jedores que fortalecen 70% 20% | 70% [100%
competencias blandas
No. de emprendedores partllt‘jlpantes en talleres 40 40 39 98%
Programa de innovacion
Empréndelo — Porcentaje de emprendedores que fortalecen
BID — Micro 1 sus iniciativas desde la base de la innovacion | 70% 70% | 70% |100%
Confecamaras ' (Neurocity) $ 45.000.000
2,3y4 —
(1208-7) No. de emprendedores con fortalecimiento en 60 60 60 |100%
(inicialmente areas estratégicas de su empresa °
1208-1 i
) Porcentaje de e_mprendedore_s con hechos de 70% 20% | 70% [100%
fotalecimiento y crecimiento
No. de emprendedores que se preparan para 30 30 a4 |147%
acercarse a nuevas alternativas de financiacion
Porcentaje de emprendedor_es prepgrado; paral o, 20% | 709% |100%
acercarse a nuevas alternativas de financiacion
No. de mentores consolidados en red 15 15 16 |107%
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% DE

% DE

EJECUCI <
Presupuesto METAS DE| ©N DE E.;ECUCI EJECUCIO
ON DE EGRESOS EGRESOS N DE
Accion Segmento Indicador Meta anual de ACT'X'DAD ACDTE'\S/'EA ACTIVID|PROYECTADOS A| EJECUTADOS A [EGRESOS
anual | egresos oiciemerel piciems | ACESA| - DICIEMBRE DICIEMBRE A
uplicos DICIEMB DICIEMBR
P ol RE RE E
0. de empresarios participantes 0 .958. .958. b
Acceso a No. d [ ici 80 80 92 |[115%]|%$ 10.958.064|$ 10.958.064| 100%
nuevos
clientes y/o Micros,
proveedores | pequefiasy ) ) .
mediante una| medianas Porcentaje de empresarios participantes que | oo $11.000.000 90% | 100% |111%
rueda de empresas generan nuevos contactos y/o negociaciones
negocios
(1208-5)
Conexién 49 No. de eventos realizados 8 8 8 |100%]| $8.250.620 | $8.054.072 | 98%
(Evento de Micros, No. de empresarios participantes 240 240 | 343 [143%
promocion de | pequefiasy 8.076.000
cultura medianas |Porcentaje de empresarios que amplian su red de $8.076.
emprendedoral empresas | contactosy consiguen nuevos clientes, aliados o | 80% 80% | 100% |125%
) (1208-6) proveedores
No. de emprendedores culurales que participan | 10 | 20 |50% |s26.905.655 |5 26.128.241 9796
Porcentaje de emprendedores culturales que
fortalecen sus iniciativas desde la base de la 70% 70% | 50% | 71%
innovacion (Neurocity)
Programa de No. d ded tici
fortalecimiento . 0. de emprendedores que participan en 0
y Micros,  |programa de fortalecimiento de economia naranja 30 30 43 |143%
consolidacién pequefiasy $26.357.14
.| ESALES |Porcentaje de emprendedoresy empresarios con
para gcori(;rgéa hechos de fortalecimientoy crecimiento 70% 70% | 50% | 71%
naranja ( ) evidenciados
Evento de promocion y circulacion - tejidos 1 1 1 |100%
desarrollado
Porcentaje de emprendedores y empresarios que| -0 20% 111%
generan nuevos contactos y/o negocios
r |
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% DE

Presupuesto ) ) EJECUC
Meta anual de METAS DE EJECUCION DE | % DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS ION DE
Accién Segmento Indicador ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES A |DE ACTIVIDADES A{ PROYECTADOS [ EJECUTADOS A| EGRES
anual egresos DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE ADICIEMBRE | DICIEMBRE | OSA
publicos DICIEMB
RE
Concurso realizado 1 1 1 100% $9.958.252|$ 9.958.252|100%
No. de ideas o
iniciativas empresariales| 30 30 34 113%
inscritas al concurso
Concurso Emprendo | Municipios Porcentaje de
(1208-4) A ByC empresarios $ 10.624.000
participantes con | 74, 70% 100% 143%
hechos de
fortalecimiento y
crecimiento
Trabajar por la
articulacion de las
instituciones que hacen| Microsy No. de instituciones $ $
N 1 i 0, 0,
parte de .Ia.Red de pequefas | articuladas trabajando | 30 [$19.942.857 30 30 100% 20.130.027 | 19.910.000 99%
Emprendimiento de | empresas enred
Caldas (1208-3, 1208-8)
(inicialmente 1208-2)
Apoyar el programa Micro 4, Unp;;rrc;gfﬁxaegtp;?)éalldo $ $
I A - N 0, 0,
Manizales Mas (1208-9)|Pequefas y emprendimiento de alto 1 [$45.000.000 1 1 100% 45.188.210 | 45.029 473 100%

(inicialmente 1208-3)

Medianas

impacto en la ciudad
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META[_ - o %DE % DE % DE
Presupuesto | S DE [[o- " F|EJECUCH] L oro e EJECUCI EJECUCIO|
ACTIV ON DE EGRESOS | ONDE | INGRESOS INGRESOS N DE
Accion Segment Indicador Meta | anual de IDAD /XSTE'\S/'E ACTIVIDA PROYgiTADO EJECUTADOS A[EGRESO|PROYECTADO|EJECUTADOS A| INGRESO
0 anual egresos A loiciem| PESA | picemsre | PICIEMBRE SA [SADICIEMBRE DICIEMBRE SA
publicos  [piciE(” oo =" | DICIEMB DICIEMB DICIEMBR
MBRE RE RE E
. - $55.735.61
0, 0, -
Programa Vender| Micro 4, No. de empresarios participantes 30 30| 30 | 100% 7 $54.821.668| 98% $0 $0
e o e o nenon e | [ss5000000
0, 0, 0, 0,
Afiliados (1209) Medianas| fortalecimiento y crecimiento en el 70% 70%] 100% 143%
area comercial
Programa de No. de ESALES participantes 35 35| 37 | 106% $14'8400'64 $14.762.972| 100% $0 $0 -
fortalecimiento
Esales *
Entidades sin
Animo de Lucro ESALES Porcentaje de ESALES con hechos $14.800.000
- - 70% 70%|100% | 143%
(1209-5) de fortalecimiento y crecimiento
(inicialmente
1209-1)
No. de capacitaciones 20 20 | 36 | 180% $88'9405'23 $88.896.301 | 100% [$35.000.000( $28.829.907 | 82%
No. de participantes 700 700 | 1998 | 285%
Capacitaciones | Micros, Porcentaje de empresarios . . . .
en temas pequefia actualizados y/o con atproplamon de| 80% 80%| 99% | 124%
empresariales de| s, conocimientos
coyuntura y por mediana Programa PIIE desarrollado 1 |$89.700.000[ 1 1 | 100%
demanda (1209- y No. de participantes programa PIIE| 30 30 | 33 | 110%
3) grandes Porcentaje de empresarios
actuallza_do_s y/o apropiacion de 80% 80%| 100% | 125%
conocimientos a traves del
programa PIIE
No. de visitas realizadas 3 3 3 100% |$5.058.505 $4.996.399 | 99% $0 $0 -
- No. de empresarios participantes 60 60 | 60 | 100%
Visitas . - -
- Micro 1y Porcentaje de empresarios
Empresariales 2 articipantes que amplian sus redes $5.000.000
(1209-2) particip q P 80% 80%| 97% | 121%
de contactos y conocen buenas
practicas empresariales
Evento de
celebracion del Micro 1
dia del 5 3 4 No. de empresarios participantes | 80 | $5.000.000 | 80 | 158 | 198% |$5.000.000| $479927118 | 100% $0 $0 -
comerciante oy .
(1209-4)
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META 5“58 % DE % DE % DE
Presupuest |Presupuesto| S DE N DE [EECYY  cerESOS EJECUQ |\ GRESOS EJECUCI
ACTIV] ION DE EGRESOS [ION DE INGRESOS | ON DE
Accion Segment Indicador Meta] o anual de _anual de IDAD gig\é ACTIVIDPROYgiTADO EJECUTADOS A|EGRES PROYSEiTADO EJECUTADOS A|INGRESO|
o anuall egresos Ingresos A I'ga |ADESAl o/ cempre | DICEMBRE | OSA | o Poo - | DICIEMBRE SA
publicos publicos |piciE oicie | PICEM DICIEM DICIEMB
MBRE|\sre| BRE BRE RE
Mlcr0§, No_. de empresas 45 45 | 45 |100% $97.104.53 $97.104.535 | 100% $0 $0 )
Programa de |[pequefa intervenidas 5
erfT?rter;r'ilee(T;Oﬂ e dSiz;nas Porcentaje de empresarios $96.876.000
P con hechos de 80% 80%|89%|111%
y 1217-10) y e -
fortalecimiento y crecimiento
grandes
Brindar servicios
de consultoria Ingresos generados (en | 4, 30 [46,4]1550%|°22%327 | $52 293 271 | 100% [$30.000.000 $46.438.065 | 155%
especializada millones de pesos) 1
(1217-1) .
- Micros,
Gestionar recursos -
pequefia
para procesos de S Recursos gestionados (en
fortalecimiento . . 9 180 [$51.913.120 1801310 |172%
. medianas millones de pesos)
empresarial (1217- y
1)
Disefiar y realizar grandes
prueba piloto de Modelo disefiado y probado| 1 1 1 |100%
modelo de
franquicia (1217-1)
Plan de accion de la mesa $30.000.000
_ revisado, disefiado y 1 1| 1 {1000|¥78 75770 578 757701 | 100%| s 0 $0 ;
ejecutado de la mano de los 1
o Micros actores y empresarios
Fortalecimiento de e ueﬁ:':l No. de empresas vinculadas
la iniciativa claster |° qs e Il'mfas ataicas | 20 20 | 39 |195%
metalmecanica ! 9
mediana;
(1217-2, 1217-6, No. de empresas
1217-7,1217-8) Y |intervenidas comerciaimente| ° 10 | 10 |100%
’ grandes
Porcentaje de empresas con $79.200.000 100
hechos de fortalecimiento y | 80% 80% o 125%
crecimiento empresarial ?
Puesta en marcha| \ .. [No. de empresas vinculadas| 15 15 | 19 |127%
de estrategia para =
consolidacion de la|PEA4e"d ; R
o , s, Hoja de ruta disefiada para
niciativa Cluster det .\ -1 la construccion de la 1 111 00w
la Construccion y iniciativa clister de la mano
(1217-2, 1217-6, grandes [de los actores y empresarios

i 1217-7,1217-8)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

% DE
METAS | EJECUCI ¢ ey ,
Acci6 . Meta Presupuesto anual |ACTIVIDAJACTIVIDA ON DE EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
ccion Segmento Indicador I | de egresos pablicos DA DES A JACTIVIDA| PROYECTADOS | EJECUTADOS A| DE EGRESOS A
anua g P oiciems | oiciems | DESA | ADICIEMBRE | DICIEMBRE DICIEMBRE
RE RE DICIEMB
RE
No. de nucleos atendidos 3 3 3 100% [$ 24.501.997$ 24.501.997| 100%
No. de empresarios 36 36 41 |114%
Consolidar ntcleos [Micros, pequefas, participantes 0
empresariales medianas y $24.487.997
sectoriales (1217-4) grandes Porcentaje de empresarios
con hechos de fortalecimiento| 70% 70% |82,6%|118%
y crecimiento
No. de empresarios 20 20 | 27 |135%|$6.777.400|$6.777.400|  100%
participantes
L .__ |Micros, pequeiias,
Participacion en ferias !
comerciales (1217-5) med|a3as Y | Porcentaje de empresas que $6.777.400
grances generan nuevos contactos, | 80% 80% |[100% [125%
alianzas y/o proveedores
Articulacion sectorial a No. de mesas para la 9 9 9 |100%[$21.941.096$ 21.934.857]  100%
través de la estrategia _ » competitividad articuladas
Articulacion
mesas para la : ! $22.121.483
o sectorial y cluster
competitividad (1217-3, Plan de trabajo para la .
1217-9) . ., 1 1 1 100%
articulacion de las mesas




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

EJEC
% % DE % DE % DE
Presupuesto | Presupuesto M%TSS U%'SNEQIECUC EJECUG EJECUQ
ION DE EGRESOS EGRESOS ION DE INGRESOS INGRESOS ION DE
Accion Segmem Indicador Meta anual de .anual de AiS\QDgiE\é IACTIVID[PROYECTADOS Al EJECUTADOS A |EGRES|PROYECTADOS|EJECUTADOS A|INGRES]
0 anual| egresos Ingresos oicieml s a [ADES Al DICIEMBRE DICIEMBRE OSA | ADICIEMBRE | DICIEMBRE | OSA
publicos publicos Bre | picie|PICEM DICIEM DICIEM
BRE BRE BRE
MBRE
No. de empresas
Antenas intervenidas a nivel | 40 [$82.000.000 40 | 41 |103%]$156.923.7941$156.394.393/100%($35.000.000$48.975.519140%)
comerciales nacional
nacionales e
. : . No. de empresas
internacional [Micro 4,| . . .
es equenia intervenidas a nivel
y  ped internacional incluido| 30 30 | 30 [100%
fortalecimient| s, o
! __[fortalecimiento para la|
oparala |medianal; : L
. . . internacionalizacion
internacionali| sy _
zacion |grandes| Porcentaje de $74.923.794
(incluye |empresal empresas que
cierre de s acceden a nuevos
brechas) mercados y/o 80% 80% [91%]|114%
(1214, 1214- identificaciéon de
2) nuevos nichos de
mercado
No. de empresas en 35.000.00
seguimiento para la
implementacion de 0 0 0
Gobierno Corporativo 8 8 8 [100%| $82.076.206 | $82.060.706 |100% $0 $0 0%
Programa de Micro fl y protocolo de familia
. pequefial 2018
gobierno
) S, No. de empresas
corporativoy mediana] intervenidas en
pr(}f&ﬂ:g de sy |Gobierno Corporativo| 20 $82.076.206 20 | 21 |105%
grandes| y/o Protocolo de
(1214-1) .
empresal Familia
S Nivel de satisfaccion
de los empresarios en
elcicloyenla 85% 85% [97%|114%
capacitacion minimo
del 85%




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

% DE

% DE

Presupuesto | Presupuesto '\gEDTé Eg,E\‘C,;Jg |Esecuc EJECUCI EJOEA)C?JI(E:IO
Segment Metal anual de anual de lacTiviacTivip ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE INGRESOS INGRESOS N DE
Accion Indicador anua| : 0AD Al ADES A [ACTIVIDAIPROYECTADOS Al EJECUTADOS A | EGRESO[PROYECTADOS| EJECUTADOS A [\ ~orc oo
0 | egresos INgresos bk [oiciems| DESA [ DICIEMBRE DICIEMBRE SA | ADICIEMBRE | DICIEMBRE N
publicos publicos verel e DIC%EEMB DIC';EEMB DICIEVMBRE
No. de empresas
anclas
acompafadas en| 2 2 2 |100% |$25.173.343($24.612.310| 98% [$10.000.000 $21.666.400| 217%
Su proceso de
proveeduria
Porcentaje de
Identificar mejoramiento de
fortalecer| , ,. la pr ivi
g Micros, | 12 productividad g,/ 80%)| 91% | 114%
empresas bequenia de la empresa
ancla y sus| S anclay sus
proveedoreme di,an o| Proveedores
s parael $24.000.000/$10.000.00
desarrollo| S lé No. de ruedas de
grandes rov r
desus |- proveedores | , 1 1 |100%
encadena FMP macrosectoriales
mientos S (Cluster)
121 .
(1216) Porcentaje de
empresas
participantes con
acceso a 80% 80%]| 100%| 125%
potenciales
clientes y/o
proveedores




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

MED-II—EAS EJECUCION % DE i % DE
DE EJECUCION EGRESOS ”
Accion Segmento Indicador Meta | Presupuesto anual ACTD'\QDA ACTIVIDADE|  DE PROYECTADOS A EGREi%ISC'féﬁggEADOS DE;ESF:E'SOO'\‘S
anual | de egresos publicos oioemsl  SA  [acTivipapes DICIEMBRE A DICIEMBRE
RE DICIEMBRE |A DICIEMBRE
No. de Empresas
acompafadas en 50 50 50 100% $10.000.000 $9.999.058 100%
Manizales
Fabricas de |Pequefiasy Contribuir al
productividad | medianas mejoramiento de la $10.000.000
(1216-1) empresas prod.u_ct_|V|dad y 80% 80% 0% 0%
competitividad de las
empresas participantes
en el programa
N‘t)' de etm",’resas | 20 20 | 42 210% | $95.742.731 $95.520.825 | 100%
Programa rayectoria mega
empresas en No. de grupos MEGA
trayectoria |Medianasy conformados 3 3 4 133%
MEGA I grandes $96.074.000
Cohorte - lll | empresas | % de empresas con la o o o 0
Cohorte (1216- metodologia apropiada 80% 80% | 95% 119%
2)
No. de encuentros con 2 5 3 150%
mentores
. No. de encuentros 2 2 2 100% | $19.157.926 $19.157.926 | 100%
Micro 4, empresariales
Encuentros equefias Porcentaje de
empresariales nae?iianas , empresarios aétualizados $20.000.000
(1216-3) y[eme actu 80% 80% | 83% | 104%
grandes y/o apropiacion de

conocimiento




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
Presupuesto MED-II—EAS Eé’E\‘CI;JECI EQECUC E.}ECUCI
ION DE EGRESOS EGRESOS ON DE
Accién Segmento Indicador Meta anual de ACTD'\A/\'DA A(I;TE'\S"EA ACTIVID| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A [EGRESQ
anual egresos oiciems | iciems |ADES A DICIEMBRE DICIEMBRE SA
publicos RE RE | DICIEM DICIEMB
BRE RE
Plan de capacitacién disefiado y ejecutado, desdg
Desarrollar un las necesidades internas y desde la demanda 1 100% |91,4%]| 91% | $88.638.213 | $88.599.894 [ 100%
rograma para (30%) $80.081.000
P fo?talecefel Funcionarios Acciones de formacion registradas en el SW. ’ '
. Meta: 60% de las acciones financiadas por GH y | 60% 60% | 71% [118%
talento humano de|de la Entidad ; ) I
3 oraanizacion realizar transferencia de conocimiento
9(105) Linea de base Nivel de desempefio y 1 $2.000.000 1 1 |100%
competencias 85% ' ) 85% | 90% [106%
1 modelo disefiado 1 | $6.000.000 | 100% | 100% |100%
Adelantar Desarrollar las acciones al 2019 del programa de |, .| &7 000,000 | 1009 | 100% |100%| $10.442.787 |$10.442.787 | 100%
procesos para Cultura Organizacional al 2023
promover la Interiorizacién de la Narrativa 1 100% | 100% [100%
cultura deseada y | Colaborador |No. de eventos de Camara para generar cercania 4 4 5 |1o50
la interiorizacion | es dela de nuestros funcionarios a los comerciantes 0
_de lanarrativa Entidad No de visitas a los comerciantes para generar | o $4.000.000 : 3 |100%
|nst||t|u0|ongl plara cercania entre funcionarios y comerciantes 0
el logro de la
MEG% (105-1) Plan de divulgacién - Ruta hacia la Mega 1 1 1 [100%
Programa de reconou_mlento alos coIabora}dores 1 1 1 |100%
a través de celebraciones y fechas especiales
No. de actividades de _|r_1tegr:_:1C|on con alcance al 10 10 10 |100%
grupo familiar (cineclub)
Desarrollar Colaborador No. de act|V|da}(§ies Qe mtegramon con glcance al 2 2 2 [100%
. grupo familiar (integraciones familiares) $104.500.000
estrategias que esdela — - —
) . No. de actividades de integracion con alcance al
contribuyan al Entidad . - . 1 1 1 |100%
bienestar fisico grupo familiar (celebramon_ d_e nawqad)
mental v social ée Desarrollo del programa de actividad fisica para 1 1 1 |100% $115.500.000/$115.476.218 100%
y generar habitos de vida saludable 0
los colaboradores i —— - 5
de l1a CCMPC Participacién en Olimpiadas Intercamaras 1 1 1 [100%
(110) Plan de implementacion 1 [$10.000.000f 1 1 [100%
No. de mediciones del nivel de percepcion del 0 0 0
Colabora. Clima Laboral minimo del 92% 92% 92% q 102%
es Qe I No. de met_:hcmnes qe_satlsfacmon del cliente 90% $1.000.000 90% 9% |102%
Entidad interno minimo@&l 90%
Grupos focales 2 2 2 ]100%




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE TECNOLOGIA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

EJECUCIO
Presupuesto N DE EJEoéLIJDgION EGRESOS EGRESOS % DE
METAS DE .
Accion Segmento Indicador Meta anual| 2"Vl de L ervioap APCTVIDADL " DE " IPROYECTADOS Al EJECUTADOS A | 2752 CION
egresos DICIEMBRE [, ~ 2/ | ACTIVIDADES | DICIEMBRE DICIEMBRE [, 5\clEMBRE
publicos £ A DICIEMBRE
Todos los
usuarios Plan estrateglc_o de TI (PETI) 1 $0 1 1 100%
internos 'y actualizado
externos
Todos los
usuarios Informe de monitoreo del > $0 2 > 100%
internos 'y entorno elaborado
externos
Plan de mantenimiento de la
Todos los infraestructura tecnoldgica 1 $7.707.825 1 1 100%
usuarios ejecutado
internosy | Nivel de disponibilidad de la
Desarrollar externos infraestructura tecnolégica 99% $0 99% 99% 100%
programas que alcanzado
garanticen la Plan de mantenimiento de la
gestion eficiente de operacion tecnoldgica 1 $ 150.792.175 1 1 100%
los recursos, ejecutado $158.500.000/$158.495.184] 100%
infraestructuray Ciclo de mantenimiento
servicios preventivo de equipos de 1 $0 1 1 100%
tecnoldgicos de la computo ejecutado
organizacion (115) Ciclo de auditoria dg 1 $0 1 1 100%
hardware y software realizado
Todos los —
. Proceso de atencion a
usuarios requerimientos internos a
internos y q 1 $0 1 1 100%
través de la mesa de ayuda
externos ; .
de sistemas ejecutado
Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del 1 $0 1 1 100%
CRM ejecutado
Nivel de satisfaccién con
respecto a la operacion 97% $0 97%

tecnélogica de la Entidad

98,4%.%

alcanzado




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

@

; ' Cémara de Comercio

% DE

METAS|EJECUCI EJECU
Presupuesto | ‘pe | o pe | 0N EGRESOS EGRESOS % DE
Accion Segmento Indicador gf_lit; aenL:glsg: g(;g\: ACSE\SAADA ACTIVI| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A DEI;E((:B%SSO(;\IS
pgbliCOS DICIEM| DICIEMB DARES DICIEMBRE DICIEMBRE A DICIEMBRE
BRE RE
DICIEM
BRE
Proceso de allstamlento de salones para 1 1 1 |100%
eventos ejecutado
Afiliados No. de horas de alquiler 800 800 | 512 |64%
A 0,
Comerciantes No. de horas de préstamos 400 $10.000.000 400 | 608 |152%
Particulares Nivel de satisfacticién de los usuarios del Leyanta
. ) rlinea 1 1 ]100%
alquilery préstamo de salones
base
No. de horas eventos internos 1.900 1.900( 2.309 |122%
Proceso de acompafiamiento en la
. . planeciény realizacion de eventos internos 1 1 1 |[100%
Adelantar  [Funcionariosy .
actividades Punta Directival - e]ecutgdo . $10.000.000
. Nivel de satisfaccion 92% 92%| 92% |100%
para gestionar Nivel de satisfaccion de los usuarios
el uso de internos 93% 93%94,3%|(101%
S"?"Or.‘es y Plan anual de mantenimiento preventivoy $21.000.000 | $18.994.525 | 90,5%
auditorios y la . : . 0
logistica de los correctivo de blengs mu<_ab|es e inmuebles 1 1 1 ]100%
de la entidad ejecutado
eventos Todos los Proceso de requerimientos locativos a
institucionales | grupos de 3 9 . 100% | $500.000 1 1 |100%
(126) interés través de la mesa d(_e ayuda _eJeCL_Jtado
Proceso de manejo de inventarios ejecutado| 1 1 | 90% |90%
Nivel de satisfaccion a través del aplicativo 90% 90%|98,7% [110%
de la mesa de ayuda
Calendario de eventos gestionado 1 100% 100% [100%
CRM operando 1 100%| 100% [100%
Tos s | e eucs |
grupos d D ycap $500.000
interé‘ Leventd
Nivel de retencion de clientes rlinea 100% 10 %
base




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

c ; ' Cémara de Comercio

EJECUCION

% DE

% DE

Presupuesto anual| metas be - EGRESOS EGRESOS EJECUCION
Accion Segmento Indicador Meta deegresos | AcTviDAD A [, . DF  [EIECUCION O PROYECTADOS A | EJECUTADOS A DE
anual publicos DICIEMBRE |’ Diciemare | A biciemere | P'CEMBRE DICIEMBRE ~ |EGRESOS A
DICIEMBRE
Todos los Proceso de gestién
documental y ventanillal] 1 $ 77.971.000 1 1 100%
segmentos L .
Unica ejecutado
Alta Direccion [ ° '”fgggi‘:‘a%%ges“on 16 16 16 100%
Proceso de apoyo en lal
Alta Direccion planeaciony 1 1 1 100%
presupuestacion 2020
ejecutado
Entes de |No. de informes a enteg 6 6 8 133%
control de control presentados
No. de ciclos de
Hacer auditorias de calidad y
seguimientoala| Todos los jornadas de 3 3 3 100%
estrategiay a los| segmentos levantamiento de ° 1$99.371.000 | $ 99.351.624 | 100,0%
sistemas de acciones preventivas
gestion (121) realizados $ 21.400.000
Todos los No. de revisiones al
0,
segmentos SGC realizadas 15 15 15 100%
Todos los No_. de e_n,cues'Fas de 14 14 14 100%
segmentos | satisfaccion aplicadas
Todos los SGSST integrado al 1 1 1 100%
segmentos SGC
Todos los | Mddulo de planeacion 0
segmentos [del JSP7 implementado) 1 1 ! 100%
Modelo de monitoreo
Todas las del entorno de la ruta
areas de la : 1 1 1 100%
. hacia la Mega
entidad

implementado




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

c ; . Cémara de Comercio

% DE
META EJECUd EJECU % DE % DE ]
PresupueSto Presupuesm ASCI'DI':i/ ION DE CIIDCI)E’\I EGRESOS EGRESOS If(\;ENCIZl;JEC INGRESOS INGRESOS EJIE\ICEL;JECIO
Accién Segmento Indicador Meta anual de ?'nual de IDAD Q(I;TEIgIE ACTIVI|PROYECTADOS A| EJECUTADOS A | EGRES |PROYECTADOS|EJECUTADOS A|INGRESOS
@anual  egresos Ingresos A [Siciem|DADES|  DICIEMBRE DICIEMBRE OS A | ADICIEMBRE | DICIEMBRE A
publicos publicos |DICIE BRE A DICIEM DICIEMBR
MBRE DICIEM BRE E
BRE
Grandes, .
medianas | No. dg ediciones d.e 2 2 2 |100%
~ . ’|a revista empresarial
pequefas
Micros 1 No. de ediciones del
2 3 4’ periddico para 3 3 3 [100%
oY micros en Manizales
No. de ediciones de
Municipios| periédico para 3 3 3 [100%,
Municipios $97.868.400
Incremento en
Grandes, |puntos en el nivel de
. medianas Y| lecturabilidad de las
Realizar pequefias,| publicaciones de la
X , 0
estrastegla Micros 1, CCMPC, con 10 10 | 27 |270%
. 2,3y 4, |relacionala primera
comunica I L
cionales. |municipios medicion de enero
ara ' de 2019 $29.000.000 $100.470.037[$100.459.697/100%($29.000.000$28.529.177 98%
visFi)biIizar No. de boletines de
- prensa, comunicados| 120 120| 132 |110%
la gestion
NN y notas
institucion -
al (124) No. de menciones en
los diferentes medios
de comunicacién,
incluida la 350 350 582 |166%
Todos los | publicacién de las $0
segmentos| notas econémicas
que se generan al
interior de la CCMPC|
No. de emisiones del
progr eradio | 10 10 | 11 |110%
al
de
. 950 950( 747 | 79%
reproducciones
J =




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

c ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
Presupuesto [yeras pe[EIECYCIO| g5ecucion EJECUCIO
L, . Meta anual de  |acTivipap|, NDE DE EGRESOS EGRESOS N DE
Accion Segmento Indicador ACTIVIDAD PROYECTADOS A EJECUTADOS A | EGRESOS
anual €gresos A Esa |ACTIVIDADE DICIEMBRE DICIEMBRE A
publicos DICIEMBREl - EMmBRY SA DICIEMBR
DICIEMBRE £
Documento guia elaborado e
Realizar implementado L L L 100%
estrategias
comunicacional
es, para Todos los $0
visibilizar la segmentos i i i
ZE g No. de |r!teraccu_)nes _en r_edes sociales 80.000 80.000 |195.639| 245%
gestion (menciones, visualizaciones, etc.)
institucional
(124)
No. de calendarios (pared - escritorio) o
Todos los producidos y distribuidos 22.000 22.000 | 24.000 109%
segmentos
Realizar Concurso fotogéfico realizado 1 $ 26.229.600 1 1 100%
campafas para Medios de
interiorizar la o Dia del periodista celebrado 1 1 1 100% $ 23.627.963 $ 23.627.963 100%
comunicacion
marca CCMPC
(124-1) -
Funcionarios,
contratistasy [Plan de comunicacion interna ejecutadd 1 $0 1 1 100%

practicantes




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE MERCADEO INSTITUCIONAL

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

METAS

EJECUCI

% DE

% DE

Presupuesto DE ON DE Eg)IEICEL)Jé:I EGRESOS EGRESOS EJIIE\ICEL)JI?O
Accién Segmento Indicador Meta | anual de ACTD'\QDA ACDTE'g'/'iA ACTIVIDA| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A |EGRESOS
anual| egresos oiciems | piciems | DES A DICIEMBRE DICIEMBRE A
publicos RE RE |PICIEMB DICIEMBR
RE E
Otrac;s,osnaerrc?cr)as de Documento de vigilancia estratégica de
0¥ lcara al monitoreo del entorno (disefiado| 1 [$2.300.000( 1 1 100%
Tendencias de -
y socializado)
Mercadeo
Empresarios de la
jurisdiccion segun Campafia publicitaria ejecutada 1 [$45.000.000 1 1 100%
segmentacion
Entdades, | o eventos de ciudad
gremios, P reqion y 1 1 1 100%
instituciones (E'ec?utado)
academicas, ! - $60.000.00
Desarrollar . Incremento en puntos del nivel de
estrategias para alladps recordacion de la marca CCMPC de
. estratégicos y R 10 10 10 |100% |$117.806.741|$117.699.792| 99,9%
visibilizar la marca comerciantes acuerdo con la medicion inicial de energ)
CCMPC (143) ' de 2019
Todo el personal |Programa de Endomarketing ejecutado| 1 1 1 100%
de la entidad Incremento en puntos en el nivel de
segmentado interiorizacién de la narrativa 15 $3.000.000 15 -
segun roles institucional
No. de actividades promocién para 0
Profesionales 'y fomentar el uso del CRM 10 10 10 ] 100%
colaboradores de | Incremento porcentual del nUmero de $500.000
la entidad usuarios que registran actividad en el | 50% 50% | 50% |[100%
CRM
Funcmnapos dela Programa .s,obre _cult~ura com_ermal y de 1 |$3.200.000 1 1 100%
entidad negociacion (disefiado y ejecutado)
Realizar actividades No. de grupos focales realizados 3 |$4.500.000] 3 3 100%
by in\{estigary Micro y Pequefios cara?:?:rl;;]iigtsodiek\)/g I::((j)anfle()rgi:ﬁtlsss ue
profundizarenel | ,merciantes \ . =S q 1 $0 1 1 |100%
conocimiento de figuran en segmentos intervenidos .
nuestros grupos de (elaborado y socializado) $4.893.259 | $4.893.259 | 100%
interés en relacion Mu i0s No. de municipios intervenidos con plan
con los servicios de ’ b P 6 [$4.200.000| 6 7 1117%

la CCMPC (143-1
P (143-1)

Jurisdiccion

de vigilanci tratégica




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
AREA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

c ; ' Cémara de Comercio

Presupuesto EJECUCION % DE % DE
METAS DE - EGRESOS EGRESOS .
Accion Segmento Indicador :\/Il'l?.lt; aegl:s'lsgse ACTIVIDAD A ACTIV?[EADES EE]:EICV[IJI;:AODIESI; PROYECTADOS A| EJECUTADOS A DEEJE((:B%EEO'\IS
pUb"COS DICIEMBRE A DICIEMBRE | DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE A DICIEMBRE
No. de mapas de riesgo 4 4 4 100%
actualizados
- No. de auditorias
Seguimiento a la . 8 $ 750.000 8 8 100%
o2 . realizadas
efectividad del sistema| Togos los
apoyo a su desarrollo, No. de verificaciones al $ 750.000 $718.700 95,8%
sostenimiento y cumplimiento de los .
mejoramiento continuo planes de accion 3 3 3 100%
(123) realizadas
No. de seguimientos al
cumplimiento de planes| 5 5 5 100%
de mejoramiento
ejecutados
Entes de [No. de mformes_ a enteg 6 6 8 133,3%
control de control revisados




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
JUNTA DIRECTIVA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C; ' Cémara de Comercio

Meta Presupuesto METAS DE EJECUCION DE | % DE EJECUCION DE EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION DE
Accidn egmento Indicador anual ae ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A ACTIVIDADES A PROYECTADOS A | EJECUTADOS A EGRESOS A
i6 Seg dicad Id
anual egresos pL]b”COS DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
Participacion en
la Asamblea de 1 $27.262.000 1 1 100%
Confecamaras
Apoyar la No. de sesiones
et |pmeese| o | 1z [swsoo0| 2 | x| 0w
0,
de laJunta |interésde realizadas $42.762.000 | $42.713.584 99,9%
Directiva de lajla CCMPC Evento de
CCMPC (101 entrega de las
medallals' I-!’onor 1 1 1 100%
al Mérito” y
Carlos E. Pinzén
realizado




‘C ; ' Cémara de Comercio

RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
DICIEMBRE DE 2019 (valores en miles de pesos)

EJECUTADO A PORCENTAJE DE

PRESUPUESTO 2019 EJECUCION A
DICIEMBRE DE 2019 DICIEMBRE DE 2019

TOTAL INGRESOS PUBLICOS $10.208.936 $10.193.846 99,86%

TOTAL EGRESOS PUBLICOS $9.942.295 $9.824.537 98,82%




