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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
30 DE JUNIO DE 2020



Cémara de Comercio
de Monaoles por Coldes
@®

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 29 de julio de 2020
HORA: 8:00 a.m.
LUGAR: sesion virtual
ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y Equipo Directivo
OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de
accion y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 30 de

junio de 2020.

Valores de ingresos y egresos expresados en pesos
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Camara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a junio de

2020
PUBLICO
ENTRE 70% Y
SUP.95% 959% INF.70% TOTAL
Namero % Numero % Numero %

Obj. 1 Registro 22 51% 5 12% 16 37% 43
Obj. 1 Empresarial 4 67% 1 17% 1 17% 6
Obj. 3 Regional 20 63% 1 3% 11 34% 32
Obj. 3 Empresarial 22 55% 0 0% 18 45% 40
Obj.4 Regional 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Gestion Humana 4 44% 1 11% 4 44% 9
Obj. 5 Tecnologia 3 75% 1 25% 0 0% 4
Obj. 5 Logistica 6 55% 0 0% 5 45% 11
Obj. 5 Planeacion 3 50% 1 17% 2 33% 6
Obj. 5 Comunicaciones 2 22% 1 11% 6 67% 9
Obj. 5 Mercadeo 0 0% 0 0% 6 100% 6
Obj. 5 Juridica 5 100% 0 0% 0 0% 5
Obj. 5 Control Interno 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Regional 2 50% 0 0% 2 50% 4
Plan de accion Junta Directiva 2 100% 0 0% 0 0% 2
Totales 103 56% 11 6% 71 38% 185

@ @
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Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos estratégicos a 30 de junio

PUBLICO

de 2020

No. de programas contables con diferencia en la
ejecucion Vs la proyeccion superior o igual al 5% a

30 de junio de 2020

Egresos

Ingresos

Obj. 1 Registro

2

Obj. 1 Empresarial

Obj. 2 Regional

Obj. 3 Regional

Obj. 3 Empresarial

Obj.4 Regional

Obj. 5 Gestiébn Humana

Obj. 5 Tecnologia

Obj. 5 Logistica

Obj. 5 Planeacion

Obj. 5 Comunicaciones

Obj. 5 Mercadeo

Obij. 5 Juridica

Obj. 5 Control Interno

Obj. 5 Regional

Plan de acciéon Junta Directiva
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. ) Indicador de resultado e impacto o Ejecuciona | % de ejecucion
Accion Proposito Segmento Metas a junio S I
Nombre Meta 2020 junio ajunio
N°. de corresponsales 5en Manizales - 2 en
P esp Villamariay 2 en 9 11 122%
camara vinculados .
Neira
Facilitar el acceso a los
servicios de renovaciony
Programa .y - .
expedicion de certificados a N°. de renovaciones
Corresponsales ; Todos .
CCMPC (306) nuestros usuarios co_n_tando realizadas por este 700 400 1170 293%
con puntos de servicio en canal
diferentes partes de la ciudad
Satisfaccion de los
comerciantes >80% 0 0 -
atendidos
N°. de comerciantes
e Z‘;Cfedneon :Ic'én 2.000 2000 2310 116%
Proarama Brigadas Facilitar la renovacion a los viclo 4 \t/) ¢l
9 gads empresarios mas pequefios |Micro 1y Micro en sitio de trabajo
para la Renovacion
como una forma entregarles 2
(306) L
servicios
Satisfaccion de los
comerciantes >90% 0,9 0 0%

atendidos
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% de
Indicador de resultado e Presupuesto anual % de roEgE:?Zgzsa e'eEc?thZZ(())ssa ejic(l;glo
Accit - impacto P Metas a |Ejecuci6| .~ proyecte jecuta
ccion Propésito Segmento de egresos junio | n a junio ejecucion junio junio egresos
publicos a junio a junio
Meta Lo . .
Nombre 2020 Publico Publico Publico
;i?uﬁggg 1 1 1 100% |$ 149.078.000| $ 112.103.549 | 75%
Prestar un servicio N°. de
Temporada de agil y eficiente y renovaciones | 4.000 3860 | 7061 | 183% -
renovacion 2020 Todos virtuales $ 149.078.000
promover la
(306) R
renovacion virtual
Satisfacciéon de
los >90% 0 0 . :
comerciantes
atendidos
N°. de
comerciantes | 500 135 0 0% $30.119.625 | $6.228.000 21%
. . formalizados
Brigadas para la facilitar a los
formallzaqony empresarios su Mlc_:roly $ 73.144.000
plan amigos transito a la Micro 2
(317) formalidad
Aumentar el
nivel de
0, - -
formalidad de la| 85% 0 0
ciudad
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% de
. . Presupuesto | Presupuesto 0 Egresos | Egresos | ejecucion
y . Indicador de resultado e impactd  gnual de anualde | Metas a |Ejecucion _A’d?, proyectad|ejecutadog ~ de
Accién Proposito Segmento egresos ingresos junio ajunio | SI8CUCION o5 a junio| ajunio |egresos a
publicos publicos ajunio junio
Nombre Meta 2020 Publico | Publico | Publico
Simposio 1 0 0 : $35.700 -
realizado
Abogados,|  No.
estudiante asi;egtees 200 0 0 i il
s de
Realizar el XXII derecho,
Simposio jueces,
Nacional del Promover la cultura profesiona
Derecho | . | lesde $16.214.000
. juridica de la region
Empresarial y carreras | gatisfaccion
Comercial afines, de los >90% 0 0 ) )
(303) asesores | adistentes
legales de
las
empresas
N° de
asesorias 35 13 28 215% -
brindadas
Programa realli:zzcé:gﬁrdlg los m:gg 2 D|§m|nU|reI
"Camara en Tu tramites registrales pequeﬁa,s e de
Empresa- linea ; =115, devoluciones
juridica’ (303) y ewtar_sy medianas de 100% 0 0 ) )
devolucion y grandes| documentos 0
de quienes
reciben el
servicio
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% de %de
. Egresos Egresos ejecucion Ingresos clecuc
Indicador de resultado|Presupuesto . % de . . 6n de
. Ejecuc| . . | proyectados a| ejecutados a de proyectadosa | ejecutadosa |.
L s Segme e impacto anual de |Metas| . ejecucio| N S o ingres
Accidn Proposito - Cliona junio junio egresos junio
nto egresos |[ajunio| ;. na . osa
A junio | ¢ ajunio S
publicos junio junio
Nombre | Meta Publico Publico | Publico publico | Ublic
2020 0
Ventanilla
en 0,5 | 0,5 | 100% |$ 76.306.446| $ 53.535.592 | 70% $2.787.000 | $2.636.286 | 95%
e g funcionamie
Facilitacion ;
de la nto
Ventanilla| actividad
Unica | empresarial Virtualidad
Empresari en la aperturaTodos|plena de los $ 4.240.000
al -VUE | de empresa servicios
(304) | mediante la CAE 0 0 i ) i
agrupacion (Centro de
de tramites Atencion
Empresarial
)
. N". de 2 | 1 | 50% . :
Liderar el reuniones
comité de
simplificaci
on de
tramites y [Simplificar los Facilidad
la  |trémites a los[Todos| para hacer Manten $ 200.000
articulacion empresarios negocios | & el 0 . . .
con (Doing primer
entidades Business) pueSto
aliadas
(304)
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% de
Indicador de resultado e Presupuesto . % de Egresos . Egresos ejecucion
. Ejecuc . ] - | ejecutados a
L - impacto anualde |Metas|~, ejecuci proyectados a junio S de egresos
Accion Proposito Segmento o lona |, junio &
egI‘E‘ISOS a junio junio _on _a ajunio
Nombre ~ |Meta202¢ PuPlicos junio Publico Publico | Pablico
_ Camparia 1 0 0
Campania Motivar al implementada ) -
"realiza tus comerciante a
tramites sin  [realizar sus tramites, Todos Satisfaccion de los
intermediarios"” | sin intermediarios ni comerciantes ~809¢ 0 0 i i
(304) costos adicionales. , 0
atendidos
N°. deeventos | g 4 | 1 |25%| $11.665.000 | $1.544.040 | 13%
Micro 1, 2, 3, 4 realizados
Eventos de Acercar a los y pequefia de
reIaC|onam|ento empresarios a los |los Mun'|C|p|os $ 19.255.000
con empresarios|  servicios de la de Manizales, Satisfaccion de los
(318) Camara Neira 'y comerciantes >90% 0 0 - -
Villamaria
Plan ejecutado 1 50% | 70% |140% -
Plan de
promacion de Abogados y
los servicios del | Incentivar el uso de | Pequeniias,
Centro de la conciliaciony el | Medianasy | Incremento en el
Arbitraje y arbitraje Grandes uso de los 10% 0 0
Conciliacion empresas servicios del 0 i )
(314) Centro
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Indicador de resultado e impacto Ejecuciéna |% de ejecucién

Accion Propésito Segmento Metas a junio unio aiunio
Nombre Meta 2020 J J
N*® de asesorias 30 15 258 1720%
brindadas
Servicio de asesorias Brindar una solucién Particulares,
juridicas oportuna a una necesidad |Micro 3, Micro 4|
especializadas (314) | juridica de los empresarios | y Pequefias | gatisfaccién de los
comerciantes >90% 0 0 -
atendidos

Implementacion de
nuevas herramientas 1 0 0 -
tecnolégicas *Chatbot
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0,
/.° de % de
ejecu ; |
. Egresos Egresos |cién| Ingresos | Ingresos elecuc
Indicador de resultado|PresupuestoPresupuestg % de . . onde
. . - : Iproyectadosjejecutados g de |proyectadosfejecutados & .
L s Segm e impacto anual de anual de Metas a |Ejecucion alejecuci o S S S ingres
Accion Propésito . o P . ajunio junio egres| ajunio junio
ento egresos ingresos junio junio ona os a osa
publicos publicos junio . junio
junio
Nombre | Meta 2020 Publico Publico ng“ Publico Publico Pugllc
Ser parte actival
en la
Prestar los con§trUCC|on de Toda
servicios | P2!S desde la la |Ingresos
16 0, 0, 0,
de MASC prestac_:lc_)n de comunidel centro$95'200'000$61'835'000$95'200'000$41'400'000$78'739'133 190% [$27.188.920$22.043.806| 81% [$41.400.000$78.739.133 190%
(314) servicios idad
autocompositivo
s de resolucion
de conflictos




C ; ’ Cémara de Comercio

Indicador de resultado e Eiecucion a % de
Accion Propésito Segmento impacto Metas a junio ! unio ejecucion a
Nombre Meta 2020 J junio
Contribuir en la construccion de
S_erV|C|o de cont_:|I|a0|on en tej_l_do _spual por medio _de la Micro 1y 2 SoI|C|t_udes 0 35 10 20%
jornadas gratuitas (314) conciliacion como herramienta de atendidas
solucién de conflictos
Socializar a los conciliadores .
. o . Abogados integrantes L
Realizar comités de conciliadores| temas relevantes del centro, . Comités
. e de lalista de : 4 2 1 50%
(314) actualizar conocimientos y . realizados
. X i conciliadores
construir mejoras en equipo
., . Brindar herramientas a los
Formacion continuada a . . .
. ; conciliadores para mejorar la | Abogados integrantes | Programa
conciliadores nuevos y antiguos . . . . 1 0 0 -
(314) calidad del servicioy la de la listas del centro | ejecutado
credibilidad en los MASC
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Indicador de resultado e

Presupuesto

. Presupuesto . ., % de
. . impacto anual de Metas a | Ejecuciona | . -
Accion Propésito Segmento anual de - S o ejecucio
oo ingresos junio junio o
Nombre Meta 2020 egresos publicos = najunio
publicos
- Preveniry evitar
seAr‘I(;tilbviII(ijza:cEizgr?zel actuaciones ilicitas Micro 1, 2, 3, 4, Campafia
: . provenientes de terceros pequefias, -amp 4 $3.010.000 2 2 100%
Sistema Preventivo de . . . ejecutada
Fraudes - Sipref (304) sobre Ig |nformaC|_on de los |medianas y grandes
registros publicos.
Sistematizacién tramites| Soporte para la operacion NA ngrg;i'[\lejs 3 0 0 i
CAE (304) CAE : _operat
sistematizados
Herramientas para la Plan operativo de soporte Plan soporte
prestacion del servicio P ' Sop N.A . P 1 $83.150.000 | $5.574.000 50% 50% 100%
CAE (304) para la operacion CAE ejecutado
Promociény 'uriclj:ii((:)lgtagl?rigr?trgrlteelsuso Micro 3, Micro 4,
mejoramiento de los J y aumentar e pequefas, plan ejecutado 1 60% 60% 100%
ST de los servicios juridicos .
servicios juridicos . medianas y grandes
virtuales
Hacer del dia del
o Comerciante una fecha | Micro 1,2, 3, Micro .
Celebracion Dia del . ~ celebracion
. especial para nuestros 4, pequenas y . 1 1 1 100%
Comerciante (318) ) : realizada
Empresarios exsaltando su medianas
labor
g
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% de
Egresos Egresos ejecuci
- - Indicador de resuitadoe | Presupuesto Metas a |Ejecucio Y d?, proyectadosa | ejecutados a on de
Accion Propaosito Segmento impacto anual de P .~ .~ lejecucion P, Lo egreso
S Jjunio |na junio .. junio junio
egresos publicos a junio sa
junio
Nombre Meta 2020 Publico Publico Publico
Procesos
registrales 4 0 0% $39.476.676 | $20.231.578 | 51%
estandarizados
Cumplimiento de la
Implementacion normatividad Micro 1. 2. 3 Tablas de
de la Gestion archivistica para la 4 pe u1eﬁ1as1 retencion 5 0 0% -
Documental estandarizacién de |~ P9 'l aplicadas $10.200.000
. medianasy
Registral los procesos de
(313) gestién documental grandes
istral modelo de
registra transicion a
expediente 25% 0 0% -
electronico
definido
Soporte operativo Pr_e_stamon del Micro 1, 2, 3,
del &rea de Setviclo de manera 4, pequeias Gestion
. agil y oportuna para | ' " ’ ; $59.767.000 | 50,0% | 49,9% | 100% -
Archivo o medianasy realizada
usuarios internos y
(313) grandes
externos
Micro 1, 2, 3,
Servicios RUES |Operacion del servicio 4, pequefias, Gestién o o o
313 RUES medianasy realizada $1.033.000 | 50,0% | 49,9% | 100%
grandes
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% de
ejecu
Egresos Egresos | cion
Indicador de resultado e impacto Presupuesto Ejecuc % de proyectados | ejecutados a| de
- - Segmen anual de |Metas a| -, ejecuc S B
Accién Propdsito L i6bna [, ajunio junio egres
to egresos junio [.” .~ | 6na
PORT junio | . . os a
publicos junio S
junio
Meta . - Public
Nombre 2020 Publico Publico o
Mejoras en | Incrementar la productividad de
los Procesos los colaboradores de! areay porl rodos Procesos mejorados 5 5 5 |100% -
de digitacion tanto en la capacidad de
(310) respuesta a nuestros usuarios
Disminuir las fallas que se
Meiorar el presentan en el proceso, pasando
can:jll virtual de una efectividad del 96 al 98%
de expedicion Lograr que este servicio Todos| &" el envioy disminuyendo el X 0 0 ) .
e cer?ificados funcione de manera efectiva volumen de llamadas por
(310) inconsistencias presentadas de 3
diarias a 1 diaria, es decir, en un
66,66%.
Aumentar los canales de
Alianza distribucién para la expedicién
Megared |de certificados en los municipios| Todos Alianza implementada 100% 60% | 60% |100% -
(310) de la jurisdiccion que no cuentan
con PAC’s.
Ayudarles a los empresarios a
Alianza DIAN| 9ue actualicen la informacion Proceso de atencion de personas
(310) con la DIAN una vez se realice | Todos por funcionario de la DIAN 100% 1 1 |100% -
el tramite en CCMPC sin implementado
desplazamientos.
Soporte
opz:zgvo Prestar un icioagil y
Digitacion eficiente eggitacién y | Todos Soporte del plan ejecutado 1 [$9.535.000 50% |100%|$ 4.105.512|$ 3.896.998| 95%
gra y certi on.
Certificados .
(310) O

g
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0,
/f)de % de
ejecu ; ]
. Egresos Egresos | cion Ingresos Ingresos elecuct
Indicador de Presupuesto| Presupuesto . % de . . on de
. Ejecuc| . proyectados |ejecutados a| de | proyectadosa| ejecutadosa |,
Accién | Propésito Segm| resultado e impacto | anual de anual de Metas iona [€1€CUl o unio care unio nio ingres
P ento egresos ingresos  |ajuniol ." ." |ciON & ! J 9 J J osa
A = junio | . SOS a S
publicos publicos junio S junio
junio
Nombre | M@ publico | Puablico | WP publico Publico | UPlic
2020 co o]
Renovacion No. D_e
es de renovacione
comerciant s de 22.980 21331|12598| 59%
es comerciante
s
Renovacion No. D_e
es de renovacione
establecimi sde 119268 18151|11488| 63%
entos de establecimie
comercio crc])trzses:?o
Prestacion .
del matric
servicio RenovacionUIados No. De
ublico deles de EsALl. Y renovacione| 1.446 [$434.938.000/$9.378.010.000| 1301 | 902 | 69% [$260.862.476[$202.789.662| 78% [$8.335.920.600|$ 4.542.939.340| 54%
pregistro inscrit| s de ESAL
(311) I
Matriculas ge
de matriculas
comerciant de 3.618 1994 | 1994 |100%
es comerciante
s RM
Matriculas N° de
de matriculas
establecimi de 2.474 1325 | 1150 | 87%
entos de establecimie
comercio ntos RM
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L - Indicador de resultado e impacto - Ejecucion a | % de ejecucion a
Accion Propésito Segmento Metas a junio o o

Nombre Meta 2020 Junio Junio
Vender formularios RM N° de formularios vendidos RM 21.149 17999 20255 113%
_ D(_eposno de est_ados N° de estado_s financieros 719 311 62 20%

financieros (303 en ingresos depositados
Inscripciones en RM N° de inscripciones RM 23.654 13839 8727 63%
Inscripciones ESAL N° de inscripciones ESAL 1.434 984 470 48%

Prestacion del servicio
publico de registro

(311) Inscripciones RUP N° de inscripciones RUP 769 640 377 59%
Inscripciones RNT N° de inscripciones RNT 771 690 589 85%
Expedir certificados RM N° de certificados RM 58.231 30846 24280 79%
Expedir certificados ESAL N° de certificados ESAL 5.434 2972 2345 79%
Expedir certificados RUP N° de certificados RUP 2.024 1062 791 74%
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% de
Egresos Egresos . .
Presupuesto
Indicador de resultado e impacto anuzl de Ejecucion a % de proyectados a| ejecutados a ejecucion de
Accién | Propésito | Segmento Metas a junio| . ejecucion a iunio iunio egresos a
egresos junio ) ]
o junio Junio
Nombre Meta 2020 pablicos Publico | Pablico | Pablico
Temporada de
renovacion 1 1 1 100%
realizada
Temporada) Prestar un
de servicio agil N°. de
renovacion|y eficiente Empresarios
en los alos renovados (PN y
municipios|empresario| Municipios PJ) incluye 4.514 4514 3649 81%
dela senlos empresarios
jurisdiccidn| municipios renovados en
realizada de la corresponsales
(1203) |jurisdiccion : _
Satisfaccion de
los comerciantes 80% 0,8 0 0% $ $
. 0,
atendidos $60.000.000 60.000.000 | 58.231.025 | 7%
N°. de
Facilitar los Corresponsales
servicios _ Camara 20 20 20 100%
Programa de vinculados a la
Correspons|renovacion estrategia
ales y ~N°. de certificados
CCMPC |expedicion|MUNICIPIOS| - expedidos por 120 60 309 515%
(1203) de este canal
certificados N°. de
en los empresarios 1.022 597 1233 | 207%
municipios renovados por
este canal
g =



C ; ’ Cémara de Comercio

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual

0 . .
Accion Propésito Segmento de egresos M’itr?iz a Ejecucion a junio % de gﬂjen?gmon a
Nombre Meta 2020 publicos ] l
Proyectos de
Infraestructura Efectuar
acompanados segw_mlento y Poblam_or_w (_1e N° de proyectos
en alianza con| monitoreoa |los municipios < 10 0 0 -
acompafiados
el Centro de proyectos de la
Observacion | estratégicos | jurisdiccion de
para la gue mejoran lajla CCMPCy de
Infraestructura | competitividad | la Regién
de Caldas - del territorio
COIC (1013) $ 79.580.000
Proyectos con porcentaje|
3 0 0 -
de avance
N° de programas
= 3 0 0 -
Programas de acompafiados
ciudad Forta_le_cer la N° de empresas
desarrollados |  2ctividad _ atendidas por los 300 0 0 -
en alianza con comercial en |Micros 1, 2,3y programas
sectores 4 .
actores - Porcentaje de empresas
i estratégicos de
estrategicos la ciudad con hechos de 70% 0 0 )
(1013) fortalecimientoy

crecimiento
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% de % de
Presupuesto E'ecuce?ecu Egresos Egresos |ejecucig
- - Indicador de resultado e impacto anual de Metasa |- e proyectados a| ejecutados | nde
Accion Propésito Segmento L ibn a |cion P A
egresos junio ‘unio | a junio ajunio |egresos
publicos J unio a junio
Nombre Meta 2020 J Pudblico Publico |Publico
N° de empresas o
instituciones con Asistencias 40 15 0 | 0%
Tecnicas
Porcentaje de las empresas
] reportan hechos de 80% 0 0 -
Acciones de crecimiento
fortalecmlento Imppl;ar el N° de proyectos aprobados
empresarial en| crecimiento _ ante fuentes de cooperacion 3 1 0 | 0%
sectores empresarial a| Micro 4, nacional e internacional
estrategicos | travésde la |Pequefias, .
. X . N° de proyectos gestionados
gestionados | transferencia | Medianas - 300
: ante fuentes de cooperacion 3 1 3
con aliados de y Grandes . . ; %
X g nacional e internacional
nacionales e |conocimientos - -
internacionales| y tecnologias A N° de engpresfgr_loz 0
(1013-a) uncionarios beneficiados por 15 5 o low
aliados internacionales con
acciones de formacion.
— $98.781.000 $50.900.000 [$1.930.029 4%
Recursos de cooperacion
técnicay financiera $1.350.000.000 500000000, O | 0%
gestionados
N° de inversionistas 8 5 5 100
b o d instalados %
romocioén de - —
- Monto de inversion
la regién como| Impulsar el extranjera directa $83.040.000.000 0 0 -
'destln'o, de des,arr'ollo . N°. de nuevos empleos
inversiony |econémicode| Micro 4, generados 300 0 0 -
negociosa | Manizalesy |Pequefas, 5 -
. . . N° de eventos realizados en
nivel nacional € Caldas Medianas -
. . : temas de cooperacion 6 2 0 [0%
internacional -| mediantela |y Grandes . } .
. i empresarial e inversion
Investin atraccion de N° d 150 0
Manizales - inversion. - de empresas -
(1013-b) .
N°. departicipantes 400 0 -
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% de|
Eje ejecu Ingres| % de
Indicador de resultado e | Presupuesto | Presupuesto cuci % de Egresos _Egresos clon Ingresos 0s | €jecucio
. Meta|”, | . | proyectados | ejecutados | de | proyectados a |ejecut| nde
- - Segm impacto anual de anual de on |ejecuci o A S .
Accidn Proposito . sa ) ajunio ajunio |egre junio ados |ingresos
ento egresos ingresos  |.>C | a| o6na S A
Y = juniof. =@ 2 Sos a a junig ajunio
publicos publicos juni| junio junio
o) S T
Nombre | b Publico | Publico |"o'|  Publico  |""0 | Pablico
N .de_ empresas 30 olo )
participantes
Incremento
promedio en
ventasen las |20% 0|0 -
empresas
participantes
N°. de empresas
Fortalecer
i 0,
empresas en que remk;en 20 10 | 15|150%
Programa etapa Micro mentoria
Empréndelo temprana |3y 4 $147.250.0001$500.000.00 $86.880.000$3.901.373 4% | $167.000.000 0%
(1007-10) (De0a3 Porcentaje de
afios) empresas que
aIcanzan hechos 20% o lo )
de crecimientoa
partir de las
mentorias
Porcentaje de
avanceen el ) 5o, 0,5(0,5/100%
programa de

Empréndelo
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Indicador de resultado e impacto Ejecuci| % de
L . Metas a| —, . -
Accion Proposito Segmento Nombre Meta 2020! iunio | ©n@ |ejecucio
J junio [najunio
N°. de empresas participantes 20 O 0 -
Fortglecer empresas Incremento promedio en ventas en las empresas participantes 20% 0 0 -
Programa de de la industria creatival 5 e d I rochos d ot 0% 0 0
mé funcional y cultural orcentaje de empresas que alcanzan hechos de crecimiento b -
fortalecimiento : .
ara empresas del (nuevos mediosy |Micro 1, 2, 3,4
P sectorpnaran'a software de y ESALES _ o
(1007-10) | contenidos: Porcentaje de avance del programa de for_taIeC|m|ento para 100% 05 05 | 100%
Medios digitales, empresas del sector naranja
disefio, publicidad)
mplementacién de un piloto del Observatorio de Emprendimiento -
Impl iond piloto del Ob. io de Emprendimi 1 0 0
; Fortalecer N°.de emprendedores accediendo al portafolio de servicios de la
Ec03|s.tema de capacidades de las | Instituciones REC 200 90 | 2126 12362%
Emprendimiento de| . HTUCIONES Ue de la Red
Manizales y Caldas h Instituct q Iun de q dy N°. de actividades de fortalecimiento de capacidades de las 3 1 1 100%
Articulado (1007- acen parte de la RedEmprendedore instituciones que hacen parte de la REC
10) de Emprendimiento de s
Caldas Satisfaccién de los empresarios con los servicios de la red 70% 0 0 -
Programa Promover el Programa apoyado para fomentar el emprendimiento de alto impacto
Manizales Mas | emprendimiento de Micro 4 9 oy P enla ciudadp P 1 1 0 0%
(1007-10) alto impacto
. N°. de eventos de promocion de cultura emprendedora en 3 0 0 i
Generacion de . articulacion con las instituciones de la REC
espacios de Incentivar el " —
networkingy |relacionamientoentre| Empresas N®. de Conexion 49 6 2 2 | 100%
relacionamiento emprendedores y micro, (Evento que fomenta las conexiones de valor)
entre emprgsarios que peqyeﬁas, N°. de eventos de socializacion de los beneficios de la estrategia 3 3 0 0%
emprendedoresy | potencien el trabajo | medianasy Pactos por la Innovacion para el Eje Cafetero
empresarios (1007- conjunto y los grandes
10) negocios Porcentaje de empresarios que amplian su red de contactos, 9% 0 0 i

consiguen nuevos clientes, aliados o proveedores
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Ingres| % de
% de gs ejecu
Indicador de resultado e Presupuesto . % de Egresos _Egresos  Jejecucio proye Ingresos cion
imoacto anualde  |Metas Ejecuce'ecuci proyectados a| ejecutados a | nde ctado ejecutados a | de
Accion Propésito  |Segmento P caresos  la iunio i6n a Jc')na junio junio egresos| " junio ingres
gre J junio | .. ajunio |.° osa
publicos junio junio .
junio
Nombre Meta Publico pablico | Pablico [FW1  puplico  [74PIY
2020 o] 0
N°. de empresas 35 0 0 )
beneficiarias
Impulsar Apropiacion de
Programa |[emprendimient nuevas metodologias
Acelera os de alto  |Micro 3y |para el fortalecimento| 70% 0 0 -
Region impacto y 4 de capacidades
(1007-4) | acelerar su institucionales
crecimiento )
Porcentaje de avance
programa Acelera | 75% 0,25 O 0%
Region
N°. de empresas de
Fortalecer la jurisdiccion de la $478.250.000 $166.960.000/% 28.702.750| 77% $160.057.525| -
capacidades CCMPC con
en innovacion herramientas 7 7 10 |143%
Programa en las Micro 3y apropiadas y
Alianzas | empresas, 4, prototipos livianos
parala | enfocadasa [Pequefas validados
Innovacion| identificary y
Fase V validar medianas| N°. de empresas del
(1007-4) | soluciones |empresas| Eje Cafetero con
innovadoras herramientas
. 0,
guiadas por el apropiadas y 25 25 | 24 | 96%
mercado. prototipos livianos

validados
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Indicador de resultado e impacto Metas a Ejecuci| % de
Accion Propésito Segmento Nombre Meta 2020 iunio 6na |ejecucion
! junio | ajunio
. Programa alianzas para la innovacion
Fortalecer capacidades en 9 zasp 1 1 1 100%
. - . ejecutado
innovacion en las empresas,| Micro 3y 4,
Programa Alianzas para la enfocadas a identificar y Pequefias 'y
Innovacion Fase V (1007-4) validar soluciones medianas  |pgcentai mor n prototi
innovadoras guiadas por el empresas ocentaje de emp oees eonP ototipos que >60% 0,6 0,6 100%
g p p cuentan con oportunidad real de mercado
mercado.
N° rganizaciones firmant | Pact r
de organizacio es_, antes del Pacto po 30 15 0 0%
la Innovacion en Caldas
Fomentar la inversion en Zlﬁfﬁ:\,s N° de organizaciones firmantes del Pacto por | 0 | 1| 110%
Estrategia Pacto por la innovacién en la region y r‘?m?jianas ’ la Innovacion en el Eje Cafetero
i A . > 9 -
regional empresas  [nnovacion 10% 0 0
N° de beneficios del p_ortafollo implementados 3 1 0 0%
para el Eje Cafetero
. . . . N°. de iniciativas/programas implementados 1 0 0 -
S Potenciar la articulacion Micros,
Iniciativas y programas de T ~
o ; 2 entre emprendimiento e pequenias,
emprendimiento e innovacion inNOVACIGN Como medianas o d | hech
empresarial gestionados (1007- Yy |Porcentaje de empresas que alcanzan hechos o, 0 0 )
2) abanderados del desarrollo grandes de crecimiento
empresarial empresas
Consolidar una nueva linea .
. . L . Empresas micro,
Servicio de financiacién para | de servicios alrededor del equenas
empresarios Implementado |tema de financiacién para el beat ' N°. de iniciaitivas consolidadas 1 0 0 -
; . medianas y
(1007-4) empresario, que le permita
grandes
crecer y escalar
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Indicador de resultado e impacto M Ejecuci| % de
Accion Propésito Segmento Nomb Meta 202 'itr?i?)a 6na |ejecucion
ompre eta 2020| | jUniO ajunio
N°. de empresas accediendo a los servicios 30 15 13 87%
S _ _ ) N°. de participantes 400 200 | 769 | 385%
Consolidacion del portafoliode | Empresas accediendo a Micro 4,
Servicios de NeuroCity por |soluciones diferentes frente pequefias, [Porcentaje de empresas que alcanzan hechos 20% 0 0 i
segmentos empresariales a sus retos y desafios medianas  |de crecimiento 0
(1007-4) empresariales empresas
Portafolio de servicios de NeuroCity
. 1 0 0,5 -
consolidado
N°. de nuevas iniciativas y/o programas 2 1 1 100%
Facilitar a los empresarios el
- . Empresas,
Programas especializados, que| acceso a herramientasy ESALES
fortalecen procesos de recursos posicionando a Entida desy ) ) o
innovacién en las empresas | NeuroCity como el mejor | .~ 0~ Porcentaje de ingresos adjudicados a >70% | 0O 0 ]
(1007-4) aliado ) P NeuroCity
la innovacion
_ N°. de entrenamientos y/o formacion 2 1 2 200%
. . . Equipos de —
Entrenamientos con eje Generar capaudades en trabajo de N°. de participantes 60 30 43 143%
transversal en creatividad e competencias blandas y eMDIesas n
innovacion (1007-4) metodologias de innovacién presasy N°. de empresas 20 15 | 73 | 487%
organizaciones
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios >90% -
_ _ Linea de elementos Merchandising creada 1 -
Linea de produccion creativa de L
X ; Generar recordacion y
NeuroCity (Juegos, Libros'y osicionamiento de Todos los ) )
Elementos Merchandising) P . segmentos Porcentaje de ingresos generados por >3% 0 0 -
(1007-4) NeuroCity comercializacion de productos creativos
g =
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% de
Indicador de resultado e impactg Presupuesto . | %de Egresos A Egresos_eje_cutados glecucion
L L. Metas a Ejecuciq . .. _|proyectados a junio| ajunio de egresos
Accion Propésito Segmento anual ple.egresos junio |n ajunioeje(.:uc.'on a junio
Meta publicos a junio — — —
Nombre 2020 Publico Publico Publico
N°. de informes de
seguimientoy
andlisis de los
indicadores de 4 ! 0 0%
competitividad (IDC
e ICC)..
Creacién del
Observatorio de 1 0 0 -
Competitividad
Secretaria o L
Técnica de la N°. de publlge_lc!ones
Comisién de Competitividad 6 2 2 100%
Regional de Fortaler las regional
Competitividad estrategias de Todos los
Ciencia ' desrro!lo segmentos o $ 72.000.000 $ 37.000.000 $14.844.100 40%
4 empresarial en Seguimiento a la
Tecnologiae |~ " oo, implementacion de
Innovacion - la agenda
SRCCTI (1018- departamental de 2 0 0 i
3) competitividad e
Innovacion
N°. de eventos de
competitividad 4 1 1 100%
desarrollados en el
territorio
Mejorar la
calificacion de 6 0 0

Competitividad de
Caldas (5,91)
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% de
ejecuci
. . Presupuesto | Presupuesto . Egresos . Egresos 6n de
Indicador de resultado e impacto Ejecuc| % de |proyectadosa| ejecutados a
L L. anual de anual de |Metas|~, . - O S egreso
Accion Propdsito Segmento : .1 10n a |ejecucio junio junio
egresos Ingresos ajunio| . . L sa
2 = junio |n a junia o
publicos publicos junio
Nombre Meta Pablico Pablico  |Pablico
2020
Eventos de
T Aportar
fortalecimiento D o
empresarial en conocimientos a N°. de eventos de
MURICIDIOS los empresarios | Municipios fortalecimiento 24 13 | 18 |138%
icip y Sus equipos empresarial realizados
realizados de trabaio
(1205) ‘
N°. Qe empresas 20 20 0 0%
vinculadas
N°. de empresas
fortalecidas en temas de
tendencias, costos y 20 0 0 -
aprovechamiento de
recursos
o
N, event9§ de 1 0 0 i
promocion
Mejorar los N°. de ruedas de negocio $152.000.000| $5.000.000 $48.590.000| $4.797.047 (9,87%
Creacion de la niveles de para empresas del 1 0 0 -
iniciativa Cluster| productividad y cluster
de Moda lograr mayor |Municipios|Porcentaje de empresas
Riosucio (1205) | sofisticacion de con hechos de
- 80% 0 0 -
sus productos y fortalecimiento y
servicios crecimiento
Incremento promedio en
ventas en las empresas 10% 0 0 i
participantes de la
iniciativa cluster
Porcentaje de empresas
gue amplian su red de
contactos y consiguen | 70% 0 -
nuevos clientes, aliados
0 proveedores
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Accion Pronbsito Segmento Indicador de resultado e impacto Metas a Ejecuciona | % de ejecucion a
P 9 Nombre Meta 2020 junio junio junio
Asesorias en sitio de N°. de empresas asesoradas 20 10 31 310%
trabajo en temas Brindar una solucion S .
. Municipios incluido .
empresariales oportuna a una Porcentaje de empresas con
: . . ESALES .
(comercial y necesidad empresarial hechos de fortalecimiento y 80% 0 0 -
financiero) (1205) crecimiento
N°. de empresas participantes 800 440 463 105%
Capacitaciones en |[Aportar conocimientos S .
; . Municipios incluido .
temas empresariales y| alos empresariosy ESALES Porcentaje de empresas que
de coyuntura (1205) |sus equipos de trabajo encuentran pertinente la 80% 0 0 -
capacitacion
N°. de empresas participantes 30 0 0 -
Ampliar las redes de
Participacién en contacto, conocer
Misiones, Ferias y/o | buenas practicas de Municipios Porcentaje de empresas que
eventos Comerciales | empresas y propiciar P generan nuevos contactos, 90% 0 0 -
)1205) espacios de alianzas y/o proveedores
negociacion
. — 5
Fortalecer las N°. de empresas participantes 12 12 0 0%
Programa Vender Mas habilidades Municipios .
(1205) comerciales de los p Incremento promedio en ventas 12% 0 0 i
empresarios en las empresas participantes
Difundir eventos
Apoyo eventos - .
culturales y de reglonales_a_traves de o
S . la publicidad y Municipios N° de eventos apoyados 10 0 0 -
activacion comercial L
(1205) visibilizar la marca
CCMPC
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%
de
% de |Ingres ejec
Indicador de Presupuesto | Presupuesto Ejec| % de Egresos _Egresos elecucio  0s _Ingresos ucto
. I proyectados | ejecutados a| nde |proyec|ejecutados a|n de
L - resultado e impacto anual de anual de |Metas |ucionejecuc o S A )
Accion Propésito | Segmento ; e 9 a junio junio egresos| tados junio ingr
egresos ingresos |ajunio| a |idéna A
2 = R B a junio |a junig esos
publicos publicos junio| junio a
junig
Nombre | Meta Publico | Pablico |Pablico]” "¢ puplico |79
2020 0 ico
Eventos de
_ Aportar
fortalecimien . o
conocimient . N°. de
to Micro 4,
empresarial osalos Pequefias 'y eventos de
empresarios ) fortalecimient| 30 15 | 35 [233%
en sus Medianas 0 empresarial
Manizales y (afiliados) P
X equipos de realizados
realizados trabaio
(1209) )
N°. de
Fortalecer empresas | 30 15 | 15 |100%
las Micro 4, | participantes
Programa - ~
. | habilidades |Pequefias y| Incremento
Vender Méas . ) )
(1209) comerciales Me_(ﬁanas promedio en 15 67
de los (afiliados) |ventas en las|15% $30.000.000 O 0 - |$6.090.000$11.924.001 $12.542.175 -
. $188.400.000 %
empresarios empresas
participantes
. N°. empresas| 15 | 0 | 0%
Ampliar participantes
redes de Porcentaje de
contacto de empresas que|
V|S|ta§ empresarios| ... o 1,2 generan
empresarialel y conocer 3 nuevos
s (1209) buenas y contactosy |80% 0 0 -
practicas de conocen
empresas de buenas
la regién practicas
empresariales
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Accion Pronésito Segmento Indicador de resultado e impacto Metas a Ejecuciona | % de ejecucion a
P 9 Nombre Meta 2020 junio junio junio
N°. de empresas 40 20 160 800%
asesoradas
Asesorias en sitio de | Brindar una solucién Micros. pequeRias
trabajo en temas oportuna a una E,S?AI?ES y Porcentaje de
empresariales (1209) |necesidad empresarial empresas con hechos 80% 0 0 )
de fortalecimientoy
crecimiento
N°. de empresas 1250 650 2460 378%
participantes
Programa de
formacion 1 1 0 0%
especializada
Capacnacmne_s en |Aportar conommyentos Micros, pequefias, N ._d_e empresas
temas empresariales y| alos empresariosy . participantes en el 15 15 0 0%
. . | medianasy grandes
de coyuntura (1209) |sus equipos de trabajo Programa
Porcentaje de
empresas que 80% 0 0 )
encuentran pertinente
la capacitacion
Evento de CelebracionBrindar reconocimiento Micros. pequefias N°. de empresarios
Dia del Comerciante | alos comerciantes de » PEd y ' P 90 90 40 44%

(1209)

la ciudad

medianas

participantes
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% de
Indicador de Presupuesto Egresos . Egresos gecucion
. Presupuesto . - % de proyectados a | ejecutados a de
L .- resultado e impacto anual de Metas |Ejecucid| . L o P
Accion Propdsito Segmento anual de egresos ) . -~~~ |ejecucion a junio junio egresos a
T INngresos ajunio(n a junio Lo L
publicos bli junio junio
Metal publicos i i i
Nombre 2020 Pudblico Pudblico Pudblico
Programa Facilitar a los N°. de
para la eMDresarios programas
transformacio laa pro iacion Micros 3y 4y| ejecutados
n digital de tpecr?olo ia Pequerias para la 1 | $50.700.000 | $5.000.000| O 0 - $30.280.000 | $12.396.536 |40,94%
empresarial en susg empresas [transformacié
ejecutado [0CESOS n digital
(1207) P empresarial
Proyectos Mejorar la
paltra.el productividad| Micro 3y 4y N°. de
crecimiento I
. |y crecimiento| Pequefia proyectos 1 1 0 0%
empresarial . .
ciecutados del tejido Empresa ejecutados
) empresarial
(1218)
N° de
empresas del
sector lacteo 8 8 0 0%
que
aumentan su
productividad
Proyecto de | Ortalecimient N® de $25.300.000 $25.300.000 | $18.424.078 | 72,82%
fortalecimient|  ° de. "'?‘ empresas con
productividad| , ,. PML
o del sector Micro3y 4y
transformador de empresas Pequefia (prograr_na
. del sector produccién | 8 8 8 100%
lacteo de . Empresa L
Manizales y Lacteci de masllrlnplactj)
Manizales PMA (plan de
Caldas (1218) Caldas g maEEejo
ambiental)
Incremento
promedio en
productividad| 5% 0 0
de las
empresas
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% de %de
. ejecuci eecu
Indicador de Egresos Egresos 6n de Ingresos Ingresos cion
resultado e Eje proyectados a| ejecutados a proyectados a | ejecutados a| de
. | S A egreso o . .
impacto Presupuesto | Presupuesto |Met|cuci| % de junio junio sa junio junio ingre
. L anual de anual de [as & 6n |ejecuci o osa
Accion Propdsito | Segmento . S . junio S
egresos ingresos |juni| a | 6na junio
M| publicos publicos 0 |juni| junio
et o Lo -
Nombre |a Pablico pablico |79 papico Pablico | Ubl
0] 0]
20
20
Mejorar los
Iniciativas nlveles_ck N°. de
. productivida| ,. R
cluster Micro 4, iniciativas
identificadas dy lograr pequefias cluster
! 0, 0, 0,
y _m'c_lyor_, medianas | identificadas 3$164.018.000$40.000.000 1| 2 ({200%]|%$ 63.903.751| $20.422.082 | 32% |$ 10.000.000($16.159.513162%
sofisticacion
desarrollada grandes yen
de sus
s (1217) desarrollo
productos y
servicios
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Indicador de resultado e impacto Ejecuc| % de
.2 P Metas a| ., . ..
Accién Propdsito Segmento Meta | .= i6n a | ejecucion
Nombre junio | .° . S
2020 junio | ajunio
N°. de empresas nuevas vinculadas a !as lineas 30 10 12 | 120%
estratégicas y/o programas del cluster
N°. de enc}uentros empresariales rgIaC|onados al 5 1 1 100%
cluster (3er encuentro maritimo)
N°. de ruedas de negocio para empresas del clister
(puede estar articulada a alguno de los encuentros del| 1 1 0 0%
cluster)
_ _ _ N°. de empresas que amplian su red de contactos y
Mejorar los niveles de Micro4, | consiguen nuevos clientes, aliados o proveedoresa | 70 70 | 19 | 27%
Fortalecimiento de la iniciativa productividad y lograr pequenias, partir de los encuentros
cluster metalmecanica (1217) | mayor sofisticacion de sus | medianasy
productos y servicios grandes N°. de empresas intervenidas comercialmente 10 0 2 -
N°. de misiones nacionales o internacionales con 1 0 0 i
empresas del clister
Porcentaj mpr rticipanenlar
orcentaje de empresas que participan en la ueday 60% | 0.6 0 0%
generan expectativas de ventas
Porcentaje de empresas con hechos de fortalecimiento 80% 0 0 i
y crecimiento
Incremento promedio en ventas en las empresas 12% 0 0 i

participantes de la iniciativa clUster (antiguos y nuevos)
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Indicador de resultado e impacto Metas anecuc % de
Accién Propésito Segmento Nomb Meta inio i6n a |ejecucion
ombre 2020 | junio | ajunio
N°. de empresas vinculadas a las nuevas iniciativas 15 0 0 )
claster
Iniciativas clister creadas para Fortalecer capacidades de| ~ Micros, |\ de transferencias metodolégicas en clister a otra 1 0 0 )
o las empresas logrando pequenas, reqion
dos sectores priorizados N : g
(Proyecto Innpulsa) (1217) cosas que individualmente | medianasy — .
no podrian hacer grandes N°. de misiones de transferencia 1 0 0 -
Porcentaje de empresas con hechos de 80% 0 0 )
fortalecimiento y crecimiento
N°. de empresas participantes 20 0 0 -
Ampliar las redes de .
S - . Micros,
Participaciéon en misiones, ferias| contacto, conocer buenas pequefias
y/o eventos comerciales de practicas de empresas y medianas ' Porcentaje de empresas que generan nuevos
i i i y ; 90% 0 0 -
empresas de Manizales (1217) propiciar espacios de randes contactos, alianzas y/o proveedores
negociacion 9
Servicios de consultoria . $ 15000016159
. - . L . Ingresos generados (en millones de pesos) 40.000. 108%
especializada: Franquicias, Brindar una solucién Micro 4, 000 00 | 513
Gobierno Corporativo, Propiedad| oportuna a una necesidad | pequefias y
Intelectual y temas empresariales empresarial medianas ) ) ., . .
Porcentaje de satisfaccion del servicio de consultoria
(1217) 90% 0 0 -
prestado
N°. de empresarios que participan en un evento inter-
Articulacién sectorial a través de Fortalecer las sectorial de relacionamiento, con la participaciéonde | 40 0 0 -
la dinamizacion de la estrategia [competencias de los lidere§ Sectores minimo 5 sectores.
mesas para la competitividad | y empresarios que hacen | priorizados
(1217) parte de las mesas N°. de mesas para la competitividad con asesoria 4 2 0 0%

especializada en proyectos
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% de
. Egresos |ejecucion
0,
Indicador de resultado e impacto Presupuesto | Presupuesto Meta Ejgcu ./Ode. Egresos. . | ejecutados a de
. - anual de anual de cion |ejecuciproyectados a juniol -
Accion Propésito Segmento . sa . junio egresos a
egresos Ingresos iunio a ona junio
Neta publicos publicos J junio| junio
Nombre Pudblico Pdblico Pudblico
2020
Contribuir al
aumento de la
productividad
Programas : .
interna de las Micros,
para el = o
crecimiento | €Mpresasy al | pequefas, | N°. de programas para
empresarial fortalecimiento de | medianas y el crecimiento 3 0|0 - $77.783.324 |$22.367.957| 28,76%
b sus procesos de | grandes empresarial
desarrollados| . . )
direccionamiento | empresas
(1216) - .
estratégico hacia
el cumplimiento de
metas MEGA
N°. de comltgs de 5 111 |100% i
proveeduria
N°. de empresas anclas
acompafiadas en su 2 1$284.547.000/$15.000.000 0 | O - -
proceso de proveeduria
Identificary
Programa fortalecer Micros, N°. de emoresas
desarrollo de |empresas anclay| pequefias, -rovee dF()Jras
proveedores | sus proveedores | medianasy acor?'l afadas en un 15 0|0 - -
(1216) para el desarrollo| grandes rocesop de proveeduria
de sus empresas P P
encadenamientos
Incremento promedio
en productividad o
ventas, tanto en la 8% 0|0 - -

empresa ancla como en
sus proveedoras
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. . . L % de
Indicador d Itad t
Accidn Propésito Segmento ndicador de resuftado € impacto Metas a junio Eje}:l:fifn a ejecucion
Nombre Meta 2020 ajunio
N° de empresas acompafiadas en
Chinchin& - Dorada - Santa Rosa - 25 0 0 -
Contribuir al aumento de |Micro, pequefias, Dosquebradas y Pereira
Programa Fabricas de |la productividad internade] medianasy
productividad (1216) las empresas para que grandes N°. de Empresas acompafiadas en o5 0 0 )
produzcan mas y mejor empresas Manizales
Incremento de pr_oductlv@ad en las 8% 0 0 i
empresas intervenidas
N°. de empresas en trayectoria mega
acompafiadas con metodologia 30 0 0 -
presencial
Acompafiar a las
emp(rj(_asas €n procesos de N°. de empresas en trayectoria mega 10 0 0 i
ireccionamiento Pequefias, |acompafiadas con metodologia blended
Programa Empresas en | estratégico encaminados .
. Medianas y
trayectoria MEGA I a alcanzar metas
Cohorte - IV Cohort tadoras denominad Grandes
ohorte - 1V Lonhorte | retadoras denominadas empresas N°. de encuentros con mentores 3 2 2 100%
(1216) MEGA, a través del ..
intercambio de (afiliados)
o . N°. de reencuentros cohortes MEGA 1 0 1 -
experiencias de lideres
empresariales
Incremento promedio en ventas de las
empresas que participan en el programa 10% 0 0 -
en el primer afio
g




C ; ’ Cémara de Comercio

% de % de
ejecu ejecu
0 g e
Indicador de Presupuesto | Presupuesto Ejecu/f)de Egresos _Egresos cion|  Ingresos _Ingresos clon
. Meta| .~ " “lejecu| proyectados a | ejecutados a| de [proyectados adejecutados g de
. .- resultado e impacto,  anual de anual de cion| 2, S S S o .
Accién Proposito Segmento . sa cion junio junio egres junio junio ingre:
egresos INngresos Lo a
FORT PORT junioy|. . a 0os a os a
publicos publicos juniof. ~. S o
junio junio junio
Nombre [Me18 Publico pablico | pablico | Publico [PUPN
2020 co 0
Programas
para el Generar
acceso a |crecimiento| Micro 4, N°. de
nuevos enlas pequefias, | programas
mercados | empresas | medianas, ara el
. p P 3 0|0 - | $54.674.000 | $6.901.669 [13%|$30.000.000/$6.128.282 20%
nacionales e| mediante el | grandes acceso a
internacional| accesoa |empresasy| nuevos
es nuevos municipios | mercados
desarrollado| mercados
s (1214)
N°. de
Generar empresas
crecimiento intervenidas| 35 15| 0 | 0% - -
Programa .
antenas enlas a nivel
comerciales| mPresas nacional
. mediante el Incremento $190.000.000/$35.000.000
nacionales )
(1214) acceso a promedio en
nuevos Micro 4, |ventas de lasl20% 0|0 - - -
mercados | pequefias, | empresas
medianas, |participantes
Generar grandes N°. de
crecimiento empresasy | empresas
municipios |intervenidas| 25 0|0 - - -
Programa enlas ivel
antenas empresas _anwe
. ) internacional
comerciales | mediante el
. . Incremento
internacional| acceso a promedio en
es (1214) | mercados .
0, - - -
internadiiil \ventas de las20% 0| o0
empresas
es e
participantes
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- - o
_, o Indicador de resultado e impacto | Ejecuciéna % de
Accion Proposito Metas a junio o ejecucion a

Nombre Meta 2020 junio junio

N°. de empresas acompafiadas en
Su estrategia exportadora con
agendamiento comercial

Desarrollo de una estrategia , internacional
. Incrementar el nimero de
exportadora (semillero de

internacionalizacion) (1214) empresas exportadoras en Caldas

Porcentaje de cotizaciones
realizadas a partir del 50% 0 0 -
agendamiento

N°. de capacitaciones 1 1 1 100%
o N°. de empresas participantes 30 30 69 230%
L Aportar conocimientos a los
Capacitaciones en temas de ; ;
X . L empresarios y sus equipos de .
internacionalizacion (1214) trabajo Porcentaje de empresas
capacitadas que encuentran Util la 70% 0 0,9675 -

capacitacion
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% de
% de Ingres|ejecu
Indicador de Presupuesto | Presupuesto |Met|_. Egresos 'Egresos ejecuciq) Ingresos 0s |con
! Ejecuc| % de |proyectados a [ejecutados § n de |proyectados|ejecut| de
. - resultado e impacto anual de anualde J|asa . . - R S o .
Accion Proposito Segmento . .~ 1ion a |ejecucio junio junio egresos| ajunio [|ados alingre
egresos ingresos  |juni| .~ . L e S
2 = junio |n a junia ajunio junio | os a
publicos publicos o] o
junio
Nombre | > Publico | Publico |Publico| Pblico |~ 0[Pt
Aportar
conocimiento N°. de
Eventos de alos Micros 3 y| eventos de
ortalecimiento| empresarios 4, fortalecimient
y promocion | para lograr |pequefias, oY |12 7| 15 |214% | $64.689.000 [$9.164.035[14,17%$2.500.000 0%
del turismo [|atraer turistas| medianas | promocion
desarrollados| al territorio y del turismo
(1206) generando |Municipios|desarrollado
desarrollo S
econémico
N°. de
0, - -
Aportar  |Micros 3y empresas 240 80| 964 [1205%
Capacitacione|conocimiento 4 part|C|pant.es
' Porcentaje $106.450.000 $5.000.000
s enfocadasall salos pequenas,
. . . de empresas
sector turismo| empresarios | Medianas Le
(1206) V SUS equipos y d 80% 0| O - - -
; 2. . | encuentran
de trabajo [Municipios .
pertinente la
capacitacion
N°. de
Fortalecer las M|crzs3y aeg?greasr?tzs 12 0] 0 i i i
Vender M&s | habilidades P P
i pequenfas, | Incremento
para el sector| comerciales . .
urismo (1206) de los medianas |promedio en
. y ventas en las| 10% 0| O - - -
empresarios 2
Municipios| empresas
participantes
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Indicador de resultado e impacto Ejecuc| % de
.. L Metas| ., . ..
Accidn Proposito Segmento Meta |_." | i0n a |ejecucio
Nombre ajunio| .~ . o
2020 junio |n a junio
Asesorias en sitio| | . . . N°. de empresas asesoradas 25 12 | 12 | 100%
) Brindar una solucién| Micros 3y 4,
de trabajo en o
temas oportunq a una pequefas, . o o
empresariales necesidad medianasy Porcentaje de empresas con hechos de fortalecimiento y crecimiento 80% | O 0 -
(12086) empresarial Municipios
Representacion N°. de participacion en reuniones del Subcomité técnico de turismo del
de los Velar por los Micros 3 v 4 Paisaje Cultural Cafetero, Comité departamental de turismo y Claster de | 12 6 8 | 133%
empresarios en intereses de los o ueﬁgs ! Turismo
espacios empresarios ante nrf)le?jianas ' N°. de autorizaciones de uso de marca del PCC otorgadas 20 10 0 0%
relacionados con |diferentes instancias anasy . - . . -
. Municipios Porcentaje de cumplimiento requisitos de calidad turistica de acuerdo al
el sector turismo del sector L - 80% | O 0 -
(12086) manual de buenas practicas turisticas
N°. de participantes en el viaje de familiarizacion (Fam trip) 10 10 0 0%
Promocién del . Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y/o negocios 80% | O 0 -
. L . Micros 3y 4, S —— -
destino turistico | Atraer turistas al equenias N°. de publicaciones en medios de prensa 4 0 0 -
Manizalesy | territorio generando nﬂe?jianas y Nivel de percepcién de la calidad de los atractivos visitados 70% | O 0 -
Caldas en turismodesarrollo economico Municipios | \°- de empresas participantes en misiones, ferias y/o ruedas de negocios| 10 | 5 | 5 | 100%
vacacional (1206) Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y negocios a 80% | o 0 i
través de las misiones, ferias y/o ruedas de negocios
N°. de participantes en el viaje de familiarizacion (Fam trip) 8 0 0 -
Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y/o negocios | 80% | O 0 -
N°. de postulaciones presentadas de Manizales como sede de eventos 10 2 2 | 100%
Promocién de Porcentaje de eventos captados para el territorio 40% | O 0 -
Manizales y . . N°. de eventos apoyados 12 0 0 -
Caldas como Atr_aer turllsttas_?e_ Micros % y 4, Proyeccion de derrama econémica generada en el territorio por los 3000 | 0 0 i
destino de reunloneds a d em OT:O peggenas, eventos apoyados (en millones de pesos)
turismo de  [Jenerando desarrofio) - medianas y N°. de embajadores capacitados para promocionar a Manizales como 10 10 0 0%
reuniones - Visit economico municipios destino de turismo de reuniones
Manizales (1206) N°. de publicaciones gestionadas con medios de comunicacién local y 6 4 2504
regional para promocién
N°. de empresarios vinculados a la iniciativa 5 0%
Porcentaje de empresarios vmculgdos con ventas s (nuevosy 80% | o 0 i
antiguos)
g
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Accibn

Propésito)

Segment
o}

Indicador de resultado e
impacto

Presupuesto
anual de
egresos
publicos

Nombre

Meta 2020

anual de
ingresos
publicos

Presupuesto

Meta
sa
junio

Ejecucion
ajunio

% de
ejecu

junio

cion a

Egresos
proyectados
ajunio

Egresos
ejecutados a
junio

cién
de
egre

junio

% de
ejecu

SOS a

Ingresos

ajunio

proyectados

Ingresos
ejecutados
ajunio

ejecuc

% de

on de
ingres
osa
junio

Publico

Publico

Pabli
co

Publico

Publico

Public
o

produccion
de
informacioén
econdémica
parala

dde
Manizales y
Caldas
(1018)

Generacion y

competitivida

Ser

informaci
6nen el
territorio
parala
tomade

s
informad
as

fuente de

decisione|

N°. de estudios
econémicos

N°. de notas
econémicas e
informes
estratégicos

30

N°. de boletines
econémicos

Transver

N°. de encuesta
ritmo empresarial

sal (todos|
los

grupos
de

Bitacora de
dindmica
empresarial,
comercio exterior
y empleo

interés:

empresar,
ios,

gremios,

Pertinencia de la
calidad de la
informacion
compartida

70%

$92.310.400

estadoy
ciudadani

N°. de tablero de
series
econémicas

aen
general)

Ingresos
generados por
comercializacion
de servicios de
informacion con
valor agregado

$10.000.000

Pertinencia de la
calidad de la
informacion

mpartida

90%

estudios y
aciones del
OEC

$10.000.000

13 14

108%

100%

100%

14741388

$32.953.500

$11.864.006

36%

$ 7.500.000

$14.348.101,

191%
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% de
ejecuci
0,
Indicador de resultado e Presupuesto . - .A) de_ . Egresos Egresos on de
., . X Metas| Ejecuciéna [gjecucié| proyectadosa | . A
Accién Propésito Segmento impacto anual de egresos|_ .~ . i o ejecutados a junio|egreso
b a junio junio na junio
publicos S sa
junio 2
junio
Nombre Meta 2020 Publico Publico Publico
N°. de
Contar con e;t_udlc_)s y 2 1 1 100%
informacién que pudlc;cg/nes
o contribuyaa la €
Consolidacién de -
. formulacion de
alianzas olitica ptiblica
interinstitucionale P a Iatopmade y Todos los
s entorno a decisi $ 40.689.600 $ 40.689.600 $20.239.743 50%
| decisiones a segmentos
programas como:
. . favor del
Manizales Cémo desarrollo v de
Vamos (1018-1) 0 Y S
la competitividad Pertinencia
de Manizales y de la calidad
Caldas. de la 90% 0 0 -
informacién
compartida
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% de
% de Egresos Eqresos ejecucion
Indicador de resultado e impacto| Presupuesto . | 2EE proyectados a | . 9 _— de
L - Metas alEjecuciblejecucig S ejecutados a junio
Accion Propésito Segmento anual de egresos| .~ T junio egresos a
B junio [najuniof na .
publicos S junio
Meta junio P Lo T
Nombre 2020 Pudblico Publico Pudblico
Plan de capacitacion
disefiado y ejecutado,
desde las necesidades| 1 50% | 33% | 66%
internas y desde la
demanda
Eficaciade la
formacion (levantar | 80% 0 0 -
linea de base)
Fortalecer las Porcentaje de las
competencias del acciones de formacion
equipo de trabajo registradas a través de| 60% 0 0 -
(110) Lograr equipo con(Funcionari GSO?ICG Slte_s (_Ge?tlon
altos niveles de | os de la | 9€! Conocimiento) $180.500.000 $102.480.832 | $45.601.351 | 44%
desempefio | Entidad |No. de tranferencias de|
conocimiento 4 0 0 -
generadas
Nivel de desempefio | 92% 92% 0 0%
Nivel de incorporacion
de las competencias | 90% 90% 0 0%
organizacionales
Modelo implementado| 1 0 0 -
Poner en marcha Colaboradores en plan
el modelo de de desarrollo, que 5 0 0 )

sucesion (110)

fueron identificados en

el plan de carrera
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de climay satisfaccion del personal

. o Indicador de resultado e impacto Metas a | Ejecuciéna | % de
Accion Proposito Segmento S S ejecucion a
Nombre Meta 2020 junio Junio junio
Reconocimiento a los colaboradores
através de celebraciones y fechas 1 50% 37% 74%
especiales
Generar bienestar en los
Contar con un equipo colaboradores e inspirar Colaborad No. de actividades de integracién
comprometido y apasionado|Cercania con la organizacion dO T (I)Era _((j)r(;:‘js con alcance al grupo familiar (10 13 6 1 17%
con lo que hacemos (110) e la Entida cineclub, 2 integraciones familiares,
una celebracion de Navidad)
Generar habitos de vida Participacién en Olimpiadas 1 0 0 )
saludable IntercAmaras
Promocién y mantenimiento Plan de trabajo anual de SGSST 100% 50% 50% 100%
del I_Jienestar fisico, mental y| Cumplir con la normatividad Colabora(_jores Nivel de cumplimiento de estandares
social de los colaboradores en SST de laEntidad | minimos segun resolucién 0312 de 85% 0 0 -
(110) 2019
N° de mediciones del nivel de
percepcién del Clima Laboral y 2 1 1 100%
satisfaccioén del cliente interno
Nivel de percepcién del Clima 92% 92% 94% 102%
Laboral
Ser aliado de los CCMPC cercana a los Colaboradores Nivel de satisfaccion del clinte
colaboradores (110) colaboradores de la Entidad interno 90% 92% 102%
Grupos focales 1 0 0 -
No. de personas entrevistadas para
conocer la percepcién y condiciones 10 0 0 -
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ejecutado

% de
Egresos Egresos ejecucion
0,
Indicador de resultado e impacto Praeﬁﬂslugzto Metas Ejecuc e'/ggjc proyectados a| ejecutados a de
Accion Proposito Segmento caresos  |a iunio i6n a iJén a junio junio egresos a
gbl' J junio | .~ . junio
Meta publicos junio ' ' '
Nombre 2020 Publico Publico Publico
Ql_Je las Plan estrateglc_o de TI (PETI) 1 0% | 0% i
decisiones en actualizado
inversion fje Directivos Ac'gwdades del PETI 85% 0% | 0% i
tecnologia implementadas
contribuyan al
logro de la Informe de monitoreo del entorno
. 2 0 0 -
estrategia de la elaborado
Entidad
Garantizary Plan de mantenimiento de la
mantener en infraestructura tecnolégica 1 50% | 46% | 93%
Desarrollar Optimas disefiado y ejecutado
programas que | condiciones la
gqrgntlcgq la mfraes}rgctura Disponibilidad de Ifa !nfraestructura 99% 0% | 0% i
gestion eficiente| tecnoldgica de tecnoldgica
de los recursos, | _1a Entidad __ $179.471.00 $79.761.435| $ 66.087.428 | 83%
infraestructura'y Todos los Plan de mantenimiento de la
o . 2 - o 49,1
servicios usuarios | operacion tecnolégica disefiadoy | 1 50% % 98%
tecnoldgicos de internos y ejecutado
la organizacion externos |Ciclo de mantenimiento preventivo
. . . 1 0 0 -
(115) . de equipos de computo ejecutado
Garantizar la —
Proceso de atencion a
correcta requerimientos internos a través de
operacion q . 1 50% | 50% |100%
o la mesa de ayuda de sistemas
tecnolégicay de .
2 ejecutado
conectividad de - - —
la entidad Nivel de satisfaccion con respecto
a la operacion tecnélogicade la | 97% 0% | 0% -
Entidad alcanzado
Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del CRM| 1 50%

E'0%
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% de
Egresos Egresos ejecuci
Indicador de resultado e impacto Presupuesto Ej.ec % de.prof/]ectados ejegutados on de
Accidn Propésito Segmento anual de | Metasucionejecuci a junio a junio COreso
egresos |ajunio] a | 6na sa
publicos junio| junio junio
Nombre e Publico | Pablico [0
Centro de evenFos Afiliados, Proceso de alistamiento de salones 1 50% |219%| 42%
Programa de CCMPC, la mejor comercian para eventos _
administracion integral| alternativa para No. de horas de alquiler 600 332 |119] 36%
de espacios de la nuestros artiecsu'lare No. de horas de préstamos 400 135 | 41 | 30%
CCMPC (126) empresarios y b S Nivel de satisfaccion de los usuarios del 98% 0 0 )
clientes alquiler y préstamo de salones
Facilitar y acompafiar|  Lograr altos No. de horas eventos internos 1900 1026|339 | 33%
la realizacion de estandares de |Funcionari| Proceso de acompafiamientoen la
actividades y eventos| calidad en la osy planecion y realizacion de eventos 1 50% [50%|100%
para el logro de los |realizaciénde los| Junta Internos
o ok_)Jetlvos eventos dela | Directiva | Nivelde satlsfgccmn de los usuarios 95% 0% | 0% | -
institucionales (126) Entidad. internos
Mantener en Ejecutar el plan anual de mantenimiento
Fortalecer v gestionar condiciones preventivoy correctivo de bienes 1 50% [50%]|100% o
eficienter)T/]Snte los Optimas la muebles e inmuebles de la entidad $15.000.000 $6.320.000$1.442.171 23%
recursos para mfragstructuray Atencion Qe requerimientos locativos a 100% 50% (509%|100%
los bienes de la | Todos los través de la mesa de ayuda
asegurar la Entidad para rupos de| Dar continuidad al proceso de manejo
conservacion de la P grupos !l proc J 1 50% [50%|100%
. . lograr un alto interés de inventarios
infraestructura fisica 'y
X . grado de
de los activos fijos de satisfaccion de Nivel de satisfaccion a través del
la Entidad (126) iy I 99% 0% (0% | -
nuestros visitantes aplicativo de la mesa de ayuda
y clientes internos.
Fidelizacion de los Administrar el calendario de eventos 1 50% |50%|100%
Implementary usuarios del Todos los CRM operando 1 50% [50%|100%
ejecutar un programa |Centro de eventos UD0S de Continuar con el plan de fidelizacion
de relacionamiento | dela CCMPCy 9 in?erés (retencion, recuperacién y captura de 1 % | 0% | 0%
(126) at n de nuevos clientes)
nue entes. Nivel de retencién de clientes 23% % (0% | -
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% de
Egresos Egresos ejecuc
. . Presupuesto Ejec|% de 9 =9 on de
Indicador de resultado e impacto e proyectados a| ejecutados a
- L anual de |Metas|ucion| ejecu C B egreso
Accion Proposito Segmento P I junio junio
egresos ajuniop a |Clon a sa
publicos junio| junio junio
Meta L - Public
Nombre 2020 Puablico Publico o
Cumplir con la normatividad Todos los |Proceso de gestién documental
vigente y mejorar la efectividad > gest . Y1 50% (50%(100%
' segmentos ventanilla Gnica ejecutado
en la gestion documental
Informar sobre los resultados Alta No. informes de gestion 5 3 3 hoow
de la gestién de la Entidad Direccion elaborados
Consolidar el plan de accion Proceso de apoyo en la
Alta - L
2020y el presupuesto de Direccion planeaciony presupuestacion | 1 0 0 -
registros publicos para el 2021 2021 ejecutado
Cumplir con la normatividad
wgente_gn cuanto a la Entes de No. de informes a entes de 14 8 s 100%
presentacion de informes a control control presentados
entes de control
Hacer No. de ciclos de auditorias de
seguimiento calldaq y jornadas Qe 3 1 o | 0%
ala levantamiento de acciones
estrategiay a preventivas realizados $ 94.402.000 $64.270.000($31.369.539 49%
los S|ster_1jas _ o Todos los No. de revisiones al SGC 16 8 7 |88%
de gestion | Garantizar la eficaciadel SGC realizadas
(121) segmentos No. de encuestas de satisfaccion
' : 14 7 2 |129%
aplicadas
Promedio de las encuestas de
satisfaccion de los servicios |95% 0 0 -
certificados
Hacer seguimiento al Todos los .
cumplimiento del SGSST | segmentos SGSSTintegrado al SGC 1 0 0
Mejorar el proceso de gestion | Todos los | Médulo de planeacion del JSP7 1 0 0 i
de contrataciony compras | segmentos operando
I-!ager € n.to al Todas las |Modelo de monitoreo del entorno
cumplimiento nitoreo del| .
. areas de la de la ruta hacia la Mega 1 0 -
entorno de a hacia la .
entidad operando

Mega
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% de
. Ingres| % de
. Egresos Egresos clecug Ingresos 0s |ejecucion
Indicador de resultado e | Presupuesto| Presupuesto . .| % de . i6n de .
. Meta|Ejecuci| proyectados | ejecutados proyectados |ejecut de
., - impacto anual de anual de . ejecuc o S egres S A
Accion  |Propésito| Segmento . sa| 6na |., ajunio ajunio ajunio |ados dingresos a
egresos ingresos  |._ - | 7 |idna osa o A
A = junio| junio | . . S junio | junio
publicos publicos junio junio
Nombre | Meta pablico | Publico |TW1  publico || publico
2020 0 o]
Pequefios, N°. de
medianos | publicaciones
y grandes Revista 2 1 0 0%
empresario Empresarios
s (fisicay virtual)
Micro 1, 2,| Estrategiade
3y4y | comunicacion 1 50%| 50% [100%
Lograr |Municipios digital
una
comunica Todos | N°. de
o cion | 19908 108 [0 acciones en [182.000 0 [238696| -
Visibilizacién| efectiva Segmentos redes sociales
de la gestion| dela = o o
de la CCMPClgestion deT tos | N_.de $124.000.000 $20.000.000 $83.648.000($11.202.916 13% | $10.000.000| $0 | 0,00%
(124)  |a Camarg '000S 0S| mencionesen |, 0| 326 | -
con |segmentos medlgs dg'
nuestros comunicacioén
grupos de| Micro 4,
interés fi izaci6
i pequefias, Modetnllzamon 1 1 0 0%
medianas |de la pagina Weh
y grandes
Porcentaje de los|
empresarios que
Todos los reconoce >50% 0 0 -
segmentos o
servicios de la
CCMPC




C ; ’ Cémara de Comercio

Indicador de resultado e impacto . - % de
Accion Proposito Segmento Metas a junio Ejecucion a ejecucion a
Nombre Meta 2020 junio iunio
) . Rl I
Proceso de Reputacion Mantener el prestigio Todos los segmentos
Corporativa (124) de la CCMPC - - -
Nivel de reputacién corporativa Levantar linea 0 0 )
institucional base
N°. de reuniones con periodistas para|
determinar intereses en la 3 3 0 0%
generacion de contenidos
Establecer relaciones Celebracién del Dia del Periodista,
cercanas y efectivas |Periodistas y medios de| con una actividad con atributos 1 1 1 100%
con medios de comunicacion innovadores
comunicacion
_ Actividades de Nivel de percepcion de los
relacionamiento con grupos periodistas en relacién con la Levantar linea
de interés (124) informacién que reciben de la base 0 0 )
CCMPC
Concurso de fotografia 1 1 0 0%

Generar cercania | Todos los segmentos |!ncrementar el nimero de fotografias
para el archivo de la entidad y la 0 0 -

cercania con los publicos de interés

Plan de divulgacion de la ruta hacia

0, 0,

la MEGA 1 33% 0 0%
Estrategia para la L . ~ |
interiorizacion de la narrativa [Compartir el propdésito . Disefiar y (_eje(_:tljtar campanapara fa
L S Equipo CCMPC apropiacion de la narrativa 1 32% 16% 50%
institucional para el logro de Ia| instituicional institucional
MEGA (124)
Porcentaje de apropiacion de la >70% 0 0 )

narrativa institucional
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Accion

Propésito

Segmento

impacto

Indicador de resultado e

Presupuesto
anual de
egresos

Nombre

N°. de

Meta
2020

publicos

Metas
ajunio

Ejecuci
6na
o na
junio | .

junio

% de
ejecucid

Egresos

junio

proyectados a

Egresos
ejecutados a
junio

% de
ejecucion
de
egresos a
junio

Publico

Publico

Publico

Plan de Vigilancia
estratégica (143)

Conocer a
profundidad a
nuestros
empresarios para
ofrecerles servicios

pertinentes y
generar cercania
con la CCMPC

Empresarios y
comerciantes de
Manizalesy
municipios

investigaciones
realizadas para
conocer
necesidades y
percepciones de los
comerciantes

Porcentaje de
incremento en
comerciantes
investigados

10%

N°. de
investigaciones
realizadas para

conocer
necesidades y
percepciones de los
comerciantes en
municipios

Porcentaje de
incremento de
municipios

investigados

28%

$ 133.000.000

0 {0,00%

$ 56.486.660

$ 3.500.000

6,20%
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Indicador de resultado e impacto

Metas a |Ejecucion a % de
Accion Proposito Segmento S jecuc ejecucion a
junio junio S
Nombre Meta 2020 Junio
Conocer a profundidad a Diario del observador 1 0 0 .
nuestros empresarios . . ejecutado
L Usuarios que se atiendenen| . . .
para ofrecerles servicios Nivel de satisfaccion con la
. las sedes de la CCMPC o -
pertinentes y generar atencion y los serviciosque | >95% 0 0 -
Plan de Vigilancia cercania con la CCMPC les brinda la CCMPC
estratégica (143) Contar con un mapa de N°. de encuentros con sus
. . : 2 1 0 0,00%
oportunidades (Ideas y respectivos mapas de ideas
sugerencias) a partir de |Lideres de equipos de trabajo, Porcentaje de procesos
resultados de las mejorados frente a los 20% 0 0 -
investigaciones realizadas procesos identificados
N°. de equipos de trabajo 5 5 0 0,00%
conformados
N°. de sesiones de
. ~ . . 0,
ol d o Ezjlsenar serviciosy acompafiamiento 10 3 0 0,00%
an Ie acodmrggal\:“iztg pro léc'ios pertyngntesg Equipo CCMPC Nivel de satisfaccion de los
para el uso de (143) | partir de conommlgnto € usuarios internos con el uso| 90% 0 0 -
nuestros usuarios. del CRM
N°. de mediciones 2 1 0 0,00%
Incremento del uso del CRM| 20% 0 0 -
Campafia publicitaria 1 0 0 -
Elaboraciény distribucién de 1 0 0 )
Lograr altos niveles de calendarios
Plan para aumentar la . . . — ~
visibilidad de marca CCMPC recordacion de la marca Universo de mgtrlculadosy Plan de patrocinios en el afio 1 0 0 -
(143) CCMPC en la comunidad en comunidad Mediciones 2 1 0 0,00%
general. Incremento en el nivel de
recordacion de marcaen 10| >10% 0 0 -

puntos
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% de

Egresos E gjecucion

Indicador de resultado e impacto | Presupuesto | ode |proyectadosa | =9r€S0S de
anual de | Metas a [Ejecuci ejecucion junio ejecutados a junig egresos a

Accion Proposito Segmento S .
egresos junio |n a junio

ajunio junio

Meta publicos

Nombre 2020 Publico Publico Publico

Elaboracion del plan de
proteccion de datos 1 100% | 100% | 100%
personales

Campafia de
recordacion sobre los
aspectos relevantesde| 1 56% | 56% | 100%
la Ley de proteccién de
datos

Actualizary publicar
Lograr que el Cumplir con la formatosy documentos| 1 50% | 50% | 100%

personal de la | normatividad en Almera

Entidad conozcay | vigenteen |, | Actualizacion de la
aplique las politicas| materia de informacion contenida

y procedimientos | proteccion de |V "CU1840| en el registro nacional | 1 | $4.000.000 | 100% |100% | 100% | $3.954.000 | $3.990.000 | 101%

ala de bases de datos -
de Ifa' Ley de datos CCMPC 2NBD
proteccion de datos| personales i i
personales (112) Comités de proteccion

de datos personales y

A 3 200% | 200% | 100%
seguridad de la
informacion
Capacitaciones sobre
Ley de proteccion de 4 0% 0% -

datos personales
Evitar que la CCMPC
sea objeto de sanciones
por incumplimientode laj 0O 0% 0% -
ley de proteccion de

. datos personales .
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% de
Indicador de resultado e Egresos . Egresos ejecucion de
5 impacto Presupuesto anual | Becuciona | . %de proyectados & ejecutados a | oo o
Accion Segmento de egresos  |Metas a junio S ejecucion a junio junio junio
publicos junio junio
Nombre Meta 2020 Pudblico Pdblico Publico
Actualizar y/o _elaborar N de mapas
los mapas de riesgo por de riesgo
procesos actualizados 7 1 1 100,00%
(123)
25%
Realizar auditorias
internas. N? d?
(123) aud_ltorlas 7 1 1 100,00%
2504 realizadas
\Verificar el cumplimiento|
de los planes de accion| Todos los N° de
de las Unidades. segmentos |verificacione 4 2 2 100,00%
(123) s realizadas.
15% $ 750.000 $340.000 | $59.526 18%
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los
. . N° de
planes de mejoramiento o
. . seguimiento
suscritos, internos y con S 4 0 0 -
entes externos. ejecutados
(123) '
15%
Revisar la presentacion Proceso de
de informes a Entes de Entes de revision de
control control informes a 1 52% 52% 100,00%
(123) entes de
20% control
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% de
Presupuesto % de Egresos Egresos |ejecucig
Indicador de resultado e impacto P MetalEjecuc] . proyectados | ejecutados a| nde
L - anual de i) ejecuc R A
Accion Propésito Segmento egresos saliona "o a junio junio egresos
o plblicos junio| junio junio a junio
Nombre 2020 Publico Publico |Pudblico
Promovery Numero de sesiones de | ¢ 3 | 3 |100%[$12.900.000$1.206.662| 9%
i sensibilizacion dirigidas
motivar el Ser una organizacion
desarrollo de una una org .~ |Colaboradores L ,
culturay que inspira Innovacion de la entidad | Participacion activa de
mentalidad en el equipo camara todos los colat_)oradores de| 100% 0 0 - -
innovadora (1008) la entidad
Desarrollar talento L NUmero de acciones de
o ) 2 1 0 | 0% -
Innovador en la cgggiirg;:joensdei Colaboradores| formacién realizadas
organizacion 2 de laentidad | participacion activa de los
Innovacion 0, - -
(1008) colaboradores de la entidad 9% 010
Reallz?r la Ser mas eficientes con Numero de tramites,
Campafia de Colaboradores -
C Aqil el uso de los recursos de| de idad procesos o servicios 2 1 1 |100% -
amara Agl la entidad € laentida actuales mejorados $28.500.000
(1008)
Acompafamiento a
nuevas iniciativas que |Colaboradores No. de iniciativas
X ~ ; 2 0 3 - -
generen valora la de la entidad | acompafadas y validadas
CCMPC
Desarrollar Desarrollar las
_ proyectos de capacidades de
innovacion (1008) | expioracién y desarrollo Colaboradores  NO- de iniciativas de
de nuevas fuentes de de la entidad | NUevos negocios para la 3 3 2 |67% -
ingresos en la CCMPC - entidad
Continuar con el

programa Mega i
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% de
Indicador de resultado e . Egresos e'ei%rtzzzss a ejecucion de
impacto Presupuesto anual [Metas aneCUCe'chgo proyectados a junio| junio egresos a
Accidn Proposito Segmento de o rgsos tblicos| iunio i6na | ha Junio
Meta ’ P J Junio junio
Nombre 5020 J Pablico Pablico Pablico
Participaciénen el
Junta Directival Congreso Anual de| 1 0 0 -
Confecamaras
Eacilitar el Lineamientos ]
estratégicos Todos los Ses!one§ de Junta
desarrollo de de Ia UDOS de D|rect|vay |aS
las organizacion, | interée de | actividades 15 6 | 7 |117%
actividades de| | ** L '”tgg\sﬂ P?) 2| necesaria para $ 42.762.000 $ 6.695.000 $2.787.934 42%
la Junta con el llevarlas a cabo
Directivade la roD6Sito
CCMPC (101)| , ProPo
institucional.
. Entrega de las
Empresarios y medallas “Honor al
comunidad en 1 1 1 |100%

general

Meérito” y Carlos E.
Pinzoén
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RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
JUNIO 30 DE 2020

PRESUPUESTADO| EJECUTADOA | PORCENTAJE DE
ANO JUNIO 30 EJECUCION
INGRESOS o
PUBLICOS $10.584.463.000 | $5.038.202.684 47.59%
EGRESOS 0
PUBLICOS $10.524.250.000 | $3.645.999.214 34.64%




