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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2019



@ ; ' Cémara de Comercio
de Monaoles por Coldos
@

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 29 de septiembre de 2019
HORA: 8:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas Piso 6° - CCMPC
ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y Equipo Directivo
OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de
accion y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 30 de

septiembre de 2019.

Valores de ingresos y egresos expresados en pesos
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Camara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a septiembre de 2019

PUBLICO
SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70%
Namero % NUmero % NuUmero % TOTAL

Obj. 1 Registro 34 77% 8 18% 2 5% 44
Obj. 1 Empresarial 2 100% 0 0% 0 0% 2
Obj. 3 Regional 11 58% 1 5% 7 37% 19
Obj. 3 Empresarial 68 85% 1 1% 11 14% 80
Obj.4 Regional 6 86% 1 14% 0 0% 7
Obj. 5 Gestién Humana 13 87% 0 0% 2 13% 15
Obj. 5 Sistemas 5 100% 0 0% 0 0% 5
Obj. 5 Logistica 15 94% 0 0% 1 6% 16
Obj. 5 Planeacion 7 100% 0 0% 0 0% 7
Obj. 5 Comunicaciones 7 100% 0 0% 0 0% 7
Obj. 5 Mercadeo 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Control Interno 4 80% 0 0% 1 20% 5
Obj. 5 Regional 3 75% 0 0% 1 25% 4
Plan de accién Junta Directiva 3 100% 0 0% 0 0% 3
Totales 182 83% 11 5% 25 11% 218




Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos

estratégicos a 30 de septiembre de 2019

PUBLICO

N° de programas contables
con diferencia en la ejecucion
Vs la proyeccion superior o
igual al 5% a 30 de
septiembre de 2019

Egresos Ingresos
Obj. 1 Registro 4 0
Obj. 1 Empresarial 1 0
Obj. 2 Regional 1 0
Obj. 3 Regional 4 1
Obj. 3 Empresarial 16 0
Obj.4 Regional 1 0
Obj. 5 Gestion Humana 2 0
Obj. 5 Sistemas 1 0
Obj. 5 Logistica 1 1
Obj. 5 Planeacién 1 0
Obj. 5 Comunicaciones 1 1
Obj. 5 Mercadeo 1 0
Obj. 5 Control Interno 1 0
Obj. 5 Regional 1 0
Plan de accién Junta Directiva 0 0
Totales 36 3
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CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

c ; ' Cémara de Comercio

EJECUCION % DE i
METAS DE DE - EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
Accion Segmento Indicador Meta anual | "€SUPuesto ,";‘)T.“a] d9 ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES Eéiﬁ;f&%’\ég 'i PROYECTADOS A| EJECUTADOS A | DE EGRESOS A
€gresos publicos | sepTiEMBRE A SEPTEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
No. de
Renovacién en sitio de COTgﬁ;jglt:SS de
frabajo. En algunos casos Micro 1y [Villamaria N,eira
se atendera a través de Micro 2y e acce?jlen al 3.000 3.000 1939 65%
puntos de recaudo en los q servicio de
barrios (306) y
renovacion en
sitio de trabajo
Camparia o ) o o
Micro 3, ejecutada 1 $ 133.410.000 100,0% 100,0% 100% $133.410.000($ 133.389.919 100%
Temporada de gmﬁr:ﬁi’s
renovacion (306) ?ngdianas, No. de
renovaciones o
y grandes virtuales 2.000 1.950 2553 131%
realizadas
Campafia para hacer
visibles los beneficios de Todos Campafia 1 67% 67% 100%
renovar la matricula o ejecutada

inscripcion (306)
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% DE

METAS DE| EJECUCION |EJECUCION % DE
Presupuesto anual de ACTIVIDA DE DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION DE
Accién Segmento Indicador Meta anual eqresos pblicos DA IACTIVIDADESY ACTIVIDAD PROYECTADOS A EJECUTADOS A EGRESOS A
g p SEPTIEMB| A ES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
RE SEPTIEMBRE|SEPTIEMBR|
E
No. de
Brigadas para la comerciantes 500 410 217 53%
A Micro 1 y Micr formalizados
formalizaciény |''C'° 2y cro $51.089.000 $ 38.880.905 $30.831.452 79%
lan amigos (317 i i
p gos (317) Nivel de formalidad| oo 0 0 )
de la ciudad
Abogados,
Realizar el XXI estudlan.tes de
. ) : derecho, jueces,
Simposio Nacional rofesionales de
del Derecho | . Simposio realizado 1 $17.067.000 1 1 100%
; carreras afines,
Empresarial y 2SESOrES
Comercial (303)
legales de las
empresas
$11.544.143 $11.458.800 99%
No. ri
0. de asesorias 30 24 34 142%
brindadas
Servicios del Micro 3, Micro Nivel de
Programa o Lo
e 4, pequenias, disminucion del
Camara en su - ,
empresa- linea medianas y namero de
devoluciones de 100% 0 0 -

juridica” (303)

grandei

documentos de
guienes recibenel
Servicio
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. % DE
| %DE
METAS [EIECUCIO| 2 iy % DE EJECU
DE NDE |- EJECUCION CION
ON DE EGRESOS EGRESOS INGRESOS INGRESOS
Acci6n Indicador g’r'it; Przzgg:gstgﬁgz'sde Prﬁlsg‘izgiit‘:)uag‘l;ﬂsde AiTD'\QD ACDITE'\S/'EA ACTIVID |PROYECTADOS A| EJECUTADOS A EGREDSEOS ,| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A INg}E?E
SEPTIE SEPTIEME &%i?E?A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE [c°CrP?lof]  SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE  |gie A
MBRE | RE RE E SEPTIE
MBRE
Prestacion de
los servicios [Plan soporte
. . P 1 |$406.490.000|%$ 9.004.013.107 | 75% 75% | 100% |S 347.343.597|S 354.097.964| 102% |S 8.511.339.208(S 8.662.687.204{102%
de registro | ejecutado
(311)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
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% DE % DE
EJECU EJEC % DE
METAS [EJECU] <~ -
- CION ucIo INGRESOS |EJECUCI
M Presupuesto anual| Presupuesto DE {ION DE DE EGRESOS EGRESOS N DE INGRESOS EJECUTADO| ON DE
Accion Segmento Indicador eta de egresos anual de ingresos| ACTIVIDACTIVID ACTIVI PROYECTADQIEJECUTADOS EGRE PROYECTADO SA INGRESO,|
al P e AD A |ADES A SA A SA
anu publicos puiblicos DADES sos A SEPTIEMBR| sSA
SEPTIE[SEPTIE|™" /=~ | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE [ o1 | SEPTIEMBRE E SEPTIEM
MBRE | MBRE |sepmie EMBR BRE
MBRE E
Liderar el comité de
simplificacion de tramites|  Alcaldia,
y _Ia artlcula_laon con Gobernaglon, No: de 5 4 s |200%
entidades aliadas para | Curadurias, reuniones
mejorar los servicios - Notarias
CAE (304)
_ No. de libros
Entregar Kit de fiscales 3.000 2.282 | 2042 | 89%
materiales para la entregados
operacion comercial No. de
(comercigntes nuevos | Micro 1, 2, 3, carpetas 5.055 2843 | 2769 | 97%
pn): libro fiscal, carpeta, |4, y pequefias entregadas
ibreta a comerciantes de|
Manizales, Villamaria'y No. de libretas o
Neira (304) entregadas 2820 2.282 | 2042 | 89%
$103.334.030 $97.012.787|$ 94.625.215| 98%
No. de libros
Entregar materiales para fiscales 5.115 $5.370.000 | 3.818 | 3509 | 92% $4.027.500 [$ 5.471.624| 136%
g p
la operaciéon comercial entregados
(renovados): I|br0.f|scal, Micro 1y 2
carpeta a comerciantes No. de
de Manizales, Villamaria carpetas 18.700 14.439(14867 | 103%
y Neira (304) entregadas
Actividades de Micro 1, 2, 3, No. de
sensibilizacion del 4, pequefias, |actividades de
. . . ~ 4 3 4 133%
Sistema Preventivo de | medianasy | la campafa
Fraudes - Sipref (304) grandes ejecutadas
Herramientas para la Plan soporte
prestacion del servicio N.A e'ecutgdo 1 75% | 75% | 100%
CAE (304) )
Ventanilla Unica chr < | ventanilla en
Empresarial -VUE (304-| ** P€® » (entantia 1 | $4.863.970 0% | 73% | - $ $741.480 | -
1) medianas y [funcionamiento)
grandes




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS ) o e Cimarcls
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1 ¢ Monizol

~| % DE % DE
MIIED-II-EAS EJE‘CEL)JSIO E\}ECUCI EJECUCIO|
ON DE EGRESOS EGRESOS N DE
Accion Segmento Indicador Meml dP’eS”p“esm,iT“a' ACTD'\Z\'DAACTE';/'EAD ACTIVID| PROYECTADOS | EJECUTADOS A |EGRESOS
anual | de egresos publicos sepmieml sepriemes| ADES A | A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE A
BRE RE SEPTIEM SEPTIEMB
BRE RE
Transicion a Cero Papel Micro 1, 2, 3, 4, Proceso de
para los tramites pequefias, medianas y |digitalizacién certificada| 1 0 0 -
registrales (313) grandes ejecutado
_ Micro 1, 2, 3, 4, Proceso de gestion
Cumplimiento Acuerdo equefias, medianas documental 1 0 0 -
005 de 2018 (313) P ra{ndes g implementada
9 P $ 67.655.000 $51.886.384 | $30.980.920 | 60%
Funcionamiento Archivo Micro 1, 2, 3, 4,
de los Registros Publicos| pequefias, medianas y Gestion realizada 1 75% 75% | 100%
(313) grandes
Micro 1, 2, 3, 4,
Servicios RUES (313) | pequeiias, medianasy Gestion realizada 1 75% 75% | 100%
grandes
Soporte operativo Area Micro 1, Micro 2, Micro Soporte del plan
Digitacién y Certificados . ¥ PO P 1 75% | 75% |100%
3, Micro 4, pequeiias ejecutado
(310)
Alianza Megared (310) N/A Alianza implementada | 1 1 1 100%
Linea base del No. de
. personas atendidas por o
Alianza DIAN (310) N/A funcionario de la DIAN 1 1 1 100%
establecida $9.186.000 $7.649.254 | $7.149.882 93%
Linea base del No. de
certificados expedidos
Tu identidad a la mano N/A en la 'Fe,:mporada de_ 1 1 1 100%
(310) renovacion por las cajas
diferentes a las
. habituales establecida .
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Presupuesto < % DE EGRESOS EGRESOS % DE
L, . anual de METAS DE | EJECUCION DE EJECUCION DE [PROYECTADO| EJECUTADOS | EJECUCION DE
Accion Segmento | Indicador | Meta anual ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES A
egresos SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE ACTIVIDADES A SA A EGRESOS A
publicos SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
Actividad de
relacionamienMicro 1, 2, No. de
to con nuevoy 3,4y factividades 6 $13.830.192 5 5 100% $11.850.109 | $8.651.417 73%
empresarios | pequefia |realizadas
(318)
Celebracion Mlcr'o 1.2,
Dia del 3, Micro 4, Celebracio
. pequefias . 1 $ 3.461.808 1 1 100% $3.461.808 | $3.453.540 100%
Comerciante n realizada
(318-1) y
medianas
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veTA| EJEC EO?EDCFIJ % DE % DE
UCIO |~~~ EJEC EJEC
SDE |\ e[ CION ucIo ucio
ACTIV| oty DE | EGRESOS | EGRESOS | OF| INGRESOS | INGRESOS "=
Accion Segmento Indicador Meta | Presupuesto anual | Presupuesto anual | IDAD IDADE| ACTIVIIPROYECTADQ EJECUTADOS EGRE PROYECTADO| EJECUTADOS INGRE
g anual | de egresos publicos | de ingresos publicos| A SA DADES SA A S0s Al SA A sos A
SEPTI A | SEPTIEMBRE| SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
emerISEPT sepry SEPTI SEPTI
£ |EMBR[Ci R EMBR) EMBR
E E E E
Servicio de conciliacion Micro 1 v Micro No. de
en jornadas gratuitas 2y solicitudes 70 35 | 46 |131%
(314) atendidas
No. de
actividades del 2 1 1 |100%
programa
fi ejecutadas
Programa Circulo de DZ%?:Q:? JN. T
abogados (314) L Ivel de
Grandes |incremento en el
uso de los 10% 0 0 -
servicios del
Centro
Servicio de Asesorias . . .
Juridicas Especializadas Micro 3, l\4|cro No. d? asesorias 30 24 | 40 |167%
4, pequefias brindadas
(314)
Toda la _ $56.571.000 | $83.272.931 $39.482.152{$ 43.158.371[109%|$ 55.837.598$ 77.854.489[139%
Prestar los servicios de comunidad Millones de
Micros 1,2,3,4 pesos $ 83,3 56 |77,9(139%
MASC (314) ~ .
Pequefias y ingresados
Medianas
Abogados
Realizar comités de |integrantes de| No. de comités 4 3 3 |100%
conciliadores (314) la lista de realizados ?
conciliadores
. o] Abogados No. de
Realizar capacitacion |integrantes de o
4 capacitaciones 1 0 0 -
(314) la listas del -
realizadas
centro
Com' en
. g Plan de
Ejecutar un plan de Mic 4 promocién 1 1 1 ]100%
promocion (314) - .
Pequefias y ejecutado
Medianas
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METAS DE
ACTIVIDA| EJECUCION DE |% DE EJECUCION DE
Accion Segmento Indicador Meta anual DA ACTIVIDADES A ACTIVIDADES A
SEPTIEMB| SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
RE
Renovaciones de comerciantes (311) No. de renovaciones de 22.651 21.914 21582 98%
comerciantes
Renovaciones de establecimientos de No. de renovaciones de
. establecimientos de 20.529 20.026 18745 94%
comercio (311) .
comercio

Renovaciones de ESAL (311) No. de relgg\;all_cmnes de 1.773 1.681 1537 91%

Matriculas de comerciantes (311) "
No. de matriculas de 4.633 3.788 3732 99%

comerciantes RM

Matriculas de establecimientos de -

comercio (311) No. de matriculas de 2917 5 423 2046 84%
establecimientos RM ' ’
. No. de formularios vendidos
Vender formularios RM (311) RM 24777 23.236 21606 93%
Matriculados e
5Si i i inscritos i i
Depdsito de est.ados financieros (303 en No. de estadqs financieros 641 521 654 126%
ingresos) depositados

Inscripciones en RM (311) No. de inscripciones RM 23.157 18.592 19132 103%
Inscripciones ESAL (311) No. de inscripciones ESAL 1.210 1.050 1181 112%
Inscripciones RUP (311) No. de inscripciones RUP 744 699 711 102%
Inscripciones RNT (311) No. de inscripciones RNT 803 776 671 86%
Expedir certificados RM (311) No. de certificados RM 59.831 46.110 47187 102%
Expedir certificado' (311) No. de certificados ESAL 5.573 4.3 5078 116%
Expedir certificados RUP (311) 'No. de certificados RUP 1.841 1.369 1678 123%

r
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
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- % DE
, 0,
Presupuesto METAS DE EJIIE\ICSJEIO EJECUCION EJEéUDCIZEION
Meta anugl de ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE EGRESOS EGRESOS DE
Accién Segmento Indicador anual earesos A ES A ACTIVIDADE|PROYECTADOS| EJECUTADOS A EGRESOS A
9 . SEPTIEMBR SA A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
publicos SEPTIEMB SEPTIEMBR
E SEPTIEMBR
RE E
E
QCZTE) ag]al:e Poblacion
Proye 9 de los
mejoren la municipios
competitividad de Ig
yaue - icdiccion | NO: d€ Proyectos |y 4| ¢ g5 765 400 0 0 - $46.307.264 | $27.088.313 58%
promuevan el de la acompafados
des,arr_ollo CCMPC y
economico de
la regiéon de la
Regiodn

(1005, 1005-1)
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procesos de innovacion
empresarial
acompafiados (1007)

innovacién en los empresarios
implementado

METAS |EJECUCI % DE - % DE p
Presupuesto DE ON DE EJECUCION|EGRESOS|EGRESOS|EJECUCION
. . Meta anual de [ACTIVIDA|ACTIVID DE PROYECTEJECUTAD DE
Accion Segmento Indicador anual egresos DA ADES A ACTIVIDAD| ADOS A OS A EGRESOS
publicos |SEPTIEM|SEPTIEM ES A SEPTIEMBISEPTIEMB A
SEPTIEMBR RE RE SEPTIEMBR)
BRE BRE E E
No. dg servicios/programas 1 06 0.3 50%
Implementar implementados
servicios/programas que|  micro 3, 4 No. de empresas 20 20 0 0%
fortalezcan los procesos| pequefiasy |Empresarios con capacidades
de innovacion en las medianas e | y competencias basicas en
empresas de laregién | instituciones innovacién (El 80% de las 80% 0 0 -
(1007) empresas atendidas cuentan
con hechos de crecimiento)
No. de Proyectos 1 0,4 0 0%
No de empresas 15 15 0 0%
Fortalecer las Empresarios con capacidades
capacidades micro 3, 4, y competencias basicas en
empresariales en pequefasy | innovaciénen los municipios
innovacién en los medianas |de nuestra jurisdiccion (EI 80%| 80% 0 0 - $ $
municipios (1007) de las empresas atendidas 135.000.000 128.350.0|39.052.70[ 30%
cuentan con hechos de 00 0
crecimiento)
. No. de eventos de promocion
_ micro 3, 4 de mentalidad y cultura 2 1 2 200%
Generar mentalidad y pequefasy
cultura innovadoraen el] medianas e
tejido empresarial (1007)| instituciones No. de participantes 180 60 95 158%
Contar con un sistema
de seguimientoy Sistema de medicion de
trazabilidad en los Todos impacto de las acciones de 1 0 01 i

g
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UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
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% DE

5‘258 EJEC % DE % DE
METAS uclo EJECU EJECU
DE N DE N DE CION CION
Metal Presupuesto anual|Presupuesto anual ACTIVIDACTN ACTVI EGRESOS EGRESOS DE INGRESOS INGRESOS DE
Accién Segmento Indicador de egresos de ingresos AD A IDADEIDADE PROYECTADOS A EJECUTADOS A EGRES PROYECTADOS A | EJECUTADOS A INGRES
anua publicos publicos SEPTIE SA S A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE 0S A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE oS A
SEPTI
MBRE EMBR SEPTI SEPTIE SEPTIE
EMBR MBRE MBRE
E
E
No. de 30 24 | 52 217
servicios %
No. de
20 0 |124| -
empresas
No. de
participante] 400 0 [1588| -
S
No. de
nuevos
servicios | 2 2 1 [50%
Brindar ylo
servicios de programas
creatividad e| micro 4 | Empresas
innovacioén pequefias
pequ llegando a 350.000.000|500.000.000 $281.690.000|$ 153.751.041| 55% | $ 299.700.000 |$ 78.851.808| 26%
por medianas| soluciones
segmentos | grandes [diferentes al
empresariale Sus retos y
s (1004) desafios
empresarial
es (El 80%
( 80% 0 0 -
de las
empresas
atendidas
cuentan
con hechos
de
crecimiento
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METAS DE EJECUCION DE [% DE EJECUCION DH|
Accion Segmento Indicador Meta anual ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A ACTIVIDADES A
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
empresariales con eje transversal medianas
en creatividad e innovacion grandes ' No. de participantes 80 60 174 290%
(1004) personas independientes
No. de empresas 30 0 93 -
No. de nuevas lineas de productos
. o 2 1 0 0%
creativos comercializados
Fortalecer la linea de produccion Todos
creativa de NeuroCity (1004)
Nuevos ingresos por concepto de
9 por concep 5% 0 0 -
nuevos servicios
No. de empresas atendidas 4 3 8 267%
Aeompalianierto espesiaiado| peduens necanesy | Empresascon souciones
P P 9 P innovadoras accionables (2 de las 2 0 0

empresas atendidas cuentan con
hechos de crecimiento)
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EJECUCION
METAS DE DE % DE EJECUCION DE| EGRESOS EGRESOS % DE
Accion Segmento Indicador Meta anual Pri;fg;‘g:tgﬂiﬂ‘iﬁzlsde ACTIVIDAD A ACT'\S/'EADE ACTIVIDADES A PROYECTADOS A | EJECUTADOS A EJEEGCRUE%gg EE
SEPTIEMBRE | o riemgr|  SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | ornriovBRE
E
No. de inversionistas
) 8 $103.980.000 5 7 140%
instalados
Monto de inversion
extranjera directa (en 20 0 23 -
millones de délares)
Promover a
la region
como destino
de inversién
y negocios a [Pequefias, No. de nuevos empleos 250 0 936 i
nivel nacional Medianas generados $25.397.767 [$19.695.264| 78%
e y Grandes
internacional
1013-2,
1013-3, N° de eventos
1013-4 realizados en temas de 5 4 ; 175%
cooperacion
empresarial e inversion
No. de empresas 100 0 218 -
No. de participantes 300 0 995

i
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% DE

EJECUCION % DE
METAS DE EJECUCI P
Presupuesto anual |ACTIVIDAD ACTI\?IIEDADE ON DE EGRESOS EGRESOS E‘]E%UECION
Accion Segmento Indicador Meta anual de egresos A SA ACTIVID| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A EGRESOS Al
publicos SEPTIEMB ADES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
SEPTIEMBR SEPTIEMBR
RE E SEPTIEM E
BRE
Gestionar alianzas de
cooperacion o
interinstitucional para Pequenas, N° de acuerdos, convenios o
- Medianas 'y ) T 5 4 2 50% | $45.469.857 | $49.857.480 | 110%
el fortalecimiento alianzas suscritos
. Grandes
empresarial 1013,
1013-1
Gestionar proyectos Micro 4,
ante fuentes de Pequenias
cooperacion a4 '| N° de proyectos presentados 2 1 3 300%
. . Medianasy
internacional 1013, Grandes
1013-1
Gestionar con aliados
|nterqaC|onaIes Micro 4,
acciones de Pequefias, | N° de empresas o instituciones
fortalecimiento q_ ' P - 38 36 26 72%
. Medianasy beneficiadas
empresarial en
. Grandes
sectores estrategicos
1013, 1013-1
Posibilitar el acceso de M|cro~4, N° de empresarios o funcionarios 5 4 30 750%
: Pequefias, beneficiados.
empresarios o X
: - Medianas, .
funcionarios a becas y Grandes \Valor de los recursos gestionados
pasantias 1013, 1013- y por cooperacion (valor en 1.000 0 109,4 -
colaborador .
1 s millones de pesos)
Miembros | Modelo de trabajo de la CRC de
Ejercer la Secretaria CRCy Caldas estructurado de la mano 1 0 1 i
P actores de los actores relevantes de la
Técnica de la relevantes region
Comisién Regional de % b g $ 30.000.000 $18.778.336 | $15.274.627 | 81%
Competitividad de comlde ase No. d ‘ Aad
Caldas (1006) e 0. de proyectos acompafiados 2 1 5 %
proyectosy y/o validados
CRC

-




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 4

c ; ' Cémara de Comercio

EJEC| % DE
'\gEJé\ UCIO |[EJECU % DE % DE
ACTIV] N DE | CION EJECUCI EJECUCI
Meta Presupuesto anual Presunuesto anual | IDAD ACTIV| DE EGRESOS EGRESOS ON DE INGRESOS INGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador anual de egresos de in I’ZSOS ablicos| A IDADEJACTIVIPROYECTADOS Al EJECUTADOS A |EGRESO|PROYECTADOS Al EJECUTADOS A [INGRESO
publicos 9 p SEPTI S A |DADES| SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
EMBR SEPTI| A SEPTIEM SEPTIEM
E EMBR|SEPTIH BRE BRE
E MBRE
No.
. 100
Estudios 2 11117,
- %
Econdmicos
No. Notas
. 40 32| 25 |78%
Econdmicas
Ser una
oficina N
técnica con Bol ?' 4 5| 2 100
la funcién de 0 e, Ines %
generar Todos losEcondmicos
. . rupos
informacion 9 dg No
economlcgy interes | Encuesta 100
empresarial - 2 21217,
de Manizales(empresa Ritmo &
y Caldas rios, |Empresarial $ 90.800.000| $ 50.000.000 $ 73.291.524| $ 40.343.676 | 55% |$ 36.773.587| $ 85.753.145 | 233%
. ' remios,
siendo fuente| gstado No.
de Ca“dadenciudadazi Informes y 10 s | 16 200
materia de aen publicacione %
analisis eneral) s
econémico 9
enel No. Tablero
territorio de Series 1 0 0 _
1018 Econémicas
No.
Publicacion
100
es de 12 919 %
Competitivid
ad Regional




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

c ' Cérppro de Comercio
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 4

% DE % DE
Presupuesto MED-II—EAS EJOENCISJS EJECUCI EJECUCI
y _ M nual ONDE | EGRESOS EGRESOS ON DE
Accidn Segmento Indicador eta) anual de AiTD'\QD ':%TE'\S/"Z) ACTIVIDAIPROYECTADOS A| EJECUTADOS A |EGRESO
anual| ~ egresos septie | sepmie | DESA | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
publicos vere | MBre [SEPTIEM SEPTIEM
BRE BRE

Comercializar
informacién con
base en registro
mercantil y otras

Ingresos por comercializacion de
servicios de informacion con base

en registro mercantil y otras 50 0 |163,2| -
bases de datos (valor en millones
bases de datos de pesos)
1018 P
Todos los grupos de
interes (empresarios,
gremios, Estado y
ciudadania en general)
No. estudiosy publicaciones de | 1 | 4 |[400% |$38.615.693| $ 38.615.692 | 100%
Apoyar en MCV
mediciones de
calidad de vida 'y $ 49.200.000
coyuntura
macroeconondémical No. estudios y publicaciones del
1 0 0 -
1018-1 OEC




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

@

Cémara de Comercio

% DE

negocios; adyacentes o
fuera del “core” (1008)

negocios para la entidad

EJECUCIO % DE
METAS DE p EJECUCI
N DE EJECUCION p
ACTIVIDAD EGRESOS EGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador Meta anual Presupuesto,an.ual A ACTE'\S/'/?AD ACTIV?SADES PROYECTADOS Al EJECUTADOS A | EGRESO
de egresos publicos|sepriEms SEpTiME " SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SA
RE SEPTIEM
RE SEPTIEMBRE BRE
Campafia masiva de o
ideas en la CCMPC 2 2 1 50%
Participacién activa de
todos los colaboradores| 100% 0 0 -
. de la entidad
Apropiar el proceso de
innovacién (1008) :
. No. de ideas 3 5 5 100%
implementadas
No. de servicios nuevos
incluidos en el portafolio 3 2 2 100%
de la Entidad
Promover y motivar el | Colaboradores _ $30.000.000 $ 28.700.000|$ 21.545.524] 75%
desarrollo de una de la Entidad No. de sesiones de
. ) A 4 2 9 450%
mentalidad innovadora sensibilizacién dirigidas
(1008)
Desarrollar las Instalar capacidades
capacidades de para la generacion de
exploracion y desarrollo) nuevas opo_rtunidades 8 0 17 -
de nuevas fuentes de de negocio para la
ingresos en la CCMPC, entidad
gue permitan la
identificacion y
desarrollo de nuevos Estructurar dos (2)
iniciativas de nuevos 2 0 0 -




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

c ; ' Cémara de Comercio

EJECUCION
Presupuesto ) 3
Meta anugl de A'\CA:EII/AI\SA%EA ACTR/'TDAD % DE EJECUCION| EGRESOS EGRESOS |% DE EJECUCION
Accion Segmento Indicador | SEPTIEMBR ES A DE ACTIVIDADES [PROYECTADOS|EJECUTADOS A| DE EGRESOS A
anua Sgﬂﬁigi <cpriemprl A SEPTIEMBRE |A SEPTIEMBRE| SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
E
Realizar la
temporada de
renovacién con
No. de
recaudo en )
. Comerciantes
cada municipio Municipios | renovados en
en punto A B pC l0S MUNICIDIOS 4.685 | $48.314.828 4514 96% $48.314.828 | $48.314.828 100%
estratégico By P
(incluye Y
corregimientos|
entrega de
libro fiscal)
(1203)
Progra_tma Plan No. de
Amigos y Municipios | empresarios
formalizacion A B pC forrgalizados $11.685.172 233 233% $11.006.084 | $9.260.766 84%
en municipios Y /o renovados
(1203-1) y




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL Cé ;
. . mara de Comercio
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3 oM ’

% DE % DE
Presupuesto [MZIAS[EIECUC! £5ecycy EJECUCI
ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE
Accién Segmento Indicador Meta anual de AiB\QD ACDTE'\S/'EA ACTIVIDA|PROYECTADOS A| EJECUTADOS A |[EGRESO
anual egresos DESA | SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
pablicos S,\AE;’FL'EE SEBP;:EEM SEPTIEM SEPTIEM
BRE BRE
No. de nucleos atendidos 3 3 3 100%
Consolidar nucleos No. de empresarios participantes 36 36 40 111%
empresariales sectoriales  |Municipios A y BJPorcentaje de empresarios participantes) $ 25.000.000 $22.218.801 | $22.768.773 | 102%
(1205) con hechos de fortalecimiento y 70% 0 0 -
crecimiento
Programa de fortalecimiento No. de ESALES participantes 25 25 32 128% | $ 17.000.000 | $ 12.222.976 | 72%
Esales * Entidades sin Animo — .
de Lucro (1205- 8) (inicialmenteMun'C'plos Ay B| Porcentaje d_e I_ESALES con hechos de 70% $ 17.000.000 0 93% )
1205-1) fortalecimiento y crecimiento
No. de capacitaciones 20 18 28 156% | $9.600.000 | $7.636.399 | 80%
Capacngmones en temas Municipios A, B No. de participantes 600 540 | 1495 | 277%
empresariales de coyuntura y C Porcentaje de empresarios actualizados $ 10.000.000
por demanda (1205-6) y J€ de emp S 70% 0 97% -
y/o apropiacion de conocimientos
S . No. de empresarios participantes 20 20 20 100% | $8.000.000 | $7.709.470 | 96%
Participacion en Ferias Porcentaje de empresas que generan
C_o_m_eruales (1205-9) Municipios Ay B nuevos contactos, alianzas y/o 80% $8.000.000 1 92% | 115%
(inicialmente 1205-2)
proveedores
No. de empresarios participantes 12 12 12 100% | $ 27.300.000 | $ 26.305.070 | 96%
Programa Vender Mas Municipios A'Y [Porcentaje de empresarios participantes| $ 27.300.000
Municipios (1205-3) B con hechos de fortalecimiento y 70% U 0 0 -
crecimiento en el area comercial
No. de eventos realizados 4 4 4 100% | $3.542.910 | $3.542.910 | 100%
Actividades de relacionamiento No. de participantes 150 150 171 | 114%
con empresarios de Municipios [Municipios B y CPorcenta’e de empresarios participantes $ 5.700.000
(1205-7) je de emp particip 70% 0 |795%| -
gue amplian sus redes de contactos
Evento de promocioén para uno No. eventos realizados 1 1 2 200% | $27.857.143 | $ 27.857.143 | 100%
de los sectores empresariales
priorizados (1205-4 en Municipios A |Porcentaje de empresarios que generan 70% $ 27.857.143 0 920 i
proyectado) (1205-1, 1205-10 nuevos negocios y/o contactos 0 0
en ejecutado)
No. de eventos apoyados 10 | $12.000.000 0 - $ 43.500.000 | $44.954.051 | 103%
Apoyo eventos culturales y de | Municipios A, B|No. de comerciantes renovados a 31 de
activacion comercial (1205-5) yC marzo en los municipios de la 5.304| $35.000.000 |5.304 94%

jurisdiccion .

r



CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS é ER :
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL ‘ v et e shacd

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

EJEC| % DE
'\éEDTé‘ UCIO |EJECU % DE
N DE | CION EGRESOS |EJECUCIO

Presupuesto [ACTIV]

Meta anual de IDAD ACTIV] DE EGRESOS EJECUTADO| N DE

IDADE|ACTIVI|PROYECTADOS SA EGRESOS

Accidn Segmento Indicador anuall e A
gresos SA |DADES|A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBR A
plblicos EEA';TF; sepTl| A E SEPTIEMB
ERIEMBR[SEPTIE RE
E |MBRE

Consolidar nucleos
empresariales MunicipiosAy B
sectoriales (1205)

No. de nucleos atendidos 3 |$25.000.000| 3 3 |100% | $22.218.801 [$22.768.773 102%

No. de empresarios y/o
equipos de trabajo que
acceden a capacitaciones | 100 50 | 373 [ 746% | $11.925.000 [$14.195.563 119%
para fortalecimiento de areas
estratégicas

No. de empresarios que
fortalecen sus competencias
para la sofisticacion de su

Fortalecer a los Micros 3y 4, roducto turistico
empresarios del sector |pequefias, medianas (con:olidacic’)n de producto 10 |$15.000.000| 10 | 11 [110%

turismo (1206) y Municipios Ay B plan de promocién (pagina
web, portafolio, fotografia) y/o
construccién de tarifas)

Proceso de autorizaciones de

uso de marca del PCC a
empresarios que cumplen con| 1 0 1
el manual de buenas practicas
(por demanda)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

% DE INGRES % DE
MI[E)LAS Iféﬁcgg EQECUCI % DE ) os INGRESOS EQECUCI
Meta | Presupuesto anual | ACTIVI|ACTIVID ON DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION [PROYE EJECUTADOS ON DE
Accion Segmento Indicador P . ACTIVIDA| PROYECTADOS A |EJECUTADOS A|DE EGRESOS|CTADO INGRESO
anual - fde egresos publicos| DAD A JADES Al e o SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A SA A SA
SEPTIE| SEPTIE SEPTIEM SEPTIEMBRE |SEPTIE SEPTIEMBRE SEPTIEM
MBRE | MBRE
BRE MBRE BRE
Fam trip con agencias de o $ 0 )
viajes nacionales realizado L ! 1 |100%] $15.084.570 11.518.238 76% $0 1$533.333
No. de F;artlctlpantes en 10 10 | 10 |100%
—20 P : $5.000.000
Porcentaje de empresarios
gue generan nuevos 80% 1 1 |1250%
Micros 3y contactos y/o
4, negociaciones
pequefias, . .
mecianas | 7o 1008 redeee | 4 [ 1 [0
Promocién y $ 5.000.000
del destino [Municipios| No. de publicaciones en 3 3 3 | 100%
turistico AyB medios de prensa °
Manizales y Gira comercial con
Caldas empresarios para generar| 1 1 0 0%
(MICE y contactos y negocios $5.000.000
Vaczi/c_lq?al) i Porcentaje de empresarios R
'St gque generan nuevos 80% 1 0 0%
Manizales- contactos y negocios
(1206-1) 3
No. de eventos captados | 6 3 2 | 67% | $27.993.830 30.250.206 108% | $0 $0 -
Micro 4, |No. de eventos realizados
Pequefias, en alianza con Visit 16 11 | 13 | 118%
Medianas Manizales
y Grandes|Porcentaje de eventos que $ 36.000.000
(1206-1, generan derrama 80% 0 0 -
1206-2, |econdmica en el territorio
1206-3) No. de empresas
vinculadas a Visit 8 8 2 | 25%

Manizales




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

5 % DE % DE
Presupuesto MES|BIEEO  secuc EJECUCI
ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE
Accién Segmento Indicador Meta anual de egresos AiQ\QD ACEZ'KAD ACTIVIDA| PROYECTADOS A EJECUTADOS A |EGRESO
anual publicos sermiel sepmiems | _PES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
MBRE RE SEPTIEM SEPTIEM
BRE BRE
Consolidar nucleos MUNICiDIos A
empresariales g y No. de ndcleos atendidos 3 $ 25.000.000 3 3 100% | $22.218.801 | $22.768.773 | 102%
sectoriales (1205)
No. de empresas sensibilizadas| 300 150 | 251 |167%
No. de empresarios con
diagndsticoy plan de 100 50 153 | 306%
transformacion digital.
No. de empresarios con
formacién virtual a través de 40 20 95 475%
. empresario digital
Micros 3y 4, -
~ No. de empresas que reciben
pequefiasy AP o
: asesoria individual o especifica
medianas | ™ . italizacion, servicios del
empresas ' : 9
o P CTDE, INVIMA, codigo de 80 30 | 136 | 453%
Fortalecimiento barras, registro de marca y
empresarial a través otros)
de la transformacion No. de empresarios apropiando
digital de las Salucione'“; oenol iEaspba'o $ 70.000.000 $53.044.042 | $39.967.139 | 75%
empresas (CTDE) una metodologl'a de ] 40 20 97 485%
(1207, 1207-1, 1207- oglac
2) transformacion digital
No. de empresas sensibilizadas| 100 50 197 | 394%
No. de empresarios con
diagnosticoy plan de 50 25 73 292%
transformacion digital.
No. de empresarios con
Municipios A | formacién virtual a través de 20 10 49 490%
empresario digital
No. de empresarios apropiando
soluciones tecnoloqlcas bajo 20 10 49 b6
una metodologia de

transformacion digital




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Cémara de Comercio

€I

% DE % DE
METAS|EJECUCI <
Presupuesto DE ON DE Eéiﬁ;’g' EGRESOS EGRESOS EJECDUI;:IO
Accion Segmento Indicador Meta anual de g/C:D'\Q AgTE'g'EA ACTIVIDA|PROYECTADOS A| EJECUTADOS A |[EGRESOS
anual €gresos sepTie|lseptiem| PESA [ SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A
publicos vBRE | BRe | SEPTIEM SEPTIEMB]
BRE RE
Consolidar nucleos Municioios
empresariales Ay E No. de nudcleos atendidos 3 [$25.000.000 3 3 | 100% ($22.218.801|%22.768.773| 102%
sectoriales (1205)
No. de emprendedores sensibilizados 100 90 | 114 | 127% |$ 45.000.000($ 27.631.585| 61%
No. de emprendedores participantes en o
talleres de habilidades blandas 80 80 80 | 100%
Porcentaje de emprendedores que fortalecen 70% 1 0.7 | 100%
competencias blandas
No. de emprendedores partllczlpantes en 40 40 20 50%
talleres de innovacién
Porcentaje de emprendedores que fortalecen
Programa S . -
. sus iniciativas desde la base de la innovacion| 70% 0 0 -
Empréndelo — BID .
— Confecamaras |Micro 1, 2, (Neurocity) —
(1208-7) 3y4 No. de' emprended}or_es con fortalecimiento en 60 $ 45.000.000 40 47 | 118%
L areas estratégicas de su empresa
(inicialmente 1208- -
Porcentaje de emprendedores con hechos de)
1) - > 70% 0 0 -
fotalecimiento y crecimiento
No. de emprendedores que se preparan para
acercarse a nuevas alternativas de 30 15 36 |240%
financiacién
Porcentaje de emprendedores preparados
para acercarse a nuevas alternativas de 70% 0 | 50% -
financiacioén
No. de mentores consolidados en red 15 15 16 | 107%
Acceso a nuevos Micros No. de empresarios participantes 80 0 92 - $ 3.704.440 |$ 10.782.364| 291%
provesdores |Peduenas
mediante una y Porcentaje de empresarios part|C|par_1te§ que 90% $ 11.000.000 0 1 i
.| medianas [generan nuevos contactos y/o negociaciones
rueda de negocios emoresas
(1208-5) P
Conexién 49 Micros No. de eventos realizados 8 7 8 114% | $8.700.000 | $5.990.052 | 69%
(Evento de pequeﬁés No. de empresarios participantes 240 210 163%
pro?jf&?an de y Porcentaje de empresarios que amplian su $9.376.000
medianas red de contactos y consiguen nuevos 80% 0 -
emprendedora) . .
(1208-6) empresas clientes, aliados o proveedores .




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

% DE
METAS [EJECU(Q % DE
Presupuesto | " pe  [ion pe|EJECUC EJECUCION
g . Meta| anualde |acTiviojacTivip|,ONDE | EGRESOS EGRESOS DE
Accion Segmento Indicador anual COres0S AD A |ADES A|ACTIVIDA[ PROYECTADOS [EJECUTADOS Al occoc
gbﬁCOS SEPTIE|SEPTIE SEIE'IS'IQM A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SEPTIEMBR
p MBRE | MBRE BRE E
No. de empre”d;ﬂg:edseci‘:]';f\‘;";‘zféﬂue participanen| 40 | 20 | 50% [$20.170.000% 13.013.539 65%
Porcentaje de emprendedores culturales que
fortalecen sus iniciativas desde la base de la 70% 1 0 0%
innovacién (Neurocity)
Programa de No. de emprendedores que participan en programa
fortalecimientoy| Micros, ' P - quep P prog 30 0 43 -
e ~ de fortalecimiento de economia naranja
consolidacion | pequefiasy - : $ 25.057.143
. Porcentaje de emprendedores y empresarios con
para economia ESALES S .
i hechos de fortalecimiento y crecimiento 70% 0 0 -
naranja (1208) : :
evidenciados
Evento de promocidn y circulacion - tejidos
1 0 0 -
desarrollado
Porcentaje de emprendedores y empresarios que 20% 0 0 i
generan nuevos contactos y/o negocios 0
Concurso realizado 1 1 1 |100% [$10.000.000$ 9.958.252( 100%
Concurso . No. de ideas o iniciativas empresariales inscritas al o
Emprendo (1208- Munéc;/plgs A concurso 30 $ 10.624.000 30 | 34 | 113%
4) Porcentaje de empresarios participantes con 20% 1 1 |143%
hechos de fortalecimiento y crecimiento
Trabajar por la
articulacion de
las instituciones
TGelared e | Merosy
Emprendimiento pequefias | No. de instituciones articuladas trabajandoenred | 30 [$19.942.857 O 0 - [$14.460.244$ 9.630.400| 67%
de Caldas (1208- °MPresas
3, 1208-8)
(inicialmente
1208-2)
Apoyar el
programa .
Manizales Mas Micro 4, Un programa apoyado para formentar el
Pequefias y programa apoyado p ! 1 |$45.000.000 1 100% [$ 43.000.000 42.797.186 100%
(1208-9) . emprendimiento de alto impacto en la ciudad
A Medianas
(inicialmente
1208-3)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

@

Cémara de Comercio

conocimientos a

% DE % DE S % DE
Presupuesto MIIEDTEAS EJOENCISJ;:I EJECUCIO E.!ECUCI oS E.!ECUCI
N DE EGRESOS EGRESOS ON DE |PROYEC INGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador Meta anual de AiE\QD ACDE\S/IEA ACTIVIDAD| PROYECTADOS A EJECUTADOS A |[EGRESO| TADOS | EJECUTADOS A |INGRESO
anual €gresos sepTie |Isepriem| _ESA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA A SEPTIEMBRE SA
pUb|iCOS MBRE BRE SEPTIEMB SEPTIE | SEPTIE SEPTIEM
RE MBRE | MBRE BRE
No. ?rtiecrim;f;‘ir'os 30 30 | 30 | 100% | $43.433.695 |$40.981.196| 94% | $0 $0 -
Programa b pa
. Porcentaje de
Vender Mas, . .
Alianza con Micro 4, empresarios
Manizales MAs Pequefiasy| participantes con $ 55.000.000
o Medianas hechos de 70% 0 1 -
- Afiliados o
fortalecimiento y
(1209) e
crecimiento en el
area comercial
f;rtglg;;?’n?e?ﬁo Ng;ﬂeciiiﬁtis 35 35 | 37 | 106% | $12.900.000 | $8.812.263 | 68% | $0 $0 -
Esales *
En’t|d_ades SIN| EsALES Porcentaje de $ 14.800.000
Animo de ESALES con hechos 70% 0 0 _
Lucro (1209-5) de fortalecimiento y
(inicialmente crecimiento
1209-1)
capell\lc(i)t.a ‘iie‘ones 20 18 | 31 | 172% | $80.000.000 |$72.833.196| 91% | $0 |$28.829.907| -
No. de participantes | 700 560 | 1672 | 299%
Porcentaje de
empresarios
actualizados y/o con | 80% 0 0,992 -
Capacitacione apropiacion de
. conocimientos
S en temas Micros,
empresariales| pequenas Programa PIIE 1 1 1 100%
P peqt ’ desarrollado $ 87.200.000 °
de coyuntura y|medianas y No_de participantes
por demanda | grandes g p b 30 30 33 | 110%
(1209-3) programa PIIE
Porcentaje de
empresarios
actualizados y/o
apropiacion de 80% 1 1 125%

través del programa
PIIE




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

. % DE
META|EJECU % DE INGRE EJEC
< % DE EJECU p
S DE | CION EJECUCH CION SOS UCIO
eta| anualde . |1DAD |acTivi ONDE | | EGRESOS | 8iine| DE PCri INGRESOS |\ c
Accion Segmento Indicador anual egresos A |DADES ACTIVID| PROYECTADOS A EGRE 0S A EJECUTADOS ESOS
publicos SEPTI] A ggﬁ%é A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE zgg.ﬁ SEPTIASEPTIENIBRE A
EMBR[SEPTIH MBRE EMBR EMBR SEPTI
E MBRE E EMBR
E
E
No. de visitas 3 3 | 3 |100% | $4.750.000 | $4.872.899 [103%| $0 $0 -
realizadas
No. de empresarios | .o 60 60 | 100%
participantes
Visitas
Empresariales| Micro 1y 2 Porcentaje de $5.000.000
(1209-2) empresarios
participantes que
amplian sus redes de| 80% 0 | 097 -
contactos y conocen
buenas practicas
empresariales
Evento de
celebracion Micro 1, 2, 3] No. de empresarios
del dia del T - de emp 80 | $5.000.000 | 80 | 158 | 198% | $5.000.000 | $4.992.118 [100%| $0 $0 -
: y4 participantes
comerciante
(1209-4)




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
Z 0,
I\gEDTEA EJECUCIO ECJE’)?\JU EJ/OECD:LEJC INGRESOS EélEoCr\lU
Presupuesto| Presupuesto ACTIVI N DE DE EGRESOS EGRESOS |ON DE INGRESOS EJECUTADOl DE
., . Meta | anual de anual de ACTIVIDAD PROYECTADO|EJECUTADO PROYECTAD
Accién [Segmento| Indicador . DAD Al ACTIVI EGRES SA INGRE
anual [ egresos ingresos SEPT ES A DADES SA SA oS A OS A SEPTIEMBRISOS A
publicos publicos EMBR SEP;IIEEMB A SEPTIEMBRE [SEPTIEMBRE SEPTIE SEPTIEMBRE E SEPTI
E SEPTIHE MBRE EMBR
MBRE E
No. de
Programa empresas 45 30 39 130% | $37.151.322 | $34.310.782| 92% $0 $0 -
. tdle o intervenidas
ortalecimi ~ -
ento |Peauenas,)Porcentaje de $ 67.000.000
empresarid empresarios
| (1217 y con hechos de| 80% 0 0 -
1217-10) fortalecimiento
y crecimiento
Brindar
servicios
de Ingresos
consultorial g'f:iﬁgi‘l‘f d(gn 30 10 |59,186756 | 592% | $ 18.790.000 |$ 41.126.021| 219% |$ 13.221.429[$ 29.953.378 227%
especializa esos)
da (1217- P
1)
Gestionar $ 30.000.000
recursos
prgferzos Recursos
gestionados )
forta?leezcimi en millones dg 180 5 41.800.000 0 310
ento pesos)
lempresarial
| (1217-1)
Disefiar y
realizar
prueba Modelo
piloto de disefiado y 1 1 1 100%
modelo de probado
franquicia
(1217-1)
L J
J =




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

E‘?ECUCI E;EICDLIJECI % DE
P " | de| VETAS DE ASIT\Il\% A ON DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION
Accién Segmento Indicador Meta anual | " ' CouPUes °,"’t‘)'|‘.“a ©lacTivipaD A SES A |ACTIVID| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A DE
€Qresos publicos  |sppriEMBRE sepTiem| ADES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE |EGRESOS A
BRE SEPTIE SEPTIEMBRE
MBRE
Plan de accidn de la mesa
revisado, disefiadoy ejecutado| 0 0 - | $66.329.109 | $61.681.173 | 93%
de la mano de los actores y
Fortalecimientode la | . empresarios
iniciativa clister o ueﬁe{s No. de empresas vinculadas a 20 20 39 |195%
metalmecéanica (1217- rﬂegianas y las lineas estratégicas
2,1217-6,1217-7 i i
, 6, , grandes No. de empresas intervenidas 10 10 10 1100%
1217-8) comercialmente
Porcentaje de empresas con $ 79.200.000
hechos de fortalecimiento y 80% 0 1 -
crecimiento empresarial
Puesta en marcha de No. de empresas vinculadas 15 0 19 -
estrategia para Micros
consolidacion de la e ueﬁa’s Hoja de ruta disefiada para la
Iniciativa Cluster de la r‘%egianas ' | construccion de la iniciativa 1 1 1 |100%
Construccién (1217-2, randes YI' cluster de la mano de los °
1217-6,1217-7,1217- 9 actores y empresarios
8)
No. de nucleos atendidos 3 3 3 [100%| $20.223.350 | $20.921.718 | 103%
Consolidar nucleos M|cro~s, No. de empresarios 36 36 41 [114%
. pequenas, participantes
empresariales ; . - $ 25.000.000
sectoriales (1217-4) medianas y |Porcentaje de empresarios con
grandes hechos de fortalecimiento y 70% 0 0 -
crecimiento
Micros, No'pdaertiec'x)‘gﬁtsef'os 20 10 | 26 |260%| $4.000.000 | $5.692.400 | 142%
Participacion en ferias | pequefias, -
comerciales (1217-5) |medianas y Porcentaje de empresas que $ 8.000.000
grandes generan nuevos contactos, 80% 0 1 -
alianzas y/o proveedores
Articulacion sectoriala | No. de mesas para la 9 0 9 $16.517.503 | $16.517.114 | 100%
través de la estrategia |Articulacion| _competitividad articuladas
mesas para la sectorial y Plan de trabaio para la $ 27.000.000
competitividad (1217-3,|  claster 10D 1 1 1 |100%

| 1217-9)

articulacion de las mesas




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

% DE
EJECU| EJEC 2 2E|INGR Do
METAS| CION [UCION Ucio |[ESOs CION
Presupuesto | oo ouesto anual|  2F | PE | PE I popesos | EGRESOS | e [PROY| \ycrEsos | DE
Accién |Segmento| Indicador | Mt [ anualde deingresos | ACTIVIACTIVIACTIVI G0 oy e ot apos [FIECYTAPOS e Rel ECTA| EjecuTADOS |INGRE
anual egresos o DAD A |DADES|DADE A DOS A
pablicos pablicos  Ioepriel A | sa |ASEPTIEMBRE | oepriemrE EEIETAI seprf SEPTIEMBRE 22%\
MBRE [SEPTIE|SEPTI evier|EMBR EMER
MBRE |EMBR E
E E E
No. de
empresas
i . 40 |$82.000.000 20 13 | 65% | $130.929.581 |$48.024.878| 37% | $0 | $22.765.519 -
intervenidas 4
Antenas nivel nacional
comercial No. de
es empresas
nacionale intervenidas a
se nivel
internacio ' intgrnac_:ional 30 20 6 30%
nalesy | Micro 4, | incluido
fortalecimipequefas |fortalecimient
ento para|medianas| O parala $ 35.000.000
la y grandes|internacionali
internaciolempresas| ~ zacion $ 85.500.000
na}l|zaC|on Porcentaje de
(incluye empresas
cierre de gue acceden
brechas) a NUevos
(1214, mercados y/o| 80% 0 0 -
1214-2) identificacion
de nuevos
nichos de
mercado




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

METAS EQECUC EJE(J@L?CIIEION % DE )
DE ION DE EJECUCION
s . Presupuesto anual |ACTIVIDA|ACTIVID DE EGRESOS EGRESOS DE
Accion Segmento Indicador Meta anual de egresos piblicos] DA |ADES A ACTIVIDADE[PROYECTADOS A[EJECUTADOS AEGRESOS A
SEPTIEM| SEPTIE SEP'?IQMBR SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBR
BRE MBRE E E
No. de empresas
en seguimiento
parala
implementacion 8 8 8 100% | $41.000.000 | $31.323.670 | 76%
de Gobierno
Corporativoy
protocolo de
familia 2018
Programa de
gobierno Micro 4,
corporativoy pequefias, NO' de empresas
protocolo de medianas y mtervemdas en $ 71.500.000
familia grandes Gobierno 20 20 8 40%
(1214-1) empresas Corporativo y/o
Protocolo de
Familia
Nivel de
satisfaccion de los
empresarios en el 85% 1 0 0%

cicloyenla
capacitacion
minimo del 85%




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

% DE

% DE

EJECU INGR % DE
METAS| CION [ECY ¢ |Esos EJECU
Presupuesto | Presupuesto DE DE DE EGRESOS EGRESOS N DE PROY| INGRESOS | CION
Accion Segmento Indicador Meta anual de anual de ACTIVI|ACTIVI ACTIVI PROYECTAD |[EJECUTADOS] EGRE ECTA|EJECUTADOS| DE
9 anual egresos ingresos DAD A |DADES DADES OS A A SOS ADOS A A INGRE
publicos publicos [SEPTIE] A A SEPTIEMBRE|SEPTIEMBRE SEPT] SEPTI|SEPTIEMBRE| SOS A
MBRE [SEPTIE EMBR SEPTIE]
MBRE SEPTIE EMBR E MBRE
MBRE E
No. de
empresas
anclas
~ 2 1 1 100% [$ 13.280.000|$ 18.533.885|140%| $0 [$10.833.200 -
acompafadas
en su proceso
de proveeduria
Porcentaje de
Identificar y mejoramiento
fortalecer de I_a_
. productividad | 80% 0 0 -
empresas | Micros,
~_ | de laempresa
anclay sus [pequefias anclay sus
proveedoresi proveedores $ 24.000.000($ 10.000.000
parael [medianas
desarrollo |y grandes
dosus lompresae| % 166
encadenami mag’rosectoriale 1 1 1 |100%
entos (1216) .
s (Cluster)
Porcentaje de
empresas
participantes
con accesoa | 80% 1 1 125%
potenciales
clientes y/o
proveedores
L




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

c ; ' Cémara de Comercio

EJECU| % DE
METAS | CION | EJECU Ejfi)(?llJECI
DE DE | CION -
Presupuesto anual |ACTIVID|ACTIVI| DE EGRESOS EGRESOS ON DE
Accién Segmento Indicador Meta anual d . PROYECTADOS| EJECUTADOS |[EGRESO
e egresos publicos| AD A |DADESIACTIVID
A SEPTIEMBRE |A SEPTIEMBRE, S A
SEPTIE A |ADES A SEPTIE
MBRE |SEPTIE|SEPTIE MBRE
MBRE | MBRE
No. de Empresas acompafiadas |, 0 0 - | $10.000.000 | $9.999.058 | 100%
en Manizales
Fabricas de Pequefasy
productividad medianas | Contribuir al mejoramiento de la $ 10.000.000
(1216-1) empresas |productividad y competitividad de 80% 0 0 i
las empresas participantes en el
programa
No. de empresas en trayectoria | 12 | 43 |358% | $60.152.768 |$62.164.687 | 103%
Programa mega
empresas en
trayectoria | Medianasy No. de grupos MEGA 3 5 4 | 200%
MEGA I grandes conformados $96.074.000
Cohorte - 11l empresas R
Cohorte (1216- % de emp(esas con la 80% 0 0 i
2) metodologia apropiada
No. de encuentros con mentores 2 2 3 150%
i No. de encuentros empresariales 2 1 1 100% | $16.193.740 | $2.153.400 | 13%
Micro 4,
Encuentros equefias . .
empresariales | P9} ’ Porcentaje de empresarios $20.000.000
. actualizados y/o apropiacion de () , -
(1216-3) medianasy | actualizados y/ d 80% 0 | 0,83
grandes conocimiento




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

% DE
EJECU|EJEC % DE
METAS | CION [UCIO EJECU
Presupuesto DE DE |NDE| EGRESOS EGRESOS CION
Accién Segmento Indicador Meta anual anual de ACTIVID| ACTIVIIACTIV| PROYECTAD EJECUTADOS DE
egresos AD A |DADES|IDADH OS A A SEPTIEMBRE EGRES
publicos SEPTIE A S A |SEPTIEMBRE OS A
MBRE |SEPTIE|SEPTI SEPTIE
MBRE |EMBR MBRE
E
Plan de capacitacion disefiado y
neces?éi%‘g:?;'e‘:ﬁzgi 'j‘js dela 1 0,0% |75,0%| - |$58.007.250|$ 47.747.258 | 82%
demanda (30%)
Desarrollar un Acciones de formacion $ 80.081.000
programa para Funcionarios de| registradas en el SW. Meta:
fortalecer el talento * = "= .. 1" |60% de las acciones financiadas| ~ 60% 0,0% | 0,0% | -
humano de la por GH y realizar transferencia
organizacion (105) de conocimiento
Linea de base Nivel de 1 $ 2.000.000 1 1 [100%
desempefio y competencias 85% T 85,0% [90,0% [106%
1 mfff;g’ﬂ?;fgggo © 1 $6.000.000 | 50,0% | 0,0% | 0%
Desarrollar las acciones al 2019
del programa de Cultura 100% $7.000.000 | 50,0% [50,0%]100%| $ 5.000.000 | $2.532.200 | 51%
Organizacional al 2023
Adelantar procesos para Interiorizacion de la Narrativa 1 0,0% | 0,0% | -
pror;gs\/:; d': CL;:ura No. de eventos de Camara para
interiorizacié\:] de Ia Colaboradores | generar cercania de nuestros 4 3 3 [100%
R de la Entidad |funcionarios a los comerciantes
narrativa institucional
para el logro de [a MEGA No de visitas a los comerciantes $4.000.000
105-1
( ) para generar cercania entre 3 50%
. funcionarios y comerciantes
Plan de dlvullga,:;l:g;r;- ta hacia 1 100% .

r




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE GESTION HUMANA Gk b Biovarsls
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5 0 Morizol

% DE
0,

METAS[EJECUCI J/éggm EJECU

DE | ONDE | EGRESOS EGRESOS | CION

Presupuesto anua ON DE

Accion Seamento indicador Meta [ oo oo o S8 ACTIVIACTIVID| - - | PROYECTADO|EJECUTADOS|  DE
9 anual l’Jt?Iicos DAD A|ADES A|/\Zre o SA A EGRES

p SEPTIE[ SEPTIE | oo e | SEPTIEMBRE |SEPTIEMBRE| OS A
MBRE | MBRE |0 c SEPTIE|

MBRE

Programa de reconocimiento a los
colaboradores a través de 1 75,0%|( 75,0% | 100%
celebraciones y fechas especiales

No. de actividades de !ntegr§0|0n conl 49 8 8 100%
alcance al grupo familiar (cineclub)

No. de actividades de integracion con

alcance al grupo familiar (integraciones| 2 2 2 100%
Colaboradores familiares) $ 104.500.000
Desarrollar de la Entidad
estrategias que

contribuvan al No. de actividades de integracion con
bienestaryﬁsico alcance al grupo familiar (celebracién | 1 0,0% | 0,0% -
o de navidad) $84.275.000 |$ 89.356.095| 106%
mental y social de
Iozgcl)gagcc):raio(r:es Desarrollo del programa de actividad
fisica para generar habitos de vida 1 0,0% | 0,0% -
(110)
saludable
Participacion en Olimpiadas 1 1 1 100%
Intercamaras
Plan de implementacion 100%| $ 10.000.000 [75,0%]| 75,0% | 100%
No. de mediciones del nivel de
percepcion del Clima Laboral minimo | 92% 92,0%| 94,2% | 102%
del 92%

Colaboradore

de la Enii — _ . $ 1.000.000
No. d_e me(_jlcmnes d,e_sat|sfaCC|on del 90% 90,0%| 91 02%
cliente interne-minimo del 90%

Grupos focale' 2 2 2 100%




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE TECNOLOGIA
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
METAS|EJECUCI Eél%c':\lu EC‘:JE’)?\IU
Presupuesto DE ON DE DE EGRESOS EGRESOS DE
L, . Meta P ACTIVI|ACTIVID PROYECTADO [EJECUTADOS
Accién Segmento Indicador anual de egresos ACTIVI EGRE
anual tblicos DAD A|ADES A DADES SA A SOS A
P SEPTIE| SEPTIE SEPTIEMBRE |SEPTIEMBRE
MBRE | MBRE A SEPTI
SEPTIE EMBR
MBRE E
Todos los
usuarnos - o0 estratégico de TI (PETI) actualizado 1 $0 0 0 -
internos 'y
externos
Todos los
USUanos o rme de monitoreo del entorno elaborado| 2 $0 1 1 100%
internos 'y
externos
Todos_los Plan de mantemrryento Qe la infraestructura 1 $7.707.825 |75,0%| 75.0% | 100%
usuarios tecnologica ejecutado
Desarrollar internos y [Nivel de di ibilidad de la inf truct
programas que oternos ivel de |tspon|I ilida Ie a mdraes ructura | g0, $0 0.0% | 0,0% i
garanticen la ecnolégica alcanzado
gestion eficiente de Plan de mantenimiento de la operacion o o 0
los recursos, tecnolégica ejecutado 1| $150.792.17575,0%| 73,7% | 98% |¢110,711.501$ 92.066.797| 83%
infraestructura y ) . )
L Ciclo de mantenimiento preventivo de
Servicios ipos de computo ejecutado 1 $0 0 0 )
tecnoldgicos de la €quipos P !
organizacion (115) Ciclo de auditoria de hardware y software 1 $0 0 0 .
realizado
Todos los
usuarios Proceso de atencion a requerimientos
internosy | internos a traves de la mesa de ayuda de 1 $0 75,0%]| 75,0% | 100%
externos sistemas ejecutado
Proceso de acgmpanamlentq interno para la 1 $0 75.0%| 75.0% | 100%
operacién del CRM ejecutado
. Nivel de satisfaccién con respecto a la
97% $0 0,0% | 0,0% -

operacion tecnoélogica d* Entidad
alcanzado




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION FISICA Y LOGISTI

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

t ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
Presupuesto MED-II—EAS Ifgicgg EQECUCI E\!ECUCI
L . anual de  |acTiviolacTivip|, ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador Meta anua AD A |ADES AfPCTIVIDAPROYECTADOS A|EJECUTADOS A|EGRESO
egtrf_sos sepTiE|seprie| DESA | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SA
punlicos SEPTIEM SEPTIEM
MBRE | MBRE BRE BRE
Proceso de allstamle_nto de salones 1 7506 | 759% | 100%
para eventos ejecutado
Afiliados
Comerciantes No. de horas de alquiler 800 |[$10.000.000| 644 | 368 | 57%
- q
Particulares No. de horas de préstamos 400 257 | 352 | 137%
Nivel de satisfacticion de los usuarios Leyantar
: , linea 1 1 |100%
del alquilery préstamo de salones
base
No. de horas eventos internos 1.900 1550[1800( 116%
Proceso de acompafiamiento en la
Funcionarios planeciény realizacion de eventos 1 75% | 75% | 100%
Junta Directinl internos ejecutado $10.000.000
Nivel de satisfaccion 92% 92% | 92% | 100%
Adelantar actividades para Nivel de satlsfgc;uon de los usuarios 93% 93% | 95% | 1029%
gestionar el uso de I Im ermnos
salones y auditorios y la Plan anual de mantenimiento $ 18.503.000|$ 5.972.483|32,3%
logistica de los eventos preventivoy correctivo de bienes 1 7506 | 759% | 100%
institucionales (126) muebles e inmuebles de la entidad
ejecutado
Todos los Proceso de requerimientos locativos a
grupos de 3 q , 100% | $500.000 |75% | 75% | 100%
interés través de la mesa de ayuda ejecutado|
Proceso de :}223{3(?(? inventarios 1 75% | 75% | 100%
vae_l de_ satisfaccion a través del 90% 90% 98,7 110%
aplicativo de la mesa de ayuda %
Calendario de eventos gestionado 1 75% | 75% | 100%
CRM operando 1 75% | 75% | 100%
Ejecutar el plan de fidelizacion
Todos los (retencion, recuperacion y captura de 1 100%
pos de , fecuperaciony cap $500.000
. nuevos clientes)
erés
Leventar
Nivel de ret'()n de clientes linea 100%
base .

|




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE PLANEACION Y FINANZAS

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

META E(‘:]E)?\IU % DE % DE
S DE EJECUCI EJECUCI
Meta Praerflljglus:to ACTIVI ACIID'II'EIVI ON DE PRE(?YREECSTC;SDO EGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador anual COresos DAD A DADES ACTIVID SA EJECUTADOS |[EGRESO
gblicos SEPTI A ADES A SEPTIEMBRE A SEPTIEMBRE| S A
P EMBR SEPTIE SEPTIE SEPTIE
E MBRE MBRE MBRE
Todos los segmentos [ T0CeS0 de gestiondocumentalyl ¢ 22 971 500 7506 | 75% | 100%
ventanilla Gnica ejecutado
Alta Direccion No. informes de gestion 16 12 | 12 | 100%
elaborados
Proceso de apoyo en la
Alta Direccion planeacion y presupuestacion 1 0 0 -
2020 ejecutado
Entes de control No. de informes a entes de 6 5 5 100%
control presentados
Hacer seguimiento No. deI%icIé)s Qe au(;jito(rjias de
ala estrategiay a calidady jornadas de 0
>raleglay a | Todos los segmentos | | - o S0 de acciones 3 2 2 | 100% | ¢ 85.902.000 | $ 75.381.661 | 87,8%
los sistemas de " lizad
gestion (121) preventivas realizados $ 21.400.000
Todos los segmentos No. de revisiones al SGC 15 11 11 100%
realizadas
Todos los segmentos No. de encuest_as de satisfaccion 14 10 10 100%
aplicadas
Todos los segmentos SGSST integrado al SGC 1 0 0 -
Todos los segmentos Médulo d_e planeacion del JSP7 1 0 0 )
implementado
Modelo de monitoreo del entorno
de la ruta hacia la Mega 1 1

Todas L‘as dela
d

implementado




CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - AREA DE COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

c ; ' Cémara de Comercio

MET % DE % DE % DE
EJECU EJEC
AS CION EJECU EJEC UcIo
Presupuesto | Presupuesto DE DE CION | EGRESOS | EGRESOS UCIO INGRESOS | INGRESOS [N DE
ACTI DE |PROYECTAD|EJECUTADO| N DE
L . Meta| anual de anual de ACTIVI PROYECTAD [EJECUTADOS]| INGR
Accion Segmento Indicador anual| egresos ingresos VIDA DADES ACTIVI OS A SA EGRE oS A A ESOS
publicos publicos D A A DADES| SEPTIEMBR [SEPTIEMBRSOS ASEPTIEMBRE SEPTIEMBRE| A
SEP A E E SEPTI
SEPTIE SEPTI
TIEM MBRE SEPTIE] EMBR EMBR
BRE MBRE E E
Grandes, [No. de ediciones
medianas y| de larevista 2 1 1 100%
pequefias empresarial
No. de ediciones
Micros 1, 2,| del pe_rlodlco 3 2 2 100%
] 3y4 para micros en
Realizar Manizales
estrategias
co;?glsnlcztr:;on No. de ediciones
visibiiizpar la Municipios |de periddico paral] 3 |$ 97.868.400( $ 29.000.000| 2 2 100% |$ 60.626.728|$ 58.769.151(96,9%| $ 15.500.000 | $ 10.543.617 | 68%
., Municipios
gestién
institucional
(124) Incremento en
puntos en el nive
Grandes, {4 \ecturabilidad
medianas y
equenas de las
I\aic?osl 2 publicaciones de| 10 0 0 -
' 7'l la CCMPC, con
3y4, L .
7 relacion a la
municipios

primera medicion
de enero de 2019
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practicantes

ejecutado

. 0,
oE [ECUCIOE i
acTivi| , NPE [N pE | EGRESOS | ppesos % DE
- . Meta | Presupuesto anual ACTIVIDA PROYECTAD EJECUCION DE
Accion Segmento Indicador - DAD A ACTIVIDA EJECUTADOS
anual [de egresos publicos SEPTI DES A DES A OS A A SEPTIEMBRE EGRESOS A
EMBR SEPFIEEMBSEPTIEMB SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
E RE
No. de bo!etlnes de prensa, 120 0 99 i
comunicados y notas
No. de menciones en los
diferentes medios de
Realizar Todos los comunicacion, incluida la 350 0 369 i
estrategias SeOmentos publicacion de las notas $0
comunicacional 9 econdmicas que se generan al
es, para interior de la CCMPC
visibilizar la No. de emisiones del programa o
gestién de radio virtual 10 8 8 100%
institucional No. de reproducciones 950 0 517 -
(124) P
Docum_ento guia elaborado e 1 1 1 100%
Todos los implementado
segmentos No. de i_nteraccione_s en redes $0
sociales (menciones, 80.000 0 176616 -
visualizaciones, etc.)
No. de calendarios (pared -
Todos los escritorio) producidos y 22.000 0 0 -
segmentos distribuidos
Realizar Concurso fotogéfico realizado 1 $ 26.229.600 1 1 100%
campafias par Medios de
interiorizar la .~~~ | Dia del periodista celebrado 1 1 1 100% $9.954.698 | $8.274.697 83%
comunicaciéon
marca CCMPC
(124-1) Funci .
uncionanos, { oan de comunicacién interna
contratistas y 1 $0 0 0 -
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% DE
META Eé]|IEOC|:\jU EJECU % DE
Presupuesto S DE DE CION EGRESOS EJECUC
. . Meta anual de ACTIVI ACTIVI DE PROYECTADO EGRESOS ON DE
Accion Segmento Indicador anual earesos DAD A DADES ACTIVI SA EJECUTADOS A[EGRESO|
g . SEPTI DADES SEPTIEMBRE SA
publicos A SEPTIEMBRE
EMBR SEPTIE A SEPTIE
E MBRE SEPTIE MBRE
MBRE
Otras Camaras de Documento de vigilancia
Comerqo y estrateglca de cara al 1 $2.300.000| 0 0 )
Tendencias de monitoreo del entorno
Mercadeo (disefado y socializado)
Empresarios de |a Campafia publicitaria
jurisdiccion segun panap 1 $45.000.000] O 0 -
g ejecutada
segmentacion
Plan de patrocinios para hacer
presencia en eventos de 1 0 0 )
Entidades, gremios, ciudad y region.
instituciones (Ejecutado)
academicas, aliados|Incremento en puntos del nivel $ 60.000.000
estratégicos y de recordacion de la marca
Desarrollar comerciantes. CCMPC de acuerdo con la 10 0 0 -
i medicion inicial de enero de
estrategias para 2019 $82.050.000 | $88.639.592 [108,0%
visibilizar la marca
Programa de Endomarketin
CCMPC (143) Todolel peg;o(r;al de g ejecutado g 1 0 0 -
se mir?tgtljoase an Incremento en puntos en el $ 3.000.000
9 9 nivel de interiorizacién de la 15 0 0 -
roles L
narrativa institucional
. No. de actividades promocién 10 8 8 100%
Profesionalesy | parafomentar el uso del CRM
colaboradores de la | |ncremento porcentual del $500.000
entidad niimero de usuarios que 50% 0 | 47% |187%
registran actividad en el CRM
Funci's dela Programa sobre cultura
entidad comercial y de negociacion 1 $3.200.000| " O 0 -

(disefiadoy ejeelitado)

r
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0, 0,
METAS. |EJECUCI | 3¢ £2ECUCH
Presupuesto DE ON DE ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE
. . Meta anual de |ACTIVIDA|ACTIVIDA PROYECTADO| EJECUTADOS
Accién Segmento Indicador ACTIVID EGRESO
anual egresos DA DES A ADES A SA A SA
publicos SEPTIEM|SEPTIEM SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
BRE BRE SEPTIE SEPTIEM
MBRE BRE
No. de grupos focales 3 |$4500000( 3 3 | 100%
realizados
Realizar actividades| . __|Documento de validacion
parainvestigary [Microy Pequefios de las caracteristicas de
profundizar en el comerciantes los comerciantes que
conocimiento de fi t 1 $0 0 0 -
d _ lguran en Segmentos $7.900.000 | $4.775.710 | 60%
nuestros grup|>o§ ae intervenidos (elaborado'y
interés en relacién iali
socializado)
con los servicios de
la CCMPC (143-1)
Municibios No. de municipios
Jurisdicpcién intervenidos con plan de 6 $ 4.200.000 5 6 120%

vigilancia estratégica
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0
METAS |[EJECUC EJE/OCILDJEIO
Presupuesto DE ION DE N DE EGRESOS EGRESOS % DE
Accién Segmento Indicador Meta anual de |ACTIVIDA|ACTIVID ACTIVIDAD! PROYECTAD|EJECUTADO |[EJECUCION DE
9 anual egresos DA ADES A ES A OS A SA EGRESOS A
publicos SEPTIEM| SEPTIE SEPTIEMBRE|SEPTIEMBRE| SEPTIEMBRE
SEPTIEMB
BRE MBRE
RE
No. de mapas de riesgo 4 4 5 50.0%
actualizados
Seguimiento a la No. de auditorias realizadas| 8 $ 750.000 4 4 100,0%
sistema de control | segmentos
Interno y apoyo a L $688.000 | $352.500 |  51,2%
su desarrollo, No. de verificaciones al
sostenimiento y cumplimiento de los planes 3 2 2 100,0%
mejoramiento de accion realizadas
continuo (123)
No. de seguimientos al
cumplimiento de planes de 5 4 4 100,0%
mejoramiento ejecutados
Entes de |No. de mformes_ a entes de 6 5 7 140,0%
control control revisados
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p % DE % DE
EJECUCION P .
Presupuesto | METAS DE DE EJECDUECION EGRESOS EGRESOS EJECDUECION
Accién Segmento Indicador Meta | anualde IACTIVIDAD AACTIVIDAD| o1y ipap |PROYECTADO| & ye o irapos A| EGRESOS
anual egresos SEPTIEMBR ES A SA
Gblicos E sepTIEMBR|_ ESA sepTIEMBRE | SEFTIEMBRE A
P E SEPTIEMBR SEPTIEMBR]
E E
Participacion en la
Asamblea de 1 $ 23.262.000 1 1 100,0%
Confecamaras
N No. de sesiones de
Apoyar la realizacion de | Todos los ) .
e addoe Ao o grupos de | JuntaDirectiva | 12 |$15.500.000 9 9 100,0%
i 0,
Directiva de la CCMPC linterés de la realizadas $33.897.000 | $36.929.408 | 108,9%
(101) CCMPC
Evento de entrega
de las medallas
“Honor al Mérito” y 1 1 1 100,0%

Carlos E. Pinzén
realizado
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RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
SEPTIEMBRE DE 2019

PORCENTAJE DE

EJECUTADO A <
PRESUPUESTO EJECUCION A
2019 SEPTII;(I;/IlBgRE DE SEPTIEMBRE DE
2019
TOTAL INGRESOS PUBLICOS | $10.208.935.692 | $9.342.361.605 91,52%
TOTAL EGRESOS PUBLICOS | $9.942.294.689 | $6.842.861.285 68,83%




