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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2020



Cémara de Comercio
de Monxoles por Coldes
@

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 28 de octubre de 2020
HORA: 4:00 p.m.
LUGAR: sesion virtual
ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y Equipo Directivo
OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de
accion y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 30 de

septiembre de 2020.

Valores de ingresos y egresos expresados en pesos
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Céamara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a septiembre de 2020
PUBLICO

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL
Numero % Numero % Numero %

Obj. 1 Registro plan

estratégico 14 100% 0 0% 0 0% 14
Obj. 1 Registro plan operativo 24 92% 0 0% 2 8% 26
Obj. 1 Empresarial 6 100% 0 0% 0 0% 6
Obj. 2 Regional 0 - 0 - 0 - 0
Obj. 3 Regional 26 90% 1 3% 2 7% 29
Obj. 3 Empresarial 50 94% 2 4% 1 2% 53
Obj.4 Regional 6 86% 0 0% 1 14% 7
Obj. 5 Gestion Humana 6 86% 1 14% 0 0% 7
Obj. 5 Tecnologia 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Logistica 10 100% 0 0% 0 0% 10
Obj. 5 Planeacion 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Comunicaciones 4 80% 1 20% 0 0% 5
Obj. 5 Mercadeo 0 - 0 - 0 - 0
Obj. 5 Juridica 8 100% 0 0% 0 0% 8
Obj. 5 Control Interno 3 60% 0 0% 2 40% 5
Obj. 5 Regional 4 100% 0 0% 0 0% 4
Plan de accién Junta Directiva 1 50% 0 0% 1 50% 2
Totales 170 92% 5 3% 9 5% 184




Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos

estratégicos a 30 de septiembre de 2020

PUBLICO

No. de programas contables
con diferencia en la
ejecucion Vs la proyeccion
superior o igual al 5% a 30
de septiembre de 2020

Egresos

Ingresos

Obj. 1 Registro plan estratégico

0

Obj. 1 Registro plan operativo

Obj. 1 Empresatrial

Obj. 2 Regional

Obj. 3 Afiliados

Obj. 3 Regional

Obj. 3 Empresatrial

Obj.4 Regional

Obj. 5 Gestibn Humana

Obj. 5 Tecnologia

Obj. 5 Logistica

Obj. 5 Planeacion

Obj. 5 Comunicaciones

Obj. 5 Mercadeo

Obj. 5 Juridica

Obj. 5 Control Interno

Obj. 5 Regional

Plan de acciéon Junta Directiva

Totales
&
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% de
ejecuci
0 2
Indicador de resultado e |Presupuest|Metas|Ejecuci ./0 de . Egresos . Egresos on de
5 o impacto oanualde | a 6na |Eiecuci proyet_:tados a ejecu_tados a legreso
Accién Propésito Segmento caresos  lseptie septie | 0N @ septiembre | septiembre | sa
gre P p septie septie
publicos |[mbre| mbre
mbre mbre
Nombre Meta 2020 Puablico Puablico Pugllc
o o 5en
Facilitar el acceso a los N°. de Manizales - 2
servicios de renovacion y corresponsale|q, vijlamaria 9 11 | 122%
Progama. | e estros inoulados [2-EnNeira
Corresponsales . Todos 700 550 | 1508 | 274% -
CCMPC (306) usuarios contaqdp con Satistaccion
puntos de servicio en de |
diferentes partes de la €10s >80% 0 0 -
; comerciantes
ciudad .
atendidos
Agilizar y mejorar la
. gestioén telefénica de Chatbot en
Implementacién del . . .
nuestros usuarios en Todos funcionamient 1 0 0 - -
Chatbot .
consultas relacionadas o]
con tramites registrales
N°. de
comerciantes
Facilitar la renovacion a que acceden |, 2.000| 2310 | 116%
. ; al servicio de
Programa Brigadas | los empresarios mas . P
- o Micro 1y |renovacion en
para la Renovaciéon | pequefios como una ; o i
Micro 2  sitio de trabajo
(306) forma entregarles
servicios Satisfaccién $
de los ~90% 143.533.96 90% | 98% | 100% $136.281.625 [$138.902.605| 102%
comerciantes 0 0 0 0 0
atendidos
C.amﬂaga 1 1| 1 |100%
Temporadade |Pres servicio agil y €jecutada
renovacion 2020. | efi promover la Todos N°. de
(306) refdVacion virtual renovaciones|  4.000 3.970 1| 316%
q virtuales
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% de
ejecucion
Indicador de resultado | Presupuesto Ejecuci % de_ Egresos . Egresos de
. Metas a . ejecuci| proyectados |ejecutados a
. . e impacto anual de - 6na |, ; - egresos a
Accion Propdsito Segmento septie : 6n a |aseptiembre| septiembre ;
egresos septie ; septiembr]
S mbre septie
publicos mbre e
Meta mbre . . L
Nombre 2020 Puablico Pablico Puablico
o facilitar a los N°. de
Formalizacion y . . .
: lempresarios su transito a Todos asesoriasde| 900 |$23.428.000| 430 | 1213 |282% |$ 14.319.300$ 14.319.300| 100%
plan amigos (317) . s
la formalidad formalizacion
N° de
asesorias 35 $ 47.600 28 62 |221%
brindadas
Programa . L, Micro 3, Micro 4, | Disminuir el
“Camara en Tu Facilitar la realizacion de pequefias numero de
P - - 1 . 0
Empresa- linea los tramites reglstra}lf:s Y| medianas y devoluciones $ 35.700 $47.600 | 133%
S, evitar su devolucion de
juridica” (303) grandes 100% 0 0 -
documentos
de quienes
reciben el
servicio
Resolver las dudas
Mesa de avuda en juridicas de los No. de
Y empresarios en temas Todos asesorias 3000 2.333 | 2964 | 127% -
temas legales . .
de derecho comercial y brindadas
normas COVID
Ventanilla en
funcionamient 1 0 0 -
e 0
acti\l/:i:;glt:rfwlo?ezzrlizl en Micro 1,2, 3, 4, i i
Ventanilla Unica |, - "~ dF:e empresa | Peduedias, Virtualidad )
Empresarial -VUE mec?iante . aaru F;cién medianasy | Plenade los
grup grandes servicios CAE 100% 0 )
d ites (Centro de
Atencion
. Empresarial)
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Indicador de resultado e impacto Ejecucion % de
. . Metas a a . - .
Accién Propésito Segmento iemb iembr| €l€CUCION A
Nombre Meta 2020 septiembre |septiembr septiembre
e
Liderar el comité de Alcaldia Nro de reuniones 2 1 1 100%
simplificacion de tramites o L
y la articulacién con Simplificar los tramltes alos Gobernacflon, Facilidad para
entidades aliadas para empresarios Curadu,rlas, hacer negocios Mantener el 0 0 -
VUE Notarias ) . primer puesto
procesos (Doing Business)
Gestion para la Micro 1, 2, 3, 4,
sistematizacion de la |Facilitacién de la actividad empresarial pequefias, L .
X Gestion realizada 1 0 0 -
consulta de usos de en la apertura de empresa medianas y
suelo en la VUE grandes
Facilitar la realizacién de los tramites
Servicio a domicilio para |registrales, evitando el desplazamiento Usuarios que
L . : Todos .- 150 0 0 -
tramites registrales de los usuarios a las sedes de la acceden al servicio
Cémara
Mesa de ayuda para Acompafar a nuestros usuarios en la Asesorias
realizacion de tramites np - . . Todos . 3000 2.000 2830 142%
) realizacion de sus tramites virtuales brindadas
virtuales
S w1 . . . Micro 1, 2, 3, 4,
Campafa "realiza tus | Motivar al comerciante a realizar sus ~ o
- : L o o : pequefias, Camparfia
tramites sin trdmites, sin intermediarios ni costos : . 1 0 0 -
. N - medianas y implementada
intermediarios adicionales.
grandes
Abogados y )
Pequefias, Plan ejecutado 1 0 0,4 -
Plan de promocion de : - Medianas y
L Incentivar el uso de los servicios de Grandes Incremento en el
los servicios del centro
(314) IEPNNC y PRES empresas, uso de los 10% 0 0
personas servicios del °
naturales no Centro

comerciantes
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Ejecucién

Indicador de resultado e impacto 9% de
L L Metas a a . -
Accidn Propadsito Segmento . . ejecucion a
septiembre |septiembr -
Nombre Meta 2020 e septiembre
N gﬁnadsae i 30 24 545 2271%
Servicio de Asesorias . o Particulares, Micro
o Brindar una solucién oportuna a una .
Juridicas necesidad juridica de los empresarios 3, Micro 4y
Especializadas (314) J P Pequefias Satisfaccion de los
comerciantes >90% 0 0 -
atendidos
lici
Twewees | m | @ || e
Servicio de conciliacién| Contribuir a que los comerciantes y Comerciantes
en jornadas de rescate| empresarios solucionen sus conflictos |matriculados en la
(314) en tiempos de crisis. CCMPC Satisfaccion de los >90% 0 0 i
comerciantes
Brindar asesorias juridicas a los
Mesa d(_e_abogados empresarios en,temaSJurld_lc_os Todos As_esonas 600 450 202 156%
conciliadores necesarios en época de crisis brindadas
(laborales, civiles, arrendamientos).
Atender a la necesidades de
Conferencia virtual informacioén y conocimiento de los Comerciantes, :
L . Conferencia
sobre temas de usuarios interesados o posibles personas naturales| 2 0 1 -

IEPNNC y PRES (314)

interesados en los servicios de
impacto, IEPNNC y PRES

y abogados

dictada
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% de
Egresos | Egresos eiecucion
. proyecta |ejecutado )
Indicador de resultado e o % d dos a sa de
: resupues : L b de
Impacto to anual | Metas a EJeCUCIonejecucién septiemb [septiemb |9 €50° 8
., L ‘ a septiembr
Accién Propésito Segmento de septiemb septiemb a re re e
egresos re pre septiemb
publicos re
Nombre Meta 2020 Pablico | Publico | Publico
. 0 0 -
L, Facilitar los tramites M!cro 3,
Promocion y N Micro 4,
. . uridicos y aumentar el ~ plan
mejoramiento de los - pequefias, . 1 -
L uso de los servicios : ejecutado
servicios juridicos N : medianas y 0 0 _
juridicos virtuales
grandes
Hacer dgl dia del Micro 1.2, 3,
Celebracioén Dia del ComermanFe una Micro 4 celebracion $ $
. fecha especial para N . 1 $1.544.04 1 1 100% [1.544.04|1.544.04| 100%
Comerciante (318) . pequefiasy | realizada
nuestros Empresarios - 0 0 0
medianas
exaltando su labor
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% de
. % de
ejec .
cio ejecu
Egresos uel cion
% deloroyectad Egresos |nde| Ingresos inaresos | de
Indicador de ° elproy ejecutados|egre|proyectado| . 9 .
Presupues|Met | _. ejec| oOsa ejecutados ajingre
resultadoe |Presupuesto Ejecu| = -~ : a S0s sa :
. to anual |as a| -, ucio septiembr . : septiembre |sos a
L, , . impacto anual de cion a septiembre| a |[septiembre .
Accion Propdésito Segmento de sept . Ina e . septi
egresos | . -~ lseptie . septi
PR Ingresos |1iem septl embr
publicos A mbre embr|
publicos |bre embr e e
e
Meta Pablico | Publico publi Puablico Puablico PUbli
Nombre co co
2020
. Prevenir y evitar
Actividades de eveniry € ta .
o actuaciones [Micro 1, 2,
sensibilizacién del o
. ilicitas 3,4, ~
Sistema ; = Camparfia
. provenientes de |pequefias,| _. 4 100
Preventivo de . ejecutada 31 3 |5
. terceros sobre la | medianas %
Fraudes - Sipref | S
informacion de los|y grandes
(304) . L
registros publicos.
$56.800.3$56.550.00| 100 115
o $61.210.500$5'148'14 11 0 % $4.166.851| $4.777.194 %
. o Tramites 0
Sistematizacion Soporte para la operativos
trémites CAE porte p NA | Operanve
operacion CAE sistematiza 0| O -
(304)
dos
Herramientas .
ara la prestacion Plan operativo de Plan 100
P pre soport la N.A soporte 75%| 75%
del servicio CAE . %
(304) operal AE ejecutado
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% de
ejecucion
. . | %de Egresos Egresos
Indlcadqr de resultado |Presupuesto|Metas Ej,ecuu ejecuci| proyectados a | ejecutados a de
., , . e impacto anual de a 6n a . - . egresos a
Accion Propésito Segmento . X 6na septiembre septiembre ;
egresos |septie| septie : septiembr
A septie
publicos |mbre| mbre b e
Meta mbre - - L
Nombre 2020 Publico Puablico Publico
Plan operativo de
. r ral
Soporte del area de resstgg?é;e dpeall sir%icio Plan de
digitacion y P . Todos soporte 1 75% | 75% | 100% | $5.484.239 | $5.533.075 | 101%
o tanto a usuarios )
certificados (310) : ejecutado
internos como
externos
Tener alianzas
interinstitucionales en
un solo espacio, que
permitan dar solucién
Alianza Dian a necesidades de Todos Alianza 1
informacién y implementada 1 1 |100% -
conocimiento de los
usuarios relacionados
con los servicios de la
DIAN $9.235.000
Simplificacion de
procesos y actividades
Mejoras en los internas que nos
proceso internos del | permitan tener una Procesos
. S . L Todos ; 5
area de digitacion 'y | mejor experiencia y mejorados
certificados conexion con nuestros 5 5 100% }
usuarios tanto internos
como externos
Generar mayor
cobertura en los
Alianza Megared my '0S que no Todos . Alianza 1
punto de implementada 1 90% b )
cién al
comerciante .
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% de

Egresos Eqresos ejecucion

Indicador de resultado b M - | 9% de |proyectados ejecgutados a de
e impacto rZiEglug:to e;as Jgf‘f' ejecuci a septiembre |c9res0s a
Accién Propdsito Segmento . “ | 6na |septiembre septiembr

egresos septie | septie| . . e

publicos mbre | mbre mgre
Meta - - -
Nombre 2020 Puablico Puablico Puablico
_ Pr_efstamon del Micro 1, 2, 3,
Soporte operativo del| servicio de manera 4 pequefas Gestién
area de Archivo agil y oportuna para | ’ peg ’ ; 1 1 75% | 100%
S medianasy | realizada
(313) usuarios internos y
grandes
externos
38.427.630 o4 5(;% 353 $25.901.733] 106%
Micro 1, 2, 3,
Servicios RUES |Operacion del servicio|4, pequefias,| Gestion o o o
313 RUES medianasy | realizada 1 66% | 83% | 126%
grandes
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% de
Presu P ejecu ejecu
resup o )
puest ciéon cion
uesto Egresos
. o] % de Egresos de Ingresos Ingresos de
Indicador de resultado anual ) proyectado| . . .
. anual . L. ejecu ejecutados alegres| proyectados |ejecutados alingre
_ e impacto de Metas a Ejecuciona | ., sa ) : ;
3 Propésito Segmento de |. . - cion a : septiembre | 0s a |a septiembre| septiembre |sos a
ingres| septiembre | septiembre . |septiembre . -
egres| oo septie septi septi
0s P mbre embr embr
.. |public
public e e
os | ©° . ) PUDIi . ) PUDIi
Nombre | Meta 2020 Pablico Pablico co Pablico Pablico o
Ser parte activa
en la construcciéon
Prestar los de pais desde la Ingreso
- prestacion de Todala |9 $108.036.1 $104.170.87|$130.437.8| 125
servicios de servicios comunidad S del 80 1 42 %
MASC (314) . centro
autocompositivos
de resolucién de
conflictos
Contribuir en la
- construccion de 5% de las
Servicio de .. . - o
S tejido social por Solicitu |audiencias
conciliacion - .
. medio de la Estratos 1| des | atendidas
en jornadas NS . 6 2 33%
) conciliacion como y 2 atendid| en 2019
gratuitas .
(314) herramienta de as (13
solucion de audiencias) $76
conflictos 8 "1 $108 $39.943.9 $ 93% $104.170.8/$125.476.4| 120
Hacer a los Mill Muill. 24 36.966.767 71 36 %
conciliadores )
. Abogados
. participes de los |.
Realizar integrantes y
s pormenores del . Comités|
comités de de la lista . 100
- Centro de realizad 4 2 2
conciliadores S de %
(314) Conciliacion y conciliador| ©°
abrir debate a es
oportunidades de
mejora
L Brindar
Formacion .
. herramientas a los
continuada a . Abogados | Progra
. conciliadores p
conciliadores| . ; egrantes| ma
mejorar la cali . : 1 0 0 -
nuevos y ! la listas|ejecuta
. del servicio y
antiguos . del centro| do
(314) credibilidad en los
o MASC
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% de % de
Egresos | Egresos ejeguci()n Ingresos Ingresos ejecucio
proyectad|ejecutado proyectad| . nde
Indicador de resultado e impacto | Presupuesto | . Ejecucmnej;?u(::?én os a sa egr:seosa osa ejecu;ados ingresos
Accion Propésito Segmento im::l;g: septiembrSe tié:embr a septiembriseptiembr septiembr septiembr septiembre a
gre: e P septiembr, e e e e septiem
publicos e e bre
Nombre Meta 2020 Pablico | Publico | Puablico Publico Pdblico |Publico
Renovaa_ones de No. De renoyamones 20682 20.032 | 19519 | 97%
comerciantes de comerciantes
Renovaciones de No. De renovaciones
establecimientos de de establecimientos| 17341 16.919| 16438 | 97%
comercio de comercio
Renovaciones de ESAL No. De renovaciones 457, 1.311 | 1403 | 107%
de ESAL
Matriculas de comerciantes N® de ma_1tr|culas de 2714 2.224 | 3345 | 150%
comerciantes RM
Matriculas de N° de matriculas de
establecimientos de . 1608 1.337 | 1983 | 148%
. establecimientos RM
. comercio
Prestacion N° de f \ari
del Vender formularios RM € d?’(;m“;'\r/'los 20000 18.781| 27815 | 148%
servicio matriculado| ~ Venadidos $434.9 $283 | $332 | |, (67.884.8$8.378.4| .
publico de[ Deposito de estados _|S Y inscritos|  N° de estados Mill. Mill. | Mill. O Mill. Mill. 0
registro financieros (303 en financieros 216 178 120 67%
(311) ingresos) depositados
Inscripciones en RM N de '”;Cl\;'pc'ones 20106 16.227 | 16653 | 103%
Inscripciones ESAL N® de inscripciones | 4 7¢ 922 | 896 | 97%
ESAL
Inscripciones RUP N" de '”Rsffl'fc'o”es 700 658 | 1072 | 163%
Inscripciones RNT N® de |ns'<\:lr_:_pC|ones 845 836 876 | 105%
Expedir certificad N® de Csmf'cados 46585 36.024 | 39261 | 109%
Expedir Gertifica AL N" de Egzﬂcados 4130 3.268 | 3611 | 110%
Expedir certificados RUP N*de ‘l:qe&'a.jos 1215 925 | 1481 | 160%
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% de
Nombrey Presupuesto Ejecucion % de Egresos | Egresos |ejecucion
namero del Indicador de resultado e anual de Metas a a ejecucion |proyectado|ejecutados de
Acciéon |[Propdsito Segmento impacto septiembr . a sa a egresos a
centro de egresos septiembr ; ) . :
costos dblicos e e septiembr|septiembre|septiembre|septiembr
p e e
Nombre Meta 2020 Publico Puablico Pablico
Temporada de
Prestar un renovacion 1 1 1 100%
- realizada
Temporad| servicio
ade agily N°. de'
renovacio|eficiente a Empresarios
n en los los renovados (PN
municipiolempresaril Municipios | y PJ)incluye | 4.514 4.514 4308 95%
sdela |osenlos empresarios
jurisdiccié|municipio renovados en
n sdela corresponsales
realizada (jurisdiccio Satisfaccién de
Servicios n los 80% 1 1 125%
registrales comerc!antes $ $ 97%
municipios atendidos $69.995.449 66.535.526/64.564.252
(1203) Facilitar N°. de
los Corresponsales
. Camara 20 20 20 100%
servicios .
de vinculados a la
Programa L estrategia
renovacio S
Correspo ny N°. de
nsales expedicié Municipios cert|f_|cados 120 9% 520 54206
CCMPC n de expedidos por
certificado eslileo cggal
sen los em résarios
municipio b 1.022 852 1543 | 181%
S renovados por
este canal
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Actividad Propésito Segmento Indlcado_r de resultado e Meta 2020 Presupuestolan_ual de
impacto egresos publicos
IPffoyeitOSt de ot N_— N° de proyectos 10
nrraestructura ectuar seguimiento y Poblacién de los acompaﬁados

acompafiados en alianza| monitoreo a proyectos
con CIC - Centro de [estratégicos que mejoran
Observacion para la la competitividad del

municipios de la
jurisdiccion de la  |p6yectos con porcentaje

i6 3
Infraestructura de Caldas territorio CCMPC'y de la Region de avance
- COIC (1013)
N° de programas 5
acompaﬁados $ 59706170
Programas de ciudad Fortalecer la actividad N de_ empresas
desarrollados en alianza . . atendidas por los 100
L comercial en sectores Micros 1,2,3y 4 programas
con actores estratégicos tratéai de la ciudad
(1013) estrategicos de la ciuda Porcentaje de empresas
con hechos de 70%

fortalecimiento y
crecimiento
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Actividad

Propdésito

Segmento

Indicador de
resultado e
impacto

Meta 2020

Presupuest
o anual de
egresos
publicos

Metas a
septiem
bre

Ejecucio
na
septiemb
re

% de
ejecucion aj
septiembre

Egresos
proyectado
sa
septiembre

Egresos
ejecutados
a
septiembre

% de
ejecucion
de egresos
a
septiembre

Publico

Publico

Publico

Acciones de
fortalecimiento
empresarial en

sectores
estratégicos
gestionados con
aliados nacionales
e internacionales
(1013)

Impulsar el
crecimiento
empresarial a
través de la
transferencia de
conocimientos y
tecnologias

Micro 4,
Pequefias,
Medianas y

Grandes

N° de empresas o
instituciones con
Asistencias
Técnicas

10

Porcentaje de las
empresas reportan
hechos de
crecimiento

80%

N° de proyectos
aprobados ante
fuentes de
cooperacion
nacional e
internacional

N° de proyectos
gestionados ante
fuentes de
cooperacion
nacional e
internacional

N° de empresarios
o funcionarios
beneficiados por
aliados
internacionales
con acciones de
formacion.

15

Recursos de
cooperacion
técnicay
financiera

$
400.000.000

$
13.921.229

0%

150%

$
4.930.029

$
2.010.019

41%

gesti.dos
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>

% de
ejecuci
Presupuest| Metas | Ejecuci| . %d?, Egresos Egresos | 6nde
. ejecucion |proyectado| .
L . . . o anual de a ona ejecutados ajegreso
Actividad Propésito Segmento Indicador de resultado e impacto Meta 2020 . . a sa h
egresos |septie [septiem ; ; septiembre| sa
P septiembr|septiembre .
publicos | mbre | bre e septie
mbre
Puablico Publico  [Publico
N° de inversionistas instalados 5 2 2 100%
Monto de inversion extranjera $ 0 0 )
directa 30.000.000.000
Promocién de la Impulsar el N° de estrategias desarrolladas
region como desting 1o _ para la atraccién de empresas y 1 0 0 -
de inversiony econdmico de Micro 4, talento a la regién
negocios a nivel . Pequefias,
nacional e Manizales y Medianas o alisi i )
internacional - Caldas mediante Grandesy N Qe an.a_\[|5|s de_l cina de 1 0 0 )
_ . la atracci6n de inversion realizados
Invest in Manizales - ot S
- (1013) inversion. N°. de nuevos empleos generados 100 0 46 -
N° de eventos realizados en temas
de cooperacion empresarial e 6 3 2 67%
inversién
N°. de empresas 60 0 43 -
N°. de participantes 200 0 106 -
N°. de empresas participantes 30 15 26 173%
Incremento promedio en ventas en
las empresas participantes
No. de Empre_sas que se preparan 20% 0 0 i
para consolidar su proceso de
crecimiento de cara al nuevo
normal
Programa Fortalecer N d m
. de empresas que reciben
Empréndelo (1007- empresas en Micro 3y 4 ' entoria 15 $68.000.0| 15 15 100% ($43.901.37/$45.701.37 104%
10) etapa temp[ana 00 3 3
(De 0 a 3 afos) Porcentaje de empresas que
alcanzan hechos de crecimiento a 70% 70% | 70% 100%
partir de las mentorias
Programa Empréndelo
. 1 0 .
. implementado
Un programa de emprendimiento 100% 03 i
'Iementado
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Ejecuci % de
Metas a ]én a ejecucion
Actividad Propésito Segmento Indicador de resultado e impacto Meta 2020 sep'[iemSe tiem a
bre E septiembr
re e
Fortalecer empresas . o 0 15 -
de la industria creativa N°. de empresas participantes 15 0 0 -
Programade | funcional y cultural _ —
fortalecimient| (nuevos medios y Incremento promedio en ventas en las empresas participantes
o para software de Micro 1, 2, 3,| No. de Empresas que se preparan para consolidar su proceso de 20% 0 0 -
empresas del contenidos: 4y ESALES crecimiento de cara al nuevo normal
sector naranjaj  Medios digitales y Porcentaje de empresas que alcanzan hechos de crecimiento 80% 0 0 -
(1007-10) Sof_tware _de o Programa para el sector de economia naranja implementado 1 0 0 -
contenidos, disefio, — -
publicidad) Un programa de fortalecimiento implementado 100% 0 0 -
Ecosistema No. de emprendedores accedlieqnéjg al portafolio de servicios de la 8000 2000 | 10237 | 146%
de Fortalecer
Emprendimie cgpa_cld'c_ldes de las | Instituciones No de empresas que acceden a asesoria a través de la mesa de 100 100 85 85%
nto de instituciones que de laRedy ayuda de la REC
Manizales y |hacen parte de la Red| Emprendedor N°. de actividades de fortalecimiento de capacidades de las 5 5 5 100%
Caldas  |de Emprendimiento de €s instituciones que hacen parte de la REC
Articulado Caldas
(1007-10) Satisfaccion de los empresarios con los servicios de la Red 80% 0 0 -
Programa
Manizales Promover el Programa apoyado para fomentar el emprendimiento de alto impacto
. emprendimiento de Micro 4 : 1 0 0 -
Mas (1007- : en la ciudad
alto impacto
10)
Generaqon N°. de eventos de promocion de cultura emprendedora en articulacion 5 0 0 )
de espacios con las instituciones de la REC
de networking Incentivar el N —
y relacionamiento entre| Empresas N°. de Conexion 49 4 3 5 167%
relacionamien| emprendedores y micro, (Evento que fomenta las conexiones de valor)
to entre empresarios que pequenias, N°. de eventos de socializacion de los beneficios de la estrategia 1 1 1 100%
emprendedor| potencien el trabajo | medianasy Pactos por la Innovacion para el Eje Cafetero
esy conjunto y los grandes
empresarios negocio Porcentaje de empresarios que amplian su red de co ) 0
1007-10) : : ! 90% 0 0 -
( consiguen nuevos clientes, aliados o proveedo
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% de % de
ej_e'cu ejecu
. cion ‘2
Ejecu cion
Presupuesto|Presupuest|Metas chc’)n % de_ Egresos . Egresos de Ingresos _Ingresos de
indicador de resultadol Meta | anual de | o anual de| a a ejecuci|proyectados| ejecutados a |egres|proyectados a| ejecutados a ingres
Actividad Propésito | Segmento e impacto 2020 egresos ingresos |septie|septi 6n a |a septiembrel septiembre |os a| septiembre | septiembre s a
publicos publicos |mbre|embr septie septi septie
e mbre embr mbre
e
Publico | Puablico "o pablico Publico |01
N°. de empresas 35 0 0 )
beneficiarias
Apropiacion de
nuevas metodologias
Impulsar para el
Programa |emprendimie fortalecimiento de | '07° 45% |50%) 111%
Acel_e,ra ntos de alto Micro 3y 4 capacidades
Region Impacto y institucionales
(1007-10) | acelerar su Programa Acelera 1 o | o )
crecimiento region implementado
Un programa de
aceleramiento 75% 0 0 -
implementado
N°. de empresas de
la jurisdiccion de la
CCMPC con
herramientas 7 7 10 [143%
Fortalecer .
. apropiadas y
capacidades . L
prototipos livianos
en .
innovacion validados
Programa en las N°. de empresas del
Alianzas empresas Micro 3y 4,| Eje Cafetero con
para la ' |Pequefias y herramientas $ $ o, | $233.957.5($224.534.67 | ., $ $ o
Innovacion elggiﬁ‘l‘igfa medianas |  apropiadas y 25 137.252.268|00.000.0000 2° | 24 | 96% | " g3 3 96%] 151.313.379|174.180.214 (1%
Fase V validar y empresas | prototipos livianos
(1007) . validados
soluciones -
innovadoras Programa alianzas
- para la innovacién |>60% 60% [60% |100%
guiadas por .
ejecutado
el mercado. s
N°. de empresas del
Eje Cafetero con 3 3 1100%

prototipos

evolucionados
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0,
Metas |Ejecu /° de
Meta a |ciénalecu
Actividad Propésito Segmento Indicador de resultado e impacto . lion a
2020 |septie[septie .
septie
mbre | mbre
mbre
N° de organizaciones flrmantes del Pacto 20 27 50 |185%
_ B por la Innovacién en Caldas
Estrategia Pacto por la Fomentar la inversién en innovacion en la MICI’.O 4, pequenas, N° de organizaciones firmantes del Pacto
o 9 : . medianas y grandes . . 10 6 23 |383%
Innovacion (1007) region y fortalecer el ecosistema regional empresas por la Innovacion en el Eje Cafetero
N° de beneficios del portafolio 1 0 0 )
implementados para el Eje Cafetero
CEMPRENDE para fortalecer . . L, . . ~
- . . Potenciar la articulacion entre emprendimiento Micros, pequefias,
/ dinamizar el emprendimiento| . - . R L .
- - 2 e innovacién como abanderados del desarrollo medianas y grandes  |N°. de iniciativas/programas implementados| 1 0 0 -
y la innovacion en la regién empresarial empresas
(1007) P P
Nro. de empresas con plan de trabajo de 30 0 0 .
cara a su reconversion
Manizales Innova.y se Contribuir al fortalecimiento y reactivacién del Micros. pequefias Nro. de empresas con prototipo liviano de | 0 0 3
: y tejido empresarial de Manizales desde la 0s, peq y una nueva iniciativa
reinventa 2020 (1007) . . - medianas empresas -
gestion de innovacion. Nro. de espacios de encuentro con expertos| 3 0 1 -
Porcentaje de empresas que alcanzan 70% 0 0 )
hechos de crecimiento
Servicio de financiacién para Consolidar una nueva linea de servicios Empresas micro,
empresarios Implementado alrededor del tema de financiacién para el pequefas, medianas y N°. de iniciativas consolidadas 1 0 0 -
(2007) empresario, que le permita crecer y escalar grandes
“onsolidacion del portafolio de _ _ _ Micro 4 N°. de empresas accediendo a los servicios| 20 18 | 28 [156%
Servicios de NeuroC|_ty por | Empresas accediendo asqlucmnes dlfe_rentes pequefias, N°. de participantes 800 710 | 1230 1173%
segmentos empresariales frente a sus retos y desafios empresariales . - — -
(1007) medianas empresas Portafolio de servicios consolidado 1 0 0 -
iali N°. de nuevas iniciativas y/o programas 2 2 100%
Purggfcr)?trg IZ i:ﬁpefcl’igzs%iojé Facilitar a los empresarios el acceso a Empresas, ESALES y - - y - p. g
i?movacic’m on Irfs empresas herramientas y recursos posicionandoa  |Entidades interesadas por| ~ Porcentaje de ingresos adjudicados a .
(1007) P NeuroCity como el mejor aliado la innovacién NeuroCity >70% | 0 0 -
_ ) ) _ N°. de entrenamientos y/o formacion 3 3 3 |100%
Entrenamientos con eje Generar capacidades en competencias Equipos de trabajo de N°. de participantes 90 75 | 91 |121%
transversal en creatividad e das v metodologias de innovacion empresasy N° 0 0 53 |106%
innovacién (1007) y 9 organizaciones : yesas 2
Porcentaje de s 6n de los usuarios | >90% 0 0 -
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Actividad

Propésito

Segmento

Indicador de
resultado e
impacto

Meta 2020

Presupuest
o anual de
egresos
publicos

Metas a
septiem
bre

Ejecucid
na
septiem
bre

% de
ejecucion a
septiembre

Egresos
proyectado
sa
septiembre

Egresos
ejecutados
a
septiembre

% de
ejecucion
de egresos
a
septiembre

Publico

Publico

Publico

Secretaria Técnica
de la Comisién de
Competitividad e
Innovacién de
Caldas - Sistemal
Regional de
Competitividad e
Innovacién de
Caldas (1018-3)

Fortalecer las
estrategias de
desarrollo
empresarial y
competitividad
en el territorio.

Todos los
segmentos

N°. de informes de
seguimiento y
analisis de los
indicadores de
competitividad
(IDC e ICCQ).

Creacion del
Observatorio de
Competitividad

N°. de
publicaciones de
Competitividad
regional

Seguimiento a la
implementacion
de la agenda
departamental de
competitividad e
Innovacion

N°. de eventos de
competitividad
desarrollados en
el territorio

Mejorar la
calificacion de
Competitividad de

Caldas (5,91)

6.0

150%

125%

$
72.000.000

100%

100%

$
15.528.700

$
25.057.122

161%




Nombre y
namero del Accién
centro de costos
Eventos de

fortalecimiento |conocimientos a
empresarial en |los empresarios |Municipios

Indicador de resultado e impacto

Propésito Segmento

Meta

Nombre 2020

Aportar
N°. de eventos de
fortalecimiento 24
empresarial realizados

municipios |y sus equipos de
realizados trabajo
N°. de empresas
: 15
vinculadas
N°. de empresas
fortalecidas en temas
empresariales 15
pertinentes para el
sector moda
Mejorar los N°. eventos de 1
Fortalecimiento _C_nga_cién d,e la nivek_es_ de s promacion
empresarial iniciativa Cluster| productividad y o N°®. de ruedas de
municipios dg Moo!a Io_grgr mayor Municipios negocio para 1
(1205) Riosucio sofisticacion de empresas del cluster
sus productos y Porcentaje de
servicios empresas con hechos| 80%
de fortalecimiento
Porcentaje de
empresas que amplian
su red_de contactos y 70%
consiguen nuevos
clientes, aliados o
e proveedores
Asesori Brindar una N*. de empresas 66
virtuales en solucion Municipiogm  @sesoradas
’ temas oportuna a una | incluido Porcentaje de
| empresariales necesidad ESALES amnrecac®nrn hechne Q004

o anual de a
egresos

publicos | mbre | mbre
20 34

15 16

0 0

0 0

$30.925.16/ O 0

7

0 0

0 0

Al

Presupuest | Metas Ejecuc
ion a
septie | septie

C ; ’ Cémara de Comercio

% de
Egresos Egresos ejecucio
% : n de
. |proyectado|ejecutados
ejecuci egresos
sa a
; . a
. _|septiembre|septiembre .
septie septiem
mbre bre
Publico Publico |Publico
170%
107%
3 $ 108%

4.989.227|5.402.021

122%
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; i 0
. o Indicador de resultado e impacto Metas a [Ejecucion a . % de
Accibn Proposito Segmento septiembrelseptiembrelEi€cuUcion a
Nombre Meta 2020 p p septiembre
\°. de empresas 800 700 949 | 136%
participantes
Capacitaciones en temas | Aportar conocimientos a C .
) X Municipios incluido .
empresariales y de los empresarios y sus Porcentaje de empresas
. . ESALES .
coyuntura equipos de trabajo que encuentran pertinente 80% 0 0 -
la capacitacion
N°. de empresas 20 10 10 100%
) participantes
S, - Ampliar las redes de .
Participacion en Misiones, Porcentaje de empresas
: contacto, conocer buenas
Ferias y/o eventos - - gue generan nuevos
. : practicas de empresasy Municipios ,
Comerciales virtuales L . contactos y negocios a
propiciar espacios de . .. 80% 0 0,92 -
(1205-9) o través de las misiones,
negociacion i
ferias y/o ruedas de
negocios
N°. de empresas
participantes en el 12 12 11 92%
programa
. Fortalecer las habilidades
Programa Vender Mas . . i
(1205-3) comerciales de los Municipios Porcentaje de empresas
empresarios ici
p paruupantes_ que 70% 0 0 )
permanezcan activas en el
mercado (sostenibilidad)
Guiar a los empresarios
N para adoptar las medidas N° de protocolos disefiados
Diseflo de protocolos de de bioseguridad que ara apoyar la reapertura
bioseguridad para apoyar ; 9 q . Municipios y Manizales P POy P 7 7 7 100%
L . . |garanticen la proteccion de de los sectores
la reactivacién econémica .
su personal y la de sus econdémicos
clientes
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% de % de
Ejecu%de Egresos ejecuci Ingresos ejecucio
. Meta| . “|ejecu Egresos on de Ingresos nde
Indicador de resultado e |Presupuesto|Presupuest cion [ .. “|proyectado| . d proyectados| . d A
y o impacto anual de o anual de sa_ a cion sa ejecu_ta 0S a |egresos a ejecu_ta 0S ajingresos
Accion Propdsito Segmento . septi .| a : septiembre a . septiembre a
egresos ingresos | septi septi septiembre septiem septiembre septiem
publicos publicos embr
e e embr bre bre
Nombre ';"Efztg € | Publico Pblico  |Pablico| Pablico | Pablico |Pablico
Eventos de| Aportar
fortalecimigiconocimient . N°. de eventos
Micro 4,
nto os alos Pequefias de 196
empresariaempresarios qu Y| fortalecimiento | 30 24 | 47
Medianas : %
len y sus - empresarial
. : (afiliados) .
Manizales | equipos de realizados
realizados | trabajo
N°. de empresas 100
participantes en| 30 15 | 15 %
el programa
Fortalecer prog -
Programa las Micro 4, Porcentaje de
Vender |habilidades| Pequefiasy empresas
Mas |comerciales| Medianas participantes
de los (afiliados) que 70% ol ol -
empresarios permanezcan $
activas en el $186.159.9/$25.953.9 $28.260.0 $ 108% |21.953.94| % 100%
mercado 01 30.474.171 21.953.940
- 01 39 0
(sostenibilidad)
N°. de eventos
de
sensibilizaciéon
Aportar a ylo 5 5 | g |120
Programa |reactivacion acompafamient %
S.0.S.de y : o parala
o L Micros, L
reactivacio|sostenimien equefios reactivacion
n to de los Peque y sectorial
. medianos 5
Empresariasectores/em N°. de empresas 75 75 | 93 124
I presas mas participantes %
afectadas . N°. de
programas 4 111 100
desarrollados %
g por sector | .
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i i 0,
B o Indicador de resultado e impacto Metas a |Ejecucion a| . ) de
Accion Proposito Segmento septiembrelseptiembre ejecucion a
Nombre Meta 2020 P P septiembre
N°. de empresas
195 170 173 102%
asesoradas
Asesorias virtuales en Brindar una solucién . ~
. : Micros, pequefas y )
emas empresariales (1209- oportuna a una n_ece5|dad ESALES Porcentaje de empresas
5) empresarial con hechos de 80% 0 0 -
fortalecimiento
N°. de participantes 3.000 2760 3159 114%
Programa de formacion
L 1 0 0 -
especializada
Capacitaciones en temas o
. Aportar conocimientos a los . ~ o -
empresariales y de . : Micros, pequefias, N°. de participantes en el
empresarios y sus equipos . 15 0 0 -
coyuntura (1209-3) . medianas y grandes Programa
de trabajo
Porcentaje de empresas
que encuentran pertinente 80% 0 0 -
la capacitacion
... | Brindar reconocimiento a . ~ o .
Evento de Celebramon Dia los comerciantes de la Micros, pequefas y N°. de empresarios 40 40 40 100%
del Comerciante ciudad medianas participantes




&

Céamara de Comercio

% de
Egresos | Egresos |ejecuci
Presupuest| Metas [Eiecuc % de |proyectad |ejecutado| 6n de
Indicador de resultado e impacto P ¢ ejecucil osa sa egreso
0 anual de a ion a
Accion Proposito Segmento earesos | septie|septie 6n a [septiembr|septiembr| sa
gre p P septie e e septiem
publicos | mbre | mbre
mbre bre
Nombre S Publico | Pablico |Publico
Programa para Facilitar a los
la empresarios la | Micros 3y 4y
transformacion presarl = N°. de programas ejecutados para la
o apropiacion de Pequeiias T ) 1 0 0 -
digital . transformacion digital empresarial
. [tecnologia en sus| empresas
empresarial
. procesos
ejecutado
N° de empresas sensibilizadas 200 80 | 103 [129%
N° de empresas con d.IE,lgnO.S'FICO y plan de 120 60 69 |115%
transformacion Digital
M:;:ro 3 X4 y N° de empresas que inician ruta de
Eequena transformacion digital mediante apropiaciéon | 80 20 21 [105%
mpresa de al menos una solucién tecnolégica
N° de empresas que reciben asesoria en 0
temas especificos y de digitalizacion 50 $40.524.54 30 41 | 157% $17'46119'47 47f 033 99%
Fortalecimient| Facilitar a los 7 T
0 empresaria] empresarios la N° de empresas sensibilizadas 100 60 52 87%
atraves dela | apropiacion de N° de empresas con diagnéstico y plan de 0
transformacionltecnologia en sus transformacion Digital 50 20 | 19 | 95%
digital procesos Municipios
N° de empresas que inician ruta de
transformacion digital mediante apropiacion | 25 10 42 |1420%
de al menos una solucién tecnoldgica
Incremento promedio en ventas en las
. empresas transformadas con CRM - Fase | | 10% 0 0 -
Micro3y4y P del CTDE
Pequefia
Empresay Incremento promedio en ventas y/o
municipios |productividadsgn las empresas transformadas| 10% 0 0 -
I Fase | del CTDE .
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. % de
% de ejecucio
Presupuesto S Ejecu|®€C| Egresos Egresos n de
» o Indicador de resultado e impacto| anualde | ° 2 |cion a|Y®'C|proyectados| ejecutados a |egresos
Accidn Propésito Segmento egresos Sepgseptie N a |3 septiembre| septiembre a
pablicos  |S™P|mbre [S€P septiemb
re embr re
Nombre Meta 2020 € Puablico Publico Puablico
Proyectos para el Mejorar la
crecimiento productividad y Micro3y 4y N°. de proyectos 100
. o o . 1 1 1
empresarial crecimiento del Pequefia Empresa ejecutados %
ejecutados tejido empresarial
N° de empresas del
sector lacteo que 100
8 8 8
aumentan su %
productividad
$
$25.300.000 $ 25.248.358 | 100%
Proyecto de  [Fortalecimiento de la 25.300.000
fortalecimiento del | productividad de Micro 3 v 4 N° de empresas con
ector transformadoriempresas del sector Pequefia E?/n r)(/asa PML (programa 200
lacteo de Manizales |Lacteo de Manizales| ' U P produccion mas 8 8 | 16 %
y Caldas (1207-3) y Caldas limpia) PMA (plan de
manejo ambiental)
Incremento
promedio en o i
productividad de las 5% 0 0
empresas
’ =
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0
e?e?:i % de
Ejeo/ de Egresos Egresos | cion Ingresos Ingresos e(J’)enC(ljjgl
Indicador de cuc|” proyectado|ejecutados| de 9 'ng .
. Met|., | ejec proyectados a| ejecutados a |ingreso
resultado e impacto |Presupuest Presupuesasauon uCi6 sa a egres|”  embre | septiembre s a
L, . Segment 0 anual de to anual de a septiembre|septiembre| os a P P .
Accion Propadsito . sept na . septiem
o egresos | ingresos [ Isep . septie
A P iem|[,. "|septi bre
publicos | publicos tie mbre
bre embr
Met mbr
a e| © Pablic
Nombre 202 Puablico Publico o Puablico Puablico Publico
0
Iniciativas M_ejorar los Micro 4, o
, niveles de ~ N°. de
cluster roductividad pequena iniciativas
identificadas P y S, , 100
lograr mayor ; cluster 3 2|2
y 2 mediana| . e %
sofisticacion de identificadas y
desarrollada sy
sus productos y en desarrollo
s o grandes
servicios
N°. de
empresas
nuevas
vmculgdasalas 12 12112 100
lineas %
estratégicas y/o 2.304.64 721.
. 91cas Y101 1600.987.69|$29.831.3 $32.304.64$36.721.59)1 1 404 $28.685.047 | $28.685.047 | 100%
- Mejorar los . programas del 4 4
Fortalecimie . Micro 4, IGst 1 21
niveles de ~ Cluster
nto de la roductividad y |PSa4€Nd
iniciativa plo rar ma ory s, N°. de
claster gre _,y medianal encuentros
.| sofisticacion de . 100
metalmecani sus productos sy | empresariales %
ca produ y grandes| relacionados al
servicios cllster
N°. de ruedas
de negocio para 100
empresas del %
claster
' r |
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Accién

Propésito

Segmento

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2020

Metas a
septiembre

Ejecucion a
septiembre

% de
ejecucion a
septiembre

Fortalecimiento de la
iniciativa cluster
metalmecanica

Mejorar los niveles de
productividad y lograr
mayor sofisticacion de
sus productos y
servicios

Micro 4, pequeias,
medianas y grandes

N°. de empresas que
amplian su red de contactos
y consiguen nuevos
clientes, aliados o
proveedores a partir de los
encuentros

20

20

23

115%

N°. de empresas
acompafiadas en temas
comerciales

18

18

23

128%

N°. de empresas
acompafiadas en la
implementacion y/o

certificacion de normas

10

100%

N°. de empresas con
nuevos productos o
servicios en desarrollo

20

Porcentaje de empresas
gue generan nuevos
contactos, alianzas y/o
proveedores

80%

Iniciativas cluster creadas
para dos sectores
priorizados
(Proyecto Innpulsa) (1217-
1)

Fortalecer capacidades de
las empresas logrando
cosas que individualmente
no podrian hacer

Micros, pequenias,
medianas y grandes

N°. de empresas
vinculadas a las nuevas
iniciativas clister

15

N°. de transferencias
metodoldgicas en clister a
otra region

N°. de misiones de
transferencia de
benchmarking

100%

Participacién en misiones,
ferias y/o eventos
comerciales de empresas
de Manizales (1217-2)

Ampliar las redes de

to, conocer buenas
icas de empresas y
piciar espacios de

negociacion

Micros, pequefias,
medianas y grandes

N°. de empresas

participantes

20

10

23

230%

Porcentaje de empresa
gue generan nuevos
contactos, alianzas y/o

proveedores

80%

0,826
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Indicador de resultado e impacto Metas a Ejecucién % de
Accién Propésito Segmento Nombre Meta 2020 Iseptiembre a ejecucion a
P septiembre|septiembre
Servicios de consultoria Ingresos generados 29 83? 321 29831321|28685047 96%
especializada: Franquicias, . L
; . Brindar una solucién . ~
Gobierno Corporativo, . Micro 4, pequenas y
Propiedad Intelectual oportuna a una necesidad medianas ; ; i
P : y empresarial Porcentaje de satisfaccion
temas empresariales del servicio de consultoria 80% 0 0 -
(1217-3) prestado
N°. de eventos de
sensibilizacién y/o
acompafiamiento para 10 8 11 138%
Acompafiar a las empresas dinamizar la apertura de
I en su reactivacion sectores
Acompafamiento al e .
econdmica con su Sectores habilitados por el
proceso de apertura de . . . )
. protocolo de bioseguridad Gobierno Nacional o
sectores en Manizales : S N°. de empresas
ylo inscripcion en la acompafadas en el disefio
plataforma P 160 150 178 119%
de su protocolo y/o
inscripcion en la plataforma
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% de
. elec % de
Eje ucio . .
% de Egresos Ingresos| Ingresos |ejecuci
cuc| . Egresos | . n de - 7’
. Met|. . ~| ejec ejecutado proyecta|ejecutado| 6n de
Indicador de resultado e |Presupuest|Presupues ion| =~ |proyectado egre .
. as a ucié sa dos a sa |ingreso
- L impacto o anual de [to anual de a sa - sos ; !
Accién Propdsito Segmento X sept na ; septiembr septiemb|septiembr| sa
egresos | ingresos [. T isep .|septiembre a .
2 = iem| . "|septi e : re e septiem
publicos | publicos tie septi
bre embr bre
mbr| e emb
e re
Nombre Meta pablico | Pablico | P! publico | Pablico [Pablico
2020 ico
Contribuir al
aumento de la
productividad
Programas| interna de las
para el empresasy al Micros, N°. de
crecimiento| fortalecimiento pequefias, '
: : programas para
empresarial|de sus procesos| medianasy L 3 o|1]| -
el crecimiento
desarrollad de grandes empresarial
0s (1216 y |direccionamient| empresas P
1216-2) 0 estratégico
hacia el
cumplimiento de
metas MEGA
N°. de comités $138.295.0/$9.008.00 100 $99.536.46 $ 88% $4.504.0|$4.504.00 100%
; 2 212 7 7.422.593 00 0
de proveeduria 64 0 %
Identificar y o
fortalecer N°. de empresas
Programa empresas ancla anclas
desarrollo y SUs Micros, acompafiadas 2 0|0 -
de proveedores pequefas, €n Su proceso
proveedore ara el medianasy | de proveeduria
s (1216y P grandes
desarrollo de
1216-2) empresas o
sus N°. de empresas
encadenamiento proveedoras
S acompafiadas 6 O |5 -

en un proceso
de proveeduria,
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B N Indicador de resultado e impacto Metas a |Ejecucion al . % de
Accibn Propdsito Segmento Nombre Meta 2020 |septiembre|septiembre ejecucion a
septiembre
N° de empresas
acompafiadas en Chinchina
- Dorada - Santa Rosa - 25 25 25 100%
Dosquebradas y Pereira -
Ciclo |
Contribuir al aumento de la N°. de Empresas
Programa Féabricas de  |productividad interna de las|Micro, pequefias, medianas|acompafiadas en Manizales 25 25 25 100%
productividad (1216-1) empresas para que y grandes empresas - Ciclo |
produzcan méas y mejor N°. de Empresas
acompafiadas en Caldas - 15 0 0 -
Ciclo 2
Incremento de
productividad en las 8% 0,08 34% 425%
empresas intervenidas
N°. de empresas en
trayecto~r|a mega a8 0 0 i
acompafiadas con
metodologia (virtual)
N°. de empresas en
Acompaniar a las empresas trayectoria mega 8 0 0 .
en procesos de acompangdas con
direccionamiento metodologia blended
Programa Empresas en | estratégico encaminados a| Pequefias, Medianasy N°. de paneles de mentores
trayectoria MEGA Il alcanzar metas retadoras Grandes empresas para empresarios 1 0 0 .
Cohorte denominadas MEGA, a (afiliados) .
través del intercambio de N®. de encuentros con 3 3 4 133%
experiencias de lideres mentores
empresariales N°. de reencuentros
cohortes MEGA 1 1 2 200%
N°. de Campafias
_ empresarlales para 1 1 1 100%
incentivar la reactivacio
. economica
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% de % de
. % de ejecuc ejecucion
Ejecu| . Egresos |,
. Metal ..~ “|ejecu| Egresos . ion de Ingresos Ingresos de
Indicador de Presupuesto | Presupuest cion| ., ejecutados . .
! sa cién |proyectados egreso| proyectados a| ejecutados a |ingresos
- - resultado e impacto anual de | o anual de a - a : .
Accion Proposito Segmento . ept .| a [|aseptiembre . sa septiembre septiembre a
egresos ingresos septi . septiembre . ;
A = em septi septie septiembr,
publicos publicos embr
bre embr mbre e
Meta € e - P Puablic - P L
Nombre Publico Publico Puablico Pablico Publico
2020 o]
Programas
ara el .
P Generar Micro 4, o
acceso a L ~ N°. de
crecimiento en | pequefias,
nuevos . programas
las empresas | medianas,
mercados . para el acceso| 1 o O -
- mediante el grandes
nacionales e a nuevos
' . acceso a nuevos| empresasy
internacionale| S mercados
S mercados municipios
desarrollados
N°. de
empresas
Generar . pre 45 0| 6 -
L intervenidas a
Programa | crecimiento en . -
nivel nacional
antenas las empresas
- . Incremento
comerciales | mediante el -
nacionales lacceso a nuevos promedio en
ventas de las [20% 0| O -
mercados
empresas
participantes $90.913.769$34.800.00 $61.475.369 026476 10106| $4.800.000 | $34.800.000 | 100%
N°. de 133 9
oo 10 0 9 | 12
. capacitaciones %
Micro 4, S
Capacitacion pequefias N°. de 136
; ' empresas | 464 414|561
es Aportar medianas, S %
. D participantes
presenciales |conocimientos a| grandes -
i ; Porcentaje de
y virtuales en|los empresarios| empresasy
i S empresas
temas de |y sus equipos de| municipios .
internacionali trabajo capacitadas
o ! que 70% 0 |97%]| -
zacion
encuentran
pertinente la
capacitacion
Brindar
sesorias por|Brindar solucion
No. de
demanda en oportunaa . 108
asesorias por-| 24 12 | 13
temas de nuestros %
; ’ demanda
comercio empresarios
exterior
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% de
% de ejecucio
Pr Metas| Ei ejec Egresos Egresos n de
Indicador de resultado e impactoto Z?:ngljzz eaas cijc'?r?: ucio| proyectados a | ejecutados a |egresos
Accién Propésito Segmento . “I'na| septiembre septiembre a
egresos |septie|septie . :
2 septi septiemb)
publicos | mbre [ mbre
embr re
Nombre Meta 2020 € Publico Publico Pablico
Eventos de Aportar conoc!mlento a . N°. de eventos de
o los empresarios para Micros 3y 4, S
fortalecimiento y ; ~ . fortalecimiento y 191
- ; lograr atraer turistas al|pequefias, medianas y - . 12 11 21
promocion del turismo L - promocién del turismo %
territorio generando Municipios
desarrollados A desarrollados
desarrollo econémico
N°. de empresas 1000 919 | 1106 | 120
o o ) participantes %
Capacitaciones  |Aportar conocimientos Micros 3y 4,
enfocadas al sector | alos empresariosy |pequefias, Medianas y Porcentaje de
turismo sus equipos de trabajo Municipios empresas que
X 80% 0 0 -
encuentran pertinente
la capacitacion
N°. de empresas
participantes en el 15 $65.664.03| 0 0 - $13.014.035 | $9.556.744 73%
Programa 5
Fortalecer las Micros 3 v 4
Vender Més para el habilidades cquerias me)(/jia‘nas -
sector turismo comerciales de los  |P€Y Municioios y Porcentaje de
empresarios P empresas
participantes que 70% 0 0 -
permanezcan activas
en el mercado
N°. de empresas 62 29 12 |55%
asesoradas
Asesorias Brindar una solucién Micros 3y 4, .
. o . Porcentaje de
personalizadas en oport na pequefias, medianasy
temas empresariales |necesida esarial Municipios empresas con
protocolos de 80% 0 -
bioseguridad

|

implementados
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Accion

Proposito

Segmento

Indicador de resultado e impacto

o

Nombre

Meta 2020

Metas a
septiembre

Ejecucién a
septiembre

% de
ejecucion a
septiembre

Programa de crecimiento
empresarial

Fortalecer las habilidades
empresariales de un sector|
de la economia
(gastronomia)

Micros 3y 4, pequefias y

medianas

N°. de empresas
participantes

80

0

0

Porcentaje de empresas
con hechos de
fortalecimiento y
crecimiento

80%

Representacion de los
empresarios en espacios
relacionados con el sector

turismo

Velar por los intereses de
los empresarios ante
diferentes instancias del
sector

Micros 3y 4, pequefias,
medianas y Municipios

N°. de participacion en
reuniones del Subcomité
técnico de turismo del
Paisaje Cultural Cafetero,
Comité departamental de
turismo y Cluster de
Turismo

12

10

111%

Promocion del destino
turistico Manizales y
Caldas en turismo
vacacional y MICE (Visit
Manizales) (1206-2)

Atraer turistas al territorio
generando desarrollo
econémico

Micros 3y 4, pequefias,
medianas y Municipios

N°. de participantes en el
viaje de familiarizacion
virtual (Fam trip)

15

Porcentaje de empresas
gue generan nuevos
contactos y/o negocios

80%

N°. de empresas
participantes en misiones,
ferias y/o ruedas de
negocios

100%

Porcentaje de empresas
gue generan nuevos
contactos y negocios a
través de las misiones,
ferias y/o ruedas de
negocios

80%

N° de estrategias
implementadas para
promocionar el destino
(web visitmanizales.com y
portafolio)

N°. de postulaciones
presentadas de Manizales
como sede de eventos

¢
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%

programas como:
Manizales Cémo
Vamos (1018)

decisiones a favor
del desarrollo y de
la competiti
de Maniz
Caldas.

de
ejecu % de
Presup|Presup cion ejecuci
uesto | uesto % de Egresos Egresos de Ingresos I_ngresos 6n de
Meta| _. ejecu . proyectado|ejecutados|.
anual | anual Ejecuc Si6n proyectados |ejecutados alegres sa a ingres
i Sa e a septiembre| septiembre |os a ; ) osa
Actividad Prop6sito Segmento Indicador de resultado e | Meta | de | de septi| "2 | a P P {j|Septiembre|septiembre| .
impacto 2020 |egreso|ingres b septie . septi septie
s 0s embr mbre Septl embr mbre
- L e embr
public|public e e
0s 0s S P
publico | Pablico |" M pablico | Pablico |PUPNC
co (o]
N°. de estudios 100
L. 2 1 1
economicos %
N ._de notas econémicas | 22 | 25 114
e informes estratégicos %
Transvers N°. de boletines 4 ) , |100
5 al (todos econdmicos %
Generaciony l0s 9rupos| N "ge encuesta ritmo 100
produccion de Ser fuente de  |de interés: empresarial 2 2 2 |7y
informacion informacion en el |empresari — .
econdémica para la| territorio para la 0s, Bitacora de dinamica
competitividad de ftoma de decisiones| gremios, | empresarial, comercio 1 1 0 0%
Manizales y Caldas|  informadas estadoy exterior y empleo
(1018) ciudadania " |ngresos generados por
en comercializacion de $30 $30 | $35.8| 120
general) | servicios de informacion | Mill. Mill. | Mill. | %
con valor agregado $80 | $30 $ $ 158 1$30.000.0|$35.850.3 ; 53,
Pertinencia de la calidad Mill. | Mill. 33.838.458|53.594.536| % 00 17
de la informacién 70% 0 0 -
compartida
Contar con
informaciéon que
Consolidacion de | contribuya a la
alianzas formulacion de
mteng:ttcl)t?nccl)ogales po"ﬁ';?owglg:: ya Todos los N°. de estudios y > 1 1 100
segmentos| publicaciones de MCV %
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Accion

Propésito

Segmento

Indicador de resultado e

impacto

Nombre

Meta
2020

Presupuesto
anual de
egresos
publicos

Metas a
septiem
bre

Ejecucio
na
septiem
bre

% de
ejecuci
6na
septie

CI

Egresos
proyectados a
septiembre

Egresos
ejecutados a
septiembre

" %de

ejecucion

de egresos|
a

septiembr
e

mbre

Publico

Pablico

Publico

Fortalecer las competencias del
equipo de trabajo (110)

Lograr equipo
con altos
niveles de

desempefio

Poner en marcha el modelo de
sucesién (110)

Funcionari
os de la
Entidad

Plan de
capacitacion
disefiado y
ejecutado, desde
las necesidades
internas

Puesta en marchal
del Gestor de
Conocimiento a
través de Google
Site

Nivel de
desempefio

92%

Nivel de
incorporacion de
las competencias
organizacionales

90%

Modelo
implementado

Contar con un equipo

Generar
bienestar en
los

comprometido y apasionado con lo|colaboradores

que hacemos (110)

e inspirar

. organizacion

cercania con la|

Colaborad
ores de la
Entidad

Reconocimiento a
los colaboradores
a través de
celebraciones y
fechas especiales

No. de actividades
de integracién con
alcance al grupo
familiar (1
cineclub, 1
integracion de
areas, una

lebracion de

Navidad)

50%

58%

116%

0%

0%

0%
$

180.500.000
0%

75%

62%

83%

200%

%

$ 80.662.562

$99.463.910

123%
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Proyectos Mega i

conexién como
contribucién a la

Mega de la Entidad

un Clic

Indicador de resultado e impacto . L, % de
L L Metas a | Ejecuciéna| _. -
Accion Propdésito Segmento . . ejecucion a
septiembre | septiembre :
Nombre Meta 2020 septiembre
Plan de trabajo anual de 0 0 0 0
SGSST 100% 75% 75% 100%
_Promomqn_y manten|m|entq del Cumplir con la Colaboradores de la| . _
bienestar fisico, mental y social de normatividad en SST Entidad Nivel de cumplimiento de
los colaboradores (110) estandares minimos segun 85% 0% 0 -
resoluciéon 0312 de 2019
N° de mediciones del nivel
de percepcion del _(;I|ma 5 200% 5 100%
Laboral y satisfaccion del
cliente interno
Nivel dg percepcion del 92% 92% 94% 103%
Clima Laboral
Ser aliado de los colaboradores | CCMPC cercana a |Colaboradores de la ; ; i
Nivel de satisfaccion del
(110) los colaboradores Entidad cliente interno 90% 92% 102%
Grupos focales 1 0% 0 -
No. de personas
entrevistadas para conocer
la percepcion y condiciones 10 0% 0 -
de climay satisfaccion del
personal
Lograr el desarrollo y|
puesta en marcha
del proyecto Comerciantes Desarrollar la Fase 1l de A 1 0% 0 )
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% de
ejecucio
_ Ejecu Egresos _ Egresos n de
Indicador de resultado Presupuesto Meta cion % de _proye(_:tados alejecu.tados aegresos
- o anual de sa | glecuci septiembre |septiembre a
Accioén Propésito Segmento septi .| 6ona septiem
egresos septi i
publicos en;br embr srsg'?: bre
Meta € - - .
Nombre 2020 Puablico Publico |Publico
Que las decisiones Plan estratégico de TI (PETI) 1 0 0 )
en inversion de N actualizado
P Directivos
tecnologia $0
contribuyan al logro Informe de monitoreo del entorno
. 1 0 0 -
de la estrategia de la elaborado
Entidad
Garantizar y Plan de mantenimiento de la
mantener en éptimas infraestructura tecnolégica 1 75% | 75% |100%
condiciones la disefiado y ejecutado $ 5.259.068
infraestructura . o . R
Desarrollar tecnolégica de la Disponibilidad de I,a !nfraestructura 99% 0 0 i
programas que Entidad tecnologica
garanticen la Plan de mantenimiento de la
gestion eficiente operacion tecnoldgica disefiadoy | 1 |$182.772.932|75% |75% | 100%
de los recursos, Todos los ejecutado $ $ 91%
infraestructura 'y usuarios 102.288.243|93.417.798
servicios internos y |Ciclo de mantenimiento preventivo 1 0 0 i
tecnolégicos de externos | de equipos de computo ejecutado
la organizacion _ Proceso de atencién a
(115) Garantizar la correcta requerimientos internos a través or |70 .
operacion tecnologica de la mesa de ayuda de sistemas 1 5% 75%) 100%
y de conectividad de ejecutado
la entidad $0
Nivel de satisfaccion con respecto
a la operacion tecnoldgica de la | 96% 0 0 -
Entidad alcanzado
. Proceso de acompafiamiento
interno para la operacion del CRM| 1 5% 100%
aaejecutado




C
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¢ Monaoles ¢ %'de

Egresos |ejecucié
. | % de Egresos |ejecutados| nde
Indicador de resultado e impacto | 'esupuest,, . J|Elecuci ejecuci [proyectados a a egresos
Accion Propdsito Segmento 0 anual de septiem| °"2 | ‘¢na | septiembre [septiembr a
sgtr)‘lei?:%z bre Seg:':mseptiem e septiemb
bre re
Nombre g/loeztg Puablico Pablico | Pablico
cenvodecven e e | ! L] o
Programa de CCMPC, la mejor | Afiliados, .
administracion alternativa para |[comerciante No. de horas de alquiler 387 387 | 387 |100%
integra' de espacios nuestros S, No. de horas de préStamOS 164 164 164 100%
de la CCMPC empresariosy |particulares| Nivel de satisfaccion de los
clientes usuarios del alquiler y préstamo| 98% 0 0 -
de salones
Facilitar y acompafiar|  Lograr altos No. de horas eventos internos | 1188 1188 | 1188 | 100%
la realizacion de estandares de |Funcionario
actividades Yy eventos calidad en la Sy Proceso de acompaﬁamiento
para el logro de los | realizacién de los Junta en la planeacion y realizacion 1 1 1 100%
objetivos eventos de la Directiva de eventos internos
institucionales Entidad.
Ejecutar el plan anual de
mantenimiento preventivo y $ o o o $
Fortalecer y gestionar contlj\?gg;eerjse(r')stri]mas correctivo de bienes muebles e ! 1.442.171 7o% | 7% | 100% | g 1.442171 1.442.171| 100%
eficientemente los R inmuebles de la entidad
recursos para a mfrqestructura y Atencion de requerimientos
asegurar la Io_s; bienes dela | Todos los | ! q . . . .
a Entidad para lograr | grupos de | 10cativos a traves de la mesa (100% 75% | 75% | 100%
conservacion de la . . de ayuda
infraestructura fisica y usr;fillst;gg%dnoddee nieres Dar continuidad al proceso de
de los activos fijos de|, o ¢ visitantes y manejo de inventarios ! 75% | 75% | 100%
la Entidad . . - - — -
clientes internos. Nivel de satisfaccion a través
del aplicativo de la mesa de | 99% 0 0 -
ayuda
Fidelizacion de los Administrar el calendario de
Implementar y usuari Centro| Todos los eventos fisicos y virtuales 1 5% o | 100%
ejecutar un programayde e dela | grupos de
de relacionamiento “|CCMPC'y atraccion| interés
de nuevos clientes. @ERM operando 1 1 1 [100%
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% de
Egresos ejecuc
) % de pro%/ectado Egresos [i6n de
Indicador de resultado e impacto [Presupuesi,, . |Ejecu ejecud s 4 ejecutados alegres
Accién Propésito Segmento o anual delg o riem|(C1ON align o septiembre| SePtiembre | os a
egresos bre [|S€Ptie septie septie
publicos mbre " o mbre
Meta - - Pablic
Nombre 2020 Pablico Puablico o
Cumplir con la normatividad Todos los Proceso de gestién
vigente y mejorar la efectividad documental y ventanilla 1 75% | 75% |100%
L segmentos L X
en la gestién documental Unica ejecutado
Informar sopre los resu[tados de Alta Direccion No. informes de gestion 5 4 4 |100%
la gestion de la Entidad elaborados
Consolidar el plan de accion Proceslc;rtljgai?éogo enla
2020y el presupuesto de  |Alta Direccion P ny 1 0 0 -
: . presupuestacion 2021
registros publicos para el 2021 .
ejecutado
Cumplir con la normatividad
wgen:ne en puanto ala Entes de | No. de informes a entes de 15 12 12 1100%
presentacion de informes a entes|  control control presentados
Hacer de control
seguimiento a la| No. de ciclos de auditorias 1 $ 0 0 $ $
. . . - 0,
| oesStsrgttee?r:Z va de calidad realizados 74-059-17 48.202.263| 46.434.705 | 2%
gestion (121) Garantizar la eficacia del SGC SLZ?}?;?OSS No. de rrz\gﬁ;c;rézz al SGC 12 9 9 [100%
No. de encuestas de 14 11 | 11 |100%
satisfaccion aplicadas
Hacer seguimiento al Todos los .
cumplimiento del SGSST segmentos SGSST integrado al SGC ! 0 0 i
Mejorar el proceso de gestién de| Todoslos | Mdadulo de planeacion del 1 0 0 i
contratacion y compras segmentos JSP7 operando
Hacer seguimiento al Todas las Modelo de monitoreo del
cumplimiento del monitoreo del | areas de la | entorno de la ruta hacia la 1 0 -
entorno de | hacia la Mega| entidad Mega operando
ApPOYO proy entro Virtual de| Comunidad
Eventos y AunClic fase Il en gener' Proyecto apoyado 2 2
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% de Egresos Egresos . % d(_e,
. ) Presupuesto |Presupuesto|Metas |Ejecucio| . | proyectado | ejecutados €jecucion
Indicador de resultado e impacto anual de anual de a na [El€cuct de egresos
Accion Propésito Segmento . . . 6na sa a a
egresos Ingresos septle septlem . sept|embre sept|embre .
publicos publicos | mbre bre Srﬁgtr'ee septiembre
Nombre Meta 2020 Publico Puablico Publico
Pequefios,
medianos y N°. de publlca_cmne_s _Rewsta 2 1 1 100%
grandes Empresarios (digital)
empresarios
Micro 1, 2, 3y 4y | Estrategia de comunicacion o o o
Lograr una Municipios digital 1 75% | 75% |100%
comunicacion o : :
o : Todos los N°. de interacciones en redes
Visibilizacién de | efectiva de la segmentos sociales 182.000 0 |[324257| -
la gestion de la gestion de la Todos | N° d - di
CCMPC (124) | Céamara con odos ;’S -de dme”C'O”?s €N MECIos| 400 0 | 449 | -
NUEStros grupos - sefmen os~ e comunicacion
de interés ICr0 &, PEQUENAS, | 1 jerizacion de la pagina
medianas y 1 0 0 -
Web
grandes
Porcentaje de los
Todos los -
segmentos empresarios que reconoce | >50% 0 0 -
9 servicios de la CCMPC
Elaboracion e $ $ $
. .z 0,
Proceso de Mantener el |mplementa§:Jon de un Plan 1 $54.383.594 20.000.000 | 50% | 35% | 70% |15 a8 990|16.713.473| 106%
- L Todos los de Reputacion Corporativa
Reputacion prestigio de la segmentos 3
Corporativa (124) ~ CCMPC Nivel de reputacion Shanal o | o )
corporativa institucional
base
Establecer
r'glcat Ic\illodn?nﬁiseg?o 222:222:5 Periodistas y Celebracion del Dia del
; y medios de Periodista, con una actividad 1 1 1 100%
con grupos de efectivas con T . .
: . - comunicacion con atributos innovadores
interés (124) medios de
comunicacién
Plan de divulgacion de la ruta 1 0 0
Estrategia para la| hacia la MEGA B
interiorizacion de . .~ - ~
la narrativa Compart_lr el _ Disefary ejecu_tar_ campafa
R propésito quipo CCMPC para la apropiacion de la 1 54% |100%
institucional para| .= " A
institucional narrativa institucional
el logro de la :
MEGA (124) Porcentaje dg.apropiacion de >70% 0 0 )

la narrati stitucional
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% de
Egresos | Egresos |ejecucion
Indicador de resultado e ) - 9% de |Proyectadolejecutados de
impacto ngitlzlllzzt Metas a EJeC:CIOH ejecucion sa a egresos a
Accién Prop6sito Segmento septiembr . a  [septiembresseptiembreiseptiembr
egresos septiembr . e
A e septiembr
publicos e e
Nombre Meta 2020 Publico Publico | Publico
Campafia publicitaria 1 0 0 -
Lograr altos niveles
Plan para aumentar |de recordacion de la| Universo de $ $ $
la visibilidad de  |marca CCMPC en lamatriculados 15.110.00| 432%
marca CCMPC (143)|] comunidad en |y comunidad 70.000.000 3.500.000 0
general. ini
Plan de patrocinios 1 0 0 )

en el afio




C
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% de
ejecu
- Egresos | Egresos |cion
JecUl o 4e |proyectad|ejecutado| de
Indicador de resultado e impacto Presupllstt Metas | cion ejecuci o0sa sa [legres
Accién Propésito Segmento Oeznrigose seStie seT)ti 6n a |septiembriseptiembr| os a
2 septie e e septi
publicos | mbre en;br mbre embr
e
Nombre hera Publico | Pablico |"o0"
Elaboracion del plan de proteccion de 1 1 1 1100%
datos personales
Campafia de recordacion sobre los
aspectos relevantes de la Ley de 1 89% [89% |100%
proteccion de datos
Lograr que el personal de la Actualizar y publicar formatos y
; . . . 1 70% |70%|100%
Entidad conozca y aplique las Cumplir con la normatividad ;ﬁ;i?:;cl) documentos en Almera ° ° °
politicas y procedimientos de | vigente en materia de ala
la Ley de proteccion de datos proteccion de datos CCMPC Actualizacion de la informacion contenida
personales personales en el registro nacional de bases de datos -| 1 1 1 |100%
RNBD
Comités de proteccion de datos 3 5 3 |150%
personales y seguridad de la informacion $4.000.00 °1$3.990.00 $ 100
Capacitaciones sobre Ley de proteccion 4 0 1 2 |200% 0 -990.000| %
de datos personales 0
Evitar que la CCMPC sea objeto de
sanciones por incumplimientode laleyde| 0 0 0 -
proteccion de datos personales
Brindar asesoria a
empresarios sobre
normgtlwdad vigente y Brindar asesoria a los empresarios 1 1 100 100%
beneficios otorgados por el Dar a conocer los %
Gobierno chiona[, por la  |beneficios otorgados por el|Empresari
emergencia sanitaria Gobierno Nacional, en el 0s
Clasificacion de la marco de la pandemia.
normatividad (COVID - 19) Compilacion de normatividad vigente o 0 0
vigente por sectores.de (COVID19) L 90% 190%) 100%
interés para los empresarios
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% de
Egresos Egresos siecuCion
Indicador de resultado e proyectado | ejecutados dl
; e egresos
Impacto Presupuesto sa a
anual de Metas a |Ejecucién a % de septiembre|septiembre a
Accion Propésito | Segmento . . ejecucion a septiembre
egresos septiembre [septiembre ;
A septiembre
publicos
Nombre | Meta 2020 Pablico Pablico Publico
o]
Actualizar y/o elaborar los N° de
mapas de riesgo por mapas de
riesgo 7 3 2 67%
Procesos actualizado
(123)
S.
. o N° de
Realizar auditorias internas. auditorias 7 3 5 67%
(123) !
realizadas
Verificar el cumplimiento de Todoslos | Neode
i6 segmentos|verificaci
los planes Qe accion de las d verificacion 4 3 3 100%
Unidades. es
(123) realizadas.
$ 750.000 $59.526 | $59.526 100%
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los planes N° de
de mejoram|ento suscritos, seguimient 4 3 3 100%
internos y con entes 0s
externos. ejecutados.
(123)
. L, Proceso de
Revisar la presentacion de L
informes a Entes de control Entes de | 2 >o" de
informes a 1 0,76 76% 100%
(123) control entes de
20%
control




C ; ' Céamara de Comercio

Egresos Egresos % de
. % de 9 =0 ejecucion de
Presupuest|Metas|Ejecu| . proyectados alejecutados a
. 27" lejecu ) . egresos a
. L Indicador de resultado e| Meta |0 anualde| a |[cibna|_;, septiembre | septiembre ;
Actividad Propésito Segmento . . . “Icion al septiembre
impacto 2020 | egresos |[septie septleselotie
publicos | mbre mbrefp ol pgplico | Pablico | Pablico
Promovery } o
motivar el Numero de actividades 3 5 4 |200%
desarrollo de | Ser una organizacion que realizadas
N 9 Colaboradores
una culturay | inspira Innovacion en el de la entidad . -
mentalidad equipo camara Participacién activa de
innovadora todos los colaboradores| 100% 0 0 -
(1008) de la entidad
Reallzrixr la Ser mas eficientes con el Ndmero de tramites,
Campafa de Colaboradores . o
Camara Agil uso de los recursos de la de la entidad procesos o servicios 2 1 1 |100%
entida actuales mejorados
(1008) tidad tual jorad
Acompafamiento a nuevas No. de iniciativas o
iniciativas o formulacién de | Colaboradores ' [OVeCtos 5 1 3 |300%
proyectos que generen valor| de la entidad proyec $100.000.0 o
2 la CCMPC acompafiados 00 $10.881.687|$ 6.452.063 59%
Desarrollar
proyectos de _
innovacién | Desarrollar Ifa,s capacidades
(1008) de exploracién y desarrollo No. de iniciativas de
de nuevas fuentes de Colaboradores .
ingresos en la CCMPC - de la entidad nuevos negocios parala 3 3 3 [100%
Continuar con el programa entidad
Mega i
No. Der :gltijze:g:spllotos 4 0 0 i
Proyectos Disefiar, conceptualizar y Emoresarios de _
especiales | desarrollar nuevos servicios| pre dicis Porcentaje de nuevos
(1008) empresariales ajurisaiccion | servicios pasac!os ala 80% 0 i
fase de lanzamiento al
mercado
’ =
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. Egresos Egresos . % de
Indicador de resultado e . ejecucion de
impacto Presupuesto proyegtadbos ejecu_tadcl;s a egresos a
- Propdésito anual de Metas a |Ejecuciénal . %de g septiembre septiembre septiembre
Accion Segmento i ) ejecucion a
(Unafrase) egresos | septiembre | septiembre :
plblicos septiembre
Nombre Meta 2020 Publico Publico Publico
Participacién en
Junta Directiva el Congreso 1 1 0 0%
Anual de
Confecdmaras
Lineamiento
S Sesiones de
Facilitar el |estratégicos| Todoslos |Junta Directiva
desarrollo de de la grupos de y las 15 11 11 100%
las actividades |organizaci6| interés de la actividades
de la Junta n. en CCMPC necesaria para $ 7.585.000 $2.787.934($ 2.842.234| 102%
Directiva de la | coherencia llevarlas a cabo
CCMPC con el
propésito
institucional.
Entrega de las
Empresarios y medallas
comunidad en “Honor al 1 1 1 100%
general Mérito” y Carlos
E. Pinzon
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RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
SEPTIEMBRE 30 DE 2020

N EJECUTADOA | PORCENTAJE DE
APROBADO ANO SEPTIEMBRE 30 EJECUCION
INGRESOS o
PUBLICOS $9.696.846.104 | $9.879.043.716 101,87%
EGRESOS 0
PUBLICOS $9.251.387.488 | $6.238.503.942 67,43%




