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COMITE DE CONTROL INTERNO
FECHA: 4 de octubre de 2016
HORA: 7:30 a.m. - 11:00 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas Piso 6° - CCMPC
ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y Equipo Directivo
OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accion

y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 31 de agosto de
2016.

Fecha de publicacidon pagina web: octubre de 2016
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Camara de Comercio de Manizales por Caldas
Indicador de cumplimiento de metas de unidades a agosto de 2016

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL
Numero % Numero % Numero %
Obj. 1 - plan de trabajo 15 83% 1 6% 2 11% 18
Plan operativo de Registro 10 45% 12 55% 0 0% 22
Obj.3 - plan de trabajo Region. 16 73% 1 5% 5 23% 22
Obj.3 plan de trab.Emp.Crecimie 5 71% 0 0% 2 29% 7
Obj.3 plan de trab.Emp.Fortalec 4 57% 0 0% 3 43% 7
Obj.3 plan de trab.Emp.Internac 5 100% 0 0% 0 0% 5
Obj.3 plan de trab.simeambienta 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj.4 - plan de trabajo Region. 6 100% 0 0% 0 0% 6
Obj. 5 Gestion Humana 19 83% 2 9% 2 9% 23
Obj. 5 Sistemas 22 92% 0 0% 2 8% 24
Obj. 5 Logistica 5 71% 1 14% 1 14% 7
Obj. 5 Planeacion 13 87% 1 7% 1 7% 15
Obj. 5 Comunicaciones 13 81% 1 6% 2 13% 16
Obj. 5 Mercadeo 6 86% 0 0% 1 14% 7
Obj. 5 Control Interno 6 100% 0 0% 0 0% 6
Municipios.plandetrabajo.Obj.1 3 75% 0 0% 1 25% 4
Municipios.plandetrabajo.Obj.3 5 71% 0 0% 2 29% 7
Plan de accidn Junta Directiva 2 100% 0 0% 0 0% 2
Totales 168 79% 21 10% 24 11% 213




C Cémgrq dle Cqmercio
Resumen ejecucion de ingresos y egresos por Q RRIATE
objetivos estratégicos a 31 de agosto de 2016

N° de metas con diferencia en la ejecucion
Vs la proyeccion superior o igual al 10% vy
esta diferencia >= $2 millones a 30 de
agosto de 2016
Egresos Ingresos
Obj. 1 - plan de trabajo 2 0
Plan operativo de Registro 2 0
Obj.2 - plan de trabajo Region. 1 0
Obj.3 - plan de trabajo Region. 4 0
Obj.3 plan de trab.Emp.Crecimie 3 0
Obj.3 plan de trab.Emp.Fortalec 1 1
Obj.3 plan de trab.Emp.Internac 0 0
Obj.3 plan de trab.simeambienta 0 0
Obj.4 - plan de trabajo Region. 0 0
Obj. 5 Gestibn Humana 1 0
Obj. 5 Sistemas 0 0
Obj. 5 Logistica 1 1
Obj. 5 Planeacioén 1 0
Obj. 5 Comunicaciones 1 0
Obj. 5 Mercadeo 1 0
Obj. 5 Control Interno 0 0
Municipios.plandetrabajo.Obj.1 1 0
Municipios.plandetrabajo.Obj.3 2 0
Plan ccién Junta Directiva 2 ' 0
Total 24 2
T




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

(318)

% DE % DE ”
EGRESOS EGRESOS EJECUCION DE INGRESOS INGRESOS [EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS|EJECUTADOS A DE
0 PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR | METAANUAL | 'g'A acosTo | AAGosTO | ECRESOSA 11 )\ AcosTo AGOSTO | INGRESOS
AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
. o Virtualizar los servicios | nuevos servicios
Vinualizacion registrales virtualizados 5 $0 $0 ] $0 $0 )
Ejecutar un plan de Plan de promocién
promocion de la ep 1 $121.383.000 | $ 115.583.230 95,22% $0 $0 -
. ejecutado
renovacion
Prestar el servicio de
asesoria juridica a . ) i
domicilio para Ia Servicio prestado 1 $0 $0 $0 $0
. renovacion del RUP
Fortalecimiento de los -
servicios registrales en Ejecgtar el prograllma Programa
temporada de renovacién Brigadas para la ejecutado 1 $0 $0 . $0 $0 )
renovacion
(306 y 307) -
Ejecutar el proyecto para
ampliar los puntos de Proyecto ) )
recaudo para la desarrollado 1 $0 $0 $0 $0
renovacion
Realizar jornadas N° de iormadas
especiales para la ! 2 $0 $0 - $0 $0 -
. realizadas
renovacion del RNT
Ejecutar el programa
. Programa
L . Brigadas para la . 1 $37.252.477 | $29.003.373 77,86% $0 $0 -
Formalizacion Empresarial 2 . ejecutado
(317) Formalizacion Empresarial
Ejecutar el programa Plan Programa 1 $0 $0 ) $0 $0 )
Amigos ejecutado
Promocion de servicios Ejecutar un plan de Plan de promocion
; promocién de los servicios . 1 $10.124.140 | $3.403.751 33,62% $ 42.554.000 $43.393.728 101,97%
registrales - ejecutado
registrales (303)
Implementar el sistema de Sistema
identificacion biométrica | implementado 1 $0 $0 ) $0 $0 )
Centro de Atencion Realizar campafia
Empresarial - CAE (304) | pedagodgica del Sistema | N° de campafias ) )
Preventivo de Fraudes - realizadas 4 $0 $0 $0 $0
Sipref
Realizar el XVIII Simposio
Nacional de Derecho . . .
Comercial y Empresarial Simposio realizado 1 $0 $0 - $0 $0 -
(303)
Realizar capacitaciones en N° de
Plan de capacitacion registrales y capacitaciones 17 $0 $0 $0 $0 -
dicos (303) realizadas
ar jornadas de
induccién a nuevos N° de jornad, o
comerciantes yEEEE B i < 6 $2.370.152 $1.656.984 69,91% $0 $0




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PLAN DE TRABAJO
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EGRESOS | EGRESOS | _. 2 PE | |NGRESOS E;/I;gLIJECI
PROGRAMA, META PROYECTA|EJECUTAD EJECDUECION PROYECTAD EI\I;IEGCRUETSAODSO ON DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL DOS A OS A EGRESOS A OS A S A AGOSTO INGRESO
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO SA
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO |PUBLICO
Impulsar el uso de la
figura de Insolvencia Plan de
Econémica de la promocion 1 $0 $0 - $0 $0 -
Persona Natural no | desarrollado
Comerciante
Servicios del Centro Implementar el .
de Conciliacion y servicio d_e Asesorias Servicio
Arbitraje (314) Especializadas en el implementado 1 $0 $0 - $0 $0 -
Centro de
Conciliacion
Gestionar la
celebracion de N° convenios
convenios celebrados 2 $0 $0 i $0 $0 )
interinstitucionales
Actua_ll_zar alos Reallzar_ g:omnes de [N de_comltes 4 $1.746.000| $570.190 32.66% $0 $0 )
conciliadores, conciliadores realizados
arbitros, secretarios y o
funcionarios del Realizar N. d?
o capacitaciones 1 $0 $0 - $0 $0 -
centro (parece que es| capacitaciones .
realizadas

315 20160418)




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PLAN OPERATIVO

Cémara de Comercio

S ara la prestacion
d cio de expedicion
rtificados (310)

ejecutado

% DE % DE
EGRESOS EGRESOS EJECUCION DE INGRESOS INGRESOS EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS|EJECUTADOS A DE
0 PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR | METAANUAL |'s'A aAGosTO | AAGosTo | EGRESOSA '\ acosTo AGOSTO  |INGRESOS A
AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Renovaciones de N° de renovaciones|
comerciantes de comerciantes 23.381 $0 $0 ) $0 $0 )
. N° de renovaciones|
Renovaciones de de
establemmler)tos de establecimientos 19.610 $0 $0 - $0 $0 -
comercio .
de comercio
. N° de renovaciones|
Renovaciones de ESAL de ESAL 1.655 $0 $0 - $0 $0 -
Matriculas de N° de matriculas de
comerciantes comerciantes RM 4.531 $0 $0 ) $0 $0 )
Matriculas de N° de matriculas de
establecimientos de establecimientos 2.537 $0 $0 - $0 $0 -
comercio RM
. N° de formularios
Vender formularios RM vendidos RM 13.366 $0 $0 - $0 $0 -
- N° de estados
Deposﬂq de estados financieros 832 $0 $0 - $0 $0 -
financieros (303) :
depositados
Inscripciones en RM N® de |n;(;;|p0|ones 20.207 $0 $0 - $0 $0 -
Plan operativo de Registro e T
Inscripciones ESAL N® de inscripciones 1.216 $0 $0 - $0 $0 -
ESAL
Inscripciones RUP N® de |n§8|;|3p0|ones 923 $0 $0 - $0 $0 -
Inscripciones RNT N® de |n§’(\:||::_p0|ones 789 $0 $0 - $0 $0 -
Expedir certificados RM N® de c;:\t/llflcados 82.696 $0 $0 - $0 $0 -
Expedir certificados ESAL N® de I(E:grglf_lcados 10.583 $0 $0 - $0 $0 -
Expedir certificados RUP N® de (;e&tglcados 2.584 $0 $0 - $0 $0 -
Soporte para la prestacion Plan de soporte
del servicio de registro . p 1 $218.896.598 | $ 251.631.164 114,95% $ 6.323.149.000 | $ 6.725.522.086 106,36%
(311) ejecutado
Soporte para la prestacion| Plan de soporte o o
del servicio CAE (304) ejecutado 1 $24.608.582 | $18.623.191 75,68% $ 2.926.000 $ 2.885.699 98,62%
Plan de soporte 1 $14.498.166 | $13.179.444 $0 $0 -
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EGRESOS | EGRESOS % DE INGRESOS E\;EC[:)LIJECI
PROGRAMA, META PROYECTA|EJECUTAD EJECDUECION PROYECTAD EI\']\IEGCRUETSA%SO ON DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL DOS A OS A EGRESOS A OS A S A AGOSTO INGRESO
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO SA
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO |[PUBLICO
Revisar la
informacion r?gistral Proceso
para el envio del ejecutado 1 $0 $0 - $0 $0 -
informe de no
renovados a la SIC
Implementar el
Plan operativo de dri)g;(iigﬁjgc(ijgn Proceso
Registro inmediata de implementado 1 $0 $0 i $0 $0 i
documentos
registrales (310)
Soporte para el
manejo del archivo dejPlan de soporte 1 [$39.140.343$ 35.174.527| 89,87% $0 $0 -
los registros publicos| ejecutado
y RUES (313)
Realizar audiencias Ing_rgso_s por
de conciliacion y conqhacmnes Y
N tramitar procesos arbltr_amentos $57,8 |$14.641.998%$ 17.289.696 118,08% |$46.992.796 | $ 46.792.018 | 99,57%
Prestar los servicios arbitrales (314) (en millones de
de MASC pesos)
Realizar jornadas de N° de jornadas
conciliacion gratuitas 2 $0 $0 - $0 $0 -

(314)

realizadas




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - PLAN DE TRABAJO
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EGRESOS % DE % DE
PROYECTAD EGRESOS |EJECUCION| INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA ACTIVIDADES INDICADOR META oS A EJECUTADOS DE PROYECTADOSIEJECUTADOS A DE
O PROYECTO ANUAL AGOSTO A AGOSTO [EGRESOS A AAGOSTO AGOSTO INGRESOS
AGOSTO A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Liderar: realizar gestiones
efectivas hacia la $48.800.000 | $28.983.045 | 59,39% $0 $0 -
promocion de_ pbras en | \ode proyectos
ejecucion i los QU6 e
Aeropuerto del Café ZZsarrgllarén 3 $0 $0 - $0 $0 -
Via Manizales- .
Magdalena. Corredor acclones de $0 $0 - $0 $0 -
Manizales-Mariquita liderazgo
Gestion en vias internas
del Departamento $0 $0 ) $0 $0 )
Apoyar: acompariar
acciones en alianza con
actores estratégicos
(asistir a reuniones, N° de proyectos $0 $0 - $0 $0 -
promover
comunicaciones en los que se 3
L . desarrollaron
Centro de Observacion conjuntas, etc). acciones de apoyo
para la Infraestuctura de Autopistas de la
Caldas (COIC) (1005) Prosperidad conexion $0 $0 - $0 $0 -
pacifico 3
Puerto de Tribuga $0 $0 - $0 $0 -
Monitorear: realizar
acciones de seguimiento
y control a avances de $0 $0 - $0 $0 -
proyectos y obras en R
ejecucion. N dle proyectos
Autopistas del Café nggfrgh’aergﬁ A $0 $0 - $0 $0 ;
Plan Maestro de .
Transporte Intermodal acciones de $0 $0 ) $0 $0 )
Obras estratégicas en La monitoreo $0 $0 $0 $0
Dorada ) )
nida Colény
goyecto San José $0 $0 [ $0 $0 )
n de proyectos de |-No de Proyectos 5 $0 $0 ) $0 $0 )

ciudad y region

acompaf')s
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% DE % DE
EGRESOS EGRESOS P INGRESOS INGRESOS EJECUCION
PROGRAMA EJECUCION DE
. PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS [EJECUTADOS A DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL SAAGOSTO | AAGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS Al
PROYECTO AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
N° eventos de Cooperacion & o
Networking para el desarrollo 2 $ 85.500.000 $31.740.051 37,12% S0 S0 -
Promocion d_g procesos de| _ N d_e empresas e 20 $0 $0 ) $0 $0 )
cooperacion para la instituciones asesoradas
regién N° de empresas o
instituciones beneficiarios de 4 S0 ) - S0 S0 -
cooperacion técnica
N° de iniciativas gestionadas a|
favor de Ig CCMPC 3 $0 $0 ) $0 $0 )
. . (Convocatorias, Becas y
Gestion de oportunidades
i cursos cortos)
y fuentes de cooperacion S :
RN N° de empresarios y/o
para la jurisdiccién . . e
funcionarios beneficiados 3 $0 $0 ) $0 $0 )
(cursos cortos con entidades
internacionales)
N° de proyectos de
cooperacion técnica,
i tecnoldgica o buena practica,
_Cooperacion e Generacion de gestionados ante APC y/o 3 50 50 ) 50 20 )
inversion para el . .
S capacidades, Cooperante Nacional o
fortalecimiento : - .
: transferencia tecnoldgica Internacional
empresarial alianzas para la N° de conversatorios de
(1013) y alanzas p g > 2 $0 $0 . $0 $0 ;
cooperacion en la Region cooperacion
N° de alianzas para la gestién
del conocimiento y 2 S0 S0 - S0 ) -
cooperacion para la regién
N° de inversionistas
Promocion de inversién contactados para promocion'y 50 S0 S0 - S0 S0 -
venta de ciudad
N° de inversionistas instalados| 6 S0 S0 - S0 S0 -
Posicionamiento . .
I : . Estrategia de marketing
internacional de Manizales| N L
- . .| territorial para promocion de 1 S0 S0 - S0 S0 -
como destino de inversion .
- ciudad
y negocios
Apoyo en la consolidacion Proyecto estructurado y
de la Age gestionado ! 50 50 50 50 )
Promacion t de . . o
Ciudad en con cion IAgencia de promeeion turistica
operando en concertacion 1 S0 ) - SO S0

con las instituciones

aliadas

L,

aliados estratégicos
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creatividad e innovaci('

% DE
% DE P
EGRESOS EGRESOS - INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA EJECUCION DE
! PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS |EJECUTADOS A DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL S AAGOSTO | A AGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS Al
PROYECTO AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Poner en N” de proyectos acompafiados 9 $94.350.000 | $25.804.084 27,35% $0 $0 ;
operacion el | Acompafiar la formulacion en Ia formulacion
P pan y $0 $0 0,00% $0 $0 0,00%
sistema de gestion de proyectos S
- AR N° de proyectos que
gestién por institucionales . 2 S0 ) - Y] S0 -
royectos y la obtuvieron recursos
proye $0 $0 0,00% $0 $0 0,00%
oficina de — -
proyectos en la Gestion con aliados de
CCMPC (1003) proyectos qe desarrollo  |N° de convenios formalizados 1 ) ) - ) S0 -
regional
N° de empresarios y
facilitadores con 60 $94.100.000 | $17.029.779 18,10% $0 $0 -
conocimientos basicos en
gestion de la innovacién
Articulacién con [Programa alianzas regionales| N° de empresas con rutas de
) . it . AP o 40 Y] SO0 - S0 S0 -
la estrategia para la innovacion innovacion identificadas
nacional y local N° de proyectos de innovacién
de innovacioén - incremental implementados
pacto por la (proyectos de bajo costo y de 14 30 50 ) 30 50 )
innovacion ejecucién inmediata)
(2007) Firma de Acuerdo para
. ” implementar la estrategia
Slstem_as de g_gstlon de pactos por la innovacion / 1 ) ) - ) S0 -
innovacion . .
Programa sistemas de gestion
de innovacion en la regién
Recorridos por las
'nstif:'gggj;t'gc'i\éi”rggty N° de recorridos 30 $105.650.000 | $83.463.847 79,00% $ 68.200.000 $ 63.768.987 93,50%
servicios)
N . .| N°de Talleres "Despertar
Acompafiamient Talleres "Despertar Creativo Creativo" 20 ) S0 - ) S0 -
o personalizado |Rutas NeuroCity de apoyo al
para resolver |empresario; de acuerdo alas| N°de Rutas NeuroCity de
> e : 10 Y] S0 - S0 SO -
problemas de | necesidades especificas de apoyo al empresario
empresay la empresa
encontrar Servicios a la medida para
soluciones generar acercamiento a
originales (1004) A tem"?‘,s de creatwnd_ad N N° de Talleres a la medida 20 ) S0 - Y] S0 -
innovacién y promocionar los|
servicios col de
Neur
Asegquas en s_qe N° de asesoriasren temas de 3 $0 $0 $0 $0 )
creatividad e innovacion
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - PLAN DE TRABAJO
% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS . INGRESOS EJECUCIO
PROGRAMA, META PROYECTA|EJECUTAD EJECDUECION PROYECTAD Q?SCRUETS,’A%% N DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL DOS A OS A EGRESOS A OS A S A AGOSTO INGRESO
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO SA
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO [PUBLICO
N° de eventos de
Formacion en entrenamiento y
Generacion Creatividad e formacion de alto nivel 4 SO0 $0 - S0 $0 -
de mentalidad Innovacion en temas de creatividad
y cultura e innovacién
creativa e |Eventos estratégicos R
. o N° de eventos de
innovadora | que posicionen a romocion de la
(1004) Manizales como promoc 4 SO0 $0 - S0 S0 -
X ; creatividad y la
ciudad Creativa e X L
Innovadora innovacion
Gestion de
iniciativas y
proyectos en
temas de L
. Formulacién y
creatividad e 2 2
. - |gestion de iniciativas
innovacion o e
y proyectos de N° de iniciativas y
que - . 3 S0 $0 - S0 S0 -
e Creatividad e proyectos gestionados
beneficien a -
Innovacion
emprendedor
esy
empresarios
de la regién
(1007)
r |
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cregimiento) - con
apo Red Integral
de oriosy la Red

de Emprendimiento de

Caldas (1119)

personalizadas

0

% DE
EGRESOS % DE P
PROGRAMA PROYECTAD) £ 3e 1 apo| EYECUCION |opey e aB0| EJECUTADOS| NDE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR |META ANUAL| OS A S A AGOSTO DE EGRESOS SAAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Identificar 1 antena
comercial en el Eje o
SIME antenas Cafetero, que permita N° de empresas 10 $0 $0 - $0 $0 -
comerciales regionales | : dinamizadas
dinamizar las ventas de
5 empresas (1119)
Eventggn?:rgglmouon N° de eventos de
SIME promocién S 1y promocion 4 $6.700.000 | $437.300 6,53% $0 $0 -
posicionamiento de comercial
proveedores (1112)
Desarrollar
capacitaciones en  |N° de eventos de 5 $23.142.000 | $4.812.663 20,80% $7.000.000 | $11.411.000 | 163,01%
temas empresariales capacitacion
(1104)
SIME formacién Desarrollo de dos
cartillas dirigidas a o .
comerciantes, en N SSIi(égxrjt;?S 2 $0 $0 - $0 $0 -
tematicas de interés P
empresarial (1104)
- N° de
Ruta de fortalecimiento L
- .| asociaciones de
y promocién comercial emoresas
para asociaciones de ident[i)ficadas 4 $5.630.000 | $5.187.518 92,14% $0 $0 -
empresas en municipios fortalecidas;/
romocionadas
(1108) . ionad
Prestar servicios de | N° de capsulas
. informacion, orientacion| de conocimiento 20 $0 $0 ) $0 $0 i
SIME asesoria e .
i L . y asesoria
intervencion empresarial ;
- personalizada, para el
SIME crecimiento S
fortalecimiento de
empresas en etapa N° horas de
temprana (capsulas de asesorias 300 $0 $0 - $0 $0 -
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% DE
EGRESOS % DE .
PROGRAMA PROYECTAD 52C rrann| EIECUCION |op o 0| £IEGUTADOS | NDE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR [META ANUAL] OS A S A AGOSTO DE EGRESOS S A AGOSTO AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Disefiar y ejecutar un
programa _pllpto para el N° de sectores
fortalecimiento de
industrias culturales en culurales
. L identificados y 4 $0 $0 - $0 $0 -
Manizales y municipios .
atendidos con
(con el apoyo de la Red ruta de trabaio
Integral de Consultorios) !
(1119)
Apoyar el
fortalecimiento de la
cadena del sector N° de
turismo en el municipio .
SIME sectorial de Salamina - en empresarios 10 $0 $0 ) $0 $0 )
. p atendidos
alianza con el area de
Atencién a Municipios
(1119)
egocio para el sector | N de planes de
9 pa negocios 1 $0 $0 - $0 $0 -
emprendimiento cultural formulados
(1119)
N° de proyectos
Gestion de un proyecto| formuladosy
para el fortalecimiento |presentados ante 1 $0 $0 - $0 $0 -

empresarial (1119)

entes de
cofinanciacion
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% DE
EGRESOS % DE .
INICIATIVA O | ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL OS A S A AGOSTO DE EGRESOS S AAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO | PUBLICO
N® de plataformas puestas en 1 $79.500.000 | $ 65.508.762|  82,40% $0 $0 -
marcha
N° de modelos disefiados y
aprobados para bolsa de i )
recursos de Red de L $0 $0 $0 $0
emprendimiento
N° de proyectos formulados
para cofinanciacién de la Red L $0 $0 j $0 $0 )
. N° de portafolios de servicios
Coordinar 2
actividades y de la Red disefiadoy
socializado con 1 $0 $0 - $0 $0 -
proyectos del plan emprendedores
de accion de la Red epm resarios y
de Emprendimiento plan de prorr)noci(')n y difusién
SIME de Caldas (1119) de la Red en Manizales y 1 $0 $0 - $0 $0 -
acompafiamient Municipios
o0 institucional N° de actividades de
formacion continuada en
emprendimiento, en 10 $0 $0 ) $0 $0 .
Manizales y municipios
N° de eventos de promocién
de mentalidad y cultura 2 $0 $0 - $0 $0 -
emprendedora
N° de actividades en las que
se participara activamente i )
. dentro del Programa 6 $0 $0 $0 $0
Apoyar actividades .
: Manizales +
de Manizales + N° de sesiones de mentoria
(1119) acompafiadas 30 $0 $0 - $0 $0 -
N° de documentos de politica 1 $0 $0 i $0 $0 )

publica aprobados




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORTALECIMIENTO - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

competitivas y cluster

N° de sectores \ﬁados

% DE % DE P
EGRESOS EGRESOS P INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
Illj\l?((i)lislﬁ/XAO ACTIVIDADES INDICADOR META |PROYECTADO|EJECUTADOS E‘IJEEGCRUE(ggg KE PROYECTADOS|EJECUTADOS A DE
ANUAL | S AAGOSTO | AAGOSTO A AGOSTO AGOSTO INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Identificar antenas comerciales en
SIME antenas | el mercado nacional, que permita | . 4o omoresas dinamizadas| 10 | $116.789.530 | $ 86.679.351 74,20% $5.000.000 | $1.298.017 | 2596%
nacionales (1120) dinamizar las ventas de 10
empresas
Foro de Desarrollar el programa de N° empresas en trayectoria 20 $0 $0 ) $0 $0 )
presidentes y trayectoria mega mega
trayec(:;cir;(l))m €ga Realizar foros de presidentes N° de foros de presidentes 4 $0 $0 - $0 $0 -
SIME proveeduria Programa de desarrollo de o
(1120) proveedores de empresas ancla N de empresas ancla 2 $0 $0 $0 $0
SIME formacion Fortalecer capacidades de o -
(1120) consultores N° de horas de fortalecimiento 20 $0 $0 - $0 $0 -
Fortalecer a los empresarios en N° de horas de asesoria o
etapa de consolidacién, de acuerdo c . 150 $0 $0 - $0 $0 -
. : o consultoria especializada
SIME asesoria e a las necesidades identificadas
intervencion Capsulas de conocimiento (PI, N° de capsulas en temas de
: calidad, seguridad vial, invima, 1PS . 15 $0 $0 - $0 $0 -
empresarial. ambiental...) fortalecimiento empresarial
SIME. Prestar servicios de consultoria o . .
fortalecimiento e L N° de servicios de consultoria
lespecializada para el fortalecimiento o : 15 $0 $0 - $0 $0 -
(1120) y crecimiento empresarial especializada realizados
Realizar y d'fur.]d'r notas N° de notas empresariales 4 $0 $0 - $0 $0 -
empresariales
Sectores apoyados en sofisticacion o
y clere de brechas N° de sectores apoyados 3 $0 $0 - $0 $0 -
Apoyo sector turismo N° de empresarios fortalecidos 20 $0 $0 - $0 $0 -
Coordinar la formulacién de planes
de negocio para los sectores N° de planes formulados 2 $0 $0 - $0 $0 -
SIME sectorial priorizados
(1120) Acompafiamiento empresarial en N® de empresas con proceso
pLean Manifactl?rin de implementacién en Lean 10 $0 $0 - $0 $0 -
9 Manufacturing
Disefiar metodologia y estrategia de| N° de estrategias y
acompafiamiento con el programa | metodologias disefiadas e 1 $0 $0 - $0 $0 -
Plan Padrino implementadas en un piloto
N° de actividades
Apoyo a la titividad desarrolladas para la 4 $0 $0 $0 $0 -
SIME L
acompanamiento competitividad
ooy (1120)|  Validagion d sectoriales
frente a redes empresariales, rutas 4 $0 $0 $0 $0 -

’




Cémara de Comercio

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - INTERNACIONALIZACION - PLAN DE TRABAJO

% DE
% DE -
EGRESOS EGRESOS p INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA EJECUCION DE
! PROYECTADO| EJECUTADOS PROYECTADOS [ EJECUTADOS A DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL S AAGOSTO | A AGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS Al
PROYECTO AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Fortalecer a los empresarios
para el mercado internacional
SIME antenas mediante la estrategia de N° de empresas 17 $79.030.528 | $ 79.854.439 101,04% $0 $0 )
comerciales Antenas Comerciales y/o apoyadas
actividades realizadas a través
de alianzas estratégicas 1111)
e oo 272195 e everos e
o capacitacion 3 $0 $0 - $0 $0 -
temas especializados de .
. - realizados
SIME formacién comercio exterior (1:!'11) -
Difundir las capacitaciones N° de médulos 20 $0 $0 ) $0 $0 )
estratégicas en temas de difundidos con CCB
internacionalizacion con la CCB | N° de asistentes a
(1111) médulos difundidos 120 $0 $0 - $0 $0 -
SIME asesoria e
intervencion Brindar asesorias por demanda [N° de asesorias por
empresarial. SIME en internacionalizacion (1111) demanda 80 $0 $0 ) $0 $0 )
internacionalizacion
Desarrollar planes estratégicos
de los sectorres productivos
definidos como claves (platano, N° de planes
prendas de vestir, realizados 4 $0 $0 ) $0 $0 )
SIME sectorial emprendimiento cultural y
biotecnologia) (1111)
Acompafiar la conformacién de | N° de entidades
una plataforma logistica por | sensibilizadas con 5 $0 $0 - $0 $0 -
Caldas (1111) el proceso
Realizar y/o promocionar N° de eventos
L eventos de oportunidades promocionados 5 $0 $0 ) $0 $0 )
SIME promocion : . 5
comerciales hacia la N° de empresas 100 $0 $0 ) $0 $0 )
internacionalizacion - (1111) participantes
Identificar empresas que se
P puedan potenciar a través de la o
SIME acompanamiento metodologia / herramienta Atlas N. de empresas 3 $0 $0 - $0 $0 -
institucional " identificadas
de Complejidad en temas de
internacionalizacion (1111)
Desarr ctividades de
Programa de excelencia acompaﬁ' al programa de| N° de actividades 3 $0 $0 $0 $0 )
exportadora OLA 3E Empr e Excelencia desarrolladas
Exportadora 3E OLA Il (1111)




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016. OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - SIME AMBIENTAL - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

formulados

% DE % DE
EGRESOS EGRESOS |EJECUCION| INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA META | PROYECTAD |[EJECUTADOS DE PROYECTADOS|EJECUTADOS A DE
0 PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR | \NUAL|OS A AGOSTO| A AGOSTO |[EGRESOS Al A AGOSTO AGOSTO | INGRESOS
AGOSTO A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Operar la ventanilla N° de meses de
ambiental enmarcados en| operacion de la
convenio firmado con ventanilla 8 $0 $0 i $0 $0 )
Corpocaldas ambiental
N° de empresas
. N ue reciben
Pres_tar asistencia técnica asigtencia técnica 5 $0 $0 - $0 $0 -
ambiental a empresas del :
ambiental
departamento de Caldas [
y seguimiento a N de empresas a
empresas atendidas en el las que =€ !es
. - hace seguimiento| 5 $0 $0 - $0 $0 -
periodo anterior )
atendidas en el
periodo anterior
Realizar o acompanfiar la | N° de eventos de
realizacién de actividades| sensibilizacién 2 $0 $0 i $0 $0 )
para promover el
mejoramiento del
SIME ambiental desempefio ambiental |[N° de productores
entre los productoresy | y empresas que
empresarios de productos|reciben asistencia 30 $0 $0 i $0 $0 )
lacteos y derivados técnica
lacteos en el
departamento de Caldas
Promover el N° de eventos de
mejoramiento del sensibilizacién L $0 $0 i $0 $0 )
desempefio ambiental
entre los comerciantes | N° de empresas
del sector alimentos que gue reciben 12 $0 $0 - $0 $0 -
tienen entre sus residuos | asistencia técnica
aceites usados
Formulacién de un
pr para fortalecerel
!wa post-consumo N de proyectos 1 $0 $0 $0 $0 -
llantas en el

departamento de Caldas




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

% DE
EGRESOS % DE .
PROGRAVIA PROYECTAD 12 1100 s[FIECUCION DE| oY 30 | eaECUTADOS | - DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR |META ANUAL OS A A AGOSTO EGRESOS A S A AGOSTO AAGOSTO | INGRESOS
PROYECTO AGOSTO AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
N° censos
- . sectoriales en 1 $64.781.000 | $ 84.758.046 130,84% $0 $0 -
. Planificar y coordinar .
Censos Empresariales . Manizales
censos empresariales en >
(1018) el territorio N® censos
empresariales 1 $0 $0 - $0 $0 -
subregionales
N° notas
periédicas de ) i
coyuntura 40 $0 $0 $0 $0
econdémica
N° estrategias de
divulgacion de 4 $0 $0 - $0 $0 -
informacion
Producir y difundir el::lor?grilij(rzgimodse
Informacién Econdémicay informacién y dindmi Y 1 $0 $0 - $0 $0 -
: - . indmica
Empresarial (1018) |conocimiento econémica ial
empresarial empresaria
y N° tableros de
cifras
macroeconémicas 1 $0 $0 ) $0 $0 i
actualizado
N° estudios,
publicaciones o ) i
investigaciones 2 $0 $0 $0 $0
socioeconémicas
Participar técnicamente
en Observatorio RegionalN° investigaciones|
del Mercado del Trabajo conjuntas 1 $0 $0 ) $0 $0 i
de Caldas - ORMET
Apoyar la gestion del I\I estudios L $0 $0 = $0 $0 -
. . - . N° espacios de
Alianzas y Estrategias |Observatorio Econémico disertacion 1 $0 $0 ) $0 $0 )
del Territorio (1018) de Caldas - OEC L
econémica
N° Informes de
Co al desarrollo | Calidad de Vida ! $0 $0 $0 $0 i
del ma Manizales | N° Encuestas de
Como Vamos Percepcion . 1 $0 $0 - $0 $0
Ciudadana




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE p
EGRESOS EGRESOS EJECUCION DE INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOSIEJECUTADOS A DE
0 PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR | META ANVAL | 5'A AcosTO | AAGOsTO | EGRESOSA |\ acosTo AGOSTO | INGRESOS
AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Proveer el personal Apovo al proceso de
idoneo para el desarrollo P yselec‘z:ién
de la estrategia ony Proceso desarrollado 1 $50.815.994 | $ 73.293.698 144,23% $0 $0 -
R contratacion del
organizacional (105 y 107 :
. personal de la entidad
privado)
. Plan de capacitacion o
antlnuar el proceso |, -0 y ejecutado 100% $0 $0 - $0 $0 -
de implementacion de
. Proceso de
gestion por evaluacion de
competencias en la - 1 $0 $0 - $0 $0 -
. desempefio de los
entidad . .
funcionarios
Proceso de
documentacion de
lecciones aprendidas
del quehacer
institucional, L $0 $0 ) $0 $0 )
ejecutado
. (herramienta: sw
Continuar con la
. - proyectos)
Desarrollar, aumentar y | implementacion del
. . - Proceso de
mejorar las habilidades | programa de gestion d L
L ocumentacion y
del talento humano de la | del conocimiento y la socializacion de 1 $0 $0 ) $0 $0 )
Entidad (105 y 107  [innovacion al interior de| .
. formaciones
privado) la CCMPC s
recibidas
Sesiones de
creatividad con todo
el personal para
generar ideas 2 $0 $0 $0 $0
brillantes frente al
reto 2016
Apoyos para la
realizacion de
Facilitar el acceso de estudios
los funcionarios a la universitarios 15 $0 $0 - $0 $0 -
ed superior (pregrado y
posgrado),
entregados




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

% DE
% DE <
EGRESOS EGRESOS - INGRESOS INGRESOS EJECUCION
PROGRAMA EJECUCION DE
! PROYECTADO| EJECUTADOS PROYECTADOS | EJECUTADOS A DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL SAAGOSTO | A AGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS Al
PROYECTO AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Tamizajes aplicados al personal 4 $38.270.000 | $30.249.208 79,04% $0 $0 -
Garantizar un Jornada de vacunacion $0 $0 - $0 $0 -
) - desarrollada
ambiente laboral | Actividades de salud -
Sequro para los ocupacional Pausas activas 3 $0 $0 - $0 $0 -
Smplepados P Sistema de Salud y Seguridad
promover habitos de en 'el Trabajo (SST) 1 $0 $0 - $0 $0 -
vida saludable y implementado
ropiciar Una sana N° de reuniones del Comité de
prop ; Actividades de Convivencia Laboral 4 $0 $0 - $0 $0 -
convivencia. (110y : .
. mejoramiento del (Ley 1010)
111 privado) : S — -
clima laboral N° de mediciones de los riesgos| 1 $0 $0 ) $0 $0 )
psicosociales en la entidad
Dotaciones anuales entregadas
(Hombres y Mujeres) 2 $0 $0 ) $0 $0 )
Dotaciones de ley Dotaciones cuatrimestrales
entregadas 3 $0 $0 - $0 $0 -
(Personal de Aseo y Cafeteria)
Celebraciones al [Plan de cele_bramo_nes de fechas 1 $0 $0 ) $0 $0 )
personal especiales ejecutado
PICNIC de integracién
realizados 2 $0 $0 ) $0 $0 )
Capacitacion en artes y oficios
para la familia CCMPC 2 $0 $0 - $0 $0 -
ejecutadas
Contribuir al Activi;:allr(;‘ésc Iu:rzjﬁ)(:su;n?ﬂgsde los ; 30 50 - 30 50 -
mejoramiento de la | Actividades con las p pa > Nl $0 $0 - $0 $0 -
d ; . uncionarios
calidad de vida del familias de los P
ersonal de la funcionarios Pro_c_esos de acompgnam_lento
ent?dad (110 y 111 familiar para los funcionarios de 2 $0 $0 - $0 $0 -
fivado) y la CCMPC, ejecutados
P Actividades de bienestar para 3 $0 $0 ) $0 $0 )
los funcionarios sede PAC
Plan de apoyo para facilitar el
acceso a la medicina prepagada 1 $0 $0 - $0 $0 -
ejecutado
Actividades
deportivas y Juegos Intracamaras
recreativas (Torneo) L $0 $0 $0 $0
funcion
Potenciali
contribucién de la | "Actividades para el desarrollo
CCMPC al desarrollo sostenible , 2 $0 $0 ) $0 B
sostenible




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

% DE % DE
EGRESOS EGRESOS P INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA EJECUCION DE
. PROYECTADO| EJECUTADOS PROYECTADOS | EJECUTADOS A DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL SAAGOSTO | AAGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS A
PROYECTO AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Contrato de mantenimiento de fa 1 $60.195.832 | $57.625.359 95,73% $0 $0 :
N° de Ciclos de mantenimiento
preventivo de la UPS 4 $0 $0 ) $0 $0 )
Contrato de mantenimiento de la
planta telefénica ! $0 $0 ) $0 $0 )
Mantenimiento de las camaras de
video 1 $0 $0 - $0 $0 -
Fortalecimiento Elaborar y ejecutar N de Ciclos de mantenimiento
IR y Y€l preventivo de equipos de 2 $0 $0 - $0 $0 -
gestion eficiente de | el plan de soporte computo
los recursos, y mantenimiento puto__
. Contrato de mantenimiento para
infraestructura y de la - .
- P . los sistemas de aires 1 $0 $0 - $0 $0 -
servicios tecnologicos| infraestructura .
S . acondicionados.
de la organizacion | tecnoldgica de la N° de mantenimientos de
(115 y 116 privados) CCMPC sistemas de aire acondicionado 4 $0 $0 - $0 $0 -
Contrato de soporte del firewall $0 $0 - $0 $0 -
N° de contratos de convenios de
préctica 4 $0 $0 - $0 $0 -
Contrato de soporte y
mantenimiento del sistema de 1 $0 $0 - $0 $0 -
control de acceso
Contrato de soporte y
mantenimiento del GR ! $0 $0 ) $0 $0 )
Renovacién de hosting
cCmpC.org.co ! $0 $0 ) $0 $0 )
Gestionar los  |Renovacion del servicio de correo|
servicios de electrénico en la nube ! $0 $0 ) $0 $0 )
hosting y Renovacién de hosting VPS en la ) )
Fortalecimientoy | almacenamiento nube ! $0 $0 $0 $0
gestion eficiente de en la nube Hosting en la nube para GR 1 $0 $0 - $0 $0 -
los recursos, Renovacion de dominios (correos ) )
infraestructura y masivos) ! $0 $0 $0 $0
servicios tecn_olog{cos Qestlonar y N° de auditorias de hardware y 3 $0 $0 } $0 $0 )
de la organizacion ejecutar los software
(115 y 116 privados) | contratos que N° de backups masivos 12 $0 $0 - $0 $0 -
garantice IContrato del servicio de impresién 1 $0 $0 P $0 $0 -
correcta o N° de pagos del servicio mensual
tecnolégi de Internet dedicado 15 Mb,
conectividad de la| banda ancha de 40 Mb y zona 12 $0 $0 $0 DU )
entidad wifi .




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

% DE
EGRESOS % DE .
PROGRAMA, PROYECTAD EESSE?A?DSO EJECUCION PFIQI\(I)C\;(??I%SO E\I]'\écC;ZIL?JE,i(D)(S)S = IIE\ICISJEIO
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL OS A S A AGOSTO DE EGRESOS SAAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO | PUBLICO
Actualizacion de la licencia
de antivirus ! $0 $0 j $0 $0 j
Gestionar el Renovaciones de la
- licenciamiento de licencia del firewall ! $o $0 i $0 $0 i
Fortalecimiento y S - - -
estion eficiente de software N° de licencias teamviever
9 para soporte remoto a los 1 $0 $0 - $0 $0 -
los recursos, PAG
infraestructura 'y S -
servicios Hacer seguimiento N* de pagos del convenio
- g Y tecnoldgico con 2 $0 $0 - $0 $0 -
tecnologicos de la | garantizar una .
2 e . - Confecédmaras 115
organizacion (115 y| eficiente ejecucion S -
. ) N° de sesiones de
116 privados) del convenio T
tecnoldgico entre actl_JaI_lzamon Y
. seguimiento de la 2 $0 $0 - $0 $0 -
Confecdmarasy la o
plataforma tecnolégica de
CCMPC .
Confecéamaras
Implementar DEMO
de zona wifi en el DEMO implementado 1 $0 $0 - $0 $0 -
Parque Caldas
Fortalecer la -
S .| Liderar proceso de
conectividad digital . .
. consultoria para la Consultoria para la
de la ciudad. (115 formulacién del | formulacién del proyecto
y 116 privados) proy 1 $0 $0 - $0 $0 -

proyecto integral de
conectividad digital

integral de conectividad
digital de la ciudad

publica de la ciudad




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

con los clientes
de salones

% DE
EGRESOS % DE ,
PROGRAMA PROYECTAD EGRESOS EJECUCION INGRESOS INGRESOS |EJECUCIO
' EJECUTADO PROYECTADO|EJECUTADOS N DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR [META ANUAL OS A DE EGRESOS
S AAGOSTO S AAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Proceso de
. alistamiento de 0
Elaborar y ejecgta.r un salones para 1 $ 5.300.000 $ 3.674.487 69,33 % $ 0 $ 0
plan de manter_nmlento eventos
para grarantizar el - —
O Ejecucion de las
estado 6ptimo de la L
. actividades de
infraestructura de la .
Entidad y de las mantenimiento
. . incluidas en el 1 $0 $0 - $0 $0 -
instalaciones de lan general de
Neurocity para eventos plan gener
mantenimiento
institucional
N° de horas de
Actividades de Logistical alquiler 800 $0 $0 - $0 $0 -
y Eventos (126 y 127 | Brindar el servicio de
priv) alquiler y préstamo de [\ de horas de
salones préstamos 400 $ 0 $ 0 - $ 0 $ 0 -
N° de horas
eventos internos 1.850 $0 $0 i $0 $0 )
N° de estrategias
de fidelizacion 2 $0 $0 - $0 $0 -
implementadas
Promocionary »
mercadear el centro de | /mplementacion
eventos del Gestor de
Relaciones (GR) 1 $0 $0 - $0 $0 -




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

% DE
% DE -
EGRESOS EGRESOS - INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA EJECUCION DE
. PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS|EJECUTADOS A DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL S AAGOSTO | A AGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS
PROYECTO AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Coordinar el sistemade| Porcentaje de las actividades
gestion documental de | programadas para implementacion 100% $11.496.000 | $8.652.662 75,27% $0 $0 -
la Entidad en el 2016
Proceso de revision y actualizacién
del direccionamiento estratégico 1 $0 $0 ) $0 $0 )
N° de presentaciones del Balanced
Apoyar la planeacion y P Scorecard 4 $0 $0 . $0 $0 -
hacer|segHimijen|to y N° informes de gestién 12 $0 $0 - $0 $0 -
evaluacion ae la N° de procesos de apoyo en la
Actividades de gestién de la CCMPC _ planeacion 2017 1 $0 $0 $0 $0
Planeacion y N° de procesos de apoyo en la
Finanzas (121) presupu_estacmp c!e ingresos de 1 $0 $0 - $0 $0 -
registros publicos 2017
N° de informes de gestion y
programa anual de trabajo para la 1 $0 $0 - $0 $0 -
Apoyar la elaboracién SIC
de informes y N° de informes de gestion i .
documentos para entes contractual 4 $0 $0 $0 $0
de control e N° de informes de rendicion de la
instituciones externas cuenta a la Contraloria L $0 $0 ) $0 $0 )
N° de procesos de actualizacién y
seguimiento al SECOP L $0 $0 ) $0 $0 )
Apoyar la elaboracién
de informes y N° de procesos de actualizacién y
documentos para entes| seguimiento al enlace de la Ley de 1 $0 $0 - $0 $0 -
de control e Transparencia en la pagina web
instituciones externas
N° de procesos iniciados para la
actualizacion del SGC a la version 1 $0 $0 - $0 $0 -
2015 de la norma ISO 9001
Actividades de N° de informes de desempefio 2 $0 $0 - $0 $0 -
Planeaciény [Coordinar el Sistema del N° de auditorias a procesos del 20 $0 $0 . $0 $0 .
Finanzas (121) | Gestion de la Calidad SGC con auditores internos
de la Entidad N° de revisiones del SGC 12 $0 $0 - $0 $0 -
N° de revisiones de documentos
asociados 2 $0 $0 - $0 $0 -
N° de aplicaciones de encuestas de
satisfaccion 14 $0 $0 $0 $0 )
Apoyar la gest a |N° de programas de mantenimiento
infraestructura fisica de de la infraestructura fisica 1 $0 $0 : $0 $0 -
la Entidad elaborado y ejecutado .




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

% DE % DE )
EGRESOS EGRESOS EJECUCION DE INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS|EJECUTADOS A DE
O PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL S AAGOSTO | AAGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS A
AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Produccion del peridico  IN” de ediciones del 3 $85.347.938 | $72.312.114 84,73% $9.207.332 | $15.560.690 | 169,00%
Institucional Camara al Dia periodico
N° de mediciones
del nivel de
satisfaccion del 3 $0 $0 i $0 $0 )
periodico
N° programas
Programa de radio en Internet| publicados en la 22 $0 $0 - $0 $0 -
Fortalecemiento de la pagina.
relacion con empresarios | Realizacion y produccion de
y comerciantes (124) revista para sector NUmero de revistas 1 $0 $0 - $0 $0 -
empresarial
Producir piezas institucionales| N° de piezas
de fidelizacién para enviar a | institucionales 1 $0 $0 - $0 $0 -
los comerciantes enviadas
CCMPC Educativo | DiSeiar plataforma 1 $0 $0 : $0 $0 -
para la pagina web
Actualizar plataforma de la N° de
pagina web actualizaciones 1 $0 $0 ) $0 $0 )
Elaborar y ejecutar
e plan de revision y ) )
Sefialética institucional actualizacion 1 $0 $0 $0 $0
Fortalecimiento de la — - penod_lca
. A Produccion de material Producciones
imagen institucional a o L - 1 $0 $0 - $0 $0 -
. ) publicitario (merchandising) ejecutadas
través de piezas A —
promocionales y Con?rata(_:lon_ Servicio de celebracion del
corporativas (124) Publlhol_dlng institucional Contrato 1 $0 $0 - $0 $0 -
(mensajes conmutador)
Concurso fotogréafico de
imagenes de los 18 Concurso realizado 1 $0 $0 - $0 $0 -
municipios
Celebracion del dia del N° de eventos
periodista con capacitacion desarrollados L $0 $0 ) $0 $0 )
Evento de formaciéon a los N° de eventos
Fortalecimiento de la medios de comunicacion de 4 $0 $0 - $0 $0 -
L ) P desarrollados
relacion con los medios los municipios.
de comunicacion (124) | Realiz de boletines de | N° de boletlr_1es de 108 $0 $0 $0 $0 )
rensa prensa enviados
Capa a los voceros de N° de 1 $0 $0 $0 $0 )

CCMPC

capacitacionei




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS p INGRESOS EJECUCI
PROGRAMA, META PROYECTA|EJECUTAD E‘]ECDUECION PROYECTAD Q?SCRUET%A%S() ON DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL DOS A OS A EGRESOS A OS A S A AGOSTO INGRESO
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO SA
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO |PUBLICO
Cantidad de
Incremento del uso e
de las redes sociales trafico en la |Incrementar
canales de Actualizar contenidos|web y cantidad| 20% de
y canales de de la paginaweb y | de usuarios | trafico con $0 $0 - $0 $0 -
comunicacion virtual . .
L de las redes sociales |(seguidores) en| respecto al
entre el publico !
externo (124) Twitter y 2015
Facebook
Reallgar boletines [N° de l_aoletlnes 11 $0 $0 i $0 $0 )
L Tinta Azul enviados
Fortalecimiento de la Realizar boletines |[N° de boletines
identidad corporativa X 11 $0 $0 - $0 $0 -
S Copasst enviados
a nivel interno (124) - - T :
Realizar boletines Mi|N° de boletines 11 $0 $0 i $0 $0 )
CCM Contigo enviados




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Céamara de Comercio

atributos que se
desean posicionar
(143)

con el nuevo
direccionamiento

acuerdo con el nuevo
direccionamiento

% DE
EGRESOS % DE .
PROGRAMA, PROYECTAD EGRESOS EJECUCION INGRESOS INGRESOS |EJECUCIO
META EJECUTADO PROYECTADO|EJECUTADOS N DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL OS A S A AGOSTO DE EGRESOS SAAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO | PUBLICO
A_companar procesos para la| Acompanamientos 5 $82.925.000 | $ 53.413.942 64.41% $0 $0 )
implementacion del gestor
de relaciones GR Carga de Informacion 5 $0 $0 - $0 $0 -
1 barrido completo
12.500 usuarios de la 1 $0 $0 - $0 $0 -
Mejorar el nivel de entidad en el afio
relacionamiento con 1 encuesta a una
Relacion con los | nuestros usuarios a través | muestra representativa
inscritos de del Call Center sobre la percepcion de 1 $0 $0 - $0 $0 -
Manizales y de los servicios y la marca
Municipios (143) en agosto
Ejecutar el plan de pautas 'y
patrocinios con la intencion
. Plan de pautas y
de hacer presencia en atrocinios con
eventos y medios de la pa e 1 $0 $0 - $0 $0 -
. 2 condiciones especificas
ciudad y la region para . S
- para su implementacion
visibilizar el quehacer
institucional
. Posicionar la Continuar con act|V|dans Plan de medios para 1 $0 $0 - $0 $0 -
imagen de marca |para comunicar los servicios comunicar la campaiia a
de la CCMPC de |y el significado de la nueva . P
acuerdo con los | imagen corporativa para el traves de una serie de
) L . actividades propuestas a 1 $0 $0 - $0 $0 -
atributos que se | publico externo a través de L - ;
o o la direcion y presidencia
desean posicionar la campafia: "Para eso .
" de la entidad
(143) estamos...
Posicionar la
imagen de marca |Construir un plan estratégico Plan estratégico
de la CCMPC de | insitucional de mercadeoy |institucional de mercadeo
acuerdo con los |comunicaciones de acuerdo| y comunicaciones de 1 $0 $0 - $0 $0 -




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

de informacion
nacional de la red
de camaras (135)

difusién

atencion al usuario

gue solicita un listado

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS . INGRESOS EJECUCI
PROGRAMA, META PROYECTA|EJECUTAD EJECDUECION PROYECTAD EI\’]\IEGCRUETSACI)DS(;) ON DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL DOS A OS A EGRESOS A OS A S A AGOSTO INGRESO
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO SA
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO |PUBLICO
Promocién de L
servicios Disefiar planes de N° de documentos
mercadeo, comunicacion 5 $0 $0 - $0 $0 -
puntuales de la /o difusion de la entidad elaborados
entidad (135) |7
Comercializacién N° de listados o
ng;(')r:;rg“eagorg g Ve”dfc:r::‘::;?;fc'on documentos 240 $0 $0 - $24.500.000 | $ 27.545.384 | 112,43%
de camaras comercializados
dIinruosrir:j(:]mgg ?; Plan ejecutado que
e . incluya actividades
comercilizacion | Continuar el plan de para reforzar la 1 |$1.570.000($1.823.941| 116,17% $0 $0 ;




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Céamara de Comercio

% DE % DE
EGRESOS|EGRESOS EJECUCION INGRESOS | INGRESOS |[EJECUCI
PROGRAMA, META PROYECT EJECUTAD DE PROYECTA|EJECUTAD | ON DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES | INDICADOR ANUAL ADOS A OSA EGRESOS A DOS A OS A INGRES
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO | AGOSTO OSA
AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO |PUBLICO
Actualizar y/o Mapas
actualizados
elaborar los mapas o 6 $357.940 | $179.743 | 50,22% $0 $0 -
de riesgo Y
elaborados
Realizar auditorias
por procesos, Auditorias 10 $0 $0 - $0 $0 -
Habeas data y PAC
Hacer seguimiento
al cumplimiento de
los planes de  |Verificaciones 4 $0 $0 - $0 $0 -
accion de las
Unidades
Evaluacién y Promover la oo
seguimiento apropiacion de la Sensibilizacio
g brop - nes al 5 $0 $0 - $0 $0 -
practica de gestion
. personal
del riesgo
Apoyar la
presentacion de i i
informes a Entes de Informes 6 $0 $0 $0 $0
control
Hacer seguimiento
al cumplimiento de
Ias_, acciones de Seguimientos 4 $0 $0 - $0 $0 -

me iento y/o
@nejo de
sgos




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

(1204)

CCMPC llegan a los
municipios

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS p INGRESOS EJECUCI
PROGRAMA, META PROYECTA|EJECUTAD E‘]ECDUECION PROYECTAD El,l;IEGCRUETSA(I)DSO ON DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL DOS A OS A EGRESOS A OS A S A AGOSTO INGRESO
PROYECTO AGOSTO | AGOSTO AGOSTO AGOSTO SA
AGOSTO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO |PUBLICO
N° de jornadas
de renovacion 15 $ 28.000.000% 22.600.663  80,72% $0 $0 -
Realizar las jornadas| €n municipios
de renovacion en
municipios y .
corregimientos g de jornadas
e renovacion
Prestar los servicios en 6 $0 $0 - $0 $0 Bl
N° de
. municipios
Realizar Prqgrama donde se 17 $0 $0 - $0 $0 -
Plan Amigos
desarrolle el
Programa
Cémara Movil
Promover los "Los servicios de la
servicios registrales N° de eventos 4 $3.000.000|$ 2.946.488| 98,22% $0 $0 -




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - PLAN DE TRABAJO

Cémara de Comercio

% DE % DE ”
EGRESOS EGRESOS EJECUCION DE INGRESOS INGRESOS |EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA PROYECTADO|EJECUTADOS PROYECTADOS |[EJECUTADOS A DE
O PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL S AAGOSTO | AAGOSTO EGRESOS A A AGOSTO AGOSTO INGRESOS A
AGOSTO
AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Fortalecer en sitio de
trabajo en necesidades N° de empresarios
empresariales a los pr 50 $61.175.000 | $38.450.255 62,85% $0 $0 -
f o fortalecidos
empresarios de municipios
de la jurisdicciéon
Fortalcer empresarios del [N° de emeresarlos 15 $0 $0 ) $0 $0 )
sector turismo acompafiados
Autorizar el uso de marca
de las rutas del Paisaje o
Cultural Cafetero a los N d?
- autorizaciones 30 $0 $0 - $0 $0 -
empresarios que hacen .
- brindadas
parte de la declaratoria del
PCC
Realizar misiones
comerciales sectoriales de| N° de misiones
acuerdo a necesidades realizadas 3 $0 $0 ) $0 $0 )
comunes identificadas
Desarrollo de dos cartillas
dirigida a comerciantes con| N° de cartillas 2 $0 $0 ) $0 $0 )
Fortalecimiento para las | una teméatica de interés publicadas
micros y pequefias empresarial
empresas y promocion | Ofrecer capacitaciones en
sectorial comercial (1205) temas comunes,
pertinentes para los o
empresarios de los 17 N. de_
N capacitaciones 30 $0 $0 - $0 $0 -
municipios de la )
L realizadas
jurisdiccion para el
crecimiento y la
sostenibilidad empresarial
Ofrecer una conferencia
para los empresarios sobre| N° de conferencias
un tema de interés general . 4 $0 $0 - $0 $0 -
S realizadas
en los municipios sede
PAC
Promocionar el comercio
en el marco de los eventos
de expresiones culturales,
N® de eventos 10 $0 $0 $0 $0 .

evel osicionamiento
veedores y
e imiento en los

municipios de la

jurisdiccion

apoyados

B
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C ; ' Cémara de Comercio

% DE
EGRESOS % DE -
PROGRAMA PROYECTAD £ 120\ rano | EJECUCION |ope e T ABO| EJECUTADOS | NDE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR |META ANUAL| OSA S A AGOSTO DE EGRESOS SAAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO AGOSTO A AGOSTO
A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Fortalecimiento de la
cadena del sector
turismo en Salamina | Red fortalecida 1 $0 $0 - $0 $0 -
Fortalecimiento para las con la Red de
: pal Consultorios de Caldas
micros y pequefias
o Desarrollo de un
empresas y promocion rograma de Programa de
sectorial comercial progra emprendimiento 1 $0 $0 - $0 $0 -
emprendimiento de alto :
(1205) - de alto impacto
impacto
Acompafiamiento N° de provectos
ejecucion de un proy 1 $0 $0 - $0 $0 -
: acompafados
proyecto subregional
Fortalecer las mesas de
trabajo con Alcaldes y N° de eventos
secretarios de los 2 $ 19.860.000 | $ 12.196.063 61,41% $0 $0 -
A desarrollados
municipios de la
jurisdiccién
Construccion de Gestion gremlal con o
espacios de _ empresarios, N Qe
) . integracion subregional | subregiones 1 $0 $0 - $0 $0 -
relacionamiento y PP ~
. . y comité técnico del acompafadas
trabajo colaborativo con PCC
actores de los -
L Desarrollo de tertulias
municipios (1206) - o
del comercio en los N° de eventos 4 $0 $0 ) $0 $0 )
municipios de la desarrollados
jurisdiccién
Realizacion del evento N° de eventos
anual con los comités desarrollados 1 $0 $0 - $0 $0 -
camerales
Conmemoracion del dia
Consolidar la estrategia| del comerciante en los
de fqrt.alemmlento a la 1.7 !E)IOS dela |N°de municipios 17 $23.000.000 | $ 22.984.400 99, $0 $0 )
actividad comercial i i6n como atendidos
(1207) re iento a su

labor




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2016 JUNTA

C ; ' Cémara de Comercio

DIRECTIVA
EGRESOS % DE % DE
PROYECTAD EGRESOS EJECUCION INGRESOS INGRESOS |EJECUCIO
PROGRAMA, META os A EJECUTADO DE EGRESOS PROYECTADO|EJECUTADOS N DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR ANUAL AGOSTO S A AGOSTO A AGOSTO S AAGOSTO | AAGOSTO |INGRESOS
PROYECTO A AGOSTO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Participacién enla |N° de asambleas
Asamblea de alas que se 1 $ 15.688.000($ 12.945.211 82,52% $0 $0 -
Apoyar logisticamente | Confecamaras (101) asiste
a la Junta Directiva
. N° de sesiones
pafsiz;! lac(j:('?i?/?::ir;c(;liaosde S_espnes de Junta de Junta
Directiva (103 y 134 Directiva 12 $7.924.000 | $5.661.758 71,45% $0 $0 -
priv) .
realizadas
Organizar la entrega de
las medallas “Honor al
Mérito”, y “Carlos E.
Reconocer la labor de Pinzon” y N° de eventos
comerciantes y reconocimientos a las 1 $0 $0 - $0 $0 -

personas destacadas

cuatro universidades
acreditadas en alta
calidad de Manizales
(102 priv)

realizados




