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OBJETIVO: realizar seguimiento al cumplimiento del plan de accion

y ejecucion de ingresos y egresos con corte al 31 de diciembre de
2015
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C ; ' Céamara de Comercio
Camara de Comercio de Manizales por Caldas

Indicador de cumplimiento de metas de unidades a diciembre de 2015

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL
Numero % Numero % Numero %
Obj. 1 - plan de trabajo Registro 14 88% 0 0% 2 13% 16
Plan operativo de Registro 23 85% 3 11% 1 4% 27
Obj. 2 - plan de trabajo Regional 2 100% 0 0% 0 0% 2
Obj. 2 - plan operativo Regional 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj.3-plandetr.form.,emp.yfort. Afiliados 12 80% 2 13% 1 7% 15
Obj.3-plandetr.form.,emp.yfort. Regional 6 100% 0 0% 0 0% 6
Obj.3-plandetr.form.,emp.yfort. Empresarial 46 92% 1 2% 3 6% 50
Obj.3-planoper.form.,emp.yfort. Regional 8 100% 0 0% 0 0% 8
Obj.3-plandetrabajo.innovacién Regional 13 100% 0 0% 0 0% 13
Obj. 4 - plandetrabajo Regional 5 100% 0 0% 0 0% 5
Obj. 4 - plan operativo Regional 13 100% 0 0% 0 0% 13
Obj.5-plandetrabajo.Gest.Human. 19 83% 3 13% 1 4% 23
Obj.5-plandetrabajo.Sistemas 20 91% 1 5% 1 5% 22
Obj.5-plandetrabajo.Logistica 10 91% 0 0% 1 9% 11
Obj.5-plandetrabajo.Planeacion 23 96% 0 0% 1 4% 24
Obj.5-plandetrabajo.Comunic. 15 88% 0 0% 2 12% 17
Obj.5-planoperativo.Comunic. 5 71% 1 14% 1 14% 7
Obj.5-plandetrabajo.Mercadeo 4 67% 1 17% 1 17% 6
Obj.5-planoperativo.Mercadeo 3 75% 0 0% 1 25% 4
Obj.5-plandetrabajo.Cont.Inter 4 100% 0 0% 0 0% 4
Municipios.plandetrabajo.Obj.1 8 50% 4 25% 4 25% 16
Municipios.plandetrabajo.Obj.3 11 100% 0 0% 0 0% 11
Plan de accién Junta Directiva 3 100% 0 0% 0 0% 3
Totales 271 88% 16 5% 20 7% 307
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Resumen ejecucion de ingresos y egresos por
objetivos estratégicos a 31 de diciembre de 2015

N° de metas con diferencia en la
ejecuciéon Vs la proyeccion
superior o igual al 10% y esta
diferencia >= $2 millones a 31 de
diciembre de 2015
Egresos Ingresos
Obj. 1 - plan de trabajo 2 1
Plan operativo de Registro 2 0
Obj. 2 - plan de trabajo 1 0
Obj.3-plandetr.form.,emp.yfort. 5 0
Obj.3-plandetrabajo.innovacion 1 0
Obj.5-plandetrabajo.Planeacion 1 0
Municipios.plandetrabajo.Obj.3 1 0
Plan de accion Junta Directiva 1 0
Totales 14 1




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 1 PLAN DE TRABAJO

C

Cémara de Comercio

(311)

registrales

% DE
EJECUCI % DE
EGRESOS - INGRESOS <
PROGRAMA, PROYECTADO EGRESOS | ONDE PROYECTAD INGRESOS | EJECUCION
EJECUTADOS|EGRESO EJECUTADOS| DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META SA OS A
PROYECTO DICIEMBRE ADICIEMBRE| SA DICIEMBRE A DICIEMBRE|INGRESOS A
DICIEMB DICIEMBRE
RE
PUBLICO PUBLICO |PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Realizar campafas publicitarias preventivas del N° de campafias 4 ) )
SIPREF realizadas
Gestionar la implementacién del "Modelo de
Centro de Atencién | inspeccién, vigilancia y control de establecimientos N° de reuniones 2 - -
Empresarial - CAE (304) de comercio en Manizales
Ejecutar campafia publicitaria para las grandes R ~
o N° de campafias
empresas invitdndolas a contratar con empresas . 1 - -
) h . . ejecutadas
formalizadas para incentivar la legalidad
Ejecutar el plan de mercadeo del Centro de Plan de mercadeo 1 ) )
Conciliacion ejecutado
Promocion de los Incentivar la inclusion y/o uso de la clausula
servicios del Centro de | compromisoria o pacto arbitral, entre las entidades N° de visitas 50 - -
Conciliacion y Arbitraje estatales de la jurisdiccion
(314) Gestionar la celebracion de convenios con
entidades financieras para recuperacion de cartera N° de reuniones 2 - -
a través de la conciliacion
Evaluar la viabilidad de implementar el sistema de
, martillo electrénico regulado en la Ley de Garantias| Gestion realizada 1 - -
Gestion de nuevos Mobiliarias
servicios de MASC (314) — - — —
Implementar aplicativo virtual para el servicio de Aplicativo 1 ) )
consulta estado del proceso arbitral implementado
Actualizar  los Realizar comités de conciliadores N° de comités 4 | $3500000 | $1.857.837 | 53% | $4.000.000 | $ 1.840.000 46%
conciliadores / arbitros realizados
(315) Realizar capacitaciones N° de capacitaciones - -
L Ejecutar un plan de promocién de los servicios de -
Promocion de los - . Plan de promocion
L . registro con que cuenta actualmente la entidad ; 1
servicios registrales (303) ejecutado
- — - o o
Realizar capacn'aclo_nes en temas registrales y N° de capacitaciones | 19 $17.752.000 | $15.187.159 86% $1.000.000 | $ 1.000.000 100%
Programa de juridicos (303)
capacitacion Realizar el XVII Simposio de Derecho Empresarial . . .
(303) Simposio realizado 1
Realizar visitas a los comerciantes no renovados
Programa Plan Amigos para promover la renovacion de la matricula Programa ejecutado 1 - -
mercantil
Formalizacion Eje .I programa B”ga.da,l,s para la Programa ejecutado | 1 | $59.755.000 | $50.496. % -
lizacion Empresarial” (317)
Mejoramiento de .. -
o . Prestar icio de contac center para servicios .
servicios registrales Servicio prestado 1 - -




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PLAN OPERATIVO DE REGISTRO

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE P
PROGRAMA| . | ProvecTADO| ExECUTADOS | ETECUCION | ot cranos | EsECUTADOS A|  DE
S A DICIEMBRE| A DICIEMBRE A DICIEMBRE DICIEMBRE |INGRESOS A
PROYECTO A DICIEMBRE
DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Digitalizar los formularios | N° de meses digitalizando
de renovacion de los formularios de renovacion de 12 $50.626.000 | $47.103.255 93% -
registros publicos (313) los registros publicos
Gestionar el soporte para
el manejo del a,rchlvo de Plan de soporte ejecutado 1 - -
los registros publicos y
RUES (313)
Normalizacion de la N° de meses revisando y
informacion en el sistema | digitalizando los expedientes 4 - -
registral (313) de las carpetas fisicas
Gestionar soporte para la
Plan ope_ratlvo presta_c!(?n del SEIVICIo de Plan de soporte ejecutado 1 $26.005.000 | $23.125.259 89% -
de Registro | expedicion de certificados
(310)
N° de actualizaciones en la 1 ) i
Revision cumplimiento Ley base de datos
1727 del 15 de julio de |Control de calidad posterior por
2014 (310) la ejecucion de inscripciones 1 - -
masivas
N° de meses en que se
Soporte para la prestacion entregan_ souvenir a los 12 - -
del servicio CAE (304) comefr mantgs gue se
ormalicen
Plan de soporte ejecutado 1 $63.756.000 | $56.616.737 89% $ 3.736.562 $ 3.736.562 100%
N° de municipios atendidos 3 $71.359.000 | $67.453.828 95% -
N° de asesorias a domicilio a 70 ) i
Realizar las jornadas de N deprrgrp:g\r/]s:itoe:es Je
renovacion (306) ; 19.301 - -
comerciantes
N° de renovaciones de 18.658 ) i
. establecimientos
Plan operativo Realizar Inscripciones en
de Registro RM N° de inscripciones RM 20.441 - -
Matriculas de comerciantes| N de m?‘t“cu'as de 4.227 - -
comerciantes RM
Matricula o .
establecimie' N® de m.atf'cu'as de 2.352 - -
. establecimientos RM
comercio
Vender formularios RM _|N° de formularios vendidos.l 23.682 -




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PLAN OPERATIVO DE REGISTRO

C ; ' Céamara de Comercio

% DE % DE
PROGRAM EGRESOS | EGRESOS |EJECUCIO| INGRESOS INGRESOS EJECUCIO
A, PROYECTAD|EJECUTADO NDE |[PROYECTADO EJECUTADOS N DE
INICIATIVA ACTIVIDADES INDICADOR META OS A SA EGRESOS SA A DICIEMBRE INGRESOS
o] DICIEMBRE | DICIEMBRE A DICIEMBRE A
PROYECTO DICIEMBRE DICIEMBRE
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Deposito de estados | N” de estados financieros | 5, | ¢ 5 463000 | $1.607.520 | 65% | $39.873.331 | $39.873.331 | 100%
financieros (312) depositados
Realizar inscripciones | o . . . )
ESAL N° de inscripciones ESAL | 1.510 -
Realizar nglpmones N° de inscripciones RUP | 729 - -
Realizar l:ﬁf:rrlpmones N° de inscripciones RNT | 520 - -
Plan Expedir ;tlevrltlflcados N° de certificados RM  [86.452 - -
operativo de Expedir certificados
Registro P ESAL N° de certificados ESAL (11.626 - -
Expedlrr\():sglflcados N° de certificados RUP | 2.206 - -
Gestionar soporte para
la prestacion del | e soporte ejecutado| 1[5 308.670.858% 308.670.858]  100% % 7.015.764.782% 7.010.031.608  100%
servicio de registro
(311)
Realizar mducuones a N° de In.dUCCIOI’\eS 6 $4.150.000 | $2.710.361 65% )
comerciantes (318) realizadas
Realizar audiencias de [Ingresos por conciliaciones
Prestacion conciliacion y arbitramentos (valores
: de metas de ingresos NA [$45.000.000|$ 44.611.765 99% $57.600.000 | $53.081.572 92%
de los Tramitar los procesos .
. . expresados en millones de
servicios arbitrales es08)
MASC (314) Realizar jorn e °
zar ‘ N° de jornadas realizadas |~ 2 - -
conciliacion g s
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 2 PLAN DE TRABAJO

% DE

EGRESOS | EGRESOS EJECUC

PROYECTA|EJECUTADO ON DE

EGRESOS
PROGRAMA, INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR | META | DOSA SA A

PROYECTO
DICIEMBRE| DICIEMBRE DICIEMBR

E
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO

Liderar: realizar gestiones efectivas

X — $ o
hacia la pror'nomo.n, de obras en N° de proyectos en 65.000.000 $56.474.198 87%
Proyectos de largo plazo £lecucion los que se
: 1- Aeropuerto del Café ! -
Observatorio de Infraestructura de . - desarrollaran 3
2- Carretera Manizales-Bogota y :
Caldas (1005) . . acciones de -
Tunel de Cocolé liderazao
3- Gestién en vias internas del 9 )
Departamento
o Acompafiar, estructurar y formular | N° de proyectos
Paisaje Cultural Cafetero como los Proyectos Turisticos turisticos $
Patrimonio Mundial de la rroy . 2 $11.971.984| 100%
. subregionales en el marco del Subregionales 12.000.000
Humanidad (1002) A ~
Paisaje Cultural Cafetero acompafiados
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 3 PLAN DE TRABAJO FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS E(J)ENCEL)JEC ! INGRESOS|INGRESOS E(‘])ENCISJEC !
PROYECTA|EJECUTAD PROYECTA|EJECUTAD
PROGRQQAOA\’(:ENCIZSI_Z?TIVA o ACTIVIDADES INDICADOR META DOS A OS A EGRESOS DOS A OS A lNG;iso
DICIEMBRE DlCIEMBREDICIEMBRDICIEMBRE DICIEMBREDICIEMBR
E E
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO| PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
N° eventos de $ $
cooperacion 2 45.000.00025.981.969| 8% -
internacional
N° de empresarios o
instituciones 6 i )
beneficiarios de
Cooperacion e inversion para| Fortalecer la cooperacion cooperacion técnica
el fortalecimiento empresarial | empresarial y atraccion de N° de proyectos de
(1013) inversion para la region cooperacion 3 - -
gestionados
N° de eventos de 3 i )
promocién de inversién
N° de inversionistas
instalados o con 2 - -
potencial de instalarse
- N° de proyectos
Oficina de proyectos de Operar la Oficina de acompariados en $ $
desarrollo regional de la o - 3 100% -
CCMPC (1003) proyectos formulac_lon, g_gstlon y/o 33.838.826|33.838.826
ejecucion
Reallz_ar y dn‘u_ndlr boletines N° de boletines
informativos de . .
- - informativos de 2 - -
emprendimiento e impacto e
- emprendimiento
empresarial
Realizar y difundir boletines
SIME informacién informativos de N° de boletines de 5 i )
emprendimiento e impacto impacto empresarial
empresarial
Realizar y difundir boletines N° de boletines
i informativos de 2 - -

comercio exterior

formativos de comercio
exterior
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 3 PLAN DE TRABAJO FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

° de empresas
articipantes

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS |5 0810 INGRESOS | INGRESOS [F/TEUEI0
PROYECTA| EJECUTAD PROYECTA| EJECUTAD
PROGRPAQAS\’(:ENclﬁg‘TIVA o ACTIVIDADES INDICADOR META DOS A OS A EGR}iSOS DOS A OS A INGRESOS
DICIEMBRE |DICIEMBRE DICIEMBR DICIEMBRE |DICIEMBRE DICIEMBR
E E
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO| PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Realizar y/o apoyar eventos de
promocion comercial en N° de eventos realizados 6 $9.400.000 | $8.247.879|  88% )
Manizales y municipios de la y/o apoyados
jurisdiccién (1112)
Realizar eventos de promocién
para el crecimiento empresarial N° de eventos de 3 ) )
(Manizales y Caldas promocion realizados
Emprenden) (1119)
Prestar servicios de promocion
de la cultura emprendedora N° de eventos de
. i ; 3 - -
(Manizales y Caldas promocion realizados
Emprenden) (1119)
Identificar 1 antena comercial en
las principales ciudades del N° de empresas 5 } )
pais, que permita dinamizar las dinamizadas
ventas de 5 empresas (1120)
Realizar y/o promocionar N° de eventos 5 $ $ 85% )
L eventos de oportunidades promocionados 247.170.000/210.603.489
SIME eventos de promocion ; - S
comerciales hacia la N° de empresas
. . T - 60 - -
internacionalizacién (1111) participantes
Fortalecer a los empresarios
para el mercado internacional, o
. N° de empresas
de acuerdo con las necesidades 10 - -
; i apoyadas
comunes identificadas para la
internacionalizacién (1111)
Trabajar con 3 antenas
comerciales en paises
estratégicos para nuestros R
; . N° de empresas
empresarios que permita la anovadas 10 - -
incursién de 10 empresas de la POy
ciudad trabajadas en el 2014
(1111)
lizar foros y/o eventos de N de eventos 5 - -
. promocionados
cados u oportunidades para
los empresarios (1111) 75 -
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 3 PLAN DE TRABAJO FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

% DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META A DICIEMBRE DICIEMBRE DE EGRESOS
PROYECTO A DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Ofrecer capautgag;]c;r;gls (ii%i)e mpresarios en N° de eventos de capacitacion realizados 3 $45.900.000 | $43.391.880 95%
Prestar servicios para el crecimiento empresarial N° de eventos de capacitacion realizados 5 )
(Manizales y Caldas Emprenden) (1119) P
Realizar un seminario de interés empresarial N
(1104) Seminario 1 -
Ofrecer capacitaciones en temas comunes,
pertinentes para los empresarios de la N° de eventos de capacitacion realizados (1111, 9 i
jurisdiccion para el crecimiento y la sostenibilidad 1119y 1120)
S”_\:IE ., empresarial (ciclo de actualizacién empresarial)
capacltacion " pealizar talleres sectoriales de ideacién (1104) N° de talleres realizados 3 -
Ofrecer capacitaciones en temas de interés
ger!eral pertlpentes para los empresarios de N° de eventos de capacitacion realizados 2 -
Manizales y Villamaria para el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial (1120)
Desarrollar el prograTgogle trayectoria mega N° de empresas participantes 5 )
Ofrecer capacitaciones estratégicas en temas de| N° de mdédulos de capacitacién realizados con 60 )
internacionalizacion CCB
Comerciantes del presente y del futuro (1108) N° de horas de asesoria en sitio de trabajo 1008 $ 28.625.000 $28.010.552 98%
Prestar servicios de informacion y orientacion
personalizadas para inscripcion en el programa R - . - . . i
de crecimiento y/o remisién a otras instituciones N de servicios de informacion y orientacion 120
(Manizales y Caldas Emprenden)
Fortalecer a los empresarios en etapa temprana, N° de horas de asesoria en sitio de trabajo 300 -
. de a}c_uerdo con las _neceSIdades comunes N° de empresas fortalecidas empresarialmente 15 -
identificadas en Manizales, con el apoyo del N — —
SIME asesoria| CAE: la Red de Consultorios y/o un consultor N° de horas de seguimiento y/o acompariamiento 60 $72.965.000 | $51.966.378 71%
e intervencion L€Xterno (Manizales y Caldas Emprenden) (1119) a empresas SIME 2014
empresarial Realizar asesor|a§||g|':r11(p1>alllcz)e4s)e individuales en N° de jornadas realizadas 6 -
. N° de horas de asesoria en sitio de trabajo 500 $80.993.400 | $79.869.099 99%
Fortalecer a los empresarios en etapa de o - -
consolidacion, de acuerdo con las necesidades N° de empresas fortalecidas empresarialmente 25 -
comungssidentificadas (1120) N° de horas de seguimiento y/o acompafiamiento 8 )
a empresas SIME 2014
Brindar ases r demanda en la CCMPC N° de asesorias por demanda en CCMPC 1 -
(1120) . N° de asesorias en PI 200
Realizar metodologia programa SIME (1120) Metodologia desarrollada 1




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 3 PLAN DE TRABAJO FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO Y FORTALECIMIENTO

Cémara de Comercio

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS |EJECUCIO| INGRESOS | INGRESOS |EJECUCIO
PROGRAMA, PROYECTAD|EJECUTADO N DE PROYECTAD|EJECUTADO N DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META OS A SA EGRESOS OSA SA INGRESOS
PROYECTO DICIEMBRE | DICIEMBRE A DICIEMBRE | DICIEMBRE A
DICIEMBRE] DICIEMBRE]
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO| PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Realizar actividades de sensibilizacion sobre
la importancia de la propiedad intelectual N° de talleres en PI 2 $2.000.000 | $1.480.446 74% -
(1121)
. . N° de nucleos empresariales acompafiados 2 - -
Fortalecer nucleos empresariales de acuerdo
con necesidades comunes (1120) N° de talleres de transferencia de 1 ) )
metodologia a coordinadores locales
Prestar servicios de consultoria especializada N° de servicios de consultoria especializadal
SIME asesorial para el fortalecimiento y crecimiento : 15 - $3.600.000 | $2.147.103 60%
! ) - realizados
e intervencién empresarial (1120)
empresarial Brindar asesorias por demanda en N° de asesorfas por demanda 80 ) )
internacionalizacion (1111)
Ejecutar proyecto Innpulsa para el
fortalecimiento del ecosistema de
emprendimiento de Manizales a través de N° de empresas fortalecidas y $ $
procesos (_1e acompa_ma_lmlentg aempresas acompafadas - C_EROOZ—QO3 - Consorcio 9 - 125.000.000 | 125.000.000 100%
con potencial de crecimiento rapido, rentable Manizales Mas
y sostenible del sector TI como motor para la
competitividad (1111)
N° de informes de avance de las 2 ) .
Apoyar actividades y proyectos de la Red de actividades de la Red
Emprendimiento de Caldas (1119) Plan de accion disefiado por los miembros 1 ) )
de la Red de Emprendimiento
N° de sesiones de mentoria realizadas 50 - -
Apovyar actividades de Manizales + (1119) Concurso de ventas 1 - -
Documento de politica publica elaborado 1 - -
Apoyo a N° de eventos de socializacién de
procesos resultados del proyecto de la Red Diaspora 1 $11.600.000 |$ 10.306.069 89% -
institucionales v gestion de recursos para darle continuidad
N° de informes de avance de las
- o 3 - -
Apoyar las actividades y proyectos de la actividades
Comisién Regional de Competitividad - CRC Modelo de sostenibilidad para el 1 . .
(1118) componente de turismo
Plan de sostenibilidad para la continuidad 1 ) }
de la Comision Regional de Competitividad
. Guia de autoevaluacién de la CRC 1 . )
actualizada
Gestion de |Gestién de un proyecto para el fortalecimiento| © Proyecto onado ante un ente de 1 _ )
' recursos empresarial (1119) financiacion '




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 3 PLAN DE TRABAJO INNOVACION

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
PROVECTAD | EGRESOS |5 0N e oD | INGResos [FECON
PROGRPARMS‘\’(E\g_Cr:gA‘TIVA o ACTIVIDADES INDICADOR META OS A iJIEICC::LIEI\/;I\ESE EGRESOS OS A i‘lglcél‘gcggg INGRESOS
DICIEMBRE A DICIEMBRE A
DICIEMBRE DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
* Namero de empresas
beneficiarias seleccionadas
Generar Capacidades * Namero de Innovaciones
Basicas de iniciacion a la incrementales de alto 20 | $85.692.152 | $61.755.308 72% -
Gestioén de la Innovacion impacto, bajo costo y corto
Alianza Regional para la plazo implementadas y
Innovacion (1007) medidas
Implementar estrategias de * NUmero de Planes de 20 ) )
gestién de innovacion innovacion formulados
-
Estructurar y Gestionar . Numero dg proyec_t 95
. Iy internos de innovacion, 2 - -
proyectos de innovacion. X
formulados y gestionados
N° de talleres creativos | 35 |g 150 000.000 |$ 138.095.187|  92%
degustaciéon
Brindar servicios de N° de servicios de
consultoria creativa acompafiamiento a 10 -
empresarios
N° de proyectos gestionados| 2 -
* N° de eventos de
entrenamiento y formacion en 2 )
Generar capacidades en temas de creatividad e
creatividad e innovacion innovacion
Laboratorio de creatividad e * N° de servicios de 2
innovacion del Eje Cafetero formacion a la medida ) $110.000.000 | $ 106.905.948 97%
NeuroCity (1004 . ) ° i
y (1004) Ejecutar y gestionar N° de proyectos gestionados| i
. L y en ejecucién
proyectos de innovacién, a S ——
- ) N° de nuevas iniciativas en
partir de alianzas L
L temas de creatividad e 2 -
estratégicas . - :
innovacion gestionadas
N° de eventos estratégicos 2 )
en los que se participa
er los servicios de Estrategia de Marketing 1
NeuroCity Sistematizacion y
1 -

docu tacion de la
riencia




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 4 PLAN DE TRABAJO

C ; ' Cémara de Comercio

EGRESOS % DE
PROYECTAD EJI?E%TJI'EF?AOD%S EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA O OS A DE EGRESOS
ACTIVIDADES INDICADOR META
PROYECTO piciemBre | DICIEMBRE |\ b ciEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
N® de eventos de 1 | $55.500.000 | $55.280.882 100%
Efectuar Informe de la socializacion
Manizales Como Vamos Calidad de Vida N d.e publllc_amones 1 i
infogréficas
(1018) - —
Promocionar Premio Civico
. . No. de eventos de
por una Ciudad Mejor L 1 -
! . . premiacion
(innovaciones sociales)
. N® censos empresariales |, | ¢ 1 566 000 | $ 41.442.934 100%
. Realizar censos sectoriales en Manizales
Censo Empresarial (1017) ;
empresariales
N° censos empresariales 1 i

subregionales




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO GESTION HUMANA

C ; ' Cémara de Comercio

ambiente laboral seguro

Salud ocupacional (jornada de

vacunacion, plan basico legal examenes 3
periédicos
Promocion del Deporte y Habitos de vida Actividad deportiva para los funcionarios 6
Saludables.
Contribuir con un ambiente laboral Comité de Convivencia Laboral (Ley 6
arménico en la Entidad. 1010)
Potencializar la contribucion de la Voluntariado Equipo CCMPC, por el 4
CCMPC al desarrollo sostenible desarrollo sostenible
. Dotaciones anuales 2
Dotar de uniformes al personal - -
Dotaciones cuatrimestrales 3

0,
EGRESOS EGRESOS EJE/((;LIJDCIIEION
PROGRAMA, INICIATIVA O PROYECTADOS|EJECUTADOS A
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META A DICIEMBRE DICIEMBRE DE EGRESOS
A DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Plan capacitacion 1
. Sesiones de coaching (individuales y por
Fortalecer las competencias del talento equipos) 10
Capacitacién (105 y 107 priv) humano de la Entidad, a través de Pa?sa?ntias 7 $ 82.590.183 $ 82.590.183 100%
procesos de formacioén y actualizacion.
Apoyo posgrados 9
Apoyo de pregrado de los funcionarios 10
Plan de celebraciones 8
Integracion familiar PICNIC 1
Realizar actividades culturales, sociales Capacitacion e’?.a”es y oficios para la 3
recreativas, gque favorezcan el clima familia CCMPC
y Ivas, que favorezcan ! Cine club 10
organizacional de la Entidad — -
Actividades para los hijos de los 3
funcionarios (menores y adolescentes)
Bonificaciones por tiempo de servicio 12
Juegos internos de salén (sapo, Domino, 1
Ajedrez, tenis de mesa, parques)
' Realizar programas de promocién y _ Bolos 1
Bienestar aII pirlsoonilfllsal_ud prevencion en salud y promover un Actividades con promotores 8 | $115.137.306 | $115.137.306 100%
ocupacional (110y priv) Pausas activas para la creatividad 4

Proyectos para el desarrollo del al
y la gestién del conocimient

Desarrollar un programa para gestionar
el conocimiento y la innovacién al interior
de la CCMPC

Programa desarrollado

Desarrollar al personal de la CCMPC a
través del modelo de gestion por

Modelo implementado

competencias




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO SISTEMAS

C

Cémara de Comercio

% DE
R ELES0S | L ESREss | eseciiion oe
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META DICIEMBRE DICIEMBRE EGRESOS A
PROYECTO DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Contrato de mantenimiento de la UPS 115y 1
116 priv
Contrato de mantenimiento de la planta 1
telefénica 115 y 116 priv
Mantenimiento de las cadmaras de video 115y 1
Gestionar y hacer seguimiento a los contratos de 116 priv
mantenimientos y soporte de la infraestructura N° de Ciclos de mantenimiento preventivo de
7 . 2
tecnolégica de la CCMPC equipos de computo
Contrato de mantenimiento para los sistemas 1
de aires acondicionados.
Actividades de N° de mantenimientos de sistemas de aire 4
Sistemas acondicionado 115 y 116 priv
Telecomunicagones Contrato de soporte del firewall 115 y 116 priv
Renovacién de hosting ccmpc.org.co 115y 116 1
. - . . priv
Gestionar servicios de hosting y almacenamiento en la - = —
Renovacion del servicio de correo electrénico
nube 1
en la nube
Renovaciones de hosting VPS en la nube 1
N° de auditorias de hardware y software 3
N° de backups masivos 12 o
Garantizar la correcta operacion tecnolégica y de Contrato del servicio de impresién 1 $101.674.368 $101.674.368 100%
conectividad de la entidad N° de pagos del servicio mensual de Internet
dedicado 4 Mb y Banda Ancha de 50 Mb 115y| 12
116 priv
Actualizacién de la licencia de antivirus 1
Renovaciones de la licencia del firewall 115 y 1
Gestionar el licenciamiento de software 116 priv
N° de licencias teamviever para soporte remoto 1
alos PACs 115y 116 priv
N° de pagos del convenio tecnolégico con
2
L Confecamaras 115
Actividades de . . - S —
. Hacer seguimiento del convenio tecnolégico entre N° de capacitaciones de la plataforma
Sistemasy . . 2
2 Confecamaras y la CCMPC tecnolégica de Confecamaras 115
Telecomunicaciones S AT - —
N° de capacitaciones para la implementacion
del ERP ASP Solutions
Gestionar contratos de conlvfsnlo de préactica empresarial N° de contratos de convenios de practica 3
Proyecto tacion de servicios de renovaciones y | Estudio y andlisis de la implementacion del 1
certif n puntos externos de la CCMPC Servicio
tema de control de acceso Sistema instalado 1




C ; ' Cémara de Comercio

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO LOGISTICA

EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA O PROYECTADOS A| EJECUTADOS A | DE EGRESOS A
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
N° de procesos de
mejoramiento continuo de 1
salones (preparacion previa de
eventos)
N° de mantenimientos de los 4
equipos de aire acondicionado
Garantizar el estado 6ptimo de [ N° de mantenimientos de los )
Actividades de Logisticay 12 mfiels;;ﬁt;ﬁadceiols einc}:iad Y > equipos.de. audio
Eventos (126 y 127 priv) | N° de mar_1ten|m|entos de los 5
NeurOCIIy para eventos, para su video beam
usoy alquiler N° de actividades de pintura 'y 1
mantenimiento programadas
N° de mantenimiento a tapetes 1
(tavado a maquina) $ 13.484.000 $8.788.578 65%
N° de mantenimientos a 1
equipos especiales
Elaborar un plan de promocién
y mercadeo del centro de N° de horas de alquiler 775
eventos
Elaborar e implementar una |N° de estrategias de fidelizacion 2
estrategia de fidelizacion implementadas
Actividades de relacionamiento Mant laci
(126'y 127 priv) mantener relaciones N° de horas de préstamos 400
estratégicas con otras entidades|
Apoyar a las unidades y areas
de la Entidad en sus actividades| N° de horas eventos internos 1.850
de relacionamiento institucional




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO PLANEACION

Cémara de Comercio

0,
PROSRAM EGRESOS | EGRESOs |, DS
INICIA’TIVA PROYECTADOSEJECUTADOS A EGRESOS A
o ACTIVIDADES INDICADOR META | A DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
PROSECT PUBLICO PUBLICO PUBLICO
N° de presentaciones del Balanced Scorecard 4
N° informes de gestién 12
N° de procesos de apoyo en la planeacion 2016 1
Apoyar la planeacion y hacer seguimientoy  |N° de procesos de apoyo en la presupuestacion de ingresos de registros 1
evaluacion de la gestion de la CCMPC publicos 2016
N° de informes de gestiéon y programa anual de trabajo para la SIC 1
N° de informes de gestién contractual 4
N° de informes de rendicion de la cuenta a la Contraloria 1
N° de informes de desempefio 2
N° de auditorias a procesos del SGC con auditores internos 20
N° de auditorias bajo criterios de la NTC 5906 con auditor interno 2
N° de auditorias a PAC's 4
N° de revisiones de no conformidades y acciones preventivas 12
N° de actualizaciones de documentos 12
- N° de reportes de indicadores 12
Actividades S — -
de N° de revisiones de documentos asociados 2
Planeacion . . o . N° de aplicaciones de encuestas de satisfaccién de registros publicos 2 $ 15.804.278 $9.370.210 59%
Finanzas Coordinar el Sistema de Gestion de la Calidad
y 121 de la Entidad N° de aplicaciones de encuestas de satisfaccion de registros publicos en 8
Az21) puntos de atencion al comerciante
N° de aplicaciones de encuestas de Contratacion y Compras 2
N° de aplicaciones de encuestas de Gestién Humana 2
N° de acompafiamientos en el levantamiento de acciones correctivas y 12
preventivas
N° de auditorias internas bajo ISO 9001 y NTC 5906 con auditor externo 1
N° de auditorias de seguimiento de ISO 9001 por la SGS 1
N° de auditorias de seguimiento bajo los requisitos de la NTC 5906 por la| 1
entidad certificadora
Apoyar la planeacion de la infraestructura fisica [N° de programas de mantenimiento de la infraestructura fisica elaborado 1

de la Entidad

y ejecutado

Revision semestral de documentos y registros

del Proceso de imiento al SGC
Revision de las activi orrespondientes al

Coordinado GCMASC

Revision general del Manual de Calidad del SGC|




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO COMUNICACIONES

C

Cémara de Comercio

jurisdiccién (comités camerales)

N° de encuentros .izados

EGRESOS % DE INGRESOS % DE
PROGRAMA, PROYECTAD EJIIEEC(:;S'II'EASI;)OSS A EJECUCION |PROYECTADO E‘I]’\IIECC;:EEiCD)gS EJECUCION
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META OS A DICIEMBRE DE EGRESOS SA A DICIEMBRE DE INGRESOS
PROYECTO DICIEMBRE A DICIEMBRE | DICIEMBRE A DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Produccion del periédico
institucional (3 ediciones al afio) |N° de ediciones del periddico 3
REDISENADO
Fortalecimiento de Elaboracion de pieza institucional N° de piezas institucionales
L 2015 para enviar a los . 1
la relacion con . enviadas
empresarios comerciantes (almanaque)
pr Y o . Incrementar tréfico y
comerciantes (124)| Comunicacion a través de redes h
. usuarios en las redes 20%
sociales ;
sociales
. . . " Levantar
Programa radial Camara al Dia Raiting logrado linea base
Fortalecimiento de |  Actualizacion de la sefialética N° de actualizaciones 1
~ laimagen institucional
|ns’t|tu0|on_a| a  |Produccion de material publicitario N° de producciones 1
traves de Dliezas (merchandising) P
promocionales y L . ; o
corporativas (124) Portafolios institucionales fisicos Portafolio desefiado 1
Reahza(_:{Oﬂ de un e?’er!“’ de N° de eventos desarrollados 1
formacioén para periodistas
Realizacién de boletines de prensa N de boletines de prensa 108
P enviados $105.970.000( $ 102.468.442 97% $11.741.380 | $11.741.380 100%
- Celebracion del dia del periodista | N° de eventos desarrollados 1
Fortalecimiento de ——
” Realizacion de un evento de
larelacién conlos | . S -
. integracion con los medios de
medios de comunicacion de los municipios
comunicacion (124) PIOS, 1\ de eventos desarrollados 1
por cada PAC y de un encuentro
general de todos los medios de los
municipios.
Capacitacion de voceros N° de eventos desarrollados 1
Contratacion de un periodista Contrato 1
Relacién con los Subir 10
inscritos de Envio de saludo de bienvenida a | Nivel de satisfaccién de los | puntos con
Manizales y de los nuevos matriculados nuevos matriculados respecto al
municipios (124) 2014
Impresion de portafolios de Nivel de efectividad de los | Levantar
servicios para municipios portafolios linea base
La CCMPC se - N° de muros de mensajes
Muros de me n municipios - 11
acerca a los instalados
municipios (124) Fortalecimi e lared de
aliados de los municipios de la 1

’




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO MERCADEO

C ; ' Céamara de Comercio

EGRESOS EGRESOS EJEC(;/JOCDI(I':SN DE
PROGRAMA, INICIATIVA O PROYECTADOS Al EJECUTADOCS A
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META DICIEMBRE DICIEMBRE EGRESOS A
DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Realizar un plan de motivacién para la
apropiacion y uso del CRM en la Plan ejecutado 1
entidad
Hacer un programa de seguimiento y
retroalimentacion para garantizar un Programa ejecutado 1
Optimo uso del CRM
campafias en el afio para|
contactar a los usuarios y|
transmitir informacion
pertinente, acompafiadas 6
de mensajes que de
Relacién con los inscritos de Mejorar el nivel de relacionamiento | valor emocional a la
Manizales y de Municipios (143)  [con nuestros usuarios a través del Call camparia
Center
1 encuesta a final de afio
para evaluar el nivel de $110.947.453 $110.947.453 100%
aceptacién y recordacion 1
de las campafias
telefonicas
Constru!r y elecutar_un ple}r'l de pautas Plan de pautas y
y patrocinios con la intencién de hacer -
. . patrocinios con
presencia en eventos y medios de la . o 1
ciudad y la regién para visibilizar el cond|0|o_nes eSpeC'f'(?E,iS
TR para su implementacion
quehacer institucional
Continuar con actividades para
Posicionar la imagen de marca de la [comunicar los servicios y el significado Plan de medios para
CCMPC de acuerdo con los atributos | de la nueva imagen corporativa para 1

gue se desean posicionar (143)

el publico externo a travs de la
campana: "Para eso estamos..."

comunicar la campafia




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN OPERATIVO MERCADEO

C ; ' Cémara de Comercio

% DE % DE
EGRESOS | EGRESOS | EJECUCIO |INGRESOS|INGRESOS|EJECUCIO
PROGRAMA, PROYECTA|EJECUTAD N DE PROYECTA|EJECUTAD N DE
INICIATIVA O ACTIVIDADES INDICADOR META DOS A OS A EGRESOS DOS A OS A INGRESOS
PROYECTO DICIEMBREDICIEMBRE A DICIEMBREDICIEMBRE A
DICIEMBRE| DICIEMBRE|
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
., Disefar planes de
Promocion de o
. mercadeo, N° de documentos
servicios puntuales comunicacion y/o elaborados 5 )
de la entidad (135) | i si6n de la entidad
Vender informacioén N® de listados o
. documentos 211 123%
comercial L
comercializados
: $1.000.000| $833.412 83%
Plan ejecutado
Desarrollar un plan que incluya $ $
np actividades para 28.500.000 | 35.130.451
e, de promociony
Comercializacion de _ . reforzar la 1 -
. - servicio al cliente - .
informacion atencion al usuario
(135) -
que solicita un
listado
Merchandising para
usuarios que N° de obsequios 211 i )

compran una base de
datos (143)

entregados




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 5 PLAN DE TRABAJO CONTROL INTERNO

C ; ' Cémara de Comercio

EGRESOS % DE
PROGRAMA, INICIATIVA O PROYECTADO EJIEE%TJIETi%%S EJECUCION
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META SA A DICIEMBRE | PE EGRESOS
DICIEMBRE A DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Actualizar mapas de riesgo por Mapas actualizados 6
procesos
Realizar auditorias por procesos, N
Habeas data y PAC's Auditorias 8
Eficiencia administrativa y e . L, o
financiera de la Institucion (123) Efectuar venﬂcz_;\f:lon a la ejecucion Verificaciones 4 $1.500.000 $1.066.577 1%
del plan de accién de las unidades
Hacer seguimiento al cumplimiento .
seguimientos 5

de los planes de mejoramiento




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 1 PLAN DE TRABAJO MUNICIPIOS

C ; ' Cémara de Comercio

EGRESOS % DE
EGRESOS -
PROYECTADO EJECUCION
PROGRQQAOA\’(:EN(;(T:?TIVA © ACTIVIDADES INDICADOR META SA iJEI%IJgGgIgS DE EGRESOS
DICIEMBRE A DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
N® de jomadas de renovacionen | 15| ¢50000,000 | $19.992.378 100%
. . L municipios
Realizar las jornadas de renovacion
en municipios y corregimientos N° de jornadas de renovacién en 4
corregimientos i
Realizar Programa Plan Amigos N° de municipios donde se desarrolle 15 i
el Programa
N° de renovaciones de comerciantes | 4.626 -
Realizar renovaciones -
N° de renovaciones de
o 4.904 -
b | o stral establecimientos
restar los s(elr\zlbc:;c))s registrales Realizar Inscripciones en RM N° de inscripciones en RM 1.572 -
N° de matriculas de comerciantes 886 -
Realizar matriculas
N° de matriculas de establecimientos| 668 -
Vender Formularios RM N° de formularios de RM vendidos | 5.509 -
Realizar inscripciones ESAL N° de inscripciones ESAL 140 -
Realizar inscripciones RUP N° de inscripciones RUP 20 -
Expedir certificados RM N° de certificados RM 9.370 -
Expedir certificados ESAL N° de certificados ESAL 2.004 -
Expedir certificados RUP N° de certificados RUP 95 -
Brindar asesorias juridicas en temas o . . o
Promover los servicios registrales registrales y de derecho comercial N de asesorias brindadas 260 $4.047.419 $4.047.419 100%
(1204)

Céamara Movil N° de eventos 6 -




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OBJETIVO 3 PLAN DE TRABAJO MUNICIPIOS

C ; ' Cémara de Comercio

EGRESOS % DE
EGRESOS 4
PROYECTADO EJECUCION
PROGRQQAQ\’(IIEN&CT:?TIVA o ACTIVIDADES INDICADOR META SA i‘lgggaggg DE EGRESOS
DICIEMBRE A DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Realizar campafia de promocion N° de campafias 4 $76.800.432 | $58.470.494 76%
comercial en 17 municipios realizadas
Promocionar el comercio en el marco de
los eventos de expresiones culturales de N° de eventos 12 )
Fortalecimiento para las micros y los municipios de la jurisdiccién y apoyo apoyados
pequefias empresas y promocién a eventos de innovacién
comercial (1205) Desarrollo de una cartilla dirigida a
comerciantes con una temética de Cartilla publicada 1 -
interés
SIME Capacitaciones No. de capamtamones 42 -
realizadas
Fortalecer las mesas de trabajo con N° de eventos
Alcaldes de los municipios de la 1 $19.500.000 | $18.952.279 97%
ST desarrollados
jurisdiccién
. . N° de subregiones
Integracion subregional acompafiadas 1 -
Construccion de espacios de - - . P
relacionamiento y trabajo colaborativo Desarrollo de t_er_tu_lla del comercio en N° de eventos 4 )
con actores de los municipios (1206) uno de los municipios de la jurisdiccion desarrollados
Fortalecer relaciones con contactos N° de eventos 17 )
estratégicos desarrollados
Realizacion del evento anual con los N° de eventos 1 )
comités camerales desarrollados
Celebracién d_e_l (_ila del co_m_erc!an_tfe en N° de municipios 17 $19.652.149 | $19.632.149 100%
) ) e los 17 municipios de la jurisdiccion atendidos
Consolidar estrategia de fortalecimiento Eiecutar el olan de mercad difusion
a la actividad comercij 07) jecutar € pian de mercadeo y dilusio Plan de mercadeo
de las actividades dirigidas a 1 -

comerciantes de los municipios

ejecutado




SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION JUNTA DIRECTIVA

C ; ' Cémara de Comercio

EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
PROGRAMA, INICIATIVA PROYECTADOS A EJECUTADOS A DE EGRESOS A
O PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR META DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Participacion en la N° de asambleas a
Apoyar |og|'sticamente a |a Asa,mblea de IaS que se aSiSte 1 $ 20418654 $ 19791551 97%
Junta Directiva para el Confecamaras (101)
desarrollo de sus Sesiones de Junta Directival N° de sesiones de
actividades . Junta Directiva 12 $ 11.300.000 $9.350.516 83%
(103 y 134 priv) realizadas
Reconocer la labor de Organlzarﬂla entrega d’e_ |a”s o
. medallas “Honor al Mérito”, N° de eventos
comerciantes y personas 1 -

destacadas

y “Carlos E. Pinzén” (102
priv)

realizados




