Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
30 DE JUNIO DE 2018



c ; ' Cdamara de Comercio
dé Monirales por Cotday
-

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 27 de julio de 2018
HORA: 2:00 P.M.
LUGAR: Sala de Juntas piso 6° - CCMPC

ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y

Equipo Directivo

OBJETIVO: realizar seguimiento al
cumplimiento del plan de accion y
ejecucion de ingresos y egresos con corte
al 30 de junio de 2018.

Valores de ingresos y egresos expresados

en pesos




C ; ' Cdamara de Comercio

Camara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a junio de

2018
PUBLICO
SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL
Numero % Numero % Numero %

Obj. 1 - Registro 29 81% 5 14% 2 6% 36
Obj. 1 - Mipes 2 50% 0 0% 2 50% 4
Obj. 2 - Regional 1 100% 0 0% 0 0% 1
Obj. 3 - Regional 8 62% 0 0% 5 38% 13
Obj. 3 Medygran 10 77% 0 0% 3 23% 13
Obj. 3 Mipes 26 74% 3 9% 6 17% 35
Obj.4 - Regional 9 75% 0 0% 3 25% 12
Obj. 5 Gestion Humana 12 86% 1 7% 1 7% 14
Obj. 5 Sistemas 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Logistica 9 82% 1 9% 1 9% 11
Obj. 5 Planeacion 8 100% 0 0% 0 0% 8
Obj. 5 Comunicaciones 7 64% 0 0% 4 36% 11
Obj. 5 Mercadeo 7 100% 0 0% 0 0% 7
Obj. 5 Control Interno 5 100% 0 0% 0 0% 5
Plan de accion Junta Directiva 2 200% 0 0% -1 -100% 1
Olimpiadas Intercamaras 2018 1 100% 0 0% 0 0% 1
Totales 140 80% 10 6% 26 15% 176
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Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos estratégicos a 30 de

junio de 2018
PUBLICO
No. de programas contables con
diferencia en la ejecucion Vs la
proyeccion superior o igual al 5% a
30 de junio de 2018
Egresos Ingresos

Obj. 1 - Registro 4 1
Obj. 1 - Mipes 1 0
Obj. 2 - Regional 1 0
Obj. 3 - Regional 0 0
Obj. 3 Medygran 3 0
Obj. 3 Mipes 2 0
Obj.4 - Regional 1 0
Obj. 5 Gestion Humana 3 0
Obj. 5 Sistemas 1 0
Obj. 5 Logistica 1 0
Obj. 5 Planeacién 1 0
Obj. 5 Comunicaciones 1 1
Obj. 5 Mercadeo 1 0
Obj. 5 Control Interno 0 0
Plan de accion Junta Directiva 0 0
Totales 20 2




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

C ; ' Camara de Comercio

META ANUAL EGRESOS METAS DE EJECUCION EJEoéLE)(IJEION EGRESOS EGRESOS EJI?CBEJIO
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ill{l?b-{(lfgss ACTIVIDAD A ACTIVI?IEADES DE PROYECTADOS A| EJECUTADOSA N DE
ACTIVIDAD PROYECTADOS JUNIO A JUNIO AC;I}J/[IJE,)\IAISES JUNIO JUNIO EETSS%S
Renovacion en sitio
de trabajo con No. de comerciantes
recaudo de dinero. que acceden al
Por temas de servicio de
seguridad, en renovacion en sitio [ 3.000 3000 2094 70%
algunos casos se de trabajo (en
. atendera a través de Manizales,
Fortalecimiento de . . .
. puntos de recaudo | Villamaria y Neira)
IOS. serviclos en los barrios.
registrales en $ 129.148.000 $ 129.148.000|$ 125.501.275| 97%
temporada de
renovacion (306) No. de renovaciones
T 2.000 1816 1506 83%
virtuales
Renovacion en sede
de la Camaray |No. de renovaciones
virtual totales de 21.766 20359 | 20397 | 100%
comerciantes en
toda la jurisdiccion
Ejecutar el programa
Brigadas para la
Formalizacion Formalizacion Matriculas de 500 |$56.382.000| 214 153 | 71% |$24.163.714 | $28.044.194 | 116%
Empresarial (317) Empresarial y comerciantes
renovacion (Plan
Amigos)




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

C ; ' Camara de Comercio

METAS E(‘ZJI%?\IU % DE ED{TEDCEU % DE
oo | AR | oiaoon [wikbe| FUBLSOS | PUBticos |, oE | 06, Fonoe | EeRESeS | Femesos [ lon | ieresos | Hoeses e
GENERAL ESPECIFICA ANUALES ANUALES ACTIVID
ACTIVIDAD| oo ovEeTapos | ProvECTADOS | DA |PADES|,Des A A JUNIO JUNIO EGRES| OSAJUNIO [ A JUNIO |INGRESO
JUNIO A "J0No OS A S A JUNIO|
JUNIO JUNIO
Liderar el comité
de simplificacién
de tramites y la
articulacion con reﬁﬁi'o‘:fes 5 2 3 |150%
entidades aliadas|
para mejorar los
Servicios
No. de libros
fiscales
. entregados
ifg;g :: E”tri%i:z:bms en 4.305 4305 |5550 | 129%
Empresarial CAE I\/_Iamzales, $54.273.000 | $4.985.000 $40.221.058($ 34.671.082| 86% [$ 2.811.000§ 2.873.448 102%
(304) Villamaria'y
Neira
Realizar
campana
pedagédgica del | Campafa o
Sistema ejecutada 4 2 2 [100%
Preventivo de
Fraudes - Sipref
Soporte para la Plan de
prestacion del soporte 1 50% | 50% | 100%
servicio CAE ejecutado




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

C ; ' Camara de Comercio

% DE )
META|  EGREsOs INGREsos  [VETA cion SN Elc EJEOUC
ACTIVIDAD ANUALl  Ciei cos PUBLICOS SDE[ DE [ "2 EGRESOS EGRESOS CION INGRESOS INGRESOS 1500
ACTIVIDAD GENERAL : INDICADOR DE ACTIVIACTIVI PROYECTADO| EJECUTADOSA | DE |PROYECTADOS A| EJECUTADOS A
ESPECIFICA acTivi| , ANUALES ANUALES  I5ap Al DADE|ACTIVI "s'a yUNIO JUNIO  |EGRES|  JUNIO JUNlo  [NGRES
PROYECTADOS | PROYECTADOS DADES OS A
DAD JUNIO| SA OS A
JuNio| A JUNIO JUNIO
JUNIO
Servicios del
Programa Asesorias
“Céamara en su . 25 9 15 [167%
. brindadas
empresa- linea
juridica”
Capacitaciones| No. de
P capacitacione| 5 3 10 |333%
en temas de .
s realizadas
derecho Nivel de
o comercial y - —. 1 90% 90%|95% | 106%
Promociény satisfaccién
fortalecimiento de coyunturales No. de
- legales . 400 | $21.280.000 | $39.668.000 | 240 | 453 [189%[$ 5.992.775| $1.109.487 | 19% | $ 28.649.000 | $ 10.988.480 | 38%
los servicios participantes
registrales (303) |Campania para
incentivar el Campafa
, . 1 0 0 -
registro de ejecutada
documentos
Realizar el XX
Simposio
Nacional de Simposio
. 1 0 0 -
Derecho realizado
comercial y
empresarial




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

C ; ' Camara de Comercio

EGRESOS EJEcUC| % DE
META ANUAL PUBLICOS METAS DE | ON DE |EJECUCIO EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ACTIVIDAD A|ACTIVID N DE PROYECTADOS A | EJECUTADOS A | DE EGRESOS A
ACTIVIDAD PROYECTADOS JUNIO ADES A |ACTIVIDAD JUNIO JUNIO JUNIO
JUNIO [ES A JUNIO
Acompafamiento a
los comerciantes en
el proceso de Brindar el servicio de
renovacion, con renovacion a Programa ejecutado 1 $22.000.000 | 100,0% 1 100% | $22.000.000 | $ 19.130.192 87%

miras a incentivar el
uso de los medios
virtuales (307)

domicilio




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

C ; ' Camara de Comercio

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
% DE
% DE
METAS |EJECUCI % DE EJECU
ACTIVIDA ACTIVIDAD META Eggﬁggg 'gg;fégg DE ON DE Eéﬁ%f' EGRESOS EGRESOS |EJECUCI| INGRESOS INGRESOS | CION
D ESPECIFICA INDICADOR | ANUAL DE ANUALES ANUALES  |ACTIVIDAJACTIVIDA], <7\ - |PROYECTADOS| EJECUTADOS A ON DE |PROYECTADOS A|EJECUTADOS A| DE
GENERAL ACTIVIDAD| o ovecTanos | ProvEGTADOS | DA DESA |" ca'n A JUNIO JUNIO EGRESO JUNIO JUNIO INGRE
JUNIO | JUNIO [ S°8 © S A JUNIO SOS A
JUNIO
Servicio de
coqcmamon en Sohcntgdes 70 35 41 117%
jornadas atendidas
gratuitas
Programa Programa
Circulo de rog 1 0 0 -
ejecutado
abogados
Servicio de
asesorias Agesorlas 20 10 16 160%
juridicas brindadas
especializadas
Centro Prestarlos [Ingresos (en
de servicios de |millones de |$ 74,255 34,27 | 115,7 | 337%
Arbitraje]  MASC ﬁliszse) $56.100.000 | $ 74.255.000 $22.517.134| $21.537.811 | 96% |$ 34.274.575 [§ 115.673.737|337%
Y |Realizar comités o o
Conciliag - comités 4 2 2 100%
. de conciliadores .
ion (314) realizados
No. de
Realizar capacitacion
., 1 0 0 -
capacitacion es
realizadas
Ejecutar un plan| Plan de 1 0 0 )
de promocién | promocion
Servicio de
Ejecucion Lanzamient
Especial de o del 1 0 0 -
Garantias servicio
Mobilarias
’ -




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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EGRESOS

EJECUCION

% DE

% DE

META ANUAL PUBLICOS METAS DE DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS EJECUCIO
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ACTIVIDAD A \CTIVIDADES DE PROYECTADOS A| EJECUTADOS A N DE
ACTIVIDAD PROYECTADOS JUNIO A JUNIO ACZI}J/LIJE')\IAI\(E)JES JUNIO JUNIO EE\FJ{LIJE'\S“%S
Normalizacion de 1a | 5oy realizada 1 54,5% | 54,5% | 100%
Informacion Registral
Prestacion del
servicio de Soporte para la $ 31.500.000 $18.148.000 | $ 17.786.981 | 98%
certificacién (310) prestacion del
servicio de Gestion realizada 1 50,0% 50,0% 100%
expedicion de
certificados
Programa de
divulgacién a los |[Bienvenida a nuevos| No. de actividades
empresarios y ESAL| comerciantes y de bienvenida 4 $ 7.528.000 2 2 100% | $4.113.998 | $4.017.364 | 98%
de los servicios de la ESAL realizadas
entidad (318)
Garantizar la
Gestion documental | - conservacion del | o o realizada 1 $52.761.000| 50,0% | 50,0% | 100% |$22.499.321|$ 14.478.678 | 64%

registral (313)

archivo registral y
servicios del RUES




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE
META EGRESOS META|EJECUCI Ej/l.éggc EJECU Ej/;’zgﬁc
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ANUAL PUBLIcOS  |NGRESOS PUBLICOS| SDE | ON DE \ON DE EGRESOS EGRESOS CION INGRESOS INGRESOS \6N DE
GENERAL ESPECIFICA | NDICADOR | - DE ANUALES ANUALES ACTIVIIACTIVIDA|, ~ v \|PROYECTADOS A| EJECUTADOS A | DE [ PROYECTADOSA | EJECUTADOSA [ -orc
ACTIVID| PROYECTADOS |DAD A| DESA JUNIO JUNIO EGRE JUNIO JUNIO
PROYECTADOS ADES A OS A
AD JUNIO[ JUNIO | SOS A JUNIO
JUNIO
Prestacion .
de los Gestionar la
L prestacion de | Gestion o o o o o
servicios . . 1 |$371.390.000| $ 8.385.092.859 [50%| 50% |100%|$ 224.740.060 |$ 224.219.162|100%|$ 7.448.306.336|$ 7.418.530.699| 100%
. los servicios | realizada
de registro registrales
(311) 9
' r |



UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2
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METAS

EJECUCI

% DE

% DE

EGRESOS - EJECUCI EJECUCQ
META ANUAL . DE ON DE EGRESOS EGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ZLKIBUI;{(L:I(E)SS ACTIVI|ACTIVIDA A&NI\ﬂEA PROYECTADOS A| EJECUTADOS A EDGNREE
ACTIVIDAD PROYECTADOS DADA| DESA DES A JUNIO JUNIO oS A
JUNIO | JUNIO | 5550 JUNIO
No. de proyectos acompafados
(A través del COIC gestionar
proyectos de infraestructura de 10 5 5 100%
la region que mejoren la
competitividad)
No. de proyectos acompafados
. . (Acompanar el proyecto
Gestionar en alianza C s
Promover grandes | participativo de planeacion 1 0 0 -
con actores o .
- proyectos de largo |estratégica de Manizales y de la
estratégicos grandes lazo que impacten Subregién Centro-Sur)
proyectos de largo  |P1220 ue imp 9 s $ 71.368.400 $ 36.905.208|$ 23.756.901 | 64%
. el departamento, en|No. de proyectos acompafados
plazo que impactenla |_ .
e alianza con actores| (Apoyar el proyecto para hacer
competitividad del . : 1 0 0 -
estratégicos. de Manizales un campus
departamento (1005) : o .
universitario de talla mundial)
No. de proyectos acompafiados
(Apoyar el proyecto que
promueve el posicionamiento 1 0 0 _

del centro histoérico de
Manizales como destino

comercial y turistico)
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ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDAD ESPECIFICA

INDICADOR

META ANUAL
DE ACTIVIDAD

EGRESOS

PUBLICOS

ANUALES
PROYECTADOS

METAS DE
ACTIVIDAD A
JUNIO

EJECUCION
DE
ACTIVIDADES
A JUNIO

% DE
EJECUCION
DE
ACTIVIDADES
A JUNIO

EGRESOS
PROYECTADOS
A JUNIO

EGRESOS
EJECUTADOS A
JUNIO

% DE
EJECUCION
DE EGRESOS
A JUNIO

Gestién de alianzas
para el
fortalecimiento de la
innovacion en el
territorio (1007)

No. de eventos de
promocion de mentalidad
y cultura

No. de participantes

150

Programa
Alianzas para la
Innovacion

No. de proyectos de
innovacioén incremental
implementados -
jurisdiccion CCMPC

25

No. de proyectos de
innovacioén incremental
implementados en
alianza con camaras Eje
Cafetero

20

Programa

No. de empresas con
sistema basico de
innovacion
implementados
jurisdiccion CCMPC

15

Sistemas de
innovacion

No. de empresas con
sistema basico de
innovacion - en alianza
con las camaras del Eje
Cafetero

12

Proyectos de
Innovacion

No. de proyectos

$90.000.000

100%

29

{$ 38.100.000$ 23.389.011

61%




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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EJECUCI

% DE

% DE

pasantias de cooperacion

EGRESOS . . EJECUCI
. [METAS DE| ON DE |EJECUCIO EGRESOS EGRESOS
ACTIVIDAD META ANUAL PUBLICOS ON DE
ACTIVIDAD GENERAL ESPECIFICA INDICADOR DE ACTIVIDAD! ANUALES ACTIVIDA|ACTIVIDA N DE PROYECTADOS A | EJECUTADOS A EGRESO
PROYECTADOS D A JUNIO| DES A |ACTIVIDAD JUNIO JUNIO SA
JUNIO |ES A JUNIO| JUNIO
- No. de talleres 50 30 | 29 | 97%
Servicios Talleres
Servicios y brindados desde No. de participantes 600 0 602 -
programas el Laboratorio de |No. de eventos de entrenamiento y|
diferenciales en Creatividad e |formacion en temas de creatividad 2 1 1 100%
creatividad e Innovacion e innovacioén $ 165.000.000 $95.300.000 |$ 81.006.582| 85%
innovacion con valog  NeuroCity No. de Cafés de Innovacion 4 2 1 50%
agregado en las No. de participantes 100 50 22 44%
empresas (1004) Potenciacién
servicios Modelo Estructurado 1 0 0 -
Neurocity
No. de inversionistas instalados 7 5 250%
No. de aliados wr_mculados ala 6 3 > 67%
agencia
Establecer g No. de congresos captados y 25 11 | 17 | 155%
) Gestion de apoyados
estrategias para la ) . -
L inversion y No. de Acuerdos, Convenios o o
atraccion de - . . 2 1 2 200%
o cooperacion que Alianzas suscritos
cooperacion, la | "¢ ente Ia 12 | 15 | 125%
gestion de inversion g No. de empresas o instituciones $ 138.980.000 $ 62.897.260 ($ 47.872.901| 76%
o competitividad L . PP 0 0 -
y la promocién de la . beneficiarios de asistencia técnica 26
- empresarial y el 0 0 -
region como con expertos
: desarrollo 0 0 -
destino de eventos . — - =
(1013) regional No. de misiones realizadas 2 1 0 0%
No. Empresas participantes 12 6 0 0%
No. de empresarios y/o 3 4 133%
funcionarios beneficiados con 5 0 0 )
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META META UEéED?\l % DE DE/oJEg ED/JoEDcEU
EGRESOS INGRESOS | S DE EJECUC
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ANUAL PUBLIGOS pUBLIGOs  |activl PE [1on OE EGRESOS EGRESOS  |UCION|  INGRESOS INGRESOS | CION
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ANUALES | 1pAD PCTVIA G Tvip|PROYECTADOS Al EJECUTADOS A | DE [ PROYECTADOS A [EJECUTADOSA| DE
ACTIVID| DADE JUNIO JUNIO EGRE JUNIO JUNIO INGRE
PROYECTADOS |PROYECTADOS| A ADES A
AD buniol SA | Junio SOS Al SOS A
JUNIO JUNIO JUNIO
No. estudios
economlcos'(Serle 5 1 o | o
Economiay
Empresa y otros)
No. Notas 40 20 | 20 [100%
Econdémicas
No. actualizaciones
Estudios del Tablero de 3 1 0 0%
Econdmicos .. | Series Econdmicas
| Generacion
y produccién de No. documentos,
de informacion ponencias y demas 5 3 7 1233%
informacion econdmica publicaciones $ 140.000.000 |$ 45.000.000 $83.010.000 | $ 78.771.628 |95%| $27.352.783 |$ 27.082.454| 99%
delentorno |\ lidad en| ~ 'NO: Boletines |, 6 | 6 |100%
econémico ol territorio Econdémicos
del territorio No. Boletines
(1018) Coyuntura del 4 2 2 [100%
Mercado Laboral
No. jDatéate! 2018 y
Twitter Econdmicos | 120 59 1110 |186%
(Presidencia)
No. notas de politica
econodmica (policy 2 1 0 0%
brief)
’ -
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PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4
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ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDAD ESPECIFICA

INDICADOR

META ANUAL DE

METAS DE

EJECUCION DE
ACTIVIDADES A

% DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES A

ACTIVIDAD ACTIVIDAD A JUNIO JUNIO JUNIO
No. blog econdémico en funcionamiento 1 0 0 -
Monto por servicios de comercializacion empresarial  45.000.000 27352783 27082454 99%
Generacion de
informacion econdmica No. Encuesta Ritmo Empresarial (Afiliados) 2 1 1 100%
de calidad en el territorio
No. de sistemas de visualizacion y analisis de
. 1 0 1 -
datos en linea (Tableau)
Estudios Ecqr)omlcos No. reportes de Actualidad Empresarial 6 3 15 500%
y produccién de
|nformaC|o'n .del No. informes de calidad de vida de Manizales Cémo
entorno econdémico del \Vamos 1 0 0 -
territorio (1018)
. . No. informes de Manizales Como Vamos en Empleg 1 1 1 100%
Fortalecer el funcionamiento
del Programa Manizales
Cbémo Vamos y del No. encuestas de opinion ciudadana de calidad de 1 0 0 )
Observatorio Econémico de vida de Manizales Cémo Vamos
Caldas
No. analisis de ciclos econémicos a partir del ICAE 1 0 0 )

del Observatorio Econémico de Caldas




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE
META MeTAs |esecuclf. 7 PE EJEC % DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ANUAL gg;ﬁggg ';‘S;I_Elggg DE | ONDE EJ?\%’E'O EGRESOS EGRESOS  |UCION| INGRESOS INGRESOS Eéicgg'
p INDICADOR DE ACTIVIDJACTIVIDA PROYECTADOS | EJECUTADOS A | DE |PROYECTADO| EJECUTADOS A
GENERAL ESPECIFICA A CTIVID ANUALES ANUALES ADA | DES A |ACTIVIDA A JUNIO JUNIO eGrel S A JUNIO JUNIO INGRESO
AD PROYECTADOS | PROYECTADOS [ '\ o1 jiNio | DESA S0S A SA
JUNIO JUNIO JUNIO
No. de
Cierre de empresas
brechas [intervenidas en| 10 3 8 267%
identificadas etapa de
en el consolidacion
programa | % de brechas
"Camara en [cerradas con ell 70% 0 0 -
su Empresa"| programa
para Nivel de
Fortalecer a me_rcados satisfaccion de 80% 0 0 )
los nacionales los
empresarios empresarios
en etapa de No. de
consolidacié| Generar empresas
natravés | estrategias | intervenidas | 20 | ¢ 194 100 000 | $20.000.000 | © | O% ~ | $57.670.000 | $ 39.460.338 |68%|$ 1.000.000| $ 12.852.008 |1285%
del cierre de| comerciales con la
brechasy para las estrategia
procesos de| empresas, a % de
sofisticacion| través de las |empresas que
(1120) antenas accedena | 80% 0 0 -
comerciales nuevos
mercados
Realizar No. de
actividades sectores 3 1 100% | 100%
para la acompanados
sofisticacion y
cierre de No. de
brechas a los| mercados 1 0 0 -
sectores |incursionados
priorizados




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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EGRESOS

EJECUCION

% DE

% DE

ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR Mf;:é%gig iﬂifsg A’\CA%E/?\IBTS%EA ACTN?SADES A?Ej%ifss PROE%E?E’E%%SA EJEE((DleJ'jTZ‘ESé)OSSA D'?Eg%%'ggs
PROYECTADOS A JUNIO A JUNIO A JUNIO
Identificar y fortalecer
empresas ancla y No. de empresas
sus proveedores [anclas acompafadas| 2 0 20% )
para el desarrollo de| en su proceso de
sus proveeduria
encadenamientos
Desarrollar
programas de
excelencia
empresarial para el $ 102.420.000 $ 44.600.000 |$ 36.136.874| 81%
crecimiento rapido, No. de empresas en 20 0 10% -
rentable y sostenible|Programa empresas trayectoria mega
(1119) en trayectoria MEGA
Il Cohorte % de empresas con
la metodologia 80% 0 0 -
apropiada
Foro empresarial No. de foros 3 1 1 100%

empresariales




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3
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% DE

ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR METAD/ENUAL ’ESBR'iggg M%TEAS EJE‘CSECD EJIrE\ngEC © PRoEY?zFéETi%%SA EGRESOS EJ;{;&E'ON
ACTIVIDAD ANUALES  |ACTIVIDA|ACTIVIDAD| , ~r = o JUNIO EJECUTADOS A JUNIO[DE EGRESOS
PROYECTADOS D A JUNIOES A JUNIOZS A Jinio! A JUNIO
No. de mesas
. ) liderad 2 2 2 100%
Gestionar, coordinar lderadas
y articular con los No. de mesas 9 4 4 100%
. . ~ (o]
principales actores acompanadas
del departamento
A B | temas de No. de instancias
companaralos | competitividad y regionales 3 1 1 100%
s_ectolresd I productividad articuladas
vocacionales de la
. $73.781.320 $ 22.856.200 $18.314.313 80%
region para el
mejoramiento de la No. de proyectos
competitividad (1118)  |gentificacion y acompariados
acompafiamiento en formulados o
la formulacién de | acompanados de la 3 0 3 -

proyectos para los
sectores priorizados

mano de los lideres
de las mesas
sectoriales




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

% DE

% DE

META ANUAL Eggﬁggg METAS DE EJECDUEC'ON EJECUCION EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ACTIVIDAD A|, oo Des DE PROYECTADOS A | EJECUTADOS A DE
ACTIVIDAD JUNIO ACTIVIDADES JUNIO JUNIO EGRESOS A
PROYECTADOS A JUNIO A JUNIO JUNIO
Cierre de brechas
identificadas en
Camaraen su Nq. de empresas 20 10 11 110%
Empresa para intervenidas
mercados
internacionales
No. de eventos 1 1 0%
Realizar eventos de | No. de participantes 100 100 0%
relacionamiento
emtperrisaas”:(la’ €N INivel de satisfaccion
Desarrollar . de los empresarios o o o o
programas de prOdUCtt'.\{.'qzdg en la pertinencia del 85% 85% 0% 0%
escalamiento a competitivida evento
mercados globales $ 224.873.419 $31.190.000 | $ 57.167.952 | 183%
para el No. de ciclos de
fortalecimiento capacitaciones 1 1 2 200%
empresarial (1111) Identificar duales
necesidades en los No. de
empresarios y capacitaciones en 1 0 1 -
desarrollar gobierno corporativo
capacitaciones a la
medida con aliados | No. de participantes 70 35 84 240%
estratégicos P.I.I.LE
(Programa integral No. de mediciones
de intervencion del nivel de
estratégica) satisfaccion de los 2 85% 89% 104%

empresarios minimo
del 85%




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS

C ; ' Camara de Comercio

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
% DE
METAS . % DE
EGRESOS EJECUCION . EJECUCI
; DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS .
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ME/IQT‘I‘\';‘I‘S’/*\LDDE Z‘,{IEL‘JS{ESSS ACTIVIDA ACTI\E}IED ADE DE PROYECTADOS A EJECUTADOS A Eg';é’SEO
provEeTanos | PA | s AJuNo [ACTIVIDADE JUNIO JUNIO AR
JUNIO S A JUNIO JUNIO
Realizar la .
temporada de No. de comerciantes
renovacién con renovados en los
municipios y 5.500 $40.000.000 | 5094 | 5304 104%
recaudo en cada .
o corregimientos a 31
municipio en punto de marzo de 2018
estratégico
Temporada de
renovacion y 0
formalizacién Obsequiar libros $60.000.000 | $50.333.544 | 84%
empresarial (1203) fiscales y dar No. de libros fiscales
instruccion de uso a ' 4.000 $ 13.000.000 | 4000 | 4500 113%
. entregados
los comerciantes de
los municipios
Desarrollar un No. de empresarios 300 300 154 51%
programa de sensibilizados °
formalizacion $ 7.000.000
empresarial en 10s | No. de empresarios
mUnICIpIOS (brlgadas formalizados 150 150 87 58%




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

% DE

% DE

% DE

METAS |EJECUCI INGRESO|
ACTIVIDAD ACTIVIDAD META ANUAL |EGRESOS PUBLICOS DE ON DE E(J;,E\‘CSJSI EGRESOS EGRESOS I%EICDUIS S INGRESOS EéI’E\ICI;Jé:I
‘ INDICADOR DE ANUALES ACTIVIDA|ACTIVIDA| PROYECTADOS A| EJECUTADOS A PROYECT| EJECUTADOS A
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDAD PROYECTADOS DA DES A ACDEg"ADA JUNIO JUNIO EgSRI/E_\S ADOS A JUNIO INGSRAESO
JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO JUNIO
No. de alianzas
Gestion de con
aliados para el| instituciones
fortalecimiento | para fortalecer 2 $ 29.000.000 1 y 100%
de los el
empresarios [acompanamien
(1209) to alos
empresarios
Actlwda(?Ies de|[No. dg eventos 4 5 3 150%
acercamiento a| realizados
través de
Fortalecimientoftalleres basicos No. de $ 6.000.000
empresarial | en los barrios | empresarios 160 80 143 | 179%
micro‘e’i:sresari de '2’1'2:‘)'3?'65 participantes $ 68.350.000|$ 35.211.008| 52% | $0 |$1.529.420( -
osdela Realizar un
jurisdiccion evento de
celebracion del No. de
dia del empresarios 180 $ 7.000.000 1 1 100%
comerciante | participantes
con aliados
(1209)
Llevar
empresarios a
visitar No. dg visitas 3 $ 6.000.000 > ° 100%
empresas realizadas

referentes de la

ciudad (1209)




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

VETA ANUAL DE EGRESOS PUBLICOS | METASDE | EJECUCION DE | % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR AGTIVIDAD ANUALES ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES A | DE ACTIVIDADES A
PROYECTADOS JUNIO JUNIO JUNIO
No. de nucleos
2 2 2 100%
conformados
No. de empresas
> emp 24 24 26 108%
participantes
% de los empresarios que $ 15.000.000
fortalecen las areas de
estratégicas de su 70% 0% 0% -
- empresa y/o incrementan
Fortalecimiento P y o
. ) ventas en un 15%
empresarial para Conformar nucleos
microempresarios de la | empresariales sectoriales No. de nucleos o
T, 2 2 2 100%
jurisdiccion conformados
No. de empresas
> emp 24 24 33 138%
participantes
% de los empresarios que $ 15.000.000
fortalecen las areas de
estratégicas de su 70% 0% 0% -

empresa y/o incrementan
ventas en un 15%




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ME/IéT’l\\';‘lg’;'-DDE EGREiSLSJ:LUEIzLICOS A'\(/‘,IEI-(/'TSA%EA ,E(J;Eﬁﬁg,:%'\ég E\ D/Eiiﬁﬁgxgllzos'i
PROYECTADOS JUNIO JUNIO JUNIO
No. de empresarios 20 0 0 )
participantes
% de las empresas que $ 7.000.000
participan y generan 80% 0% 0% -
Realizar misiones nuevos contactos
empresariales sectoriales No. de empresarios 20 10 10 100%
participantes
% de las empresas que $ 8.000.000
participan y generan 80% 80% 100% 125%
nuevos contactos
No. de ESALES 20 0 35 )
participantes
% de las ESALES que $ 8.000.000
fortalecen las areas RS
Programa de estratégicas de su 80% 0% 0% )
Fortalecimiento fortalecimiento Esales * empresa
empresarial para Entidades sin Animo de No. de ESALES 15 0 15 )
microempresarios de la Lucro participantes
jurisdiccion % de las ESALES que $ 8.000.000
fortale(?ep las areas 80% 0% 0% )
estratégicas de su
empresa
N‘S’ég;;:;z:jejss 500 200 122 61%
No. de empresarios con un
Fortalecimiento plan de transformacion 20 $ 36.000.000 0 0 )
empresarial a través de la| digital y apropiacion de
transformacion digital de TICS
las empresas No. de empresas o
* Proyecto presentado a sensibilizadas 300 150 90 60%
Innpulsa No. de empresarios con un $ 40.000.000
plan de transformacién 50 U 0 0 )

digital y apropiacion de
TICS




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

, META ANUAL D _|EGRESOS PUBLICOS[NGRESOS PUBLICOS| METAS DE  [EJECUCION DE[% DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ANUALES ANUALES ACTIVIDAD A |ACTIVIDADES A| DE ACTIVIDADES
PROYECTADOS PROYECTADOS JUNIO JUNIO A JUNIO
No. de capacitaciones 5 3 6 200%
No. de participantes 400 240 523 218%
% de los empresarios
encuestados $ 12.000.000 $0
encuentran util estos 85% 0% 0% -
Capacitaciones en espacios de
temas empresariales de capacitacion
coyuntura y por No. de capacitaciones 10 6 23 383%
demanda No. de participantes 400 240 1078 449%
% de los empresarios
encuestados $ 10.000.000 $0
Fortalecimiento encuentran util estos 85% 0% 97% -
empresarial para espacios de
microempresarios de la capacitacion
jurisdiccion Programa de No. de empresas 15 0 0 )
crecimiento en ventas participantes
Vender Mas, alianza % de empresas que $ 25.000.000 $0
con Manizales Mas — incrementan sus ventas 70% 0% 0% -
Afiliados (1209)
Brindar asesoria
especializada en temas
como: Invima, Registro No. de asesorias por
de Marca, Cédigo de . 80 $ 1.000.000 $0 0 37 -

Barras, contratacion de
personal, entre otros

(1209)

demanda




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDAD ESPECIFICA

INDICADOR

META ANUAL DE
ACTIVIDAD

EGRESOS

PUBLICOS

ANUALES
PROYECTADOS

METAS DE
ACTIVIDAD A
JUNIO

EJECUCION
DE
ACTIVIDADE
S A JUNIO

% DE
EJECUCIO|
N DE
ACTIVIDA
DES A
JUNIO

EGRESOS
PROYECTADOS A
JUNIO

EGRESOS
EJECUTADOS A
JUNIO

% DE
EJECUCIO
N DE
EGRESOS
A JUNIO

Fortalecimiento
empresarial para
microempresario

sdela
jurisdiccion

Antenas
comerciales (1208)

No. de empresarios
participantes

20

% de las empresas
que acceden a
nuevos mercados

80%

$ 45.000.000

10

17

170%

80%

0%

0%

Encuentros
comerciales para
acceso a nuevos
mercados (1208)

No. de empresarios
participantes

80

% de las empresas
que participan
generan nuevos
contactos

80%

$ 8.000.000

40

0%

80%

0%

0%

Programa
Empréndelo — BID —
Confecamaras
(1208)

No. de
emprendedores
sensibilizados

100

No. de
emprendedores que
fortalecen sus
habilidades blandas

60

No. de
emprendedores que
fortalecen las areas

estratégicas de su
empresa

70

% de los
emprendedores que
fortalecen las areas

de estratégicas de
su empresa

80%

$ 45.000.000

60

154

257%

30

23

77%

19

0%

0%

$ 107.650.000

$ 78.080.448

73%




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

, META ANUAL DE EGRESOS PUBLICOS METASDE | EJECUCION DE | % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ANUALES ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES A | DE ACTIVIDADES A
PROYECTADOS JUNIO JUNIO JUNIO
No. de eventos 8 4 4 100%
Eventos de promocién de| 'O de empresarios 320 160 183 114%
participantes
cultura emprendedora — — $ 8.000.000
Conexion 49 (1208) % de las empresas que
participan y generan 80% 0% 0% -
nuevos contactos
Fortalecimiento Trabajar por la articulacién
empresarial para de las instituciones que No. de instituciones
microempresarios de la | hacen parte de la Red de | articuladas trabajando en 26 $ 15.000.000 0 26 -
jurisdiccién Emprendimiento de Caldas red
(1208)
Talleres para
emprendedores culturales No. de participantes 60 $ 7.000.000 30 67 223%
(1208)
Apoyar el programa o
Manizales Més (1208) Un programa apoyado 1 $ 45.000.000 1 1 100%




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

EGRESOS

EJECUCION

% DE

% DE

ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR MEZQT/T\%%/;LDDE iLlil?Jl;-{ESSS A'\é'IE'I-(/'TES)A?DEA ACTI\?IIIEDADE EJECDUECION PROEYGI‘E%I‘EI'?A%?)SA EJEE(CEBLT'II'E:E())OSSA EJIIE\ICIZL)JECIO
PROYECTADOS JUNIO S A JUNIO ASC';I\jIlE)QgE JUNIO JUNIO EE?ES%S
No. de concursos 3 2 2 100%
Concurso de $ 6.000.000
vitrinismo No. de empresas 60 AR 40 56 140%
participantes
No. de empresarios 15 0 0 )
que participan
Fam trip (viaje de
familiarizacion con | % de las empresas $ 6.000.000
. agencias de viajes |  que participan BN
Fortalecimiento operadoras) [ realizan contacto y 80% 0 0 -
nﬁ?gf;:;ar:'szfifs posibilidades de
presario negocios $46.950.000 | $55.211.266 | 118%
de los 17 municipios
de la jurisdiccion
(1205) No. de encuentros
Encuentros y/o talleres 4 2 2 100%
innovadores y realizados
talleres a la medida $4.000.000
en NeuroCity No. de empresarios 60 30 41 137%
participantes
No. de tertulias 4 > 1 50%
. realizadas
Tertulias del $ 10.000.000
Comercio No. de empresarios 200 AR 79 72 91%

que participan




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Camara de Comercio

META ANUAL DE EGRESOS PUBLICOS METAS DE EJECUCION DE | % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ANUALES ACTIVIDAD A | ACTIVIDADES A | DE ACTIVIDADES A
PROYECTADOS JUNIO JUNIO JUNIO
Concursos realizados 1 0 0 -
Concurso Emprendo | No. de ideas o iniciativas $ 15.000.000
empresariales inscritas al 30 0 0 -
concurso
No. de comerciantes
Celebracion qel dia del [renovados aI. 31 .de marzo 5.500 $ 30.000.000 5500 5500 100%
comerciante en los municipios de la
jurisdiccion
Fortalecimiento
empresarial para
micror:ampresarr'?os de Autorizacion de uso de
s 17 municipios dela | Fortalecimiento dela | MO8 TTE SROORER | ] o o0 000 0 0 .
jurisdiccion (1205) cadena del sector turismo P a R
cumplen con el manual de
buenas practicas
fApoyo eventos culturales y ., e oyentos apoyados 10 $ 12.000.000 0 8 ;
de activacion comercial
No. de visitas 1 0 0 )
Comités camerales (visita empresariales
empresarial a grandes No. de comités camerales $ 2.500.000
empresas) | 30 0 0 -

participantes




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTION HUMANA

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

. % DE
EGRESOS EJECUCION . % DE
. METAS DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS P
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR E')\/IIEEZQT"AI\DIILSQIE) TA\L[{]?J:AISSSS ACTIVIDAD A ACTIVEI>I§ADES DE PROYECTADOS | EJECUTADOS A D?Egg(é?gs
PROYECTADOS JUNIO A JUNIO ACTIVIDADES A JUNIO JUNIO A JUNIO
A JUNIO
Plan de capacitacion
disefiado y ejecutado,
desde las 1 55% 55% 100%
necesidades internas
y desde la demanda
Fortalecer las ———
: Estrategia disehada e
competencias del . 1 0 0 -
equipo de trabajo implementada
Propender por el quip I Acciones de
desarrollo del formacion registradas
. . 0, 0, 0, 0, -
personal _quelr’eqwere en el SW. Mgta. 60%| 60% $ 99.081.000 0% 0% 15 36.311.7306 27.423.006  76%
la Organizacion para de las acciones
el logro de la financiadas por GH
estrategia (105) Promover la cultura Cultura caraclterlgada 1 y 75% 75%
y programa disenado
deseada para el logro Nivel de avance
de la Mega 35% 0% 0% -
programa
Una sola narrativa Narratlvg c!lsenada y 1 50% 50% 100%
. socializada
que se constituye en Plan de divulgacién -
Cultura VU’ 1 33% 33% | 100%
Ruta hacia la Mega
Crecer la cultura Proceso de
mnovadorg en Disefio de_I’S|stema innovacion interno 1 $ 15.000.000 50% 50% 100% 1 10.000.000 $0 0%
nuestro equipo de |de Innovacion Interno definido e
trabajo (112) implementado




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTION HUMANA
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

% DE

EGRESOS EJECUCION . % DE
; METAS DE EJECUCION | EGRESOS EGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL| ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR MEZQQ\%%/;\LDDE ill{lBUL/-{EI(E)SS ACTIVIDAD A ACTIVDIEADES DE PROYECTADOS | EJECUTADOS A DEE"EZLF’{E'SC';‘S
PROYECTADOS JUNIO A JUNIO ACX'XLD,\ﬁgES A JUNIO JUNIO A JUNIO
Reconocimiento a los
colaboradores_ a través 1 50% 50% 100%
de celebraciones y
fechas especiales
10 Cineclub
2
Contar con un No. de actividades de |Integraciones|
. integracion con alcance | Famililares 6 6 100%
equipo o
comprometido y al grupo familiar 1
Contribuir al . Celebracion
. . apasionado con lo .
mejoramiento de e hacemos de Navidad
la calidad de q ' Plan disefiado y - $ 114.000.000
vida laboral ejecutado para promover 2 mediciones
] . P P . de avance 1 50% 50%
(110) la practica deportiva y del olan
habitos de vida saludable P
Olimpiadas Intercamaras
planeadas y 1 75% 75% 100% [$ 50.892.003% 41.895.473 82%
desarrolladas
Promocion y
mantenimiento del
bienestar fisico, |Plan de implementacién 100% 50% 50% 100%
mental y social de
los colaboradores
No. de mediciones del
Asegurar un nivel de percepcion del 2 92% 92% 100%
. Clima Laboral minimo del
ambiente laboral 929
posibilitador de . 2
la productividad Ser aliado de los No. de mediciones de $ 1.500.000
P . colaboradores satisfaccion del cliente 2 ) ’ 90% 90% 100%
y la calidad de . o o
; interno minimo del 90%
vida laboral Metodologia grupos
(110) g1a grup 1 1 1 00%
focales disefiada
. Grupos focales 2 1 1 00%
’ -




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO : 5

C ; ' Camara de Comercio

% DE

% DE

EGRESOS EJECUCION . EJECUCI
. METAS DE EJECUCION EGRESOS EGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META ANUAL DE PUBLICOS ACTIVIDAD DE DE PROYECTADOS A| EJECUTADOS A ON DE
ACTIVIDAD ANUALES A JUNIO ACTIVIDADE| ACTIVIDADE JUNIO JUNIO EGRESO
PROYECTADOS S A JUNIO SA
S A JUNIO
JUNIO
Mantener un PETI
(Plan estratégico de
tecnologia de
informacion) Plan estratégico de Tl y $0 0 0 )
actualizado y alineado (PETI) actualizado
con los objetivos
estratégicos de la
Entidad
Garantizar y mantener
en optimas Plan de mantenimiento de
Fortalecimientoy| ~ condiciones la la infraestructura 1 $10.169.920| 50% | 50% | 100%
e infraestructura tecnoldgica disefiado y
gestion eficiente . 7
tecnoldgica de la ejecutado
de los recursos, Entidad
infraesuotura y Plan de mantenimiento de $ 62.767.083|$ 59.765.114| 95%
- la operacion tecnologica 1 $93.993.610] 50% 50% 100%
tecnolégicos de S :
N disefiado y ejecutado
la organizacion - —
(115) Ciclo de mantenimiento
preventivo de equipos de 1 $0 0 0 -
. computo
Garantizar la correcta - —
L s Ciclo de auditoria de
operacion tecnologica 1 $0 0 0 -
o hardware y software
y de conectividad de |a| —
entidad Proceso de atencion a
requerimientos internos a y $17.232.506| 50% 50% 100%
traves de la mesa de ayuda
de sistemas
Proceso de
acompafiamiento interno 1 $12.238.290| 50% 50% 100%

para la operacion del CRM




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

EJECU| , % DE
EGRESOS METAS | CION EJ/I%gSC EJECU
ACTIVIDAD META PUBLICOS DE DE 116N DE EGRESOS EGRESOS CION
ACTIVIDAD GENERAL ; SEGMENTO INDICADOR ANUALDE | IMPACTO ACTIVI PROYECTADOS A| EJECUTADOSA | DE
ESPECIFICA ACTIVIDAD ANUALES ACTIVIDA[ - S ACTIVID) JUNIO JUNIO EGRES
PROYECTADOS [D A JUNIO|™ s~ |ADES A OS A
Junio [ JUNI© JUNIO
Proceso de
alistamiento de
1 50% | 50% (100%
salones para
eventos
No. de horas de
. 800 360 | 352 [98%
alquiler
No. de horas de
3 400 160 | 138 | 86%
préstamos -
Ser cercanoj
. y aliado de
Implementacion y
nuestros
Disefi puesta en marcha empresario
_ 'Ise”arte del SW de 1 |gy clientes 0% |[0% | -
Imp en_1en ar . administracion del
estrategias para | Disponer de centro de eventos
que nuestros espacios y Afiliados
rupos de interés | elementos .
gospsientan oo s | Comerciantes $ 20.313.000 $6.950.000 | $2.174.553 |31%
liad | IP ion d Particulares |No. de estrategias
SUS allacos en el reatizacion de de fidelizacion 1 50% |50% |100%
logro de sus eventos implementadas
objetivos P
(126)
CRM operando 1 50% |50% |100%
Conocer
mejor a
Levantar linea nuestros
base del nivel de 1 empresario 1 0 0%
satisfaccion s y clientes




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

EJECUCIO| % DE
NDE |EJECUCIO
ACTIVIDAD GENERAL EASCPTE'\(’;'i[F’fCa SEGMENTO INDICADOR ME;éT’T\'flgﬁLDDE IMPACTO METASA'\JJEU’;?(I'V'DAD ACTIVIDAD| N DE
ESA |ACTIVIDAD
JUNIO |ES A JUNIO
No. de horas eventos
. 1.850 718 1089 | 152%
internos
Facilitar y
acompanar la .
realizapci()n de Prtzces.o dte | Ser aliado
acompanamiento en la ;
y N P o ef 1 interno para 50% 50% | 100%
actividades Yy Funcionarios p|anec|on y realizacion de las areas de
eventos para el Junta Directiva eventos internos Ia
logro de los o
o Organizacion
objetivos
institucionales
Nivel de satisfaccion 92% 0% 0% -
Disenar e implementar
estrategias para que
Disef i ion del
nuestros grupos de S e amusl de % 1 50% 50% | 100%
interés nos sientan manteFr)Iimiento reventivo ’ ’ i
como sus aliados en el P
logro de sus objetivos Fortalecer y
(126) gestionar Atencion de
ici requerimientos locativos a
eficientemente q I 100% . 5 50% 50% 100%
los recursos para través de la mesa de Satisfaccion
asegurar la Todos los grupos de ayuda y comodidad
conservacion de interés de nuestros
la infraestructura funcionarios
fisica y de los
activos fijos de la Implementacién y puesta
entidad en marcha del SW de 1 14,3% 14,3% | 100%

manejo de inventarios




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION Y FINANZAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

META EGRESOS EJecucio| . 2 DPE LU
ACTIVIDAD ; ANUAL PUBLICOS METAS DE N DE EJECUCIO EGRESOS EGRESOS ION DE
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA| SEGMENTO INDICADOR DE IMPACTO ANUALES ACTIVIDAD ACTIVIDAD N DE PROYECTADOS|EJECUTADOS EGRES
AC;‘I"II:;/ID PROYECTADOS A JUNIO ES A JUNIO! ég';\l\leD'\?ll(D) A JUNIO A JUNIO J%?\l%
Ejecutar el programa Facilidad en la
de Gestion documental Todos los gestion de los
de la entidad y operar seamentos No. de procesos ejecutados| 1 documentos y 50% 50% 100%
la Ventanilla Gnica g optimizacion de
institucional areas fisicas
Brindar
Elaborar informes No. informes de gestion herramientas a
periodicos de la | Alta Direccién ' clabora dog 16 |la alta direccién 8 8 100%
gestion de la Entidad. para la toma de
decisiones
Apoyar el proceso de Brindar
planeacion y No. de procesos de anovo herramientas a
presupuestacién | Alta Direccion ' c%nsoli dados poy 1 |la alta direccién 0% 0% -
o institucional para el para la toma de
Seguimiento a 2019. decisiones
2 121098 V| Goordinar el proceso | - Entes de No. de informes 6 §99371.000 | 4 4 | 100% |$78969.000 [$49.118.810[ 62%
9 de rendicion de control presentados Transparencia -
gestion (121) | . -
informes a entes de Cumplimiento de
control, de gguerdo con| Todos los No. de procesos ejecutados| 1 requisitos 50% 50% 100%
la normatividad que | segmentos legales
aplica a la Entidad
Todos los | Recertificacion del SGC en 1 100% 100% 100%
segmentos la nueva norma
No. de ciclos de auditorias y| Buscar el
Administrar el Sistema Todos los Jornada§ de Ievantamllento 5 mejoramiento 2 2 100%
de Gestién de la segmentos | de aCC|one§ preventivas continuo de Ia
Calidad de la Enfidad ———— realizados gestion de la
No. de revisiones realizadas| 16 CCMPC 8 8 100%
segmentos
Todos los No. de aplicaciones de 0
. y 14 100%
egmentos | encuestas de satisfaccion




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

EJECT o, e % DE % DE
META META|UCION EJEC
EGRESOS INGRESOS EJECUC] ; EJECUC]
potion| AcTvons (£ 0UENT| orcuoon [Pen| wenoro | PUBLcos | PUsticos SO 0% Fowoe| . ERESOS | Enesos |U0i0| nomesos | Woresos o oe
GENERAL | ESPECIFICA o ATV ANUALES ANUALES  [72 P f 2 DEIACTIVID JUNIO JUNIO £GREl S A JUNIO AJUNIO  [NGRES
PROYECTADOS [PROYECTADOS ADES A 0S A
DAD JUNIO| SA |'Jior s SOS A JUNIO
JUNIO JUNIO
Fortalecimi Grandes,| No. de
ento de las medianas| ediciones
. . 2 1 1 [100%
relaciones y de la revista
con los pequefas [empresarial Visibilizacio
usuarios, No. de ndela
visibilizacid|  Difundir ediciones gestién de
ndela [nformacién de{ Micros 1, del la Entidad
» o | g [aEmdady 1 [100%| 100%
gestionde| la CCMPCa | 2,3y 4 | periodico posicionami
la entidad y| través de Camara al entodela
ridady. . $111.898.000 | $ 28.134.000 $61.090.400 | $32.350.095 |53% [$ 14.107.200( $ 6.598.908 | 47%
posicionam| diferentes Dia marca
ientodela| canalesy CCMPC a
e No. de .
marca |medios fisicos ediciones partir de los
CCMPC a| vy virtuales. del atributos
artir de I g institucional
P Municipios| periodico | 3 1 {100%]| 100%
los . es (124)
. Camara al
atributos .
e Dia
instituciona Municivios
les (124) P
’ r |



C ; ' Camara de Comercio

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

% DE

METAS |EJECUCI
DE ON DE EJECUCI
‘ ON DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR META ANUAL DE ACTIVIDAD IMPACTO ACBI\QDA A(I;'II'EI;/IEA ACTIVIDA
DES A
JUNIO JUNIO JUNIO
Todos los Incrementar el nimero
Boletines de prensa de menciones en | Mayor participacion| 125 | 171 | 137%
segmentos .
. . . medios a 275 de nuestros
Difundir informacion Nuevos videos publicados JAumentar el nUmero de| empresarios en los
de la CCMPC a P umentar P 4002 | 2185 | 55%
. . en Youtube visualizaciones a 8.000 eventos
- través de diferentes Todos los - 5
Fortalecimiento de . Estrategia de redes Incrementar en 20% la| programados por la
. canales y medios segmentos . o . - : . o o
las relaciones con .. . sociales disefada y interaccion de usuarios entidad 0% 0% -
. fisicos y virtuales. : ;
los usuarios, ejecutada. en redes sociales
visibilizacion de la Portafolio de servicios 1 Empresarios y 1 0%
gestion de la CCMPC comerciantes °
entidad y Todos los Video institucional 1 reconoce la marca 1 0 0%
posicionamiento segmentos No. de calendario de pared CCMPC y conocen
de la marca y de escritorio elaborados y 2 Sus servicios y 0 0 -
CCMPC a partir distribuidos programas
de los atributos - Todos los Realizacién del tercer Marca CCMPC o o
NP Posicionar la marca e 1 . 1 95% | 95%
institucionales . segmentos concurso fotografico. reconocida
CCMPC a nivel local, -
(124) : : Medio de
regional y nacional N
comunicacién como
Medios de Celebracion dia del aliados en la o
o - 1 e ix 1 1 100%
comunicacién periodista difusion de la
informacion
institucional
3 . _ _ Realizar ur_1 dlqgnqstlco de 1 Mayor_ satls_facmon 100% | 100% | 100%
L Identificar necesidades Funcionarios, la comunicacion interna del cliente interno
Fortalecimiento de la L . ..
B de comunicacion interna contratistas, Estructurar un plan de por las actividades v,
comunicacion interna ara desarrollar una racticantes comunicaciones interno de estrategias de
de la CCMPC (124) | P P y 1 9 1 0 | 0%

estrategia

aprendices SENA

acuerdo con los resultados
arrojados por el diagnéstico

comunicacion

implementadas




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - MERCADEO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

% DE

% DE

(endomarketing)

META METAS |[EJECUG
ACTIVIDAD ANUAL SoRESOS DE  [1on DE[SIECUC!] Ecresos EGREsos  [LJECUC
ACTIVIDAD GENERAL| [ it~y | SEGMENTO INDICADOR DE IMPACTO ANUALES  |ACTIVIDAICTIVID[, <=/ = || PROYECTADOS A | EJECUTADOSA |Eobee
ACTIVIDA DA [ADESA JUNIO JUNIO
PROYECTADOS DES A OS A
D JUNIO | JuNIo | 550 JUNIO
Profesionale| campanas realizadas
sy en el afo. 3 2 2 1100%
colaboradore (CRM) Conocimiento,
sdela de los $4.700.000
entidad empresarios
Reportes de uso o
(CRM) 10 5 5 [100%
MI(:‘,I'O 1y campafa realizada 1 0 0 -
micro 2
Plan de vigilancia
o Profundiza estratégica disefiado e 1 33% | 33% | 100%
Contribuir al renel | Municipios implementado $ 4.000.000
fortialemmle!‘lto conocimie | Jurisdiccion Socializacion y Estar mas R
de la T‘a"?t"’a nto de propuestas de mejora | 1 cerca de 0 | o - | $54.000.000 | $39.341.751 | 73%
nstitucional parg = o (vigilancia estrategica) nuestros
que se convierta grupos de [Profesionale| planes construidos, empresarios
en cultura (143)| ™, 1« s y lideres de entregados y
Y 10 0 0 -
procesos de socializados.
la entidad. | (planes de mercadeo)
Programa disefiado y
ejecutado 1 0 0 -
g Los
(endomarketing) .
Todo el — empresarios
personal de No. de mediciones del nos perciben
) LT o
la entidad nivel de mtenonzaqon 2 comouna | $5.000.000 1 1 1100%
de la marca (narrativa) .
segmentado - entidad
. Incremento del nivel de )
segunroles| .~ . confiable y
interiorizacion de la 20
segura 0 0 -
marca puntos




C ; ' Camara de Comercio

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - MERCADEO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

EJECUCIO| % DE
META ; METASDE [ NDE |EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL EAS(:PTIEI\C/;IH?&:?\ SEGMENTO INDICADOR /i\ngUIC:_D |/3\ED IMPACTO AN%%TE?%%S\L:EE?A?DSOSAC"FJICJ/:\‘DlgD A A(S‘II;I\S/IADA ACTI\?IIED -
JUNIO | SAJUNIO
Entidades,
gremios, L .
SR Disefar y ejecutar un plan para
instituciones hacer presencia en eventos de
académicas, pre o 1 $ 54.000.000 50% 50% 100%
. ciudad y region.
aliados L
. (Patrocinios)
estratégicos y
Visibilizacioén de la Visibilizar la | comerciantes.
Iy ; marca
gesgls?;c?neaﬁigrr:ifz: CCMPC en el Aliados La marca CCMPC
y IF; marca CCMPC contexto estratégicos, [Levantar linea base del nivel de es reconocida
global y inversionistas, recordacion. 1 $ 6.000.000 1 1 100%
(143)
regional visitantes (regalos publicitarios)
foraneos
Empresarios de
la J“srsgl;‘;c'on Campafia publicitaria ejecutada| 1 $49.000.000 | 50% | 50% | 100%
segmentacion




AREA DE CONTROL INTERNO
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Camara de Comercio

META

% DE

% DE

ANUAL ESBRESSE METAS DE EJI,E\‘CSSIO EJECUCIO| EGRESOS | EGRESOS |EJECUCIO
IACTIVIDAD GENERAL| ACTIVIDAD ESPECIFICA SEGMENTO INDICADOR DE IMPACTO ANUALES ACTIVIDAD ACTIVIDAD N DE PROYECTAD|EJECUTADO N DE
ACTIVIDA PROYECTADOS A JUNIO ESAJUNIOACTIVIDAD OS AJUNIO | SAJUNIO |EGRESOS
D ES A JUNIO A JUNIO
Actualizar y/o o
elaborar los mapas| Mapas Facilitar la
de riesgo por actualizados y/o 8 gestion del 3 3 100%
procesos elaborados riesgo.
Mejoramiento
. . continuo del
Realizar auditorias . .
internas Auditorias 13 sistema 3 3 100%
mediante su
evaluacion
Seguimiento a .
la efectividad Verificar el Generar alertas
del sistema de | cumplimiento de y alternativas
control interno y| 108 Planes de Todos los | Verificaciones 3 para la 1 1 100%
apoyo a su accion de las segmentos ejecucion del
desarrollo, Unidades. plan. $ 750.000 $ 107.000|$ 108.625| 102%
sostenimiento y
mejoramiento
continuo (123) |Hacer seguimiento Mejoramiento
ol continuo del
al cumplimiento de sistema a
los planes de través de la
mejoramiento seguimientos 4 imolementacion 2 2 100%
suscritos, internos P :
con entes de acciones
yexternos preventivas o
correctivas.
Apoyar la .
. Cumplir con los
presentacion de Entes de pir © o
. Informes 6 requisitos 4 4 100%
informes a Entes control
legales.

de cont'




JUNTA DIRECTIVA
PLAN DE ACCION 2018

C ; ' Camara de Comercio

. % DE % DE
EGRESOS EJECUCION . .
META - METAS DE EJECUCION EJECUCIO
ACTIVIDAD ) PUBLICOS DE EGRESOS EGRESOS
GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA |SEGMENTO INDICADOR :g‘#CILD[;E PRS$ILEJQ‘II:E\§)OS AXTJ'CJ’,'\]DISD ASCE\jng ACTIVEI)EADES PROYECTADOS A JUNIO|EJECUTADOS A JUNIO EG"F‘{E’gos
A JUNIO A JUNIO
Participacion en la
Asamb’lea de No. de asamblt_eas 1 $ 23.262.000 0 0 ) $0 $0 )
Confecamaras a las que se asiste
Apoyar y (101)
ach)mear;ar Sesiones de Junta [ odos IOSNO' de sesiones de
a la Junta o grupos | - jynta Directiva 12 |$9.500.000| 6 6 100% $ 4.245.000 $4.959.309 | 117%
Directiva Directiva (103) de ,
. i realizadas
para el interés
desarrollo de dela
sus Realizar las CCMPC
actividades elecciones de Proceso de
Junta Directiva elecciones de 1 $ 18.000.000 0 0 - $0 $1.155.508 -
para el periodo Junta Directiva
2018 - 2022 (104)




C ; ' Cdamara de Comercio

RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
JUNIO DE 2018

PRESUPUESTO |PRESUPUESTOA| EJECUTADOA | I ORCENTAJE
DE EJECUCION
o TR JURIO A JUNIO

INGRESOS PUBLICOS | $9.258.889.859 |$ 7.843.168.914|$ 7.957.675.374 101,46%

EGRESOS PUBLICOS | $9.217.234.077 |$ 4.528.285.902 | $ 4.111.932.065 90,81%




