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Camara de Comercio de Manizales por Caldas
Indicador de cumplimiento de metas de unidades a marzo de 2017

SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL

Numero % Numero % Numero %
Obj. 1 - Registro 28 88% 2 6% 2 6% 32
Obj. 1 - Mipes 1 100% 0 0% 0 0% 1
Obj. 2 - Regional 0 - 0 - 0 -
Obj. 3 - Regional 11 100% 0 0% 0 0% 11
Obj. 3 Medygran 12 100% 0 0% 0 0% 12
Obj. 3 Mipes 3 100% 0 0% 0 0% 3
Obj.4 - Regional 7 100% 0 0% 0 0% 7
Obj. 5 Gestibn Humana 5 100% 0 0% 0 0%
Obj. 5 Sistemas 10 100% 0 0% 0 0% 10
Obj. 5 Logistica 6 100% 0 0% 0 0% 6
Obj. 5 Planeacion 9 100% 0 0% 0 0% 9
Obj. 5 Comunicaciones 4 80% 0 0% 1 20% 5
Obj. 5 Mercadeo 2 100% 0 0% 0 0% 2
Obj. 5 Control Interno 3 100% 0 0% 0 0% 3
Plan de accion Junta Directiva 2 100% 0 0% 0 0% 2
Totales 103 95% 2 2% 3 3% 108




Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos
estratégicos a 31 de marzo de 2017

N° de metas con diferencia

en la ejecucion Vs la

proyeccion superior o igual
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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ACTIVIDAD
GENERAL

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICADOR

META

METAS A
MARZO

EJECUCI
ON A
MARZO

% DE
EJECUCI
ON A
MARZO

EGRESOS
PROYECT
ADOS A
MARZO

EGRESOS
EJECUTA
DOS A
MARZO

% DE
EJECUCI
ON DE
EGRESOS
A MARZO

INGRESO
S
PROYECT
ADOS A
MARZO

INGRESO
S
EJECUTA
DOS A
MARZO

% DE
EJECUCI
ON DE
INGRESO
SA
MARZO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

Centro de
Atencién

Empresarial -

CAE (304)

Liderar el
comité de
simplificacion
de tramites y la
articulacion con
entidades
aliadas para
mejorar los
servicios

N° de
reuniones

200,0%

Realizar
Campafa
pedagdgica del
Sistema
Preventivo de
Fraudes -
Sipref

N° de
campafas
realizadas

100,0%

22.992.397

Actualizar el
portal E-
regulations

Portal
actualizado

Realizar un
plan para
transmitir el
mensaje de
valor de la
CCMPC.

Plan

Soporte par
prestacio
servicio

soporte
ejecutado

25,0%

100,0%

20.576.602

89,5%

1.186.851

1.158.574

97,6%
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

% DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAS A |EJECUCION % DE ngs(Eg?iD EESSE‘?A?DSO EJECDUECI(,)N
GENERAL EspeciFica | 'NDICADOR | META | “yiarzo | AmMaRzo |FIECYCION|Go A MARZO| S A MARZO | EGRESOS A
A MARZO
MARZO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO
Ejecutar un plan de
promocion de la
renovacion Plan ejecutado 1 100,0% 1 100,0%
oportuna y por
internet
- Implementar el . .
Fortalecimiento de ) . micrositio en
los servicios m|cr05|t.|o de funcionamiento L L 1 100,0%
registrales en renovaciones 101.103.058 | 90.545.704 |  89,6%
temporada de Ejecutar el
renovacion (306) |programa Brigadas programa 1 100,0% 1 100,0%
- ejecutado
para la renovacion
Realizar jornadas .
especiales para la Jorr_ladas 2 2 5 250,0%
i realizadas
renovacion del RNT
Acompafiamiento a
los comerciantes en
el proceso de Brindar el servicio
renovacién, con | de renovacién a 22’35?;23 1 75% 75% 100,0% | 17.300.000 | 14.777.681 |  85,4%
miras a incentivar el domicilio !
uso de los medios
virtuales (307) .
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

ACTIVIDAD
GENERAL

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICADOR

META

METAS A
MARZO

EJECUCION
A MARZO

% DE

EJECUCION
A MARZO

EGRESOS
PROYECTAD
OS A MARZO

EGRESOS
EJECUTAD
OS A
MARZO

% DE
EJECUCION
DE
EGRESOS A

MARZO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

Prestacion del
servicio de
certificacion (310)

Replicar el modelo
de expedicion de
certificados de la

Notaria Segunda a
todas las notarias

incluyendo
municipios sin sede

PAC

ciclos de visitas

de réplica

8.764.327

Ejecutar el plan de
promocion uso del
caédigo de
verificacion

Plan de
promocion
ejecutado

25,0%

100,0%

Soporte para la
prestacion del
servicio de
expedicion de
certificados

soporte
ejecutado

25,0%

100,0%

3.743.029

42,7%

Formalizacion
Empresarial (317)

Ejecutar el
programa Brigadas
para la
Formalizacion
Empresarial y
renovacion (Plan

programa
ejecutado

4.730.478

A.S)
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ACTIVIDAD
GENERAL

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICADOR

META

METAS A
MARZO

EJECUCION
A MARZO

% DE
EJECUCION
A MARZO

EGRESOS
PROYECTAD
OS A MARZO

EGRESOS
EJECUTADO
S AMARZO

% DE
EJECUCION
DE
EGRESOS A
MARZO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

Prestacion del
servicio de
certificacién (310)

Replicar el modelo
de expedicion de
certificados de la

Notaria Segunda a
todas las notarias

incluyendo
municipios sin sede
PAC

ciclos de visitas
de réplica

8.764.327

Ejecutar el plan de
promocion uso del
cédigo de
verificacion

Plan de
promocion
ejecutado

25,0%

100,0%

Soporte para la
prestacion del
servicio de
expedicion de
certificados

soporte ejecutado

25,0%

100,0%

3.743.029

42,7%

Formalizacion
Empresarial (317)

Ejecutar el
programa Brigadas
parala
Formalizacion
Empresarial y
renovacion (Plan

programa
ejecutado

4.730.478

Amiios)
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ACTIVIDAD
GENERAL

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICAD
OR

META

METAS A
MARZO

EJECUCIO
N A
MARZO

% DE

EJECUCIO
N A

MARZO

EGRESOS
PROYECT
ADOS A
MARZO

EGRESOS
EJECUTA
DOS A
MARZO

% DE
EJECUCIO
N DE
EGRESOS
A MARZO

INGRESO
S
PROYECT
ADOS A
MARZO

INGRESO
S
EJECUTA
DOS A
MARZO

% DE
EJECUCIO
N DE
INGRESO
SA
MARZO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

Brindar el servicio
de asesoria en
temas
empresariales
diferentes a los
comerciales y
registrales

asesorias
brindadas

por
demand

Promocion y
fortalecimiento
de los servicios|
registrales

(303)

Realizar visitas a
las empresas con
mayor nimero de
devoluciones en
2016 para
ofrecerles asesoria
y acompafiamiento
en la elaboraciéon
de sus
documentos

asesorias
brindadas

24

100,0%

2.159.744

Ejecutar un plan
de promocién de
los servicios
registrales

Plan
ejecutado

50%

100,0%

Realizar el XIX
Simposio Nacional
de Derecho
Comercial y

Simposio

Empresai
Reali
capacitacio en

temas juridicos y

coyunturales

capacitaci
ones

250,0%

4.095.890

189,6%

4.423.725
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% DE
| wbE e SOS | EGRESOS [EJECUCION

ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR META METAS A |EJECUCION EJECUCION|  DOS A EJECUTADO DE

GENERAL ESPECIFICA MARZO A MARZO S A MARZO |[EGRESOS A

A MARZO MARZO
MARZO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO
Programa de
divulgacion a los
empresariosy | realizar jornadas . . i i
ESAL de los de induccion inducciones 4 0
servicios de la
entidad (318)
L Garantizar la
Gestion conservacion del

documental . . gestion realizadal 1 25,0% 0 100,0% 17.166.541 | 16.881.124 98,3%

registral (313) archivo registral y
servicios del RUES]
L Gestionar la
Prestacion de los restacion de los
servicios de P - gestion realizadal 1 25,0% 0 100,0% [108.791.977|125.309.527| 115,2%
. servicios
registro (311) .
registrales
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0, 0,
EGRESOS | EGRESOS EJé)CILDJI(EJO INGRESOS|INGRESOS EJé)CIlDJI(ESIO
. 0
ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAS A |EJECUCIO /% DE p PROYECTAEJECUTAD N DE PROYECTAEJECUTAD N DE
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR | META MARZO |N A MARZO EJECUCIO| ~ DOS A OS A EGRESOS DOS A OS A INGRESOS
N A MARZO| MARZO MARZO A MARZO MARZO MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Realizar Ingrg_so§ por
L conciliaciones
audiencias de .
conciliacion arbitramentos
. ' |yprocesosde| 63,1 13,3 16 123,5%
tramitar procesos|. ;
) insolvencia (en
arbitrales y de .
. . millones de
insolvencia
pesos)
Realizar
Jornadas de jornadas 5 0 )
conciliacion realizadas
gratuitas
Gestionar
Centro de convenios con convenios 2 0 )
Arbitraje y entidades celebrados
NS “Aliadas" 8.006.886 | 5.556.526 69,4% [13.346.049|16.425.962| 123,1%
Conciliacién
(314) Programa de programa
fidelizacion imolementado 1 0 -
Abogado Amigo P
Brindar
Asesorias No. de o
Juridicas Solicitudes 10 2 7 350,0%
Especializadas
Realizar comités|No. de comités
- ; 2 0 -
de conciliadores| realizados
. No. de
Realizar L
o, capacitaciones 1 0 -
capacitacion .
realizadas
Ejecutar un plan Plan de 1 0 )
promocién

de promo%
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% DE
% DE INGRESOS INGRESOS EéENngl
ACTIVIDA ACTIVIDAD METAS A EJECUCI EJECU PROYECTADO|EJECUTADOS| INGRES
D . INDICADOR META ON A ; S A MARZO A MARZO
GENERAL ESPECIFICA MARZO MARZO CION A OS A
MARZO MARZO
PUBLICO PUBLICO PUBLICO
Prestacion
de los Gestionar la prestacion
servicios de los servicios gestién realizada 1 25,0% 0 100,0%
de registro registrales
(311)
Renovacpnes de No. De renovaciones de comerciantes | 21.067 | 17.445 17.980 |103,1%
comerciantes
Renovaciones de No. De renovaciones de
establecimientos de o . 18.473| 15.853 16.267 |102,6%
. establecimientos de comercio
comercio
Renovaciones de ESAL No. De renovaciones de ESAL 1.431 1.001 1.488 |148,7%
Matriculas de N° de matriculas de comerciantes RM | 4.267 | 1.180 | 1.415 |119,9%
comerciantes
Matriculas de N° de matriculas de establecimientos
establecimientos de RM 2.391 577 722 125,1%| 5.525.292.000 |5.832.047.400| 105,6%
Plan comercio
operativo | Vender formularios RM N° de formularios vendidos RM 20.391| 14.678 16.078 |109,5%
de registro| Depdsito de estados
(311) financieros (303 en N° de estados financieros depositados| 891 65 29 44.5%
ingresos)
Inscripciones en RM N° de inscripciones RM 22.456| 6.120 7.633 [124,7%
Inscripciones ESAL N° de inscripciones ESAL 1.473 320 258 80,6%
Inscripciones RUP N° de inscripciones RUP 805 83 109 131,1%
Inscripciones RNT N° de inscripciones RNT 951 694 344 49,6%
Expedir certific M N° de certificados RM 64.010| 18.307 17.876
v N° de certificados ESAL 0.784 | 2696 | /2130
Expedir certificados RUP N° de certifica! RUP 2.396 457 465 101,7%
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0,
. EGRESOS|EGRESOS EJE/OCIlDJEZIO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAS A EJECUCIO EJI?C?JE:IO PROVECT | EJECUTA N DE
: INDICADOR META N A ADOSA | DOSA |- ~prchg
GENERAL ESPECIFICA MARZO MARZO N A MARZO | MARZO
MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Realizar las Jprrnadas N° de 5400
de renovacién en : .
MUNiCIDIos comerciantes |comerciantes
UNICIpIOS y renovados en los [renovados al| 5.400 5.611 103,9%
corregimientos antes S
municipiosy | 31 de marzo
del 31 de marzo de corregimientos de 2017
2017 9
Numero de
comerciantes
0 -
contactados Y|
Realizar Programa N° de visitados
Prestacion de los | Plan Amigos para comerciantes Renovar
servicios de registro [facilitar la renovacion minimo el 30.190.000(32.425.649| 107,4%
S . | renovados con el
(1203) en los municipios sin roqrama 50% de los
sede PAC prog comerciantes 0 -
gue se visitan
en el
programa
8 actividades de
Cémara Movil o
;, COmo sus aportes N de
¢ ; comerciantes que 700 0 -
contribuyen al }
asisten

desarrollo de la

region?
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0,
EGRESO % DE
EJECUCI
METAS|EJE % DE PEG$ES$§D E ES T ON DE
ACTIVIDAD c S ‘]» CU EJECUCI OYEC JECU EGRESO
ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META A CION A~ - OS A MARZO| ADOS A
GENERAL MARZO|MARZO ON A MARZO SA
MARZO MARZO
PUBLICO PUBLICOPUBLICO
Liderar: realizar gestiones efectivas hacia la
promocion de obras en ejecucion Porcentaje de avance
Aeropuerto del Café en 3 proyectos en los | 1 proceso de 0 )
Via Manizales-Magdalena. Corredor Manizales- | que se desarrollaron liderazgo
Mariguita acciones de liderazgo
Gestion en vias internas del Departamento
Apoyar: acompariar acciones en alianza con _
actores estratégicos (asistir a reuniones, promover| Porcentaje de avance
) comunicaciones conjuntas, etc). en 2 proyectos en los | 1 proceso de 0 i
Acompafiamiento y : - - - que se desarrollaron apoyo
seguimiento a Autopistas de la Prosperidad conexion pacifico 3 | acciones de apoyo
proyectos de ciudad y Puerto de Tribugé
de infraestructura de | \ionitorear: realizar acciones de seguimiento y 17.771.377 | 598.635| 3,4%
la region que mejoren control a avances de proyectos y obras en
la competitividad ejecucion.
(1005) Autopistas del Café ;
p Porcentaje de avance
Plan Maestro de Transporte Intermodal en 5 proyectos en los | 1 proceso de 0 i
X — - que se desarrollaron monitoreo
Sistema Estratégico de Transporte de Manizales Y| 5.ciones de monitoreo
Villamaria:
Obras estratégicas en La Dorada
Avenida Col6n y Macroproyecto San José
Porcentaje de avance | 1 proceso de
Apoyo y gestién de proyectos de Ciudad y Region en 3 proyectos acompafnamien 0 -
acompanados to
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

% DE
% DE EJECU
EGRESOS EGRESOS [EJECUCI[INGRESOS|INGRESOS CION
EJECUTAD| ON DE |PROYECTA|EJECUTAD
META EJECUCI %DE PROYECTAD OSA |[EGRESO| DOSA OS A DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR MET| SA ON A EJECUCI|OS A MARZO MARZO SA MARZO MARZO INGRE
GENERAL ESPECIFICA A |MARZ MARZO ONA MARZO SOS A
(0] MARZO MARZO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO PUBLICO | PUBLICO PUgLIC
Travesia de la N° de servicios que hacen
Innovacion o do I fravesi 50 | 9 9 100,0%
» NeuroCity (1004) P
Servicios y Servicios a la N° de intervenciones a la
0,
_programas medida (1004) medida L1 11 | 100,0%
diferenciales en — — —
creatividad e Disefio de nuevos Nue_vos servicios disefiados e
. L productos y implementados desde 3 2 2 100,0% | 27.350.000 |30.520.861| 111,6% |12.000.000| 5.666.895 | 47,2%
innovacion con o .
servicios (1004) NeuroCity
valor agregado en
Eventos de o -
las empresas L N° de eventos de entrenamiento
formacion de alto . .
(1004) . y formacion de alto nivel en
nivel en temas de - 3 0 -
L temas de creatividad e
creatividad e ! 2
. i innovacion
innovacion
N° de eventos de mentalidad y 2 0 )
cultura innovadora
N° de empresas de la
L jurisdiccién con Ruta de 40 0 -
Construccion de .
- Innovacion
alianzas para el S
o . N° de empresas de la
fortalecimiento de |Programa Alianzas iurisdiccion con provecto de 3 0 )
la cooperacion y la|Regionales para la| ' on con proy 8.880.000 |28.833.621| 324,7% 32.001 -
. e . innovacién implementado
innovacién en el | Innovacion (1007) S -
territorio N° de empresas del Eje
Cafetero con Ruta de 115 0 -
(1007) .
Innovacion
N° de empresas del Eje
. Cafetero con proyecto de 12 0 -
innovacién implementado
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

< % DE
EJECUCIO .
ACTIVIDAD . METAS A EJECUCIO
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MARZO MANRAZQ N A
MARZO
N° de empresas de la jurisdiccién con un 17 0 i
sistema bésico de innovacién
Programa Sistemas de Innovacion (1007) N° de empresas Qel Eje_Cafeterg con un sistemal 23 0 i
bésico de innovacién
Un sistema bésico de innovacién estructurado 1 0 i
para la CCMPC
Estudio de caracterizacion de las capacidades en
Innovacion en empresas que han pasado por los 1 0 -
Generacion de conocimiento en temas de programas de la CCMPC
innovacion con aliados estrategicos Levantamiento de bateria de indicadores de 1 0
(1007) innovacion i
Libro de estudio de casos de innovacion de las 1 0 i
Construccion de empresas de Caldas
alianzas para el Trabai d | tion d N° de acuerdos/ convenios y/o alianzas para el
fortalecimiento de  'abajo en red para 'a gestion e fortalecimiento de la cooperacion y la innovacion 5 2 2 100,0%
la cooperacion y innovacién en el territorio (1007) en el territorio
la innova_cié_n en | Eventos estratégicos que posicionen a | N° de eventos de promocion de la creatividad y 5 0 )
el territorio Manizales como ciudad Creativa e la innovacion
(1007) Innovadora (1007) N° de Cafés de Innovacion NeuroCity 6 1 1 100,0%
N° de empresas o instituciones beneficiarios de 10 0 i
asistencia técnica con expertos
Gestion de Cooperacion Tecnica N° de empresarios y/o funcionarios beneficiados .
nacional e Internacional con pasantias de cooperacion 5 2 2 100,0%
N° de intercambios de b.u.e.nas practicas para la 5 1 1 100,0%
competitividad
leslpnes. namonale’zs e mternamonales de N° de misiones 5 1 1 100,0%
Vigilancia Tecnologica y Benchmarking
Gesti6 cursos de cofinanciacion
par tivas y proyectos..de N° de iniciativas y proyectos gestionados 1 1 100,0%

Creatividad e Innovacion
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

% DE
% DE EGRESOS | EGRESOS |EJECUCI
META EJECU PROYECTA|EJECUTAD| ON DE
SA EJECUCI CION DOS A OSA |[EGRESO
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META ON A MARZO MARZO SA
MARZ MARZO A MARZO
0] MARZ
© | puBLICO | PUBLICO |PUBLIC
O
N° de inversionistas
. . contactados para promocion| 60 16 16  [100,0%
Invest in Manizales L . L ,
. : Promocion de inversién y venta de ciudad
Promocionar a Manizales y
_Caldas_a nivel naC|onaI_e N dg inversionistas 7 1 1 100,09 23.900.000 | 22.999.124 | 96.2%
internacional como destino instalados
de inversion y sede de Promocion de Manizales N° de congresos captados 7 0 -
eventos (1013)
como sede de eventos y S
. N° de congresos apoyados
convenciones L 3 0 -
en realizacion




C ; ' Céamara de Comercio

PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION
Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

% DE
EJECU|INGRES [ INGRES % DE
EGRESOS A EJECUCI
EJEC EGRESOS EJECUTAD CION oS 0s ON DE
ACCIONES DE METAS| UCIO % DE | PROYECTAD OS A DE |PROYEC|EJECUT INGRESO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD MET EJECU| OS A MARZO EGRES[TADOS A ADOS A
P LA ACTIVIDAD INDICADOR A N A p MARZO SA
GENERAL ESPECIFICA ESPECIFICA A MARZOIMARZ CION A OS A | MARZO | MARZO MARZO
o MARZO MARZO
PUBLICO | PUBLICO [PUBLICPPUBLICOPUBLICO| PUBLICO
(@)
Cierre de brechas Zling;(iazn;&);?s:
através de ruta |Ejecutar acciones etapa de 10 1 1 |100,0%
de de intervencién pa de
acompafiamiento |con las empresas consolidacion
P . pre: 50% de las
a empresarios en|que nos permitan eMDresas
etapa de incrementar sus incre[:nentan 5 0 i
consolidacién |ventas en un 10% ingresos en
(1120) minimo un 10%
Generar Numero de
Fortalecimiento estrategias __empresas
empresarial para comerciales para intervenidas con | 5 0 i
o fesas on Eta 4| Antenas e resag | laestrategia 16.520.000 |20.675.953 |125,2% 748.481 -
P >N etap comerciales presa nacional
de consolidaciéon . consolidacion a
nacionales . Penetrar y/o
través de las
(1120) antenas fortalecer al
comerciales menos 1 mercado| 3 0 -
nacionales para el 70% de
las empresas
Desarrollo de Identificar y
. fortalecer
encadenamientos empresas Ancla |Consecucion de 2
Nacionales e P 2 1 1 {100,0%

para el desarrollo
de sus
encadenamientos

empresas anclas

Internacio S
(11




Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION

EJEcucio|_ P PE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACCIONES DE LA ACTIVIDAD INDICADOR META METAS A N A EJECUCIO
GENERAL ESPECIFICA ESPECIFICA MARZO | '\ o0 NA
MARZO
Realizar actividades para la No. Sectores apovados
Continuar con los sofisticacién y cierre de brechas a los ' acom aﬁgdgs y 2 1 1 100,0%
procesos de sofisticacion sectores priorizados P
y cierre de brechas Ejecutar acciones de intervencion con Nl’m_1ero de empresas con
especializadas en J las empresas del sector un incremento del -10% 2 0 -
sectores priorizados ,p_ , en las ventas
(1120) metalmecanico que nos permitan
incrementar sus ventas e ingresar a
un nuevo mercado Ndmero de mercados 1 0 -
wayectoramega | 1 0 :
Programa de Empresas | Continuar con la aplicacién de la 50% gi/e em resag e
en Trayectoria MEGA | metodologia en las empresas MEGA articinan enpel 0 ?ama
CICLO | (1120) del Ciclo | particip brog 5 0 -
e implementan los
Fortalecimiento modulos
empresarial para - Realizar sesion de trabajo con las
Sensibilizar mentores
empresas en etapa mpresari ra Ciclo | €MPresas que seran mentoras para N° d iones de trabai 1 0 i
de consolidacion | €MPresarios para Liclo fortalecer las habilidades y asi € sesiones de {rabajo
2 (1120) ; .
replicar la metodologia
Encgentros Realizar encuentros empresariales de No. De encgentros 2 1 3 300,0%
empresariales - MEGA . empresariales
casos exitosos —
(1120) No. De participantes 300 200 234 117,0%
Realizar la coordinacion y No. De mesas lideradas 2 2 2 100,0%
Coordinacion y acompafiamiento a los sectores a No. De mesas 7 3 3 100.0%
acompafiamiento de |[traves de las mesas de competitividad acompafiadas '
mesas sectoriales Gestionar con actores del orden local,
. : No. De agenda elaborada
(1120) regional y nacional la agenda ara el depto 1 0 -
transversal del depto P P
Apalar’cursos para| ldentificacion, formulacion y gestién NOB;eeﬁé?ﬁc;z:aS 10 0 -
sect priorizados |de proyectos para apalancar recursos No. De Drovectos
1120 de los ores priorizados : Proy, 2 0
p
aprobados
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

% DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACCIONES DE LA INDICADOR META SA CION A EJECU ADOS A oS A N DE
GENERAL ESPECIFICA | ACTIVIDAD ESPECIFICA MARZ | oo CION A MARZO | MARzO |EGRESOS
0] MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Ejecutar acciones de N° de empresas
intervencion con las dinamizadas en etapa 10 2 2 100,0%
Cierre de brechas | €MPresasque nos permitan en escalamiento
incrementar sus ventas en
a traves de ruta de
acompafiamiento un 10% 50% de las empresas
panam (OLA IV, DATLAS, modelo|. >>"° emp
a emepresarios en ; incrementan ingresos en| 5 0 -
de negocios, costos, o
etapa de . L minimo un 10%
. marketing digital, agendas
escalamiento .
de negocios, etc)
(11112) - :
Brindar asesorias por No. De asesorias por
demanda en : P 80 | 20 | 20 |100,0%
. : L demanda
Fortalecimiento Internacionalizacion
empresarial Generar estrategias Numero de empresas
para empresas Antenas comerciales para las intervenidas con la 5 2 3 150,0%| 180.000 | 7.076.325| 3931,3%
en etapa de comerciales empresas en escalamiento | estrategia internacional
escalamiento | internacionales através de las antenas |Penetrar y/o fortalecer al
(1111) comerciales internacionales| menos 1 mercado para| 4 0 -
y/o aliados estratégicos |el 70% de las empresas
No. De encuentros
e 1 0 -
inspiradores
No. De participantes 100 0 -
Encuentros . % de los empresarios
T Realizar un encuentro
inspiradores o encuestados qu
(1111) inspirador encuentran util estos
. 85% 0 -
espacios de
relacionamiento
. empresarial
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - FORMALIZACION, EMPRENDIMIENTO, INNOVACION Y
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

EJECUCIO % DE
. ACCIONES DE LA METAS A EJECUCIO
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MARZO MANR'Aio N A
MARZO
No. De seminarios 1 0 -
No. De participantes 50 0 -
Seminarios en temas de | Realizar un seminario en | 9% de los empresarios
productividad y temas de productividad y encuestados qu
competitividad (1111) competitividad encuentran util estos 85% 0 i
espacios de 0
relacionamiento
empresarial
No. De capacitaciones
Apoyar y difundir las difundidas 40 10 22 220,0%
capacitaciones virtuales
de los aliados estratégcos n
Fortalecimiento Realizar capacitaciones entre otros ’ modulos difundidos
empresarial para estratégicas en temas de
empresas en etapa de | comercio exterior (1111) No. De cicl lizad 5 0
escalamiento Realizar capacitaciones | o- ¢ CICI0S realizadas -
para las empresas
exportadoras y con No. De asistentes 30 0 -
potencial exportador
No. de capacitaciones
5 0 -
duales
Identificar necesidades en|  No. De participantes 50 0 -
Trabajo artlculgdo con los empresarios y % de los empresarios
aliados en capacitaciones|desarrollar capacitaciones
dual 1111 | did liad encuestados que
uales  ( ) ala rtnetll ?COTDE‘I Ila EOS encuentran Util estos 0 i
estratégicos P.I.I. espacios g
relacionamiento
. empresarial L
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% DE
EGRESOS | EGRESOS |[EJECUCI

META .| % DE |PROYECTAEJECUTAD| ON DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD AC?S#S%ES LA INDICADOR | META SA EJENCXCIOEJECUCIO DOS A OSA |EGRESO

GENERAL ESPECIFICA ESPECIFICA MARZ MARZO N A MARZO MARZO SA
0] MARZO MARZO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO
Identificar
oportunidades de
Gestion de proyectos|Gestion de proyectos| proyectos enlos | N° de proyectos
de desarrollo de desarrollo sectores formulados y con 1 20% 20% 100,0% |21.500.001|20.186.453 | 93,9%

regional

regional (1102)

empresariales para
formularlos y
gestionar recursos

recursos
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turismo para
Manizales y Caldas

mesa del sector
turismo

% DE
% DE | FOSES0S | EGRESOS | EJECUCH
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR META METAS A |EJECUCIO |EJECUCI 0s A EJECUTADO| ON DE
GENERAL ESPECIFICA MARZO [N AMARZO| ONA MARZO S A MARZO [EGRESOS
MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO |PUBLICO
Fortalecer en sitio de 80 empresarios
trabajo a 80 atendidos
empresarios de los 17 NGmero de empresas
municipios de la ) P El 75% de las
Lo T . gue incrementan
jurisdiccién, incluido L empresas
) productividad, . .
sector turismo de L realiza mejoras
disminuyen costos
acuerdo a /o incrementan en
necesidades Y . productividad, 0 -
: ventas / Numerode | & """ """
empresariales ; disminucién en
. - empresarios
identificadas . costos y/o
o atendidos .
(diagnéstico y incremento en
Fortalecimiento y asesoria ventas
promocion personalizada)
sectorial para las
micros y pequefas NUmero de
empresas de los empresarios que 6.900.000 | 17.017.113 | 246,6%
municipios de la cumplen con el 40 Usos de
jurisdiccion (1205) manual de buenas marca 3 3 100,0%
Fortal | q practicas turisticas / | entregados
gr}a ecer ica} ena Nimero de
e sector ursmo 1 syjicitudes recibidas
hacia la consolidacion
de una ruta
competitiva .
Construccion y .
12 empresarios
puesta en marcha de .
g trabajando en la
la ruta competitiva de 0 -




PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Céamara de Comercio

. % DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META METAS A | EJECUCION EJECUCION
MARZO A MARZO
A MARZO
- . 0
NGmero de empresas que 3 misiones realizadas 1 1 100,0%
. - realizan acciones de
Realizar 3 misiones . .
. . mejora a partir de las
empresariales sectoriales para] . , El 50% de las empresas
. : misiones / Numero total . .
ampliar la perspectiva . realizan acciones de
; de empresarios que . X 0 -
empresarial o mejora a partir de las
participaron de las ..
e misiones
misiones
15 empresarios 0 -
Ngevos contac_tos El 70% de los
. : - realizados y posibles -
Promocionar a nivel turistico L o participantes en la
e negocios identificados / -
una subregion de la . s actividad generan
I - jurisdiccion Namero de participantes nuevos contactos y 0 i
Fortalecimiento y promocién J en la actividad de ibilidades d
sectorial para las micros y promocion turistica posibiidades de
pequefias empresas de los negoclos
municipios de la jurisdiccion . i
(1205) 8 eventos realizados 0
Reahzar_? eventos de Nuevos contactos El 50% de los
promocién de cultura . . -
. . realizados y posibles participantes generan
innovadora (Cafés C e
L negocios identificados nuevos contactos y 0 -
inspiradores con Meet up) o
posibilidades de
negocios
10 ciclos de formacién y
. . o 0
Ofrecer 10 ciclos de NUmero de empresarios capacitaciones por 2 2 100,0%
. gue apropiaron el demanda
formaciones duales en temas g ;
de coyuntura empresarial y conocimiento / Niumero de
empresarios que El 60% de los
por demanda - .
participan empresarios:apro 0 -

el conocimiento
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P % DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META METAS A |EJECUCION EJECUCION
MARZO A MARZO
A MARZO
Promocionar el comercio en el ,
NuUmero de eventos 10 eventos culturales
marco de los eventos de 0 -
. apoyados apoyados
expresiones culturales
NGmero de 1 concurso realilzado 0 -
El 80% de los
emprendedores e
L ) emprendedores
Desarrollar un concurso para | iniciativas empresariales :
. ) ganadores realizan
innovadores y emprendedores gue incrementan .
L - o mejoras en
de municipios que le apuestan|productividad, disminuyen - 0 -
. ) productividad,
al cambio costos y/o incrementan R
, disminucién en costos
ventas / Numero de .
X ) y/o incremento en
emprendedores inscritos
ventas
. L Gestion gremial con
Fortalecimiento y promocion 2 . , .
) . empresarios, integracion NUmero de reuniones
sectorial para las micros y . NP 10 8 8 100,0%
o subregional y comité técnico desarrolladas
pequefias empresas de los del PCC
municipios de la jurisdiccion Desarrollar 5 tertulias del 5 tertulias realizadas 0 -
(1205) : ) , .
comercio con la Presidenta | NUmero de empresarios
Ejecutiva como reconocimiento que asisten 250 empresarios 0 -
a la labor empresarial
1 ciclo de formacion
. i 0 -
Desarrollar un ciclo de . . realizado
i . Numero de empresarios -
formacién en capacidades El 80% de los miembros
. " gue desarrollan "
innovadoras para los comités : i del comité cameral
capacidades innovadoras . 0 -
camerales desarrollan capacidades
innovadoras
Reconocer en su dia, alos
comerciantes renovados Numero de comerciantes | 5400 comerciantes 0

oportunamente en los 17

reconocidos

reconocidos

.ﬂunicipios de la jurisdiccion
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0,
E?E%EU % DE
EGRESOS EGRESOS | CION | INGRESOS gﬁgﬁ?ﬁg E(‘%ENC[;JEI
META EJECUCI % DE |PROYECTAD|EJECUTADOS| DE |PROYECTAD oS A INGRES
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR META SA ON A EJECU|OS A MARZO| A MARZO |EGRES|OS A MARZQ MARZO OS A
GENERAL ESPECIFICA MARZ MARZO CION A OS A MARZO
0] MARZO MARZO
PUBLICO PUBLICO PUgLIC PUBLICO | PUBLICO PUBLICO
Fortalecer en 50 empresarios 0 i
sitio de trabajo atendidos
a 50 NUmero de
‘empresarios, empresas que El 75% de las
incluido sector incrementan ;
. S empresas realiza
turismo de productividad, .
e mejoras en
acuerdoa |disminuyen costos L
. - productividad,
necesidades | y/o incrementan SRR, 0 -
- . disminucion en
empresariales | ventas / Numero
. o . costos y/o
identificadas | de empresarios | .
: - : incremento en
(diagndstico y atendidos
. ventas
asesoria
personalizada)
Fortalecimiento de Numero de 3 misiones 0 i
micros y pequefios| Realizar 3 empresas que realizadas
empresariosde | misiones | realizan acciones | g 504 o | 12.000.000 | 4.329.777 |36,1% | 2.000.000 | 3.112.659 | 155,6%
Manizales (1209) | empresariales | de mejora a partir
. . empresas
sectoriales para| de las misiones/ ) .
. . realizan acciones
ampliar la Numero total de d : 0 -
. ) e mejoraa
perspectiva | empresarios que .
. o partir de las
empresarial |participaron de las o
. misiones
misiones
. 5 ciclos de
Realizar 5 Namero de formacion
. empresarios que actony 2 3 150,0%
ciclos de . capacitaciones
; apropiaron el
formaciones L por demanda
conocimiento /
dualesy . El 60% de los
o Numero de .
capacitaci ; empresarios
empresarios que : 0 -
por. dem' - apropiaron el
participan o
conocimiento
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

< % DE
EJECUCIO -
ACTIVIDAD GENERAL |ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MMEA-\I—QZSOA N A EJENC'::\CIO
MARZO MARZO
Numero de
Brindar asesoria empresarios que
especializada por dieron solucién a su emilrgg:\/roig:dl?esron
demanda a motivo de consulta / 2 : 0 -
. solucién a su motivo
emprendedo_res y NUmero tptal de de consulta
empresarios empresarios que
tuvieron asesoria
Fortalecimiento de micros 12 empresarios 0 i
y pequefios empresarios participantes
de Manizales (1209) Desarrollar un programa | Nimero de empresas El 75% de las
de crecimiento acelerado| que incrementan empresas realiza
para 12 empresarios con productividad, mejoras en
posibilidades de disminuyen costos y/o productividad
crecimiento incrementan ventas / disminucion e;1 0 -
(entrenamiento, mentoria Ndmero de costos y/o
y asesoria) empresarios atendidos| .
incremento en
ventas
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% DE
EGRESOS|[EGRESOS .
| % DE EJECUCIO
EJECUCIO |PROYECT|EJECUTA
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVI»DAD INDICADOR META METAS A N A FIECUCIO ADOS A DOS A N DE
ESPECIFICA MARZO MARZO N A MARZO | MARZO EGRESOS
MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Prestar servicios de 200
informacidn, orientacion empr@qd e((djores 0 -
y asesoria Numero de ii:séiglzr?ésc:i:g
personalizada, para la 9
, e o) emprendedores
identificacion de sensibilizados y con
emprendedores diagndstico de El 90% de los
beneficiarios del . emprendedores
S necesidades .
programa - aplicacion de| estan 0 )
diagnésticos a 200 sensibilizados y
emprendedores con diagnostico de
necesidades
120
Promocion de la cultura emprendedores 0 -
emprendedora (1208) Generacion de atendidos 49.400.00043.276.112| 87,6%
capacidades en 120
emprendedores del
departmento en temas
como: Amplitud Numero de
Perceptual, Creatividad | emprendedores que| EI 80% de los
& Innovacién, desarrollan emprendedores
Orientacién al Logro, [capacidades blandas desarrollan 0 -
Inteligencia Social, capacidades
Pensamiento Sistémico, blandas

Liderazgo

‘sformacional
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METAS % DE
ACTIVIDAD , EJECUCION [EJECUCIO
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MAQZO A MARZO N A
MARZO
Acompafiamiento y asistencia técnica para 60 60 unidades empresariales 0 i
unidades empresariales en temas de fortalecidas
generacion habilidades de gestion
empresarl_al, q|sepo y desarrollo de modelos NUmero de unidades El 75% de las unidades
de negocio, disefios de propuestas de valor ) . .
. 7 empresariales fortalecidas empresariales generan
innovadoras, preparacion para el acceso a o . 0 -
. L ) habilidades de gestion
L financiamiento y entrenamiento en la ;
Promocion de| | . y . empresarial
busqueda y consecucién de oportunidades
la cultura .
emprendedora comerciales.
(1208) 1 red con 20 emprendedores| 0 -
Conformacion de una red de mentores para |[NUmero de emprendedores que El 90% de los
20 emprendedores reciben mentoria emprendedores reciben 0 -
mentoria
Proceso de acompafiamiento para la NUmero de empresas que 10 empresarios atendidos 0 -
insercién de 10 empresarios en nuevos  [incrementan clientes y/o ventas| EIl 70% de las empresas
mercados y dinamizacién de sus ventas / NUmero de empresarios incrementa ventas y/o 0 -
(antenas regionales) atendidos clientes
Numero de emprendedores 10 emprendedor.es 0 -
culturales fortalecidos
Fortalecer a 10 emprendedores de acuerdo a| culturales con modelo de
) . ; e NSO " El 70% de los
necesidades empresariales identificadas monetizacién identificado /
X - . . , emprendedores culturales
(diagnéstico y asesoria personalizada) Numero de emprendedores . o 0 -
X identifican su modelo de
culturales atendidos o
monetizacion
., 2 espacios genarados 0 -
Promocion de . . . El 50% de los participantes
la cultura Generar 2 espacios para actividades de Nuevos contactos realizados y
Networking posibles negocios identificados generan nuevos contactos 0 -
emprendedora y/o posibilidades de
(1208) negocios
Numero de emprendedores que| 3 talleres realizados 0 -
Realizar 3t de formacion en aspectos | apropiaron el conocimiento / El 60%
ger S y-organizacionales Numero de emprendedores que| emprendedor iaron 0 -
participan el conoci (o]
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< % DE
ACTIVIDAD . METAS A| EJECUCIO -
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MARZO IN A MARZO EJECUCION A
MARZO
Incremento en el nimero
de emprendedores activos| Incremento del 50% en el
en la plataforma (linea | nUmero de usuarios activos 0 -
base 2016: 350 en la plataforma
emprendedores)
Numero de
Apropiacién y promocién de la e-mprendedqr,es que El 70% de los
dieron solucién a su .
plataforma www.emprendecaldas.com motivo de consulta / emprendedores dieron 0 i
NGmero total de solucién a su motivo de
Promocion de la consulta
emprendedores
cultura . X
direccionados
emprendedora . - -
(1208) Recursos g(_ast!onados 5_0 nj|IIo_nes gestionados con
para el sostenimiento de la instituciones de la red tanto 0 -
plataformay la red en especie como en efectivo
o . No. de sesiones de 6 sesiones de formacion
Apropiacién de la metodologia de ) . . 0 -
. . ... | formacion acompafiadas acompafiadas
Manizales +, a través de la participacién . . -
L ) . No. de sesiones de 30 sesiones de mentoria
en actividades de formacién y mentoria . - o 6 6 100,0%
mentoria acompanadas acomparfiadas
o L 6 eventos realizados 0 -
Realizacién de 6 eventos de promocién Nuevos contactos —
. . . El 50% de los participantes
de mentalidad y cultura emprendedora realizados y posibles SNEeran NUEvos Contactos 0 i
(Meet up) negocios identificados generar oSy
posibilidades de negocios
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PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - PLAN DE TRABAJO

% DE % DE
EGRESOS| EGRESOS EJECU INGRESOS EJECU
CION | INGRESOS CION
MET % DE PROYECT | EJECUTAD DE | PROYECTAD EJECUTAD DE
ACTIVIDAD| ACTIVIDAD INDICADOR MET |AS A Eng\(l:LACI EJECUCI )I?/II,DA(FDEOA MOAEZZAO EGRES|OS A MARZO MOAEQQO INGRES
GENERAL | ESPECIFICA A |[MAR MARZO ON A OS A OS A
Z0 MARZO MARZO MARZO
PUBLICO | PUBLICO |PUBLIC| PUBLICO PUBLICO |PUBLIC
) @)
Elaborar
esf[udlos N° estudios y
sectorla_l_les y del publicaciones 2 0 -
te“d(.) econémicas
empresarial del
territorio
N° notas dg coyuntura 20 | s 10 125,0%
duccis econdémica
Produccion N° tableros de series
de P . 1 0 -
inf . economicas actualizado
informacion N° documentos, trabajos o
del entorno Generary y otras publicaciones 5 3 3 100,0% |21.200.000| 12.470.626 | 58,8% | 6.104.769 | 6.556.844 |107,4%
economico y divulgar N° boletines econémicos
empresarial.| informacion y empresariales 10 | 2 2 100,0%
(1018) economicay N° fichas empresariales
empresarial por municirrJJales 18 | 5 5 100,0%
grupos de N° publicaciones para el 1 0 i
interes grupo de Afiliados
N° ranking empresarial | 1 0 -
220 | 44 42 95,5% .

° flash informativo
econdémico (redes
sociales)
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< % DE
ACTIVIDAD < METAS A | EJECUCION ,
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MARZO A MARZO EJECUCION
A MARZO
N° bases de datos 280 58 62 106,9%
N° documentos con informacién analizada 5 4 -
~ Comercializar y generar N° estrategias de comercializacion de bases
informacion empresarial de | 4e gatos implementadas y en funcionamiento 1 0 -
valor agregado y medir impacto seglin segmentos
Produccion de
mformamop dfel N° reportes de seguimiento y medicion
entorno economico y comercial internos 12 3 3 100,0%
empresarial.
(1018) N° informes de calidad de vida de Manizales 1 0 i
o o Como Vamos
Participar técnicamente en el
desarrollpl de |n_|C|at|vas Rara la N° encuestas de opinién ciudadana de calidad
generacion de informacion qu de vida de Manizales Como Vamos 1 0 i
econtribuyan a la toma de
decisiones ] ] ]
N° estudios del Observatorio Econémico de
1 0 -
Caldas
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ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICADOR

META

METAS A
MARZO

EJECUCIO
N A
MARZO

% DE

EJECUCIO
N A

MARZO

EGRESOS
PROYECT
ADOS A
MARZO

EGRESOS
EJECUTA
DOS A
MARZO

% DE
EJECUCIO
N DE
EGRESOS
A MARZO

PUBLICO

PUBLICO

PUBLICO

Fortalecimiento de las
competencias de los
colaboradores de la

Entidad (105 y 107 priv.)

Fortalecer las
competencias de los
colaboradores para

que reflejen los
atributos que integran
la cadena de valor de
CCMPC

Plan de capacitacion
disefiado y ejecutado
(inicializar a los
facilitadores internos y
formar nuevos
colaboradores en
creatividad e
innovacion)

Apoyo en la
implementacion del
sistema de innovacion

20%

100,0%

Implementacion del
programa de gestion
del conocimiento y la
innovacion al interior

de la CCMPC
(continuacion)

Apoyo en la
construcciéon de una
sola narrativa como
organizacion frente a

los servicios de la
CCMPC

16.107.999

Apoyo en la ejecucion
del programa
empresas en

trayectoria mega al
interior de la entidad.

25,0%

14.958.327

'%

92,9%

r |
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% DE
EGRESOS|EGRESOS -
| % DE EJECUCIO
EJECUCIO| .|PROYECT|EJECUTA
ACTIVIDAD GENERAL| ACTIVI,DAD INDICADOR META METAS A N A EJECUCIO ADOS A DOS A N DE
ESPECIFICA MARZO MARZO N A MARZO | MARZO EGRESOS
MARZO A MARZO
PUBLICO [ PUBLICO | PUBLICO
Contribuir al Plan de mejoramiento
mejoramiento de la | de la calidad de vida o o
calidad de vida del del personal de la ! 25,0% 0 100,0%
Mejoramiento de la |personal de la entidad.| entidad ejecutado
calidad de vida y del Garantizar un Sistema de gestion de
. . . 0
ambiente laboral paralos ambiente laboral segurlda_d y salud en el 1 25.0% 0 100,0% 1.635.00015.414.849| 331,2%
colaboradores de la seguro para los trabajo - SGSST
Entidad (110 y 111 priv.)| empleados, promover implementado
habitos de vida Plan de mejoramiento
saludable y propiciar me] 1 20% 0 100,0%
. : del clima laboral
una sana convivencia.
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% DE
METAS EC‘:]%’:\IU % DE IEIS(I)?YEES(SI'?A EGRESOS |EJECUCION
ACTIVIDAD ACTIVIDAD INDICADOR veTal A A EJECU DOS A EJECUTADO DE
GENERAL ESPECIFICA MARZO| MARZ CION A MARZO S A MARZO |[EGRESOS A
o MARZO MARZO
PUBLICO | PUBLICO PUBLICO
Contrato de mantenimiento de la UPS 1 0 -
N° de Ciclos de mant(laJnFl)nSﬂento preventivo de la| 4 1 1 |100,0%
Contrato de mantenimiento de la planta 1 0 i
telefonica
Mantenimiento de las camaras de video 1 0 -
N° de Ciclos de mantenimiento preventivo de 5 0 i
Fortalecimiento y . equipos de computo
. Elaborar y ejecutar| — -
gestion eficiente Contrato de mantenimiento para los sistemas
el plan de soporte : - 1 0 -
de los recursos, S de aires acondicionados.
infraestructura 'y y mantenimiento N° de Mantenimientos de sistemas de aire
_ de la o 4 1 1 ]100,0%| 16.308.301 | 18.502.502 113,5%
servicios infraestructura acondicionado
tecnolégicos de - Contrato de soporte del firewall 1 1 1 [100,0%
| .~ | tecnoldgica de la
a organizacion CCMPC N° de contratos personal de soporte para el
(115y 116 priv.) area de sistemas. (Contratista o Convenio de | 3 1 1 |100,0%
practica)
Sistema de control de acceso rack de sistemas 1 0 i
del cuarto piso
Contrato de soporte mesa de ayuda de TI 1 0 -
Contrato ingeniero de soporte local del GR 1 1 1 [100,0%
Contrato de soporte y mantenimiento del GR 1 0 -
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. % DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META METAS A EJECUCION A EJECUCION A
MARZO MARZO
MARZO
Renovacion de hosting 1 0 i
. . ccmpc.org.co
S estfuonar Ilos Servicios dte Renovacion de Google Apps 1 0 -
o b o [ Hosting de Amazon WS 12 3 3 100,0%
Renovacion de dominios 1 0 )
(correos masivos)
N° de auditorias de
hardware y software 3 ! ! 100,0%
N° de backups masivos 12 3 3 100,0%
Gestionar y ejecutar los Contra’;o del SErvicio de 1 0 -
Fortalecimiento y gestion | contratos que garanticen la |————mpresion _
eficiente de los recursos, correcta operacion Analisis de yulnerabllldad del 1 0 i
infraestructura y servicios tecnolégica y de _ .f'|rewall
tecnolégicos de la conectividad de la entidad |S€falizacion puntos de red 1 0 -
organizacion (115 y 116 N° de pag?z del servicio
riv. mensual de Internet
Priv.) dedicado 20 Mb, 2 banda 12 3 3 100,0%
ancha de 40 Mb y zona wifi
Gestionar el licenciamiento | Actualizacion qQ la licencia 1 1 1 100,0%
de software de antivirus
N° de pagos del convenio
Hacer seguimiento y tecnolégico con 3 0 -
garantizar una eficiente Confecamaras 115
ejecucién del convenio N° de sesiones de
tecnolégico entre actualizacién y seguimiento 5 0 i

Confecamarasy la CCMPC

de la plataforma tecnoldgica

de Confecamaras
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implementadas

0,
EGRESOS | EGRESOS |_ 2 0% o
i % DE PROYECTA|EJECUTAD DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAS A [EJECUCION . DOS A OS A
: INDICADOR META EJECUCION EGRESOS
GENERAL ESPECIFICA MARZO | A MARZO A MARZO MARZO MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Proceso de
alistamiento de 1 25.0% 2504 100,0%
salones para
eventos
Garantizar el
estado optimo de la| _. o
; Ejecucion de las
infraestructura en -
actividades de
todas las sedes de S
la Entidad mantenimiento
incluidas en el plan 1 25,0% 25% 100,0%
general de
Planeacion Fisica y m_antfanir_niento
Logistica (126 y institucional 2.230.000 | 8.564.100 384,0%
127 priv)
N de horas de 800 135 174 128,9%
alquiler
Administrar y ser el N® d? horas de 400 45 43 95,6%
soporte para la prestamos
realizacion de los N° de horas
0,
eventos eventos intermnos 1.850 365 382 104,7%
N° de estrategias
de fidelizacion 1 25,0% 0 100,00
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% DE
EGRESOS |EGRESOS .
. % DE EJECUCIO
EJECUCIO - | PROYECT [EJECUTAD
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META METAS A NA EJECUCIO ADOS A OS A N DE
GENERAL MARZO MARZO NA MARZO MARZO EGRESOS
MARZO A MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Crear el area de gestion "
documental de la Entidad. Area creada 1 0 i
Realizar seguimiento y
control al Programa de N° de procesos
Gestion Documental — PGD °€ P 1 0 -
P ejecutados
y a los demés instrumentos
archivisticos.
Adquirir e |mpI§mentar el Sistema adgquirido e
software del sistema de : 1 0 -
. implementado
gestién documental.
. Proceso de revision y
Continuar con el proceso de o
- . N actualizacion del
Seguimiento a| revision y actualizacion del : . : 1 0 -
la estrategia y [direccionamiento estratégico direccionamiento
. gay gico. estratégico 17.034.000(12.960.305|  76,1%
sistemas de Elaborar el balanced N° de Balanced
gestién (121) . 4 1 1 100,0%
scorecard periddicamente. | Scorecard elaborados
Elaborar informes periddicos| N° informes de gestion 0
de la gestién de la Entidad. elaborados 12 3 3 100,0%
N° de procesos de
apoyo en la planeacion 1 0 -
2018 ejecutados
Apoyar el proceso de 5
s N° de procesos de
planeacién y
oA apoyo en la
presupuestacion institucional resupuestacion de
para el 2018. P P 1 0 -

ingresos de registros
publicos 2018
ejecutados
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. % DE
ACTIVIDAD " METAS A |EJECUCION A -
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MARZO MARZO EJECUCION A
MARZO
Presentar el informe de gestlon y el programa N° de informes 1 1 1 100,0%
anual de trabajo a la SIC. presentados
o Presentar los informes de ggsuon contractual N° de informes 4 1 1 100,0%
Seguimiento a la a la Contraloria. presentados
estrategia 'y Presentar el informe de rendicion de la cuenta N° de informes 1 0 i
sistemas de gestion a la Contraloria. presentados
(121) Ejecutar el proceso de actualizacion y N (_je procesos 1 25.0% 0 100,0%
seguimiento al SECOP. ejecutados
Actualizar y hacer St_egwmlento a! en!ace_ de la N (_de procesos 1 25.0% 0 100,0%
Ley de transparencia de la web institucional. ejecutados
Continuar con el proceso de actualizacion del N° de procesos 1 0 i
SGC a la version 2015 de la norma ISO 9001. continuados
Presentar informes de desempefio del SGC. N® de informes 2 0 -
presentados
N de ciclos de 4 1 1 100,0%
. . auditorias realizados
Realizar auditorias al SGC. S —
N° de auditorias al 5 0 i
SGCMASC
Seguimiento a la N® de revisiones 12 3 3 100,0%
estrategia mensuales realizadas
. gay - Hacer revisiones periddicas al SGC. N° de revisiones de
sistemas de gestion s
documentos asociados 2 0 -
(121) X
realizadas
. - . . N° de aplicaciones de
Analizar perlodlcgmente la sa_tlsfaccmn de los encuestas de 14 3 3 100,0%
usuarios de la Entidad. . .
satisfaccion
Realizar jornadas de levantamiento de N° de jornadas 4 0 i
acci e mejora derivadas de auditorias realizadas
N° de software
Implementary operar el software de ﬁdad adquiridos e 1 0 -
implementados




PLAN DE ACCION 2017 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

C ; ' Cémara de Comercio

0,
% DE % DE
EJEC
EJECU UCIO
EGRESOS EGRESOS | CION |INGRESOS|INGRESOS N DE
EJEC EJECUTAD| DE [PROYECTA EJECUTAD
MET UcIo % DE [PROYECTAD oS A EGre| DOS A oS A INGR
ACTIVIDAD ACTIVIDAD AS A EJECUCIIOS A MARZO| ESOS
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR META MAR Ml\/i‘éz ON A MARZO ?A(?A'SQQ MARZO MARZO A
Z0 MARZO MARZ
(0] (0]
O
PUBLICO | PUBLICO [PUBLI| PUBLICO | PUBLICO |PUBLI
CO CcO
Disefar estrategia . 80% de los
- Estrategia de )
de comunicacion L comerciantes
de acuerdo a los rendicion de cuentas renenueven en 2017
- de la CCMPC para . 0% -
diferentes . informados.
entregar a usuarios .
segmentos de los renovados (porcentaje solo en
clientes. ) cajas CCMPC)
2 ediciones
. 0 -
Revista Empresarios realizadas
Fortalecimiento de Difundir P Hacer mediciones
las relaciones con | informacién de la de lecturabilidad
_ I_o_s_usu_a}rlos, CCMP_C através 6 edl_C|ones > > 100,0%
visibilizacion de la de diferentes Pericdico Institucional publicadas
gestion de la Entidad| canales fisicos. . . Incrementar a 80% 37.826.453 | 24.857.983 | 65,7%| 9.000.333 | 4.848.741 |53,9%
- ) Camara al Dia .
y posicionamiento de la lecturabildiad.(en 0 -
la marca CCMPC a 2016 fue de 72)
partir de los atributos Capacitaciéon a 1 capacitacién a
ISR 0 -
institucionales (124) Voceros voceros de la ccmpc
Medios masivos de .
o 9 medios de
Afianzar la relacion comunicaion comunicacion
: informados sobre el | . , 3 2 66,7%
con los medios de informados, segun
comunicacion quehacer de la upo de interés
CCMPC. gup :
Celebracion dia del 1 regalo publicitario
periodista con envio galop 1 1 100,0%
enviado
de regalo.
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< % DE
ACTIVIDAD METAS A |EJECUCION -
ACTIVIDAD GENERAL ESPECIEICA INDICADOR META MARZO A MARZO EJECUCION
A MARZO
1 Reestrucuracion de la
Promocionar servicios de - pagina web 0 i
. Pagina web v
la CCMPC en la pagina reestructurada Aumentar el nimero de
web visitantes a 310 mil. (en 2016 0 -
Fortalecimiento de las se lograron 240 mil).
relaciones con los usuarios, | Promocionar eventos de Boletines de prensa Incrementar el N° de
visibilizacion de la gestién de | la CCMPC a través de elabordos erI?viados meciones en medios de 190 0 -
la Entidad y posicionamiento boletines de prensa y en 2016 a 250 en 2017
de la marca CCMPC a partir . Aumentar el nimero de
de los atributos institucionales Nuevos videos visualizaciones a 3.800 (en 0 -
. publicados en Youtube . :
(124) Promocionar el quehacer 2016 se tuvieron 2.791)
A 0,
de la CCMPC a_traves de Estrategia de redes . Incremfantar en 204) la
redes sociales . L interaccién de usuarios en
sociales disefiada y . o 0 -
cjecutada redes sociales (medicion
' 2016: 23.091)
1 portafolio CCMPC disefiado 0 )
Disefio de piezas y producido
0 de p . - 1 plan de sefialética ejecutado|  18,2% 0 100,0%
publicitarias que Piezas fisicas externas ia73S de difusion de imagen
visibilicen nuestro producidas piezas d 9 18,2% 0 100,0%
- ST institucional (por demanda)
Fortalecimiento de las gquehacer insititucional -
. , 1 calendario elaborado y
relaciones con los usuarios, S 0 -
T o distribuido
visibilizacion de la gestién de Realizacion del
la Entidad y posicionamiento .
: segundo concurso 1 concurso ejecutado 0 -
de la marca CCMPC a partir fotoarafico
de los atributos institucionales|  Visibilizar la marca Nue\?o vide.o
(124) CCMPC en el contexto R 1 video producido 0 -
Local, Regional y institucional
L Hacer visible a o
Nacional NeuroCity a nivel 7 Notas periddisticas
publicads en medio, 0 -

nacional a través de un
PressTrip

nacionales
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% DE
) % DE EGRESOS | EGRESOS |EJECUCION
ACTIVIDAD : METAS A |EJECUCION ~ [PROYECTAD|EJECUTADO DE
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR META MARZO A MARZO EJECUCION OS A MARZO| S A MARZO |EGRESOS A
A MARZO
MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Promover la cultura del
conocimiento de nuestros ~
. Campafias 3 0 -
clientes
(CRM)
Desarrollar banco de
historias de comerciantes Banco 1 0 -
(Storytellers)
Realizar encuestas de
percepcion de la marcay sus Encuestas 2 0 )
servicios (call
center)
Establecer proceso de p 1 0
Fortalecimiento de vigilancia estratégica roceso )
las relaciones con Plan de obsequios
; . Plan 1 0 -
 los usuarios, promocionales
visibilizacion de la Disefiar estrategias de
gesti(')n de la Entidad comunicacion de acuerdo o 8.000.000 6.127.750 76,6%
Y posicionamiento de|con los diferentes segmentos Planes de mercadeo ! 6 6 100,0%
la marca CCMPC a de clientes
partir de los atributos| . Plan institucional 1 0 -
institucionales (143) | Disenar estrategias para que Campafia publicitaria 1 0 -
los comerciantes reconozcan
el valor que tiene la entidad | Plan para mercadear los 1 0 )
para ellos servicios de la entidad
Visibilizar la marca CCMPC Plan de participacién en
en el contexto global y particip L 1 1 1 100,0%
: eventos de ciudad y region
regional
Proceso de
Impulsar a NeuroCity como acompafiamiento a
referente en la oferta de  [NeuroCity para incrementar| 1 1 -
servicios de innovacion el uso de sus servicios
(area comercial)
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0,
EGRESOS | EGRESOS EJEéLIJDCI:EION
ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAS A |EJECUCION % DE PROYECTA| EJECUTAD DE
; INDICADOR META EJECUCION| DOSA OSA
GENERAL ESPECIFICA MARZO | AMARZO |- o7 071 MARZO MARZO |FGRESOSA
MARZO
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Actualizar y/o elaborar Mapas
los mapas de riesgo | actualizados y/o 5 1 1 100,0%
por proceso elaborados
Realizar auditorias | 5, itorias 10 1 1 100,0%
internas
Verificar el
. cumplimiento _d,e los Verificaciones 3 0 -
Seguimiento a la planes de accion de
efectividad del sistema las unidades
de control interno y | Hacer seguimiento al
apoyo a su desarrollo, | cumplimiento de los 81.500 27.611 33,9%
sostenimiento y p_lanes _de Seguimientos 3 0 i
mejoramiento continuo mejoramiento
(123) suscritos, internos y
con entes externos.
Promover el
autocontrol y la gestion| Sensibilizaciones 4 0 -
del riesgo
Apoyar la presentacion
de informes a Entes de Informes 6 2 2 100,0%

control
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EGRESOS | EGRESOS EJIOEA)CIlDJI(EZIO
ACTIVIDAD ACTIVIDAD EJecucio | _ % PE PRSJSE iTA EJEOCSUZAD N DE
P INDICADOR| META EJECUCIO
GENERAL ESPECIFICA N AMARZO| "\ Viarzol MARZO | MARZO iGMR,EsgoS
PUBLICO | PUBLICO | PUBLICO
Participacion en la N° de
Asamblea de jasambleas g 1 ) )
Apoyo logistico a la Confecamaras | las que se
Junta Directiva para (101) asiste
el desarrollo de sus N° de
actividades (101, |Sesiones de Junta |sesiones de
103y 134 priv.) | Directiva (103 y Junta 12 100,0% | 2.205.000 | 1.354.642 61,4%
134 priv) Directiva
realizadas
Reconocimiento de
la labor de Organizar la o
comerciantes y entrega de la N® de
w eventos 1 100,0% -
personas medalla “Honor al realizados
destacadas (102 | Mérito” (102 priv)
priv.)
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RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A MARZO
DE 2017 (VALORES EN MILES DE PESOS)

PORCENTAJE
INGRESOS PRESUPUESTPRESUPUESTEJECUTADO A DE
O 2017 O AMARZO MARZO EJECUCION A
MARZO
TOTAL INGRESOS PUBLICOS $8.336.146 $5.631.230 $5.973.111 106,07%
TOTAL EGRESOS PUBLICOS $8.132.828 $1.917.318 $1.808.149 94,31%




