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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION Y EJECUCION DE
INGRESOS Y EGRESOS CON CORTE AL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2018



Cémara de Comercio
de Monxoles por Coldes
@

COMITE DE CONTROL INTERNO

FECHA: 30 de octubre de 2018
HORA: 2:00 P.M.
LUGAR: Sala de Juntas piso 6° - CCMPC

ASISTENTES: Presidenta Ejecutiva y

Equipo Directivo

OBJETIVO: realizar seguimiento al
cumplimiento del plan de accion y
ejecucion de ingresos y egresos con corte
al 30 de septiembre de 2018.

Valores de ingresos y egresos expresados

en pesos
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Cémara de Comercio de Manizales por Caldas - Indicador de cumplimiento de metas de unidades a septiembre de 2018
PUBLICO

_ SUP.95% ENTRE 70% Y 95% INF.70% TOTAL
NUmero % NUmero % NUmero %
Obj. 1 - Registro 31 86% 4 11% 1 3% 36
Obj. 1 - Mipes 3 75% 1 25% 0 0% 4
Obj. 2 - Regional 1 100% 0 0% 0 0% 1
Obj. 3 - Regional 54% 3 23% 3 23% 13
Obj. 3 Medygran 12 75% 0 0% 4 25% 16
Obj. 3 Mipes 44 94% 1 2% 2 4% 47
Obj.4 - Regional 12 92% 1 8% 0 0% 13
Obj. 5 Gestién Humana 11 79% 2 14% 1 7% 14
Obj. 5 Sistemas 4 100% 0 0% 0 0% 4
Obj. 5 Logistica 12 92% 0 0% 1 8% 13
Obj. 5 Planeacién 8 100% 0 0% 0 0% 8
Obj. 5 Comunicaciones 8 73% 0 0% 3 27% 11
Obj. 5 Mercadeo 6 86% 0 0% 1 14% 7
Obj. 5 Control Interno 5 100% 0 0% 0 0% 5
Plan de accién Junta Directiva 4 133% 0 0% -1 -33% 3
Olimpiadas Intercamaras 2018 1 100% 0 0% 0 0% 1
Totales 169 86% 12 6% 15 8% 196




Resumen ejecucion de ingresos y egresos por objetivos

estratégicos a 30 de septiembre de 2018

PUBLICO

N° de programas contables

con diferencia en la ejecucion

Vs la proyeccion superior o
igual al 5% a 30 de
septiembre de 2018

Egresos

Ingresos

Obj. 1 - Registro

1

Obj. 1 - Mipes

Obj. 2 - Regional

Obj. 3 - Regional

Obj. 3 Medygran

Obj. 3 Mipes

Obj.4 - Regional

Obj. 5 Gestibn Humana

Obj. 5 Sistemas

Obj. 5 Logistica

Obj. 5 Planeaciéon

Obj. 5 Comunicaciones

Obj. 5 Mercadeo

Obj. 5 Control Interno

Plan de accion Junta Directiva
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Totales

N
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UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE

METAS [EJECUCIO EJECUCIO
EGRESOS DE N DE -
) META ANUAL PUBLICOS ACTIVID lACTIVIDAD N DE EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES AD A ES A JACTIVIDAD| PROYECTADOS A EJECUTADOS A | DE EGRESOS A
ACTIVIDAD PROYECTADOS |sepTiEMISEPTIEMB ES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
SEPTIEMB
BRE RE RE
Renovacion en sitio
de trabajo con  |[No. de comerciantes
recaudo de dinero. | que acceden al
Por temas de servicio de
seguridad, en renovacion en sitio| 3.000 3000 | 2094 | 70%
Fortalecimiento de | algunos casos se de trabajo (en
los servicios atendera a través de Manizales,
registrales en puntos de recaudo | Villamaria y Neira) $129.148.000 $ 129.148.000 [$ 125.501.275 97%
temporada de en los barrios.
renovacion (306) No. de renovaciones 2 000 1900 | 1874 | 99%
L virtuales
Renovacion en sede -
. No. de renovaciones
de la Camaray totales de
virtual . 21.766 21083( 21223 | 101%
comerciantes en
toda la jurisdicciéon
Ejecutar el
programa Brigadas
Formalizacion para la Matriculas de
Formalizacién 500 |$56.382.000| O 397 - $48.327.429 | $ 55.097.306 114%

Empresarial (317)

Empresarial y
renovacion (Plan

comerciantes

Amigos)




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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META|EJECU| % DE % DE % DE
SDE | CION |EJECU EJECU EJ"ECUC
EGRESOS INGRESOS ACTIV|] DE CION CION | INGRESOS -
META - - EGRESOS EGRESOS INGRESOS |ION DE
ACTIVIDAD ACTIVIPAD INDICADOR ANUAL DE PUBLICOS PUBLICOS IDAD |ACTIVI DE PROYECTADOS| EJECUTADOS A DE |PROYECTAD EJECUTADOS lINGRES
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDAD! ANUALES ANUALES A |DADES ACTMDASEPTIEMBRE SEPTIEMBRE EGRES OS A A sEPTIEMBRE| Os A
PROYECTADOS | PROYECTADOS |SEPTI A ADES A OS A |SEPTIEMBRE SEPTIE
EMBR|SEPTIE|SEPTIE SEPTIE MBRE
E MBRE | MBRE MBRE
Liderar el
comité de
simplificaciéon
de tramites
. _,y No. de
la articulacion . 5 4 4 |100%
. reuniones
con entidades
aliadas para
mejorar los
servicios
No. de libros
fiscales
entregados
Centro de Entrega de
Atencion |libros fi%cales en 4.305 43051 5550 | 129% $
. Manizales, $54.273.000 | $4.985.000 $47.347.029| $ 42.577.250 | 90% $4.073.379|103%
Empresarial Villamaria y 3.958.000
CAE (304) )
Neira
Realizar
campafa
pedagédgica c ~
: ampafia
del Sistema | ~2MP 4 3| 3 |100%
. ejecutada
Preventivo de
Fraudes -
Sipref
Soporte para
la IOresta[():i(’)n Plan de
P .. soporte 1 75%| 75% [100%
del servicio eiecutado
CAE )




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE

% DE

% DE

META Eé%CNU EJECU EJEC EJECU
META SDE CION uclo CION
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ANUAL Eggﬁggz 'Q'g;jggg ACTIVI A(':DTEIVI DE EGRESOS EGRESOS [NDE| INGRESOS INGRESOS | DE
GENERAL ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ANUALES |PAD Al x| ACTIVI|PROYECTADOS| EJECUTADOS [EGRE| PROYECTADOS [EJECUTADOS AlINGRE
ACTIVI SEPTI DADES| A SEPTIEMBRE |A SEPTIEMBRESOS Al A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE [SOS A
PROYECTADOS|PROYECTADOS A
DAD EMBR| o A SEPTI SEPTI
E [\ere [SEPTE EMBR EMBR
MBRE E E
Servicios del
Programa Asesorias
“Camara en su . 25 18 | 27 |150%
. brindadas
empresa- linea
juridica”
- itaci No. de
ape:u acm;es capacitaciones| 5 4 | 11 |1275%
en tlemas de realizadas
derecho Nivel de
Promociény | comercial y satisfaccion 90% 90% | 96% |106%
fortalecimiento| coyunturales o do
de los legales o 400 320 | 453 |142%
. participantes $21.280.000|$ 39.668.000 $19.982.408 $ 83%] $ 35.321.000 |$ 26.284.301| 74%
serviclios 16.584.069
registrales |Campafia para
(303) incentivar el | Campafa
. . 1 1 1 |100%
registro de ejecutada
documentos
Realizar el XX
Simposio
Nacional de Simposio
p 1 1| 1 |100%
Derecho realizado
comercial y
empresarial




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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% DE

EGRESOS EJECUCION |EJECUCI % DE
META ANUAL| PUBLICOS METAS DE DE ON DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ACTIVIDAD AJACTIVIDADES|ACTIVIDA| PROYECTADOS A EJECUTADOS A |DE EGRESOS|
ACTIVIDAD PROYECTADOS SEPTIEMBRE A DES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A
SEPTIEMBRE|SEPTIEM SEPTIEMBRE
BRE
Acompafamiento a
los comerciantes en
el proceso de Brindar el servicio de
renovacion, con renovacion a Programa ejecutado 1 $ 22.000.000 1 1 100% | $ 22.000.000 | $19.130.192 87%

miras a incentivar el
uso de los medios
virtuales (307)

domicilio




C Cémara de Comercio
UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS : ¢ Monzok
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

% DE
METAS [EJECUC] CION CION EJDECUC
EGRESOS INGRESOS DE ON DE DE -
META - . EGRESOS EGRESOS DE INGRESOS INGRESOS ION DE
ACTIVIDAD ACTIVIPAD INDICADOR | ANUAL DE PUBLICOS PUBLICOS ACTIVIDAIACTIVIDIACTIVI PROYECTADOS A|EJECUTADOS A[EGRESPROYECTADOS| EJECUTADOS A |INGRES
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDAD ANUALES ANUALES DA ADES ADADES SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | OS A |A SEPTIEMBRE| SEPTIEMBRE OS A
PROYECTADOS| PROYECTADOS |SEPTIEM|SEPTIE A
SEPTI SEPTIE
BRE MBRE |SEPTI EMBR MBRE
EMBR
E
E
Servicio de
conciliaciéon en | Solicitudes
. . 70 35 41 |117%
jornadas atendidas
gratuitas
Programa Programa
Circulo de . 1 0 0 -
ejecutado
abogados
Servicio de
asesorias Asesorias
L . 20 16 24 |150%
juridicas brindadas
especializadas
Ingresos
Prestar los g(en
Centro de | servicios de . $ 74,255 55,78 | 138,5 [248%
Arbitraje MASC millones de
Conciliajcign pesos) $56.100.000| $ 74.255.000 $43.662.406 |$ 33.915.388| 78% [$ 55.776.524|% 138.548.518| 248%
(314) Realizar No. de
comités de comités 4 3 4 |133%
conciliadores | realizados
No. de
Realizar capacitacio 1 0 0
capacitacion nes
realizadas
Ejecutar un
Plan de
plan de - 1 0 0 -
. promocion
promocion
Servicio de
Ejecucion mient
Especial de el 1 0 0 -
Garantias vicio
Mobilarias




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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p % DE
METAS |EJECUCIO <
EJECUCIO
EGRESOS DE N DE % DE
META ANUAL| - N DE EGRESOS EGRESOS P
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE PUBLICOS ACTIVIDAACTIVIDAD JACTIVIDAD| PROYECTADOS A EJECUTADOS A EJECUCION DE
ACTIVIDAD ANUALES DA ES A ES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE EGRESOS A
PROYECTADOS |SEPTIEM|SEPTIEMB SEPTIEMBRE
BRE RE SEPTIEMB
RE
Normalizacion de la
Informacién Gestion realizada 1 81,8%| 81,8% | 100%
Registral
Prestacion del
servicio de Soporte para la $ 31.500.000 $27.260.000 | $27.323.943 100%
certificacion (310) prestacion del
servicio de Gestion realizada 1 75,0%] 75,0% | 100%
expedicion de
certificados
Programa de
divulgacion a los [Bienvenida a nuevos| No. de actividades
empresarios y ESAL| comerciantesy de bienvenida 4 $7.528.000| 3 3 100% | $5.820.997 $5.519.518 95%
de los servicios de ESAL realizadas
la entidad (318)




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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EJEC
MET '\gEJé\ uclo| % DE % DE % DE
N DE EJECUG EJECUQ EJECUQ
ACTIVIDAD ACTIVIDAD A:'LU ESBRE(S:gz 'F',\‘S;_Elggss /TSZS/ ACTIV|ION DE EGRESOS EGRESOS ION DE INGRESOS INGRESOS ION DE
o INDICADOR IDADEJACTIVID| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A |EGRES| PROYECTADOS A | EJECUTADOS A |INGRES]
GENERAL ESPECIFICA DE ANUALES ANUALES A
\cTll PROYECTADOS PROYECTADOS |SEPTI S A |ADES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A
DA EMBR SEPTI|SEPTIE SEPTIE SEPTIE
EMBR| MBRE MBRE MBRE
D E E
Garantizar la
Gestién conservacion
mental | archiv tion
documental | - del archivo |Gestion |, | o o, 701 59 $0 75%|75%|100%| $33.703.527 | $33.934.053 |101% $0 $0 ;
registral registral y [realizada
(313) servicios del
RUES
Prestacion del Gestionar la
| rvici r ion ion
0s servicios | prestacion de | Gestion |, ¢ 521 296 000ls 8.385.002.850| 759 | 7506 | 100% | § 317.743.127 |$ 312.206.557| 98% |3 7.951.072.336}$ 7.930.264.999| 100%
de regqistro | los servicios |realizada
(311) registrales




UNIDAD DE REGISTRO Y ASUNTOS JURIDICOS

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1
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) META ANUAL DE METAS DE EJECUCION DE % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A DE ACTIVIDADES A
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
Renovaciones de comerciantes No. de renovaciones de 21.766 21.083 21.197 101%
comerciantes

Rgnqvamones de _ No. d_e r_enovamones de _ 18.592 18.105 19.295 107%

establecimientos de comercio | establecimientos de comercio
Renovaciones de ESAL No. de renovaciones de ESAL 1.840 1.749 1.633 93%
Matriculas de comerciantes No. de mgtrlculas de 4.471 3.662 3.776 103%

comerciantes RM
Matriculas de establ_emmlentos No. de mat_rlculas de 2491 2 063 2942 109%
de comercio establecimientos RM
Vender formularios RM No. de formularios vendidos RM 21.710 20.411 22.930 112%
Plan operativo de registro Deposito de estados financieros| No. de estados financieros
. . 645 574 427 74%
(303 en ingresos) depositados

Inscripciones en RM No. de inscripciones RM 20.545 16.554 18.095 109%
Inscripciones ESAL No. de inscripciones ESAL 1.295 1.217 1.241 102%
Inscripciones RUP No. de inscripciones RUP 777 725 724 100%
Inscripciones RNT No. de inscripciones RNT 1.033 997 779 78%
Expedir certificados RM No. de certificados RM 60.318 46.489 45.729 98%
Expedir certificados ESAL No. de certificados ESAL 7.140 5.587 5.536 99%
No. de certificados RUP 1.531 95%

. Expedir certificados RUP

2.099 . 1.619




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2
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ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDAD
ESPECIFICA

INDICADOR

META

[ANUAL DE]

ACTIVIDA
D

EGRESOS

PUBLICOS

ANUALES
PROYECTADOS

METAS DE
ACTIVIDAD A
SEPTIEMBRE

EJECUCION
DE
ACTIVIDADES
A
SEPTIEMBRE

% DE
EJECUCION
DE
ACTIVIDADES
A
SEPTIEMBRE

EGRESOS
PROYECTADOS
A SEPTIEMBRE

EGRESOS
EJECUTADOS A
SEPTIEMBRE

% DE
EJECUCION
DE EGRESOS
A
SEPTIEMBRE

Gestionar en alianza
con actores
estratégicos grandes
proyectos de largo
plazo que impacten la
competitividad del
departamento (1005)

Promover
grandes
proyectos de
largo plazo
gue impacten
el
departamento,
en alianza con
actores
estratégicos.

No. de proyectos
acompafiados
(A través del COIC
gestionar proyectos de
infraestructura de la
region que mejoren la
competitividad)

10

No. de proyectos
acompafiados
(Acompanar el proyecto
participativo de
planeacion estratégica de
Manizales y de la
Subregién Centro-Sur)

No. de proyectos
acompafiados
(Apoyar el proyecto para
hacer de Manizales un
campus universitario de
talla mundial)

No. de proyectos
acompafiados
(Apoyar el proyecto que
promueve el
posicionamiento del
centro histérico de
Manizales como destino
comercial y turistico)

$ 71.368.400

100%

$ 54.515.796

$ 46.322.868

85%




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

(1004)

»

% DE
EJECU % DE
) ETA ANUAL PUBLICOS ) INGRESOS ACTIVIDIACTIVID DE EGRESOS EGRESOS ION DE
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES PUBLICOS ANUALES ADA |ADES A ACTIVI| PROYECTADOS A EJECUTADOS A |EGRES
ACTIVIDAD PROYECTADOS PROYECTADOS sepTIE|SEPTIE DADES SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A
MBRE | MBRE A SEPTIE
SEPTIE MBRE
MBRE
No. de eventos de
promocion de 2 2 3 [150%
mentalidad y cultura
No. de participantes 150 0 [179 ]| -
No. de proyectos de
Programa Alianzas mngvamon incremental 25 0 0 -
ara la Innovacién| . 'mplementados -
P jurisdiccion CCMPC
No. de proyectos de
. innovaciéon incremental
Gestion de .
. implementados en 20 0 0 -
alianzas para el . . .
T alianza con camaras Eje
fortalecimiento
) L Cafetero $ 90.000.000 $0 $ 73.000.000 | $34.544.565 | 47%
de la innovacion
o No. de empresas con
en el territorio ; . .
(1007) sistema basico de
innovacién 15 0 0 -
Proarama implementados
~rog jurisdiccion CCMPC
Sistemas de
. . No. de empresas con
innovacion ; L
sistema basico de
innovacién - en alianza 12 0 0 -
con las camaras del Eje
Cafetero
Proyecto_s,de No. de proyectos 1 0 1 -
Innovacion
Servicios y
programas Servicios
diferenciales en |brindados desde el
creatividad e | Laboratorig go No. de talleres 50 ¢ 315.000.000| $ 168.000.000 02%|$ 128.300.000| $ 213.607.010 |166%
innovacioén con Creativ Talleres
valor agregado Innov
en las empresas NeuroCity




UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL
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EJEC
'\QEDTQ uclO| % DE % DE % DE
META N DE [EJECUQG EJECUCI EJECUQ
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ANUAL ESEEggz I;‘S;Eggg A||§Zg/ ACTIV|ION DE EGRESOS EGRESOS ON DE INGRESOS INGRESOS ION DE
GENERAL |ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ANUALES A IDADEJACTIVID| PROYECTADOS A EJECUTADOS A EGRESO| PROYECTADOS A| EJECUTADOS A |INGRES]
ACTIVI PROYECTADOS| PROYECTADOS |SEPTI S A |ADES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A
DAD EMBR SEPTI|SEPTIE SEPTIEM SEPTIE
E EMBR| MBRE BRE MBRE
E
50
No. de
Taller 48 | 49 [102%
talleres
es
No. de
- participante| 600 0 [1176] -
Servicios .
Servicios S
0 )r/amabrindados No. de
P gs desde el | eventos de
. . [Laboratorientrenamien
diferencial o de o
les en . y_, 2 1 1 [100%
.~ |Creativid | formacion
creativida
ad e [entemas de
de L, . $ 315.000.000 $ 168.000.000 $128.300.000 | $213.607.010 166% | $119.800.000 | $285.131.842 |238%
. .. |Innovacioé| creatividad
innovacio . i
n con n e innovacion
valor NeuroCity] No. de
Cafés de 4 3 2 | 67%
agregado i
en las Innovacion
empresas| No. de
articipante| 100 75 | 58 | 77%
(1004) particip
S
Potenciac
i4n Modelo
L Estructurad| 1 0 0 -
servicios o
Neurocity
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% DE

% DE

EJECUCION < EJECUCIO|
META ANUAL ESBRlﬁigz METAS DE DE EJECDUECDN EGRESOS EGRESOS N DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES ACTIVIDAD A ACTIVIDADESACTIVIDADES PROYECTADOS A EJECUTADOS A |EGRESOS
ACTIVIDAD PROYECTADOS SEPTIEMBRE A A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A
SEPTIEMBRE SEPTIEMB
SEPTIEMBRE RE
No. de inversionistas
) 7 4 6 150%
instalados
No. de aliados
vinculados a la 6 5 3 60%
agencia
No. de congresos
9 25 17 20 118%
captados y apoyados|
No. de Acuerdos,
Convenios o 2 2 2 100%
Establecer Alianzas suscritos }
estrategias para la |Gestion de inversién 31 18 5690
atraccion de y cooperacion que | No. de empresas o 5 5 2
cooperacion, la fomente la Instituciones - 0
gestion de inversion competitividad b_enefic?arios qe 26 $ 138.980.000 0 0 - $98.972.205| $70.874.862 | 72%
y la promocion de la| empresarialy el | asistencia tecnica 0 0 i
region como destino| desarrollo regional con expertos
de eventos (1013) No. de misiones
T 2 1 3 300%
realizadas
No. Empresas
=mp 12 6 17%
participantes
No. de empresarios 5 4 80%
y/o funcionarios
beneficiados con 5 0 0

pasantias de

cooperacion
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% DE

META % DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ANUA ESBRlﬁggg lPNL?BRLI?CSSS AIS;S/AOC"\II'I\?IED ION DE EGRESOS EGRESOS N DE INGRESOS INGRESOS CI|DOEN
. INDICADOR L DE IACTIVIDJPROYECTADOS Al EJECUTADOS A |EGRE| PROYECTADOS |EJECUTADOS A
GENERAL ESPECIFICA ACTIV]| ANUALES ANUALES A ADESAADESA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE |SOS Al A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE INGRE
PROYECTADOS | PROYECTADOS |SEPTI|SEPTIE SOS A
IDAD SEPTIE SEPTI
EMBR| MBRE MBRE EMBR ISEPTIH
E E MBRE
No. estudios
econémicos
Serie
( B 2 1 2 1200%
Economiay
Empresay
otros)
No. Notas
L. 40 32 35 |109%
Econdmicas
No.
actualizaciones
. .. | del Tablerode | 3 2 3 [150%
Estudios Generacion .
. Series
Econémicos y de g
., . L, Econdémicas
produccion de |informacién NO
informacién |econdmica ’ $ 140.000.000( $ 45.000.000 $117.015.000( $ 98.321.051 |84%| $ 39.628.550 |$ 33.850.641| 85%
. documentos,
del entorno | de calidad .
L ponenciasy | 5 3 | 11 [367%
economico del en el demas
territorio (1018)| territorio o
publicaciones
No. Boletines
L. 12 9 10 |111%
Econbmicos
No. Boletines
Coyuntura del
Y 4 3| 3 |100%
Mercado
Laboral
No. jDatéate!
2018 y Twitter
y v 120 o1 | 246 |270%
Econdmicos
sidencia)
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META ANUAL DE METAS DE EJECUCION DE % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A DE ACTIVIDADES A
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
No. blog econémico en
. X 1 0 0 -
funcionamiento
Monto por servicios de | y5 100 000 | 30.628.550 | 33.850.641 85%
comercializacion empresarial
Generacioén de informacion No. Encuesta Ritmo o
e ) ] -, 2 2 2 100%
econdémica de calidad en el Empresarial (Afiliados)
territorio ]
No. de sistemas de
visualizacién y analisis de datos 1 0 1 -
en linea (Tableau)
No. reportes de Actualidad
Estudios Econdmicos y pEm : 6 5 20 400%
s . S presarial
produccion de informacién del - - -
entorno econémico del territorio No. informes de calidad de vida 1 1 1 100%
(1018) de Manizales Como Vamos
No,. informes de Manizales 1 1 1 100%
Como Vamos en Empleo
Fortalecer el funcionamiento del s,
Programa Manizales Cémo No. encuestas de opinion
. ciudadana de calidad de vida de 1 0 0 -
Vamos y del Observatorio . <
;. Manizales Como Vamos
Econdmico de Caldas
No. andlisis de ciclos
econdémicos a partir del ICAE 1 0 0 i

del Observatorio Econémico de
Caldas




UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

META % DE % DE
META S DE E“:]ECUC E;f:lcjchl Eéllff)cl\lu EJE—CU
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ANUA IESBREIggz IIL\IL?;LIIESSS ?SZS/AOC"\I"I\?IIED ON DE EGRESOS EGRESOS DE PlggsEEé'?A?D INGRESOS CllD?EN
- INDICADOR L DE ACTIVIDA|JIPROYECTADOS A] EJECUTADOS A |EGRE EJECUTADOS A
GENERAL ESPECIFICA ACTIV ANUALES ANUALES A |ADES A DES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SOS A OS A SEPTIEMBRE INGRE
PROYECTADOS | PROYECTADOS |SEPTI|SEPTIE SEPTIEMBRE SOS A
IDAD SEPTIEM SEPTI
EMBR| MBRE BRE EMBR ISEPTIH]
E E MBRE
No. de
Cierre de empresas
brechas intervenidas | 10 6 10 | 167%
identificadas| en etapa de
en el consolidacion
programa |% de brechas
"Camara en | cerradas con [70% 0 0 -
su Empresa"”| el programa
para Nivel de
mercados |satisfaccion de
Fortalecer a los . 80% 0 0 -
. nacionales los
empresarios en .
empresarios
etapa de
! s No. de
consolidacion a
. Generar empresas
traves del estrategias | intervenidas | 20 10 | 18 | 180% $
. 0
cierre de g $191.000.000| $ 20.000.000 $ 106.090.000| $98.335.917 |93% $18.557.271|309%
comerciales conla 6.000.000
brechasy :
para las estrategia
procesos de 5
...~ |empresas, a % de
sofisticacion p
(1120) través de las|empresas que
antenas accedena |80% 80%| O 0%
comerciales nuevos
mercados
Realizar No. de
actividades sectores 3 2 |200%| 100%
parala |acompafados
sofisticaciéon
y cierre de No. de
brechas alos| mercados 1 0 0 -
sectores L rsionados
priorizados
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UNIDAD DE DESARROLLO DE MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

METAS

EJECUCIO

% DE

EJECUCIO
’ META ANUAL| ESBRE%E AC'IPI\EIDA AC"FII\IZEAD N DE EGRESOS EGRESOS % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES DA ES A ACTIVIDAD| PROYECTADOS A EJECUTADOS A DE EGRESOS A
ACTIVIDAD PROYECTADOS |sePTIEM|SEPTIEMB ESA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
SEPTIEMB
BRE RE
RE
Identificar
y No. de empresas
fortalecer empresas
anclay sus anclas
acompafiadas en su 2 0 20% -
proveedores para el
proceso de
desarrollo de sus .
. proveeduria
encadenamientos
Desarrollar
programas de
excelencia
empresarial para el No. d $ 102.420.000 $ 77.130.000 | $69.484.440 90%
crecimiento rapido, ?' € (im_presas en 20 0 10% -
. rayectoria mega
rentable y sostenible Programa empresas
(1119) en trayectoria MEGA
Il Cohorte % de empresas con
la metodologia 80% 0 0 -
apropiada
. No. de foros
Foro empresarial 3 2 2 100%

empresariales
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% DE

% DE

META E(}RESOS INQRESOS MED-I—EAS E%I’E\‘CISJECI EQECUCI EGRESOS | EGRESOS % DE ] INGRESOS | INGRESOS E\}ECUCI
ACTIVIDAD ACTIVIDAD IANUAL DH PUBLICOS PUBLICOS ACTIVIDA|ACTIVIDA ON DE |PROYECTA|EJECUTAD) EJECUCION PROYECTAD |JEJECUTADOS ON DE
P INDICADOR ANUALES ANUALES ACTIVIDA| DOSA OS A DE EGRESOS] INGRESO
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDA DA DES A OS A A
D PROYECTAD | PROYECTAD serPTIEM| SEPTIEM DES A |SEPTIEMBR|SEPTIEMBR A SEPTIEMBREISEPTIEMBRE SA
0s os SEPTIEM E E SEPTIEMBRE SEPTIEM
BRE BRE
BRE BRE
Gestionar, | No. de mesas
) ; 2 2 2 100%
coordinar y lideradas
articular con log) No. de mesas
o o 9 7 7 100%
principales | acomparfadas
~ actores del
Acompafar a No. de
los sectores departamento instancias
. temas de : 3 2 3 150%
vocacionales o regionales
L competitividad X
de la region productividad articuladas $ $ $
para el Y No de 73.781.32 $0 49.872.2|38.836.8| 78% $0 $0 -
mejoramiento e, ' 0 00 17
de la Identificacion y| proyectos
o acompafiamien| acompafiados
competitividad
(1118) toenla formulados o
formulacion de | acompafiados 3 0 5 -

proyectos para
los sectores
priorizados

de la mano de

los lideres de
las mesas
sectoriales
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% DE

P % DE EJECU)
META METAS DE EJECDUEC|ON EJECUCION CION
. ANUAL |[EGRESOS PUBLICOS| ACTIVIDAD ACTIVIDADE! DE EGRESOS EGRESOS DE INGRESOS
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES A SA IACTIVIDADE|PROYECTADOS A| EJECUTADOSA |EGRE|EJECUTADOS A
IACTIVID| PROYECTADOS SEPTIEMBR SEPTIEMBR SA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SOS Al SEPTIEMBRE
AD E E SEPTIEMBR SEPTI
E EMBR
E
Cierre de brechas
identificadas en
Camara en su Nq. de empresas 20 15 23 153%
Empresa para intervenidas
mercados
internacionales
No. de eventos 1 1 0 0%
Realizar eventos lt\lo det 100 100 0 0%
de relacionamientoj—Partcipantes
empresarial, en Nivel de
Desarrollar temas de satisfaccion de los
productividad y |empresarios en la| 85% 85% 0% 0%
programas de o . .
. competitividad pertinencia del
escalamiento a evento
mercados globales : $224.873.419 169.803.000 $ 116.877.881 |69%|$ 5.042.017
para el No. de ciclos de
fortalecimiento capacitaciones 1 1 2 200%
empresarial (1111)]  |dentificar duales
necesidades en los No. de
empresarios y capacitaciones en 1 1 1 100%
desarrollar gobierno
capacitaciones a laj—corporativo
medida con aliados| lt\lo det 70 70 84 120%
estratégicos P.l.|.E|—pParticipantes
(Programa integral[No. de mediciones
de intervencion del nivel de
estratégica) satisfaccion de los| 2 85% 89% 104%

empresarios
minimo del 85%
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METAS

EJECUCI

% DE

- EJECUCI % DE
EGRESOS DE ON DE M -
- ON DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ME'AI'é_;_Bl\\l)lléAALDDE PALIJ\I?JI:J\EISSS ACQ\QDA ACDE\S/IADA ACTIVIDA|] PROYECTADOS A EJECUTADOS A DE EGRESOS
PROYECTADOS |SEPTIEM|SEPTIEM DES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A
SEPTIEM SEPTIEMBRE!
BRE BRE
BRE
Realizar la .
No. de comerciantes
temporada de
renovacion con renovados en los
recaudo en cada municipios y 5.500 $ 40.000.000 | 5094 | 5304 | 104%
municioio €n punto corregimientos a 31
P L P de marzo de 2018
estratégico
Temporada de
renovacion y o
formaligacién Obsequiar libros $ 60.000.000 $52.304.494 87%
empresarial (1203) fiscales y dar . .
. - No. de libros fiscales
instruccion de uso a entreaados 4.000 $ 13.000.000 | 4000 | 4500 | 113%
los comerciantes de 9
los municipios
Desarrollar un No. de em ;
. presarios
programa de sensibilizados 300 300 [ 251 | 84%
formalizacién
empresarial en los . $7.000.000
municipios No. de empresarios 150 150 | 184 |123%
(brigadas) formalizados
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% DE

% DE

estratégicas de su empresa y/o
incrementan ventas en un 15%

METAS |EJECUCI
" EJECUG EJECUCI
ANUALDE|  PUBLICOS  [ACTIVIDacTIVIDA|'ON DE|  EGRESOS EGRESOS | ONDE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDA ANUALES AD A DES A IACTIVID| PROYECTADOS A EJECUTADOS A EGRESO
D PROYECTADOS | SEPTIE |SEPTIEM gzgilé SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEI§'I"AI\EM
MBRE BRE MBRE BRE
i . No. de alianzas con instituciones
Gestion de aliados para ara fortalecer el
el fortalecimiento de los P o 2 $29.000.000( 1 2  [200%
: acompafiamiento a los
empresarios (1209) ,
empresarios
Actividades de No. de eventos realizados 4 3 3 [100%
acercamiento a través
de talleres basicos en No. de empresarios $ 6.000.000
. . 0,
los barrios de Manizales participantes 160 120 | 143 [119%
(1209)
Realizar un evento de
celebrgmon del dlg del No. de empresarios 180 | $7.000.000 1 1 |100%
comerciante con aliados participantes
(1209)
Llevar empresarios a No. de visitas realizadas 3 3 3 |100%
Fortalecimiento visitar empresas ; $ 6.000.000
empresarial para| referentes e @ cludad No'pdaiti:%gﬁsezms %0 o 90 1 60 167% | ¢ 111.150.000 | $ 100.962.521 | 91%
microempresario (1209) e R ’
de la jurisdiccién No. de ndcleos conformados 2 2 2  [100%
No. de empresas participantes | 24 24 26 |108%
% de los empresarios que $ 15.000.000
fo’rta}lecen las areas de 70% 0% | 0% )
estratégicas de su empresa y/o
Conformar nucleos | incrementan ventas en un 15%
empresariales -
sectoriales No. de nudcleos conformados 2 2 2  [100%
No. de empresas participantes | 24 24 33 |138%
% de los empresarios que $ 15.000.000
fortalecen las areas de 70% 0% | o




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS

C ; ' Cémara de Comercio

PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

EJECUCIO
N DE .
- METAS DE % DE EJECUCION
B META ANUAL DE EGRESOS PUBLICOS ACTIVIDAD
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ANUALES PROYECTADOS QI(EII;I'_II_\I/FIE?\;IABDRE SEE_?IQMB DAESAI;ZF;F_II_\I/EII'?A,;-\BDRIIEES
RE
No. de empresarios participantes 20 10 28 280%
- $ 7.000.000
. o % de las empresas que participan y 0 0 0 0
Realizar misiones generan nuevos contactos 80% 80% 100% 125%
empresariales
sectoriales No. de empresarios participantes 20 20 30 150%
. $ 8.000.000
0,
0% de las empresas que participan y 80% 80% 100% 1250
generan nuevos contactos
No. de ESALES participantes 20 10 58 580%
Programa de % de las ESALES que fortalecen las 80% $ 8.000.000 0% 0% )
fortalecimiento Esales * areas estratégicas de su empresa
Fortalecimiento Entidades sin Animo de No. de ESALES participantes 15 15 15 100%
empresarial para Lucro $ 8,000,000
. . 0, . .
mlcrogmprgsar[os de la /o'de las ESA!.ES que fortalecen las 80% 0% 100% i}
jurisdiccion areas estratégicas de su empresa
No. de empresas sensibilizadas 500 200 263 132%
o No. de empresarios con un plan de $ 36.000.000
Fortalecimiento transformacion digital y apropiacion de 70 0 0 -
empresarial a través de TICS
la transformacion digital
de las empresas No. de empresas sensibilizadas 300 150 279 186%
* Proyecto presentado a
Innpulsa No. de empresarios con un plan de $ 40.000.000
transformacion digital y apropiacion de 50 0 0 -

TICS




UNIDAD DE DESARROLLO DE MICROEMPRESAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

C ; ' Cémara de Comercio

% DE

EGRESOS PUBLICOS METAS DE EJECUCION DE <
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR MEZé_évILS’:LDDE ANUALES ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A Eél'zl'ﬁ/l'llg/l-\%NEsDi
PROYECTADOS SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
No. de empresarios participantes 20 10 28 280%
- $ 7.000.000
% de las empresas que participan y 0 0 0 0
Realizar misiones generan nuevos contactos 80% 80% 100% 125%
empresariales
sectoriales No. de empresarios participantes 20 20 30 150%
. $ 8.000.000
0,
0% de las empresas que participan y 80% 80% 100% 125%
generan nuevos contactos
No. de ESALES participantes 20 10 58 580%
% de las ESALES que fortalecen $ 8.000.000
Programa de las areas estratégicas de su 80% 0% 0% -
Fortalecimiento fortalecimiento,EsaIes* empresa
empresarial para | Entidades sin Animo de o, de ESALES participantes 15 15 15 100%
microempresarios
de la juriF;diccic'Jn % de las ESALES que fortalecen $ 8.000.000
las areas estratégicas de su 80% 0% 100% -
empresa
No. de empresas sensibilizadas 500 200 263 132%
Fortalecimient No. de empresarios con un plan de $ 36.000.000
ortalecimien 9 transformacion digital y apropiacion 70 0 0 -
empresarial a través de
o de TICS
la transformacion digital
de las empresas No. de empresas sensibilizadas 300 150 279 186%
* Proyecto presentado a
Innpulsa No. de empresarios con un plan de $ 40.000.000
transformacion digital y apropiacion 50 0 0 -

de TICS
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METAS

EJECUCI

% DE

% DE

META . EJECUCI EJECUCI
EGRESOS DE ON DE p 2
ANUAL - ON DE EGRESOS ON DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ZL&%IXESSS ACS\QDAA%E\SAADA ACTIVIDA| PROYECTADOS A EGRiSSOESPEI]S\%égEADOS EGRESO
ACTIVIDA PROYECTADOS |SEPTIEM|SEPTIEM DES A SEPTIEMBRE SA
D BRE BRE SEPTIEM SEPTIEM
BRE BRE
No. de capacitaciones 5 4 9 225%
No. de participantes 400 320 | 682 |213%
% de los empresarios $ 12.000.000
en,c'uestados encyentran 85% 0% 0% i
- util estos espacios de
Capacitaciones en temas N
. capacitacion
empresariales de — >
coyuntura y por demanda No. de capacitaciones 10 10 30 [300%
No. de participantes 400 400 | 1282 | 321%
% de los empresarios $10.000.000
erlc_uestados encyentran 85% 0% | 97% i
util estos espacios de
Fortalecimiento = Cadpamrtr?c:on
empresarial para| programa de crecimiento 0. ¢€ empresas 15 15 17 | 113%
. - . participantes
microempresario| en ventas Vender Mas, $ 25.000.000
sdela alianza con Manizales % de empresas que . Rhd . . .
iurisdiccion . o . 70% 70% | 100% | 143%
J Mas — Afiliados (1209) incrementan sus ventas
Brindar asesoria
especializada en temas
como: Invima, Registro de| No. de asesorias por
Marca, Cédigo de Barras, demanda 80 | $1.000.000 0 87
contratacion de personal,
entre otros (1209)
No. de empresarios 20 10 20 | 200%
Antenas comerciales participantes
(1208) % de las empresas que $ 45.000.000 $ 143.210.000 [ $109.499.974 | 76%
acceden a nuevos 80% 80% | 0%

mercados
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METAS

EJECUCI

% DE

% DE

EGRESOS DE ON DE EJECUCIO EJECUGC
i META PUBLICOS AcTiviDAIACTIVIDA N DE EGRESOS EGRESOS ION DE
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ANUAL DE ANUALES DA DES A ACTIVIDAD| PROYECTADOS A EJECUTADOS A |EGRES
ACTIVIDAD PROYECTADOS |serTiEMISEPTIEM ESA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A
BRE BRE SEPTIEMB SEPTIE
RE MBRE
Encuentros No. de empresarios participantes 80 40 71 178%
comerciales para % de las empresas que $ 8.000.000
acceso a nuevos participan generan nuevos 80% 80% [ 100% | 125%
No. de emprendedores 100 100 | 232 | 232%
sensibilizados
No. de emprendedores que
fortalecen sus habilidades 60 30 56 187%
Programa Empréndelog blandas
- BID — Confecamaras| No. de emprendedores que $ 45.000.000
(1208) fortalecen las areas estratégicas 70 0 51 -
de su empresa
% de los emprendedores que
Fortalecimiento fortalecen las &reas de 80% 0% 0% -
empresarial para estratégicas de su empresa
microempresario y No. de eventos 8 7 8 114% | $ 143.210.000 [$ 109.499.974( 76%
~ sdela Eventos de promocioniy, "o empresarios participante§ 320 280 | 279 | 100%
jurisdiccién de cultura 5 | $ 8.000.000
emprendedora — /0 cje as empresas que VUL
Conexion 49 (1208) | participan y generan nuevos 80% 0% | 0% -
contactos
Trabajar por la
articulacion de las
instituciones que | No. de instituciones articuladas
hacen parte de la Red trabajando en red 26 $15.000.000( 0 26 )
de Emprendimiento de
Caldas (1208)
Talleres para
emprendedores No. de participantes 60 $ 7.000.000 | 60 85 142%
culturale’OS) ‘
Apoyar el ama 0
Manizales (1208) Un programa apoyado 1 $45.000.000( « 1 1 0%
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% DE

% DE

EGRESOS M%TEAS Eéicgé:' EJECUCIO EJECUCI
- N DE EGRESOS EGRESOS ON DE
ACTIVIDAD GENERAL | ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR SAEEXQQ\’)I%AALD leil?JLAl(IfI?SS AiB\QDACDE\SngAACTIVIDAD PROYECTADOS A| EJECUTADOS A |EGRESO
PROYECTADOS |sePTiElSEPTIEM ESA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
SEPTIEMB SEPTIEM
MBRE BRE RE BRE
Concurso de No. de concursos 3 $ 6.000.000 3 3 100%
vitrinismo No. de empresas participantes 60 U 60 | 103 | 172%
Fam trip (viaje de |No. de empresarios que participan 15 15 19 127%
p (vig) p que p p
familiarizacion con 9”46 a5 empresas que participan $ 6.000.000
agencias de Viajes | eajizan contacto y posibilidades | 80% 80% | 100% | 125%
operadoras) de negocios
_ Encuentros No. de encuentros y/o talleres 4 4 4 100%
innovadores y realizados $ 4.000.000
talleres a la mgd|da No. de empresarios participantes 60 60 79 132%
en NeuroCity
Tertulias del No. de tertulias realizadas 4 $ 10,000,000 4 4 100%
o Comercio No. de empresarios que participan 200 T 200 | 257 | 129%
Fortalecimiento . >
empresarial para Concurso Concursos realizados 1 1 1 100%
microempresarios No. de ideas o iniciativas $ 15.000.000 0
delos 17 Emprendo empresariales inscritas al concurso 30 30 43 | 143% I$ 125.200.000|$ 109.588.388| 88%
_municipios de la Celebracién del dia| NO: d€ comerciantes renovados al
jurisdiccion (1205) . 31 de marzo en los municipios de | 5.500  |$ 30.000.000|5500| 5500 | 100%
del comerciante L
la jurisdiccion
- Autorizacion de uso de marca PCC
Fortalecimiento de entregadas a los empresarios que Por
a cadena del sector] 9 P q $3.500.000| O 1 -
! cumplen con el manual de buenas| demanda
turismo L
practicas
Apoyo eventos
cultur_ales_ y de No. de eventos apoyados 10 $ 12.000.000f O 16 -
activacion
comercial
Comités rales| No. de visitas empresariales 1 1
yisita er%nal 4 No. de comités camerales $ 2.500.000
grandes empresas) 30 30

participar'
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% DE
METAS [EJECUQ
< EJECUCI % DE
META ANUAL E‘?REggg = '%N DEl" 6N DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ZLlil?JI;I\LES A B\QDA ’:D-II—El\S”E ACTIVIDA PROYECTADOS A EJECUTADOS A DE EGRESOS
ACTIVIDAD DES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A
PROYECTADOS [SEPTIEMB|SEPTIE
RE MBRE SE;’;’IIEEM SEPTIEMBRE
Plan de capacitacién
disefiado y
ejecutado, desde las 1 82% | 82% | 100%
necesidades internas
y desde la demanda
Fortalecer las
competencias del [Estrategia disefiada e
. . . 1 0 0 -
equipo de trabajo implementada
Propender por el Acciones de
desarrollo del - )
personal que formacion registradas
. 0, 0, 0, 0, -
requiere la en el SW. Meta: 60%  60% | ¢ gg ngg oo | 0% | 0% $58.553.042 | $43.280.693 | 74%
L de las acciones
Organizacion para el ) .
) financiadas por GH
logro de la estrategia
(105) i
Promover la cultura Cultura carac_tenNzada 1 1 75% | 75%
y programa disefiado
deseada para el logrg
de la Mega Nivel de avance 350 0% | 0% i
programa
_ Narratlvg d_lsenada y 1 7506 | 75% | 100%
Una sola narrativa socializada
gue se constituye en . -
Cultura Plan de divulgacion 1 67% |67% | 100%
Ruta hacia la Mega
Crecer la cultura Proceso de
innovadoraen | Disero del Sistema | innnovacion interno | 4 | ¢ 15000000 | 75% |75% |100% | $13500000 | $1.714931 | 13%
nuestro equipo de |de Innovacion Interno definido e
trabajo (112) implementado
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META EélEOCNU % DE % DE
EGRESOS ASC%I\E/I DE Eg)IlE\lCI;JIgI EGRESOS EGRESOS Eélslcglgl
AGCET|\I|\£RD:|_D ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DMEE;é'I"BI\\TILI;iLD PRZ%E:A;ESSOS ggg_ﬁ SX%:;ISI A%E\S/I,?A PRSOE\;E_(I:ETQESESA Eélég%'JLAMDé?qSEA EGSI;SO
EMEBR SEPTIE SEg;IIEEM SEg;IIEEM
MBRE
Reconocimiento a los colaboradores a
través de celebraciones y fechas 1 75%)| 75% | 100%
especiales
10 Cineclub
2
Integracione
Contar con un No. de actividades de mtegr.a}mon con S 10 | 10 100%
equipo alcance al grupo familiar Famililares
Contribuir al | COmprometidoy "y
mejoramiento apasionado con lo Celebrgmon
de la calidad | AU hacemos. de Nz"'dad $ 114.000.000
de vida laboral Plan disefiado y ejecutado para mediciones
(110) promover la practica deportiva y 1 [75% | 75%
hébitos de vida saludable de avance
del plan
Olimpiadas IntercAmaras planeadas y 1 100 100%| 100% $76.051.713 | $ 77.168.510 | 101%
desarrolladas %
Promocion y
mantenimiento del
bienestar fisico, Plan de implementacion 100% 75%)| 75% | 100%
mental y social de
los colaboradores
Asegurar un No. de mediciones del nivel de
ambiente percepcion del Clima Laboral minimo 2 92%)| 92% | 99%
laboral del 92%
posibilitador . No. de mediciones de satisfaccion del
dela | Ser2iad0 €195 1 clente interno minimo del 90% 2 $1.500.000 |20%| 90% | 100%
productividad colaboradores Metodologia grupos focales disefada 1 1 1 ]100%
y la calidad de
vida laboral Grupos focales 2 2 0%
(110)




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO : 5
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INGRES
0s .| % DE % DE
META EGREsOs  |PUBLIC MEDTEAS EJ',E\‘C[L)JEC'O EJECUQ EJECUCI
) ANUAL | S oe 0S| crvipalacTivibap|'ON DE[  EGREsos EGRESOS ON DE
ACTIVIDAD GENERAL |  ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ANUALES  [ANUALE[™ o0 Es A [ACTIVIDPROYECTADOS Al EJECUTADOS A [EGRESO
ACTIVID| beoveetanos | S |sepTiemlsepTiems|ADES Al SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE SA
AD PROYE [ o oc RE |SEPTIE SEPTIEM
CTADO MBRE BRE
S
Mantener un PETI
(Plan estratégico de
tecnologia de
informacién) Plan estratégico de Tl (PETI)
. . . 1 SO SO 0 0 -
actualizado y alineado actualizado
con los objetivos
estratégicos de la
Entidad
. Garantizar y mantener
Fortalecimientoy| ~ ", L o
estion eficiente | optimas condiciones| Plan de mantenimiento de la
9 la infraestructura infraestructura tecnolégica 1 ]$10.169.920( S0 | 75% | 75% |100%
de los recursos, . o .
infraestructura y tecnoldgica de la disefiado y ejecutado
. Entidad $ 85.859.585|% 85.937.861| 100%
Servicios
tecnologicos de Plan de mantenimiento de la
la organizacion operacion tecnoldgica disefiadoy| 1 [$93.993.610( SO0 | 75% | 75% [100%
(115) ejecutado
. Ciclo de man-tenlmlento preventivo 1 $0 $0 0 0 i
Garantizar la correcta de equipos de computo
operaciéon t.e.cnologlca y| Ciclo de auditoria de hardware y 1 $0 $0 0 0 i
de conectividad de la software
entidad Proceso de atencién a
requerimientos internos atravesde| 1 [$17.232.596| $0 | 75% | 75% |100%
la mesa de ayuda de sistemas
Proceso de acompanamiento interno 1 |$12.238200| s0 | 75% 7506 [100%

para la operacién del CRM




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION FiSICA Y LOGISTICA
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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META

EJECUCION

% DE

% DE

EGRESOS EJECUCION .
ANUAL - METAS DE DE EGRESOS EGRESOS EJECUCION
'Aécg'\ll\ggil? ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE Z?\I?JI:;\EE)SS ACTIVIDAD A|ACTIVIDADES ACTIV?IEADES PROYECTADOS|EJECUTADOS A|DE EGRESOS|
ACTIVID PROYECTADOS SEPTIEMBRE A A A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE A
AD SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
Proceso de alistamiento de 1 7506 7506 100%
salones para eventos
No. de horas de alquiler 800 610 609 100%
. No. de horas de préstamos 400 281 282 100%
Disponer de —
eSDACIOS Implementacién y puesta en
b y marcha del SW de administracién| 1 50% 0% 0%
elementos para la
o del centro de eventos
realizacion de No. de estrategias de fidelizacion
eventos - de estrateg 1 75% 75% | 100%
implementadas
Disefar e CRM operando 1 75% 75% 100%
|mplemer_1tar Levantar Imeg basc_a’del nivel de 1 1 1 100%
estrategias satisfaccion
para que Facilitar y No. de horas eventos internos | 1.850 1433 1836 128%
nuestros acompariar la |Proceso de acompafamiento en la
grupos de realizacién de [planecién y realizacion de eventos| 1 75% 75% 100% $ 0
interés nos actividades y internos $20.313.000 16.540.000 $7.680.814|  46%
sientan como| eventos para el
sus aliados enflogro de los Nivel de satisfaccion 92% 92% | 90% | 98%
el logro de objetivos
sus objetivos | institucionales
(126) Fortal_ecer y Disefio y ejecucion del plan gnual 1 7506 7506 100%
gestionar de mantenimiento preventivo
eficientemente los Atencion de requerimientos
recursos para locativos a través de la mesa de | 100% 75% 75% 100%
asegurar la ayuda
conservacion de la
infraestructura Implementacion y puesta en
fisicay de los marcha del SW de manejo de 1 57,1% 57,1% 100%

activos fijos

inventarios

entidadd'
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UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - PLANEACION Y FINANZAS
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5

METAS

EJECUCI

% DE

encuestas.de satisfaccion

META - EJECUCION
EGRESOS DE ON DE % DE
ANUAL - DE EGRESOS EGRESOS -
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE Z%?JIXEE)SS ACE\QDA ACDE\S”ADA ACTIVIDADE| PROYECTADOS A EJECUTADOS A E‘IJEEGC;JECSIgg EE
IACTIVID| SA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
AD PROYECTADOS |SEPTIEM|SEPTIEM SEPTIEMBR SEPTIEMBRE
BRE BRE E
Ejecutar el programa
de Gestion
dqcumental de la No. de procesos ejecutados] 1 75% | 75% 100%
entidad y operar la
Ventanilla Unica
institucional
Elaborar informes No. informes de gestién
periédicos de la ' 9 16 12 | 12 | 100%
o, . elaborados
gestion de la Entidad.
Apoyar el proceso de
planeacién y
presupuestacion No. de procesos de apoyo 1 0% 0% -
A consolidados
o institucional para el
Seguimiento a la
estrategia y 2019.
- - 0
sisternas de Coordinar .eI. proceso No. de informes 6 $ 99.371.000 5 5 100% $94.070.000 | $72.948.756 78%
L de rendicion de presentados
gestion (121) | .
informes a entes de
control, de acg(_ardo No. de procesos ejecutados| 1 75% | 75% 100%
con la normatividad
gue aplica a la Entidad
Recertificaciéon del SGC en 1 100% | 100% | 100%
la nueva norma
No. de ciclos de auditorias
Administrar el Sistema yjqrnadas de . 5 3 3 100%
L levantamiento de acciones
de Gestion de la reventivas realizados
Calidad de la Entidad — o e
' . 16 12 12 100%
realizadas
. No. de aplicaciones de 14 10 10 10




UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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% DE

EJECU
METAS [EJECUQ CION Ej/"EgEC Eg/IOEgEC
META EGRESOS INGRESOS DE ION DE| DE EGRESOS EGRESOS ION DE INGRESOS INGRESOS ION DE
ACTIVIDAD ACTIVIPAD INDICADOR ANUAL DE PUBLICOS PUBLICOS (ACTIVIDACTIVIDIACTIVY PROYECTADOS| EJECUTADOS A |EGRES|PROYECTADOS A|EJECUTADOS A|INGRES
GENERAL ESPECIFICA ACTIVIDAD ANUALES ANUALES AD A |ADES A| DADE A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE OS A
PROYECTADOS | PROYECTADOS |SEPTIE|SEPTIE| S A
SEPTIE SEPTIE
MBRE | MBRE |SEPTI MBRE MBRE
EMBR
E
No. de
ediciones de la
. 2 1 1 [100%
revista
empresarial
No. de
Fortalecimi ediciones del
. 3 2 2 1100%
ento de las periédico
relaciones Camara al Dia
con los No. de
usuarios, Difundir ediciones del
visibilizacid|informacion periddico 3 2 2 [100%
n de la de la Céamara al Dia
gestion de| CCMPC a | Municipios
la entidad y| través de Increme
. Y . $111.898.000 $ 28.134.000 $ 78.320.000| $ 45.709.719 | 58% | $16.418.200 | $ 7.447.648 | 45%
posicionam| diferentes ntar el
iento de la| canalesy ndamero
marca medios Boletines de de
L. . 200 | 289 [145%
CCMPC a| fisicosy prensa mencion
partir de | virtuales. esen
los medios
atributos a 275
instituciona Aument
les (124) ar el
Nuevos videos [ nimero
publicados en de 6003 | 4086 | 68%
Youtube visualizal
ciones a
8.000




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - COMUNICACIONES Y PUBLICIDAD
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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] META ANUAL DE METAS DE EJECUCION DE % DE EJECUCION
ACTIVIDAD GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR ACTIVIDAD ACTIVIDAD A ACTIVIDADES A DE ACTIVIDADES A
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
Incrementar en
Difundir informacién de | Estrategia de redes sociales 20% la
u 0 ! acion de fa . 9 . interaccién de 0% 0% -
CCMPC a través de diferentes disefiada y ejecutada. )
nales y medios fisicos y usuarios en
ca . redes sociales
virtuales.
Fortalecimiento de las
relaciones con los usuariOS, Portafolio de servicios CCMPC 1 1 0 0%
visibilizacion de la gestién de la - ...
X - ) 0
entidad y posicionamiento de la Video institucional 1 1 0 0%
mt"’?gc"’; CQMEC a parltlr dizlzs No. de calendario de pared y
atributos institucionales (124) de escritorio elaborados y 2 0 0 -
. distribuidos
Posicionar la marca CCMPC a
nivel local, regional y nacional izacié
g y Realizacion del tfa_rcer CONCuUrso 1 1 100% 100%
fotografico.
Celebracion dia del periodista 1 1 1 100%
Realizar un dlqgnqstlco de la 1 100% 100% 100%
comunicacién interna
Fortalecimiento de la Identificar necesidades de
comunicacion interna de la comunicacion interna para Estructurar un plan de
CCMPC (124) desarrollar una estrategia comunicaciones interno de 1 1 100% 100%
acuerdo con los resultados
arrojados por el diagndstico




UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - MERCADEO INSTITUCIONAL
PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5
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% DE

% DE

METAS |EJECUCI -
META < EJECUCIO EJECUCI
EGRESOS DE ON DE p
ANUAL - N DE EGRESOS EGRESOS ON DE
ACTIVIDAD GENERAL ;schré\éll?Zf\c?A INDICADOR DE PAlIJ\I?JI:AIIC_:I?SS AiB\QDACDE\S”ADAACTIVIDAD PROYECTADOS A | EJECUTADOS A |[EGRESO
JACTIVIDA] ESA SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
PROYECTADOS |SEPTIE|SEPTIEM
D MBRE BRE SEP;:EEMB SEg;’IIEEM
campafias realizadas en el afio. o
(CRM) 3 2 2 100%
$ 4.700.000
Reportes de uso o
(CRM) 10 8 8 100%
Contribuir al Profundizar Plan de vi ﬁampanatre?[lzgdad_ —d L 0 0 -
fortalecimiento de | en el an e vigianee o rateg'ca Isenadoe 83% | 33% | 40%
la narrativa conocimient Socal _Impremen ato 3 . $ 4.000.000
institucional para | de nuestros ocia |za§:|c?|n y propl:est as de mejora 1 0 0 -
gue se convierta en| grupos de I (vigi ant0|§des ra etglca)d
cultura (143) interés planes construidos, entregados y
socializados. 10 0 0 -
(planes de mercadeo) $ 76.500.000 [$ 67.969.597| 89%
Programa disefiado y ejecutado
) 1 0 0 -
(endomarketing)
No. de mediciones del nivel de
0,
interiorizacion de la marca (narrativa) 2 $ 5.000.000 ! ! 100%
Incremento del nivel de interiorizacion de lal 20
marca untos 0 0 -
(endomarketing) P
o o Disefar y ejecutar un plan para hacer
Visibilizacion de la | Visibilizar la| presencia en eventos de ciudad y regiéon. [ 1 | $54.000.000 | 75% | 75% | 100%
gestion de la marca (Patrocinios)
. gntidaq y CCMPC en Levantar linea base del nivel de
posicionamiento de| el contexto recordacion. 1 $6.000.000 | 1 1 100%
la marca CCMPC | global y (regalos publicitarios)
(143) Campafia publicitaria ejecutada 1 1$49.000.000 | 75%

regioii

7.00%




AREA DE CONTROL INTERNO
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PLAN DE ACCION 2018 - OBJETIVO ESTRATEGICO 5
< % DE
EJECUCION < % DE
ACTIVIDAD META ANUAL gg’gﬁggg METAS DE DE EJECDUEC'ON EGRESOS EGRESOS | EJECUCION
GENERAL ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR DE ACTIVIDAD ANUALES ACTIVIDAD A |ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROYECTADOS | EJECUTADOS A |DE EGRESOS
PROYECTADOS SEPTIEMBRE A A A SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE A
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
Actualizar y/o .
y Mapas actualizados 0
elaborar los mapas de 8 6 6 100%
i y/o elaborados
riesgo por procesos
Realizar auditorias o
. Auditorias 13 10 10 100%
- internas
Seguimiento a
la efectividad
del sistema de Verificar el
control interno| cumplimiento de los Verificaciones 3 2 2 100%
y apoyo a su | planes de accion de
desarrollo, las Unidades.
- $ 750.000 $684.000 | $485.403 71%
sostenimiento
Y Hacer seguimiento al
mejoramiento .
: cumplimiento de los
continuo (123) planes de
. . seguimientos 4 3 3 100%
mejoramiento
suscritos, internos y
con entes externos
Apoyar la
resentacion de
P Informes 6 5 5 100%
informes a Entes de
control




JUNTA DIRECTIVA
PLAN DE ACCION 2018
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% DE

% DE

EGRESOS EJECUCION EQECUCI E\}ECUCI
- METAS DE DE ON DE EGRESOS EGRESOS ON DE
AGCETI\II\I/EIg:E ACTIVIDAD ESPECIFICA INDICADOR MEZé_ﬁC‘B:LDDE ZLIiI?JI:’-I\EIgSS ACTIVIDAD A |ACTIVIDADES|ACTIVIDA| PROYECTADOS A EJECUTADOS A |EGRESO
PROYECTADOS SEPTIEMBRE A DES A SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SA
SEPTIEMBRE|SEPTIEM SEPTIEM
BRE BRE
Participacién en la No. de asambleas a
Asamblea de | ; 1 $ 23.262.000 1 1 100% | $23.262.000 | $17.507.078 | 75%
B} las que se asiste
Confecadmaras (101)
Apoyar y
acompanar a Sesiones de Junta | NO- de sesiones de
. la J_unta Directiva (103 Junta Directiva 12 $ 9.500.000 9 9 100% | $6.555.000 $9.065.176 |138%
Directiva para Irectiva ( ) rea”zadas
el desarrollo _
de sus Realizar las
actividades | elecciones de Junta Proceso de
Directiva para el | elecciones de Junta 1 $ 18.000.000 40% 40% 100% $0 $4.741.008 -
periodo 2018 - 2022 Directiva

(104)
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RESUMEN DE LA EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS A
SEPTIEMBRE DE 2018

PRESUPUESTO |PRESUPUESTOA| EJECUTADO A DPEOII;JCE%I\LlJ-I;?I\g')EN

2018 SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE A SEPTIEMBRE
INGRESOS PUBLICOS| $9.258.890 | $8.545.470 | $8.848.887 | 103,55%
EGRESOS PUBLICOS | $9.217.234 | $7.149.113 | $6.512.603 91,10%

Fuente: archivo de Contabilidad: "SEPTIEMBRE 2018-2017/Ejecucion Presupuestal”




