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El “Manual de Buenas Practicas Turisticas” de “Rutas del
Paisaje Cultural Cafetero”, es un compendio de requisitos y
criterios indispensables para construir un destino turistico
sostenible y competitivo, con calidad y enfoque a atender una
demanda cada vez mas exigente y mejor informada.




PAISAJE CE{EKUR?\%C.&FEFERO
M expaierias i destns El manual se constituye en una herramienta que busca orientar a cada uno de los subsectores:

= Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

* Establecimientos de expendio de alimentos y bebidas.

= Agencias de viajes y tour operadores.

» Fabricas de café tostado y productos derivados.

« Fincas productoras de café.

= Museos y centros culturales.

« Prestadores de servicios de transporte turistico terrestre.

* Guias de turismo.

» Talleres y expendios de productos tipicos y/o artesanales.

» Parques tematicos.

« Turismo de aventura en la practica de cabalgatas, kayaking, rafting y balsaje, parapentismo,
camina tas (trekking) y canopy, tirolesa y arborismo.



Para la elaboracion de este manual, un grupo interdisciplinario de profesionales y actores de cada uno de
estos subsectores participaron en la formulacion de un documento piloto, con base en los estandares de la
industria turistica, previamente caracterizados, en el contexto urbano y rural de la regién. A partir de estos
estandares propuestos para cada subsector, se programaron mesas de trabajo, en las cuales se contd con la
presencia de empresarios que por su trayectoria, desemperio y liderazgo en procesos de calidad, realizaron
un gran aporte a cada uno de los requisitos propuestos en este documento y su respectiva actualizacion.

Para concretar el proceso, se realizd posteriormente la validacion final de los criterios, mediante foros de
convocatoria y discusion abierta, fotalmente incluyentes, donde cada propuesta fue analizada y discutida con
las partes competentes. El resultado de 39 mesas de frabajo realizadas en el periodo comprendido entre
febrero 13 de 2012 y julio de 2012; ocho foros de discusion y la asistencia de més de 170 empresarios,
significd un paso adelante para “Rutas del Paisaje Cultural Cafetero”, el turismo de la region y una muestra
ejemplar de unidn enfre todos y cada uno de los actores en la creacion de un destino turistico con una sola
meta: competitividad.

Agradecimientos muy especiales a fodos y cada uno de los empresarios que colaboraron en la construccion
del documento inicial a través de su participacion en los comités técnicos de calidad y los asistentes a los foros
abiertos de validacion y socializacion.

Reiteramos el agradecimiento a empresarios participaron en las mesas técnicas de calidad, para la construc-
cion de los lineamientos iniciales del “Manual de Buenas Practicas Turisticas”, y a quienes apoyaron la
revision del mismo para contar con un MBPT PCCC actualizado.
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w [ L Objetivos

La implementacion del “Manual de Buenas Practicas Turisticas” tiene como premisas:

= Fomentar la cultura cafetera en la region.

* |ntegrar a |os sectores pertenecientes a la cadena productiva del turismo.

= Promover y verificar 1a legalidad del producto y servicios en el sector turistico.

= Promover las buenas practicas de sostenibilidad turistica a nivel social, cultural, econémico y ambiental.
* Elevar la calidad y competitividad del destino turistico.




Requisitos

REQUISITOS LEGALES _

Cumplir y evaluar periddicamente a cabalidad con la
legislacion que sea aplicable en los aspectos
turisticos, ambientales, socioculturales, economicos,
laborales y ofros requisitos que la persona o empresa
suscriba.
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Turismo de aventura
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REQUISITOS DE SEGURIDAD

Disefiar, implementar y mantener procedimientos
documentados para identificar, prevenir y responder a
posibles situaciones de emergencia y accidentes
potenciales.

[ Contar con extintores con carga vigente.

]

Senalizar las diferentes areas y secciones de sus
instalaciones en cuanto a acceso y circulacidn de
personas, demarcacion de dreas restringidas,
servicios aspectos referentes a la seguridad, salidas
de emergencia, puntos de encuentro, ubicacion da
extintores, botiquines y cualquier oftra ubicacion yo
elemento que puede llegar a mitigar factores de
riesgo.




Requisitos

Establecimients | ¢

de alojamiento

Establecimientos
o de

alimentos
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Mantener copias actualizadas de las hojas de

seguridad de los productos quimicos de alto riesgo, en

las cuales debe estar indicado al menos la siguiente
informacion:

a) Composicion de productos,

b) Instrucciones de manejo del producto, fransporte,
almacenamiento, forma de disposicion final y
manejo en caso de ingestion, derrame o
de emergencia.

¢} La informacion de las hojas de seguridad debe ser
divulgada y estar disponible para consulta del
personal relacionado con el manejo de estos
productos.

Cumplir con las Mommas Técnicas sectoriales de
turismo de aventura (NTS-AV010, NTS-AVO11,
NTS-AV012, NTS-AVS013)

Tener dotacion de segundad para el mansjo de
productos yo equipos que lo requieran.

Tener instructivos de operacidn sequra de equipos que
puedan generar algn riesgo.

[v]v]

Contar con un area para almacenamiento de
productos quimicas.
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Requisitos

Establecimiento
de alojamiento

Establecimientos
de expendio de
alimentos
¥ bebidas

Fabricas

Turisma de aventura

oo | Fincas | de wiajs y | Plleres de Museos y | E20t canopy, firolesa
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Controlar la interaccion

de los animales domésticos
con los clientes.

|

|v]

Utillzar agua potable para el consumo humano y
preparacion  de  alimentos, de acuerdo con la
legistacion vigente.

v v

Utilizar en las preparaciones gastrondmicas productos
con permiso o registro sanitario,

ﬂpt;yar Ios programas de seguridad furistica que se
estén desarrollando en la region y en el pais.

Realizar controles periodicos de plagas (Manejo
Integral de Plagas) con una empresa competente,

REQUISITOS DE TIPO AMBIENTAL

Confar con un sistema de tratamiento de aguas
residuales, en caso de que localmente no se cuente
con un sistema de alcantarillado.

SRR AIRYR YA

Dar a conocer las principales disposiciones legales
vigentes en materia de trafico llegal de especies da
flora y fauna. Adelantar acciones enfocadas a la

prevencion de este delito,




‘ I “ P | Turisma de aventura
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Registrar y monitorear el consumo de agua y energia
pencdicamente, fijar metas de ahomo y promover el
uso eficiente de estos recursos.

Emplear productos de limpieza amigables con el (
[medio ambients, | V |

v ivivivl
|
|

turismo sostenible.

Emplear en los equipos de refrigeracidn, aire
acondicionado y sistemas de extincidn de incendios,
agentes refrigerantes y propelentes autorizados por V
ley. B servicio de mantenimiento debe ser realizado

por personal certificado como competente en esa

Vv
[Cumplir con las Normas Técnicas Ssctoriales de ” V | V
v

| labor, _
Implementar un programa de manejo integral de I

residuos solidos que incluya criterios de sensibiliza-

cidn, separacion y reciclaje y disposicion adecuada del v v v | Vv v | Vv Vv v v
mismo.

REQUISITOS DE TIPO SOCIOCULTURAL '
s e — ! — ey w—
Soncis ) aivils elsioratas o el | v | v |V IV VIV VIV VIV v

Paisaje Cultural Cafetero”.
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Utilizar y promover el uso de diversos tipos de cafiés
especiales producidos en la region y miltiples
metodos de preparacion de los mismos. Es V
indispensable presentar al cliente el perfil de la taza,

asi mismo, esta debe estar acompafiada de una breve
resefia sobre la cultura cafetera.

Dar a conocer las principales disposiciones legales
vigentes en materia de tréfico ilicito de bienes
culturales, Adelantar acciones enfocadas a la
prevencion de este delito.

Dar a conocer a sus clientes las principales
disposiciones  legales  vigente en materla de
e)(cflotacio’n sexual con nifios, nifia y adolecents.
Adelantar acciones enfocadas a la prevencidn de este
delito.

Utilizar, promover y apoyar la comercializacidn de
artesanias y productos caracteristicos de la region, V

fabricados por personas o empresas locales.

Utilizar, promover y apoyar la gastronomia regional de
los destinos pertenecientes a “Rutas del Paisaje
Cultural Cafetero™.

Recibir al turista con una taza de calé del Paisaje |
Cultural Cafetero.

I | I [ 1 1]
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Capacitar a todo el personal acerca del Paisaje
Cultural Cafetero (Conocimiento de la historia del
café, el cultivo, la cosecha, la preparacion, los
tipos del bebidas, entre otros).

Surinistrar informacion requerida por “Rutas del
Paisaje Cultural Cafetero” para consclidacion de datos
estadisticos de la region. (SITUR PCC).

REQUISITOS DE LA CALIDAD
Y GESTION DE SERVICIO

v

<

v

v
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 Definir la responsabilidad y autoridad de cada uno de
los puestos de trabajo y establecer manuales de
funciones.

Contar con personal que acredite competencias
laborales y/o capacitaciones en temas especificos de
turisma.

Realizar actividades de capacitacion  continua
(minimo dos al afo por persona) que permitan el
curnplimiento de los requisitos de este manual y una
excelente prestacion del servicio. Se debe llevar
registro de las actividades de capacitacion.

Disponer de informacion para los clientes, fanto en J

|_castellano como en inglés.
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Brindar informacion al clienfe sobre las tarifas
vigentes y condiciones del servicio. Establecer
términos, condiciones, cancelaciones y reembolsos,
Las tarifas deben estar publicadas en lugares visibles
para el cliente,

<
<

v v

Disefiar, implementar y mantener un procedimiento de
evaluacion de servicio y de atencidn de quejas y
reclamos, definiendo como minimo el responsable de
| revision, tiempo maximo de respuesta y seguimiento.

v v

(.;.

Disefiar, implamentar y mantener un programa de
mantenimiento a la infraestructura, equipo y mobiliano
del establecimiento.

Disefiar, implementar y mantener un procedimiento
para seleccion de proveedores de productos y
servicios, incluyendo dentro de dichos procesos Ia
revision de cumplimiento de requisitos legales de los
mismos. Realizar acuerdos de comercializacion con
proveedores legales construidos,

. ( h

Utilizar medios de promocién que no engafien al
cliente respecto a caracterizacion del producto o
servicio (Publicidad engafiosa).

<
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<
<
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Capacitar y fortalecer las competencias laborales en
temas especificos de turismo a la totalidad dal
personal.
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Requisitos para establecimientos
de alojamiento y hospedaje (EAH)

Estos requisitos aplican para establecimientos de alojamiento rural y urbano

Rutas clel
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# Disponer las instrucciones de emergencia y evacuacion en un sitio visible de las habitaciones, al menos en inglés y castellano.

= Contar con dispositivos de reservas de agua de minimo dos (2) dias de consumo promedio con una ocupacion de 100 %,

* Contar con espacios de parqueo definidos y sefializados para al menos 80 % de las habitaciones en zona rural y 30 % en
zona urbana,

* Contar con un espacio para la recepcitn y atencion de los clientes debidamente caracterizado y sefializado. Nota: Este requisito
no aplica para fincas tradicionales y casa de campo, en modalidad de alquiler completo,

* Garantizar al menos 16 horas de servicio al cliente en el drea de recepcion. Nota: Todo EAH debe garantizar comunicacion
abierta con al menos un empleado del establecimiento las 24 horas.

* Contar con un drea para almacenamiento de hemamientas y/o equipos,

* Todo el personal del EAH debe estar uniformado.

» Tener a disposicidn del cliente un teléfono fijo o celular con funcionalidad total, las 24 horas.

= Disponer de al menos un convertido de voltaje y adaptadores de corriente.

# Cada alojamiento debe tener una pdliza de responsabilidad civil.

Habitaciones

= Contar con al menos una mesa de noche entre cada dos camas sencillas y dos mesas de noche por cada cama doble.

* Contar con closet o armario con puerta.

= Contar con al menos una silla o puesto de sofa.

* Contar con ropa de cama blanca limpia, sin manchas, ni descosidos, sin huecos o perforaciones, de tejido 50 % poliéster y 50 %
algodon, como minimo.

* Contar con colchones en buen estado, con protectores (cubre colchon) y control de rotacién vigente en cada habitacian. m




= Contar con almohadas con protector y funda (como minimo una por puesto de cama),

« Contar con un inventario minimo de dos jusgos de dotacion por cama.

= Contar con cortinas, persianas, “Black out” o similares, limpias, sin roturas ni manchas.

* Garantizar que las habitaciones privadas y los dommitorios cuenten con espacios de circulacion y con los elementos de planta y
sernvicio.

» Tener habitaciones privadas con cama sencilla, doble, Queen o King Size.

= Tener un sistema de ventilacion natural o mecanico.

* Cambiar las sdbanas, siempre que haya un nuevo hudsped y cuando éste lo solicite.

Bafios

= Contar con bafios independientes para el personal de servicio.

* Contar con bafo pdblico separado por género, con lavamanos, sanitarios (con aro y tapa), espejo, dispensador con jabon liquido,
toallas de papel para manos o secador eléctrico, cesto para papeles con tapa, portarrollos de papel, papel higiénico, y al menos
un punto de iluminacion artificial y ventilacian.

= Contar con un bafio en cada habitacion con lavamanos, sanitario (con aro y tapa) y ducha, con pisos o superficies
antideslizantes; espejo, toallero, un jusgo de toallas por huésped (cuerpo y manos, sin manchas un roturas), jabdn, cesto para
papeles con tapa, portarrollos de papel, papel higiénico, amenities (champi y jabon) y al menos un punto de iluminacion artificial,
conexion para aparatos eléctricos cerca del lavamanos con la indicacion del voltaje, y ventilacion.

= Contar con una ducha que provee agua caliente y agua fria. Nota: No se exige este requisito para fincas tradicionales en
modalidad de alquiler completo; se requiere como minimo un bano por cada cuatro (4) personas.

Restaurantes

= E| EAH debe asegurar la disponibilidad da desayuno, almuerzo y cena dentro de sus instalaciones, a solicitud del cliente.

* Contar con elementos de montaje limpios, sin roturas ni manchas.

= Contar con vajilla, cristaleria y cuberteria constituida por piezas homogeneas para cada presentacion, en perfecto estado de
conservacion, sin ralladuras, torceduras y roturas,
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Requisitos minimos para establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje (EAH) HOSTALES

Area de uso compartido

* Esta drea debe tener como minimo: ventilacion natural o extraccion mecanica de olores; iluminacidn, mobiliario y dotacidn,
dependiendo las acfividades que ofrezca.

Espacio de cocina compartida y comedor
El hostal debe tener coma minimo:

* Lavaplatos.

» Espacios para almacenar utensilios, insumos y viveres.

* Vajilla y utensilios de cocina de acuerdo con el 25 % de la capacidad del alojamiento.

= Mesas, bancos, sillas o taburetes, de acuerdo con el 20 % de la capacidad del alojamiento.

* Recipientes con tapa, para el almacenamiento de alimentos y bebidas.

* Nevera.

* Canecas de basura con tapa y bolsa.

= Acceso al uso gratuito de la cocina para la preparacion de alimentos y bebidas.

* Registros de limpieza diaria de los espacios donde ofrece servicios de alimentos y bebidas,

= Reserva de agua para el establecimiento, Nota: El hostal debe contar con tanques de reserva de agua que garanticen el
suministro por minimo un dia, con 100 % de ocupacion.
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Edificacion

El hostal debe como minime tener:

* LIn programa de mantenimiento preventivo y registros de mantenimiento comectivo y preventivo que garanticen el buen estado da
la edificacion en las dreas internas y externas, pisos, mobiliario y activos de operacidn.

= Un programa con la periodicidad respectiva y registros que evidencien el cumplimiento del control de plagas de acuerdo con la
normatividad legal.

= Mantenimiento semesfral a los tanques de reserva de agua con sus respectivos registros, realizado por personal competente.

* Mantenimiento y limpieza a las habitaciones, pisos y dreas comunes con el registros respectivo de limpieza de las habitaciones;

* Registros de limpieza de la nevera y un programa que incluya el manejo de alimentos perecederos.

Baiios
En cuanto a los bafos compartidos, &l establecimiento debe como minima:

» Tener registros de limpieza y desinfeccion diario.

= Contar con una bateria de banos por cada ocho (B) personas.

* Garantizar el suministro de agua las 24 horas del dia.

= Tener ventilacion natural o extraccion mecdnica de olores.

» Tener los siguientes elementos para la prestacion del servicio: cesto para papeles con tapa, toallero, dispensador de jabén, porta
rolios de papel, sanitario con aro y tapa, lavamanos, ducha con una aftura minima de 1,90 m, pasamanos de seguridad y espejo.

* Garantizar que el piso sea antideslizante.

= Garantizar que las paredes estén revestidas con un material que permita su facil limpieza.

* Disponer de toma corrientes.
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En cuanto a los bafios de la habitacidn privada el establecimiento debe contar como minimo:

* Tener registros de limpieza y desinfeccion diario.

* Garantizar el suministro de agua las 24 horas del dia. Nota: Aplica para establecimientos ubicados en dreas urbanas.

» Tener ventilacion natural o extraccion mecanica de olores.

» Tener los siguientes elementos para la prestacion del servicio: cesto para papeles con tapa, toallero, porta rollos de papel, sanitario

con aro y tapa, lavamanos, ducha, pasamanos de seguridad y espejo.
* Tener una toalla de cuerpo por huésped.

Requisitos de accesibilidad
El hostal debe como minimo garantizar:

* Que se preste el servicio a personas en condicion de discapacidad.
* (Jue las personas en condicion de discapacidad puedan disfrutar de los espacios y dreas de uso compartido del establecimiento.

Servicio de reservas
El hostal debe como minimo:

* Hacer piblica las tarifas de los productos y servicios expresadas en moneda local.
» Comunicar al cliente cualquier cambio que se produzea en la reserva, posterior a su confirmacion.

Servicio de recepcion y administracion del establecimiento

El hostal debe como minimo:

= Prestar atencion de forma permanente,
* Brindar informacion precisa del lugar donde se encuentra ubicado el establecimiento. =



= Definir e informar a los huéspedes de las normas internas, disposiciones relativas al uso de las instalaciones, areas de uso
cormpartido, dependencias, equipos, servicios, poliica de mascotas, dreas para fumadores y uso de las habitaciones, lo cual
debe estar en un lugar visible, en espafiol e inglés.

* Ofrecer seguro hotelero.
El hostal debe como minima:
a) Disponer de un mecanismo para que el huésped exprese su evaluacion con relacion al senvicic recibido.

b} Disponer de un sisterna interno de atencion de quejas, reclamaciones y sugerencias documentado.
¢} Evidenciar las acciones correctivas.

Registro y acomodacion (Check In)

El hostal debe como minime:

# Informar sobre |a hora de registro y acomordacion.

* Dar las indicaciones precisas para que el huésped localice su alojamiento con facilidad.

* Realizar los cambios de habitacidn de acuerdo con el protocolo de servicio.

* Garantizar que el personal de serviclo tenga conocimiento del establecimiento y, de la localizacién de todas las dependencias,
habitaciones y servicios.

Seguridad
El hostal debe como minimo;
# Estahlecer un protocolo de control de acceso de los visitantes no alojados al establecimiento.

= Disponer de mecanismos que ayuden a que el huésped recupere los objetos olvidados en el establecimiento, con un tiempo de
custodia minimo de un (1) mes, exceptuando los elementos perecederos y/fo toxicos.
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Requisitos Especificos- EEAB

Requisito para establecimientos de expendio de alimentos y bebidas sitios nocturnos (EEAB)

Estos requisitos aplican para establecimientos de la industria gastronémica como
restaurantes, cafés al paso, cafeterias y sitios nocturnos

= Contar con bafios para clientes, separados por génerc con al menos: lavamanos, sanitario (con aro y tapa); espejo, dispensador
con jabon liquido, toallas de papel para manos o secador eléctrico, cesto para papeles con tapa, portarrollos de papel, papel
higiénico, y al menos un punto de iluminacidn artificial y ventilacion.

* Contar con bafios para uno exclusivo del personal.

» Contar con espacios adecuados para almacenamiento de materiales e insumos, (Decreto 3075 de 1997).

» Contar con un drea delimitada para basura con adecuada ventilacidn.

= Contar con movilidad adecuada en las instalaciones, en buen estado de mantenimiento.

» Contar con elementos de montaje limpios, sin roturas ni manchas.

= Contar con vajilla, cristaleria y cuberteria constituida por piezas homogeneas para cada presentacion, en perfecto estado de
conservacion, sin ralladuras, torceduras y roturas.

= Todo el personal operativo debe estar uniformado.

« Contar con multiples torna corrientes en habitaciones y espacios comunes,

= Contar con espacios de parqueo.

» Asegurar el servicio de taxi en el lugar donde estd ubicado el establecimiento.

= Contar con ventilacidn suficiente (aire acondicionado, purificadores).

 Ubicar el mobiliario de tal manera gue permita el libre paso de personas.

= Brindar una excelente presentacion y aseo del establecimiento.

* Prohibir el transito de vendedores ambulantes dentro del establecimiento.

= Informar al cliente sobre los productos a consumir (estampilla).

* Determinar la capacidad de carga del establecimiento y no excederla.

* No exceder los maximos permisibles de presion sonora.

» Respetar los horarios establecidos por las autoridades para los sitios plblicos. o abiertos al plblico.



Requisitos para fabricas de café tostado
y productos derivados (FCTPD)

% Estos requisitos aplican para plantas frilladoras de café, plantas de torrefaccion de
& cafés especiales y de productos comestibles derivados del café

* Tomar las medidas necesanias para asegurar la inocuidad de los productos y la seguridad del cliente para fines demostrativos del
proceso de produccion,

# Contar con baiios de uso exclusivo para clientes, separados por género con al menos: lavamanos, sanitario (con aro y tapa),
espejo, dispensador con jabdn liquido, toallas de papel para manos o secador elécirico, cesto para papeles con tapa, portamolios
de papel, papel higiénico, y al menos un punto de iluminacion artificial y ventilacion.

# Contar con un drea de recepcitn de visitantes y personal capacitado para atender y guiar la visita.

* Contar con los elementos necesarios de dotacion para cada uno de los visitantes.

* Realizar un recomido a los visitantes donde se explica de manera precisa el proceso productivo de los productos elaborados en
la planta de produccion, con informacian interpretativa adecuada, en inglés y espaiiol,
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Requisitos para fincas
productoras de café (FPC)

Estos requisitos aplican para fincas productoras de café que pretendan presentar
sus procesos productivos a los visitantes

* Garantizar condiciones de seguridad en caso de ofrecer servicios de desplazamiento de los visitantes en cualquier medio da
transporte utilizado.

» Contar con redes de servicios eléctricos conducidas a través de ductos o canaletas aislantes; las uniones deben estar protegidas
por cajas en dreas de servicios y circulacion de visitantes.

* Contar con bafios de uso exclusivo para clientes, separados por género con al menos: lavamanos, sanitario (con aro y tapa),
espejo, dispensador con jabon liquido, foallas de papel para manos o secador eléctrico, cesto para papeles con tapa, portamolios
de papel, papel higiénico, y al menos un punto de iluminacin artificial y ventilacion.

= Contar con mecanismos que pemmitan al visitante realizacion de una visita asistida en el proceso productivo sin poner en riesgo
la seguridad del cliente.

* Realizar un recomido a los visitantes donde se explique de manera precisa el proceso productive, con informacion inferpretativa
adecuada, en inglés y espafiol.

= Contar con un drea de recepcion de visitantes.

* Contar con una resefia ilustrativa de flora y fauna nativa.

# dentificar con su nombre local y nombre cientifico las especies de flora mas representativas.

* Participar o desarrollar continuamente programas de mejora ambiental.

» Difundir la resefia histdrica de la finca y aspectos relacionados con el legado cultural de la misma.

* Conocer y difundir las razones gue hacen de la region del Paisaje Cultural Cafetera un patrimonio de la humanidad.



Requisitos para agencias de viajes
y tour operadores del destino (AV)

Estos requisitos aplican para agencias de viajes y turismo, agencias de viajes
operadoras y agencias de viajes mayoristas seg(n lo estipulado en la Ley 300 de
1996 y 1558 de 2012

= Contar con las instalaciones fotalmente separadas de cualquier tipo de vivienda.

= Contar con bafio, con al menos: lavamanos, sanitarios (con aro y tapa), espejo, dispensador con jabon liguido, toallas de papel
para manos o secador eléctrico, cesto para papeles con tapa, portarrollos de papel, papel higiénico, y al menas un punto de
fluminacion artificial y ventilacion.

= Establecer |as siguientes dreas: area de espera, dreas de atencidn al cliente y dreas de procesos internos,

* Contar con mobiliario adecuado y en buen estado de mantenimiento.

» Contar con decoracion y ambientacion adecuada.

= Contar con equipos de oficing que permitan adecuada realizacion de funciones y prestacidn de servicios (minimo dos equipos de
computo, datafono o sistemas alternos de pago con tarjetas de crédito/débito, impresora, teléfono, conexidn a internet).

* Realizar entraga presencial de los servicios vendidos al cliente.

= Contar con personal uniformado (personal encargado de atencion al cliente).

= Informar y asesorar a los clientes sobre las condiciones de sus reservas. Establecer términos, condiciones, cancelaciones y
rembolsos.

® Incluir de manera obligatoria pélizas de responsabilidad civil en los servicios prestados.

= Tener vinculado a la empresa al menos una persona que domine inglés,

# Disponer medios de comunicacion permanentes con el cliente.

= Las tarifas de fincas, hoteles y servicios que se ofrecen deben ser las mismas que estan publicadas en los establecimientos.



Requisitos para talleres de productos
tipicos y artesanales (TPTA)

Estos requisitos aplican para talleres y establecimientos de expendio de productos
tipicos y artesanales

;= Tomar las medidas necesarias para proteger la seguridad del cliente para fines demostrativos del proceso de produccion en

talleres.

= Tomar las medidas necesarias para proteger la seguridad del clienfe para fines inferactivos y experienciales del proceso de
produccion en talleres.

# Contar con disponibilidad de bafio con al menos; lavamanos, sanitario, (con aro y tapa), espejo, dispensador con jabon liquido,
toallas de papel para manos o secador elécirico, cesto para papeles con tapa, portarrolios, papel higiénico, y al menos un punto
de iluminacicn artificial y ventilacion,

» Comercializar productos artesanales nacionales, con predominacion da al menos el B0 % en aquellos fabricados en la region,
los cuiales deben estar caracterizados de manera protagdnica respecto a ofros,

= Conocer y difundir aspectos relevantes de los productos artesanales,



Requisitos para parques tematicos (PT)

Estos requisitos aplican para parques tematicos con ubicacion de caracter
permanente, segtin definiciones y categorizacion de la ley 1225 de 2008

= Acreditar la vigencia de la pdliza de responsabilidad civil extraconfractual,

* |dentificar la capacidad de carga, mediante estudios técnicos para manejar condiciones de prestacion de servicios, preservando
la sequridad del personal y los visitantes.

Gestionar sefializacion vial que permita ubicar con facilidad la posicion geografica del parque tematico.

Disponer de sistemnas alternos de pago.

Mantener hojas técnicas actualizadas de cada atraccion o dispositivo de entretenimiento, expedidas por el fabricante o instalador,
especificande; descripoion técnica del equipo, capacidad, condiciones, restricciones de uso y plan de mantenimiento.

Contar con dreas para el descanso de visitantes.

Contar con un area de restaurante o cafeteria, ejerciendo control sobre los requisifos legales de guienes realicen la operacion

de dichas areas.

Contar con banos publicos separados por género, con adecuada dotacion: lavamanos, sanitario (con aro y tapa), espejo,
dispensador con jabon liquido, toallas de papel para mano o secador eléctrico, cesto para papeles con tapa, portarrollos de papel,
papel higignico, y al menos un punto de eliminacion artificial y ventilacian.

Identificar con su nombre local y nombre cientifico las especies de flora y fauna mas representativas del entorno.

Disponer de personal idéneo en atencion de primeros auxilios.

Ejecutar acciones practicas para garantizar la seguridad de los visitantes y empleados en sus instalaciones y servicios.

Contar con espacios de parqueadero definidos y sefialados.



Requisitos para museos y
centros culturales (MCC)

Estos requisitos aplican para museos con colecciones contextualizadas, con un
museografico que incluya guidn, recorrido estructurado y labores de mantenimiento
apropiado; proyecto educativo y programacion cultural de apoyo, centros culturales y
centros de ciencia y tecnologia
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Contar con instalaciones totalmente separadas de cualquier tipo de vivienda.

Contar con bafos publicos separados por género, independientes de los servicios sanitarios ufilizados por el personal, con
adecuada dotacion: lavamanos, sanitarios (con aro y tapa), espejo, dispensador con jabon liguido, toallas de papel para mancs
0 secador eléctrico, cesto para papeles con tapa, portarrollos de papel, papel higiénico, y al menos un punto de iluminacion
artificial y ventilacin.

» Disponer de informacian interpretativa adecuada, en inglés y espaniol.

Establecer horarios y calendario de funcionamiento.

Disponer de manera adecuada muestras y obras exhibidas al piblico; mantenienda labores de conservacion apropiadas, que no
deterioren ninguna de las piezas.

= Contar con guias de museo y/o informadores de manera permanente durante los recorridos.



Requisitos para prestadores del servicio
de transporte turistico terrestre (PSTTT)

Estos requisitos aplican para prestadores del servicio de transporte turistico terrestre
automotor especial

» Disponer de vehiculos con: extintor, cinturones de sequridad, equipos de primeros auxilios, equipo de carretera, salidas de
emergencia sefializadas, martillos de fragmentacion, equipo de sonido (con conexion micréfono para vehiculos con
capacidad mayor a 6 pasajeros), aire acondicionado y equipo de comunicacion bidiraccional.

Requisitos para conductores de vehiculos de transporte terrestre para turismo

* Portar los documentos legales vigentes, tanto personales como del vehiculo.

* Acreditar conocimientos técnico-mecanicos del vehiculo automotor que presta el servicio,

= Conocer las vias y las condiciones fisicas actuales, que hacen parte de la ruta del itinerario del viaje.

* Acreditar certificacion para la prestacion de los primeros auxilios y manejo de contingencia en desplazamientos terrestres con
una entidad reconocida nacionalmente,

» Desempenar la presentacion de su servicio en excelentes condiciones de presentacion personal e higiene.

= Advertir al usuario sobre las responsabilidades de respeto hacia el medio ambiente en el destino.

* Promover entre sus clientes la compra y el consumo de bienes y servicios pertenecientes a "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero”.

= Contar con un programa de mantenimiento que garanfice perfectas condiciones operativas y estéticas del vehiculo.

* Contar con personal uniformada.

=



= Contar con las siguientes condiciones para Jeep Willys: extintor, cinturdn de seguridad en la parte delantera del vehiculo,
equipo de primeros auxilios, equipo de carretera, equipo de comunicacion bidireccional; excelentes condiciones operativas y
estéticas del vehiculo, sin exceder la capacidad de carga segln su tarjera de operacitn.

= Contar con las siguientes condiciones para chivas: extinfor, equipo de primeros auxilios, equipo de carreteras, equipo de
comunicaciones bidireccional; excelentes condiciones operativas y estéticas del vehiculo, sin exceder la capacidad de carga
sequn su tarjeta de operacion,

Requisitos para guias de turismo (GT)

Estos requisitos aplican para personal que se desempena como Guia de Turismo con tarjeta
profesional expedida por el Consejo Profesional de Guias de Turismo e Inscripcion ante el
Registro Nacional de Turismo

Portar la identificacion y chaleco propios de su actividad profesional,

Acreditar actividades de actualizackin y formackin continua en los temas de su actividad profesional.

Verificar el buen estado de los medios de transporte (vehiculos) y demds equipos a utilizar para llevar a cabo el recorrido,

programa o plan turistico.

Contar con un itinerario definido y requerir a la agencia de viajes claridad en los servicios ofrecidos al usuario,

Conocer las caracter(sticas especiales de los turistas, sus necesidades particulares y expectativas, asl como, las exigencias de

las acfividades a desarrollar.

Garantizar la sequridad del usuario a través de la inspeccidn sobre el cumplimiento de las inscripciones y recomendaciones impartidas.
Conocer sobre equipos & implementos de sequridad y logistica, tcnicas de guianza, normas de seguridad, normas sobre medio
ambiente, interpretacion de protocolos de servicios ¥ primercs awdlios.

Tener siempre una impecable presentacin personal v hacer uso adecuado de la terminclogia v vocabulario.

Implementar denfro de sus procedimientos de gulanza criterios de respeto a las comunidades y el medio amblente, y velar por su
cumplimiento.

* Resaltar la importancia de cada uno de los alractivos turisticos, realizando gulanza acompafiada de informadores, intérpretes, baguianos y
asistentes especializados en aspactos propios de cada desting,

Contar con medios de comunicacion inmediatos y de emergencia como teléfonos maviles con minutos disponibles o intercomunicadores.



Requisitos de la certificacion en turismo
de aventura (TA) — PARAPENTISMO

Estos requisitos aplican para clubes deportivos y empresas prestadoras de servicios
de vuelos inductivos con pilotos de parapente tandem con licencia vigente certifica-
da por FEDEAEREQS

= Contar como minimo con el siguiente equipamiento fijo:

a) Ala o vela tandem,

b) Dos (2) separadores.

¢} Una (1) silla o arnés para piloto.

d) Una (1) silla o amés para usuanio.

) Un (1) paracaidas de emergencia para tandem,

f) Seis (6) mosguetones de emergencia para tndem.

) Dos (2) mosquetones para el paracaidas de emergencia (maillones).

h) Dos (2) cascos (piloto y acompafante).

i) Dos (2) radios operativos al momento de vuelo (uno en tierra y otro en vuelo).
i) Teléfono celular.

Nota: Todo el equipo anterior de uso especifico para el vuelo en parapente tindem debe estar homologado,
certificado, en buen estado y dispuesto correctamente para este uso, segtin lo establecido en el Reglamento Nacional
de Parapente Colombiano y el Reglamento Aerondutico Colombiano.




» Disenar e implementar un manual de seguridad y procedimientos considerando come minima:

a) Identificacion, evaluacidn y prevencicn de los riesgos asociados a desplazamiento hasta el sitio donde se desarrolla |a actividad,
alistamiento de equipos y desarrolio de la actividad.

bjCondiciones metearolagicas.

c) Zona de vuelo oficial registrada — Zona de aterrizaje oficial registrada (segun el certificado de la Federacion Colombiana de
Deportes Aéreos) y posibles zonas de atenizaje alteras.

d) Caracterizacion del cliente (peso minimo y maximo, estado de salud, condiciones fisicas, experiencia y competencias
técnicas u otros),

&) Formacion e iniciacion minima entregada a los clientes (charla técnica dirigida para iniciacion de actividades).

f) Criterios para suspender la actividad,

g} Previsidn de equipos de sequridad, primeros auxilios y rescate.

h) Cenfros da salud.

» Contar como minime con segurcs de accidentes personales para las actividades de furismo de aventura o equivalentes, los cuales
deben incluir acompafiante y piloto, a quienes se les debe informar explicitamente las restricciones que impone el saguro sobre la
cobertura, tales como limite de edad, enfermedades preexistentes u otros en caso de ser necesario,




Rutas del
PAISAIE CULTURAL CATETER0 [ o Informacion al cliente, por lo menos en espafiol e inglés sohre:

a) Duracion de la actividad o del programa.

b) Posicion geografica de la actividad o programa.

¢} Recomendaciones, limitaciones y/o restricciones de la actividad (condicidn fisica, edad, salud, reglas establecidas,
recomendaciones de seguridad y otros).

d) Riesgos asociados a la actividad.

&) Vestimenta sugerida.

ol f) Servicios incluidos y no incluidos.

; g) Informacian de seguros.

h) Tarifas y condiciones de estas.

* Contar con personal capacitado que muestre dominio al menos en los siguientes aspectos:

a) Equipos, materiales e implementos.

b) Curso de piloto biplaza (para obtencion de licencia tandem),
¢} Control de ala.

d) Curso de incidencias en vuelo.

&) Primeros awilios.

f) Biisgueda y rescate.

g) Conceptos da meteorologla.

30 5 h) Atencion al cliente.



Requisitos de la certificacion en turismo de
aventura (TA): CANOPY, TIROLESA 0 ARBORISMO

Estos requisitos aplican para empresas prestadoras de servicios de desplazamiento
en cables en las actividades de canopy, tirolesa o arborismo

= Contar como minima con el siguiente equipamiento fijo para canopy, tirolesa o arborismo:

a) Puntos de anclaje estables (arboles, torres u otros).

b} Cable de acero con alma de acero o polipropileno de 3/8 de pulgadas o 9.5 mm o mayor matenial equivalente, da calidad
certificada,

c) Abrazaderas para el didmetro del cable, de calidad certificada.

d) Plataformas en dptimas condiciones de mantenimiento y barandas de seguridad.

e) Tacones o taces protectores.

f) Mosquetones con seguro,

) Casco de montafia u otro adecuado para la actividad.

h) Amés de montafa de calidad certificado.

i) Polea para cable del circuito.

i} Cintas para auto seguro.

k) Cintas de anclaje a la polea.

1) Mosquatan.

m) Guantes adecuados para la actividad.

n) Camilla de primeros auxilios.

o) Botiquin de primero auxlios.

p) Equipo de comunicacidn con cobertura en toda el drea de la actividad.

q) Zona de recepcidn de visitantes.

Nota: Se debe verificar todo equipo, antes, durante y después de cada actividad. Aquellos equipos defectuosos, deben
ser inutilizados y/o eliminados para evitar su uso,



« Disafiar & implementar un manual de seguridad y procedimientos considerando como minimo:

a) ldentificacidn, evaluacion y prevenciin de los riesgos asociados al disefio del circuite de canopy, tirolesa o arborismo, seglin
comesponda.

b} Condiciones relativas a la practica de la actividad (ndmero de participantes, variedad de la actividad, idioma que se maneje
y otros).

c) Caracterizacion del clients (edad, peso minimo, salud, condiciones fisicas, experiencias y competencias técnicas u otros).

d) Formacion e iniciacion minima enfregada a los clientes (charla técnica dirigida a los clientes para iniciacion de actividades).

e) Criterios para suspender la actividad.

f) Provisidn del equipo de seguridad y de primeros awdlios.

0) Sistemas de comunicacion a emplear,

Contar como minimo con seguros de accidentes personales para las actividades de turismo de aventura o equivalentes, los cuales
deben incluir a clientes y gulals), a quienes se les debe informar explicitamente |as restricciones que impone el seguro sobre la
cobertura, tales como limite de edad, enfermedades preexistentes u otros en caso de ser necesario.

Informar al cliente, por lo menos en espafiol e inglés sobre:

a) Duracidn de la actividad o del programa.

b} Posicidn geografica de la actividad o programa.

¢} Numero de participantes minimo y méximo.

d} Limitaciones yo restricciones de la actividad (condicidn fisica, edad, salud, reglas establecidas, recomendaciones de
seguridad y otros).

e) Vestimenta sugerida.

f) Servicios incluidos y no incluides.

g) Informacion de seguros.

h) Tarifas y condiciones de estas.

* Contar con personal capacitado que demuestre dominio al menos en los siguientes aspectos:
a) Manejo de cuerdas.
b) Trabajo en alturas
c) Primeros awiilios.
d) Bisqueda y rescate.




Requisitos de la certificacion en turismo
de aventura (TA): CABALGATAS

Estos requisitos aplican para empresas prestadoras de servicios guiados
de cabalgatas

* | as empresas prestadoras deben contar con:
a) Caballerizas en perfecto estado y condicionadas para el cuidado correcto de los caballos y provista con servicios basicos para
los usuarios tales como bafios, puntos de descanso, puntos de hidratacion, etc.
b) Cabalgaduras en adecuado estado fisico, de alimentacion, de salud y de limpieza, libres de cualquier tipo de mataduras, con un
periodo de trabajo gue asegure su mansedumbre; y con controles veterinarios periodicos.
) Equipos y aperos en buen estado de funcionamiento y operatividad.
d) Teléfono celular.

# Disenar e implementar un manual de seguridad y procedimientos, considerando como minimo;

a) Identificacion y evaluacién de los riesgos asociados a la préctica de la actividad (cruce de rios, resbhalones y similares).

b) Condiciones relativas a |a préctica de la actividad (ndmero de participantes, variedad de la actividad, idioma que se
maneja u otros),

¢} Caracterizacion del cliente (edad, peso maximo, salud, condiciones fisicas, experiencia y competencias técnicas
u otros).

d) Criterios para suspender la actividad.

e) Preparacion de itinerarios.

f) Inspeccion de lugares y reconocimiento de terrencs.

g) Provision de equipos de seguridad y de primeros auxilios,

h) Sisternas de comunicacidn a emplear.

i) Farmacién e iniciacion minima entregada a los clientes (charla técnica dirigida para iniciacion de actividades),



= Contar como minimo con seguros de accidentes personales para actividades de turismo de aventura o equivalentes, los cuales
deben incluir a clientes y guia(s), a quienes se les debe informar explicitamente las restricciones que impone el seguro sobre la
cobertura, tales comao limite de edad, enfermedades preexistentes u ofros, en caso de ser necesario.

* Informar a! cliente por lo menos en espariol e inglés sobre:
a) Duracion de la actividad o del programa.
by Posicion geografica de la actividad o programa.
c) Numero de participantes minimo y maxima.
d) Limitaciones y/o restricciones de la actividad (condicidn fisica, edad, salud, reglas establecidas, recomendaciones de
seguridad y otros).
e) Yestimenta seguridad.
f) Informacion de seguros.
g) Tarifas y condiciones de estas.

= Contar con personal capacitado que muestre dominio al menos en los siguientes aspectos:
a) Cabalgaduras y equipos.
by Primeros auxilios.
c) Bisqueda y rescate,
d) Contar con puntos de detencidn durante las rutas, provistas de zona de descanso, zona de hidratacion y de depdsitos
de basuras,




Requisitos de la certificacion en turismo de
aventura (TA): KAYAKING, RAFTING Y BALSAJE

Estos requisitos aplican para empresas prestadoras de servicios guiados de
kayaking, rafting en rios y aguas quietas o planas

= Contar como minimo con el siguiente equipamiento fijo para kayaking, rafting y balsaje en rios y aguas quietas o planas:
a) Embarcaciones con todo su eguipamiento completo (remos o varas de guianza, chalecos salvavidas, cascos (solo para
kayaking y rafting) y cuerda de rescate,
b} Un sisterna de comunicacion, telefdnica o radial durante todo el recormido.
¢) Chalecos salvavidas, para clientes y guia(s), disefiados exclusivamente para la actividad, con hebilla para ajuste y que permita la
libertad de movimiento, mantenimiento mayor porcentaje de flotabilidad en el frente que en la espalda.
d} El guia debe utilizar uniforme flamativo, que lo distinga de los clientes.

= Disefiar e implementar un manual de seguridad y procedimientos considerando como minimo:
a) Identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a la practica de la actividad.
b) Condiciones relativas a la practica de la actividad (nimero de participantes, variedad de la actividad, idioma que se
maneja u otros).
c) Caracterizacidn del clients (edad, peso minimo, salud, condiciones fisicas, experiencia y competencias técnicas u otros),
d) Formacion e iniciacion minima entregada a los clientes.
e) Criterios para suspender la actividad.
f} Preparacion de itinerarios.
) Inspeccion de |ugares y reconocimiento de terrenos.
hj Provision de equipos de seguridad y de primeros auxilios.
i) Sistemas de comunicacion a emplear,



» Contar como minimo con seguros de accidentes personales para las actividades de turismo de aventura o equivalente, los
cuales deben incluir a clientes y guials), a quienes sa les debe informar explicitamente las restricciones que impone el sequro
sobre la cobertura, tales como limite de edad, enfermedades preexistentes u otros, en caso de ser necesario.

* Informar al cliente, por lo menos en espaiiol e inglés sobre:

a) Duracion de la actividad o del programa.

b) Posicion geografica de la actividad o programa.

c¢) Nimero de participantes minimo y maximo.

d) Limitaciones yfo restricciones de |a actividad (condicion fisica, edad, salud, reglas establecidas, recomendaciones de
sequridad y otros),

&) Vestimenta sugenda.

1) Servicios incluidos y no incluidos.

) Informacion da seguros.

h) Tarifas y condiciones de estas.

= Contar con personal capacitado que demuestre dominio al mencs en los siguientes aspectos:
a) Fquipos, matenales e implementos.
b) Primeros auxilios,
c) Busqueda y rescate.




Requisitos de la certificacion en turismo de
aventura (TA): CAMINATAS (TREKKING)

Estos requisitos aplican para empresas prestadoras de servicios guiados de
caminatas a campo abierto, montanas, rios, reservas naturales, agroturismo

» Las empresas prestadoras de este fipo de servicios deben contar con lo siguiente:

a) Rutas debidamente sefalizadas con kilometraie acumulado, con puntos de hidratacion y control en el recorrido.

b) Mapa georreferenciade de fas rutas y condiciones de orden publico en la region,

c) Gula debidamente certificado por Asoguias, sin perjuicio de la utilizacién de informadores y/o interpretes ambientales
locales. Por lo menos una de estas personas de soporte debe ser bilingiie,

d) Guia con conocimiento ancestral de la regidn, haciendo énfasis en la cultura del café.

&) Sistemas de comunicacion permanente durante todo el recorrido, con radios o celulares.

f) Informacion sobre condiciones climaticas, altitud, temperatura, condiciones especiales del recorrido, equipaje minimo para
las visitas.

) El guia debe utilizar uniforme llamativo que lo distinga del grupo

Disefiar e implementar un manual de seguridad y procedimientos considerando como minimo:

a) Identificacion y evaluacion de los riesgos asociados a |as practicas de la actividad (grado de dificultad, poblaciones
cercanas, rutas de evacuacion, emergencia o rescate).

b) Condicionas relativas a la practica da la actividad (nimero de participantes, variedad de la actividad, idioma que se
maneja).

c) Caracteristicas del cliente (edad, peso maximo, salud, condiciones fisicas, experiencia y competencia técnica).

d) Criterios para suspender |a actividad.

) Preparacion de los itinerarios y charlas técnicas.

f) Inspeccion de lugares y reconocimiento de terrenos.

) Provision de equipos de seguridad y primeras auxilios.



SAISAE oL TiRAL CAFeTERD » Contar como minimo con seguro de accidentes personales para las actividades de turismo de aventura o equivalentes, los cuales
e deben incluir a los visitantes y guias, a quienes se debe informar explicitamente las restricciones que impone el seguro sobre
. cobertura, tales como limites de edad, enfarmedades preexistentes u otros en caso de ser necesario.
* Informar al cliente previamente, por lo menos en espafiol e inglés sobre:
a) Duracion de la actividad o programa.
b) Posicién geogréfica de la actividad programada.
) Namero de participantes, minime y maximo.
d} Limitaciones y/o restricciones de la actividad (condicion fisica, edad salud, reglas establecidas, recomendaciones de
seguridad y otros).
&) Vestimenta sugerida.
f) Servicios incluidos y no incluidos.
) Informacion de seguros.
h) Tarifas y condiciones de estas.

= Contar con el personal capacitade que demuestre dominio al menos en los siguientes aspectos:
a) Bilingiiismo basico.
b) Aptitud fisica, emocional y mental.
) Cultural general, regional y local especialmente sobre el PCCC.
d) Promover y destacar los atributos y productes del desting, los productos y prestadores de servicios adscritos a *Rutas del
Paisaje Cultural Cafetero”.
&) Primero auxilios.
f) Bisgueda y rescate.




ANEXO0 INFORMATIVO | — INFORMACION
DE INTERES: Leyes, decretos y resoluciones

Este anexo presenta un listado de referencias, es decir, el conjunto especifico de leyes,
decretos y resoluciones, vigentes a la fecha de publicacion de este manual (noviembre
de 2019}, los cuales estan asociados con los temas legales que trata este documento.

Este listado no se constituye en una lista exhaustiva, detallada o especifica; por tanto, no
esta completa y su inclusion en el presente documento se hace solo con propdsito de
orfentacion.

Es rasponsabilidad del usuario de este manual identificar la legislacidn vigente aplicable,
incluida |a reglamentacicn local.

Decreto 410 de 1971: Por el cual se expide el Codigo de Comercio (Registro
Mercantil/ Requisitos tributarios).

Ley 30 de 1986: “Por |a cual se adopta el Estatuto Nacional de Estupefacientes y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 124 de 1994: "Por la cual se prohibe e Expendio de Bebidas Embriagantes a
Menaores de Edad y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1335 de 2009: “Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la
salud de los menores de edad, la poblacion no fumacora y se estipuian polificas piblicas
para la prevencion del consumidor del tabaco y el abandono de la dependencia del
tabaco del fumador y sus derivados en la pablacion colombiana”.

Ley 14 del 1983: Por el cual se fortalecen los fisicos de las entidades territoriales y se
dictan otras disposiciones. (Impuestos de Industria y Comercio).

Ley 300 de 1996: Por &l cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones. (Registro Nacional de Turismo).

Ley 1558 de 2012: Por el cual se modifica la Ley 300 de 1996 — Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y s dictan ofras disposiciones.

Ordenanza 031 de 2007 (Quindio): Por medio de la cual se adopta la normatividad
para establecer requisitos minimos de instalacion y servicios para el funcionamiento de
los alojamientos rurales del departamento del Quindio.

Ordenanza 025 de 2009 (Quindio): Por medio de la cual se adoptan requisitos
minimes de instalaciones y servicios para los funcionamientos de los alojamientos
rurales del departamento dal Quindio.

Ley 388 de 1997: Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se
dictan ofras disposiciones. (Uso de suelo).

Ley 232 de 1995; Por medio de la cual se dictan normas para el funcionamiento de
los establecimientos comerciales.

Decreto 3075 de 1997: Por el cual se reglamenta parcialments la ley 9 de 1979 y se
dictan ofras disgposicionss. (Buenas Practicas de Manufactura).

Decreto 1594 de 184: Por &l cual se reglamente parcialmente el Titulo | de la Ley &
de 1979, asi como el Capitulo | del Titulo V| — Parte lll — Libro | y el Titulo Il de la Parte
Il Libro | del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos.
(Permiso de vertimientos).



Decreto 1541 de 1978: Por el cual se reglamenta la Parte Il del Libro Il del Decreto-Ley
2811 de 1974: “De las aguas no maritimas" y parcialmente la Ley 23 de 1973. Permiso
de concesion de aguas.

Ley 1209 de 2008: Por medio de la cual se establecen normas de seguridad en
piscinas.

Decreto 4000 de 2004: Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de visas,
control de extranjeros y se dictan otras disposiciones en materia de migracion.

Ley 9 de 1979 (Articulos 90 a 97): Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. /
Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Decreto 919 de 1989: Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencién de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1016 de 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento
y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais. (Planes de Emergencia).

Ley 361 de 1997: Por la cual se establecen mecanismos de integracién social de la
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 679 de 2001: Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarres-
tar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del
articulo 44 de la Constitucion.

Ley 1329 de 2009: Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 599 de 2000
y se dictan otras disposiciones para contrarrestar la explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes.

Ley 124 de 1994: Por la cual se prohibe el Expendio de Bebidas Embriagantes a
Menores de Edad y se dictan otras disposiciones.

Ley 1335 de 2009: Disposiciones por medio de las cuales se previenen dafios a la
salud de los menores de edad, la poblacién no fumadora y se estipulan politicas
publicas para la prevencion del consumo del tabaco y el abandono de la dependencia
del tabaco del fumador y sus derivados en la poblacién colombiana.

Ley 1383 de 2010: Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 — Cédigo Nacional de
Transito, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 174 de 2001: Por el cual se reglamenta el Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial.

Ley 1225 de 2008: Por la cual se regulan el funcionamiento y operacion de los
parques de diversiones, atracciones o dispositivos de entretenimiento, atracciones
mecanicas y ciudades de hierro, parques acudticos, tematicos, ecoldgicos, centros
interactivos, zoolégicos y acuarios en todo el territorio nacional y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 3860 de 2015, por la cual se reglamenta el cumplimiento de las Normas
Técnicas Sectoriales expedidas por la unidades sectoriales de normalizacién para las
actividades turismo de aventura y sostenibilidad turistica.



Decreto 2063 de 2018, por la cual se establecen los requisitos para la certificacion en
Normas Técnicas Sectoriales obligatorias y voluntarias por medio de la plataforma virtual
para la certificacién en calidad turistica.

Decreto 377 de 2013: Por el cual se reglamenta la proteccion de datos suministrados
por el usuario.

Paragrafo del Articulo 32 de la Ley 1558 de 2012 dispuso que: “La informacion
contenida en las Tarjetas de Registro Hotelero sera remitida al DANE

Que los requisitos de la Tarjeta de Registro Hotelero contemplados en el articulo
2.2.4.4.12.4 del Decreto nimero 1074 de 2015, se deben ajustar a lo dispuesto en el
paréagrafo del articulo 32 de la Ley 1558 de 2012

Articulo 20. Sistema de informacién para el reporte de extranjeros (SIRE). “Resolucion
derogada por el articulo 39 de la Resolucién 714 de 2015




ANEXO INFORMATIVO 2 - Principios Eticos

Toda persona nafural o juridica perteneciente a las "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero”
debe actuar bajo principios de buena fe porque su presencia y el uso del distintivo de la
marca siempre redunden en beneficio de la misma, de su actividad turistica y del
destino. Por esta motivo, el beneficiario perteneciente a las "Rutas del Paisaje Cultural
Cafeterc” se compromete a ajustar sus actos a los principios de la ética en general, asi
como a las normas del presente codigo de ética.

DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS

El beneficiario perteneciente a "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero” procurard por todos
los medios a su alcance, lograr el reconacimiento profesional de su actividad y su sentido
de servicio a la comunidad, asi como el reconocimiento para sus colegas. Asimismo
prestard su maximo apoyo a las "Rutas del Paisaje Cultural Cafeters”, ayudando a
fortalecerlas para que a su vez proteja los intereses colectivos del destino turistico.

Son deberes de los beneficiarios los siguientes:

1. Ser diligente en la defensa de los intereses del plblico usuario, aseguréndole por
todos los medios a su alcance la informacidn ante cualquier contingencia,

2. Ser respetuoso de los derechos de los usuarios de los servicios, asegurando en sus
contrataciones el buen cumplimiento tanto de lo convenido como de las normas.

3. Colaborar con los colegas que requieran su apoyo para desarrollar su actividad,
protegiendo los intereses de los mismos en la medida compatible con los propios.

4. El beneficiario se obliga a informar a los directivos de las "Rutas del Paisaje Cultural
Cafetero”, sobre los hechos y faltas graves relacionadas con la actividad turistica,

5. El beneficiario se compromete a aceptar y acatar los deberes establecidos en este
documento,

Conductas Iregulares:

Podrdn ser consideradas irregulares las siguientes conductas:

1. Comprometer la opinidn de las "Rutas del Paisaje Cultural Cafetero” sin autonizacion
previa y expresa,

2. Curnplir funciones distintas a las autorizadas por el gobierno de acuerdo con su
categoria y razin social.

3. Comercializar servicios que no cumplan con el objeto del Registro Mercantil y el
Registro Nacional de Turismo,

4. Incumplir los compromisos adquiridos con las "Rutas del Paisaje Cultural Cafetera®
o con los deberes del presente codigo de ética.

5. Incumplir sin causa justificada, los compromisos financieros y/o la prestacion de los
senvicios turisticos propios y/o adquiridos con proveedores de servicios turisticos
desarrollados por terceros.

6. Formular conceptos u opiniones o utilizar medios o sistemas encaminados a crear
confusion, desacreditar o desviar la clientela de otros, de su establecimiento de
comercio o de sus productos y servicios.

7. Cualquier practica que pueda considerarse publicidad engafiosa y/o competencia
desleal.
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