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OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES

PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA

RIESGO (R)
N° FECHA
Oportunidad COMPARTIR CRONOGRAM .
RIESEO (Q) EVITAR EL PREl\sIE - O Acclones ~ |RESPONSAB| A-PLAZO METAS MEDIODE | \\picADoR SE“g?J)I(I:II“:IéNT
RIESGO TRANSFERIR LES MAXIMO DE VERIFICACION
RIESGO g RIESGO EJECUCION O CONTROL
INTERNO
1 (R) Deficiente X Revision de la Lideres de 30/09/2021 # de Aplicativo Almera #de 31/12/2021
prestacion del documentacién del | area, Asistente procedimientos procedimientos
servicio proceso cuya Ultima y Abogados actualizados actualizados / # de
fecha de actualizacion Unidad de procedimientos
Tipo Riesgo : O sea el afio 2019y Registro y que requieren
actualizacion de los Asuntos actualizacion

mismos en caso de que
se requiera (incluye
procedimientos y
documento plan de
contingencia de
atencioén al publico de
la Unidad de Registro)

Juridicos




OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA
RIESGO (R) OPORTUNIDADES
N° FECHA
Oportunidad COMPARTIR CRONOGRAM P
RIESEO (0) EVITAR EL PREI\EILE - o Acciones  |RESPONSAR) A-FLAZO METAS MEDIODE | \\picabor SE“éﬁ)l(l:n“:léNT
RIESGO RIESGO TRANSFERIR LES MAXIMO DE VERIFICACION O CONTROL
EL RIESGO EJECUCION INTERNO
Realizar reuniones de Profesional | Quincenalmente, | # de reuniones de | Evidencia de las | Aumentar a ALTA 31/12/2021
retroalimentacion con f+.CAE y PQR iniciando el retroalimentacion reuniones la eficacia del
el equipo de asesores 30/07/2021 realizadas y los control
CAE temas tratados
Remaodelar los puestos| Presidenta 30/12/2021 Puestos de Observacion de | Aumentar a ALTA 31/01/2022
de trabajo.de los Ejecutiva, trabajo de adecuaciones en la eficacia del
asesores CAE Directoras asesores CAE las instalaciones control
Unidad acondicionados fisicas de la
Administrativa y para mejorar la Unidad de
Financiera y de experiencia de |Registro y Asuntos
Registro y servicio al cliente Juridicos
Asuntos
Juridicos
Brindar capacitacion a | Profesional de 30/12/2021 Colabadores de la| Evidencia de la | Aumentar a ALTA 31/01/2022
los colaboradores que Gestion Unidad de capacitacion la eficacia del
les permita mejorar la Humana, Registro y brindada y los control
organizacién en sus Directora Asuntos Juridicos |colaboradores que
puestos de trabajo Unidad de formados participaron
Registro y
Asuntos
Juridicos y
Profesional
CAE y PQR




OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO

PLAN DE GESTION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES

PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA

RIESGO (R)
N° FECHA
i COMPARTIR CRONOGRAM <
RIESGo| OPertunidad PREVENIR MAXIMA
Q) EVITAREL " g O Acciones |RESPONSAB| A-PLAZO METAS MEDIODE | \\picADOR | SEGUIMIENT
RIESGO RIESGO TRANSFERIR LES MAXIMO DE VERIFICACION O CONTROL
EL RIESGO EJECUCION
INTERNO
Elaborar flujograma Profesional 30/12/2021 1 Flujograma | Documento donde |# de procesos que| 31/01/2022
para la estandarizacion| CAE y PQR elaborado se evidencie el requieren
de procesos llevados a fluyjograma estandarizacién / #
cabo por los asesores de procesos
CAE identificados
Retomar la revision Profesional 30/08/2021 Tomar una Revision mensual | Aumentar a ALTA 31/12/2021
(R) Fraude por periodica de las CAE y PQR muestra a partir del mes de| la eficacia del
personas externas notificaciones SIFREF, representativa de | agosto de 2021 control
o funcionarios de validando que estén de todos y cada uno
4 la entidad. X acuerdo a la Circular de los casos de
Unica de la SIC radicacion e
Tip6 Riesgo: EX- T inscripcién
O-C-CO
Actualizar el Administradora 30/09/2021 1 procedimiento | Aplicativo Almera #de 31/12/2021
procedimiento P-20611| de Archivo actualizado procedimientos
- Procedimiento para el actualizados / # de
control de entrega, procedimientos
digitalizacion e que requieren
(R) Deterioro inventario de los actualizacion
pérdida de ’ documentos recibidos
informacion o de en.el archl’vo.de
documentos de registros publicos
5 registro. X - — - -
Realizar las Administradora 30/09/2021 Efectuar la Evidencia de la | Aumentar a ALTA 31/12/2021
Tipo Riesad : O - verificaciones descritas| de Archivo revision de la validacion la eficacia del
P Cg ' en el procedimiento y existencia en realizada control

documentar el
resultado de la revision

archivo de todos
los documentos
inscritos




OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO PLAN DE GESTION DEL RIESC/giy PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA
RIESGO (R) OPORTUNIDADES
N° FECHA
Oportunidad COMPARTIR CRONOGRAM P
RIESEO (0) EVITAR EL PREI\EILE - o Acciones |RESPONSAB| A-PLAZO METAS MEDIO DE | \\picabor SE“gﬁ)l(l\ln“:I:NT
RIESGO RIESGO TRANSFERIR LES MAXIMO DE VERIFICACION O CONTROL
EL RIESGO EJECUCION INTERNO
Culminar la Asistente Mensualmente, Culminar la Evidencia de la | Aumentar a ALTA 31/12/2021
identificacion delos Unidad de |iniciando el 30 de| devolucién de gestion de la eficacia del
casos en los que Registro y julio de 2021 dineros devolucion control
procede la devolucion Asuntos adeudados a realizada con
de dineros a usuarios Juridicos, usuarios por el reportes
por desistimiento tacitol« Profesional periodo enero de mensuales
y gestionar.la CAEyPQRY 2020 a abril de (archivo de
devolucion de los Lider del area 2021 gestiéon
mismos Contable compartido en
articuladamente con el drive)
area Contable.
Definir un Profesional 30/12/2021 1 procedimiento | Aplicativo Aimera #de 31/01/2022
procedimiento que CAEyPQRY normalizado procedimientos
permita controlar de Lider de (documentado, normalizados / #
(R) manera mas eficiente | Contabilidad socializado e de procedimientos
Incumplimiento de la devolucion de los implementado) requeridos
normas, dineros adeudados por
procedimientos concepto de
6 y/o requerimientos devoluciones de plano
Legales. y desistimiento tacito,
considerando las
Tipo Riesgo: C implicaciones
contables con ocasion
de la factura
electronica.




automatica de la
resolucion, notificacion
automatica al usuario y
cambio de estado en el
sistema que le indique
a Contabilidad que
procede una
devolucion)

OPCIONES DE MANEJO DEL RIESGO PLAN DE GESTIORDEL RIFQEO Y PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE LA EFICACIA
RIESGO (R) OPORTUNIDADES
N° FECHA
Oportunidad COMPARTIR CRONOGRAM .
RIESEO Q) EVITAR EL PREI\EIE - o ACCIONES | (ESHONSAB| A-PLAZO METAS MEDIODE | \\picADoR SE“g;ﬁ)l(méNT
RIESGO TRANSFERIR LES MAXIMO DE VERIFICACION
RIESGO | 'g| RiESGO EJECUCION O CONTROL
INTERNO
Evaluar la posibilidad Directora 30/12/2021 1 evaluacién Evidencia de Gestion realizada 31/01/2022
de automatizar el Unidad de realizada reuniones y/o
proceso de Registro y copia de
desistimientos tacitos Asuntos comunicaciones
(elaboracion Juridicos y relacionadas
Asistente

Tipos de riesgo: O, operativo; FR, fraude; C, cumplimiento; F : financiero




