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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas



SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION Y EJECUCION
DE INGRESOS Y EGRESOS CON
CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2022

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



C Q re o Comersie
COMITE DE CONTROL INTERNO

Manizales, julio 28 de 2022

ORDEN DEL DIA

. Aprobacion del acta del 25 de abril de 2022, la cual fue enviada previamente para su revision y
comentarios.

. Ejecucion presupuestal a junio 30 de 2022, a cargo del Lider de Contabilidad.

. Seguimiento ejecucion plan de accion y ejecucion presupuestal a 30 de junio de 2022, a cargo de las
directoras y responsables del plan.

. Proposiciones y varios.
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de egresos
publicos

Metas a junio

Ejecucién a junio

% de ejecucion a
junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

Publico

Publico

Publico

Campafa ejecutada 1 100% 100% 100%
Temporada de Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 99% -
renovacign 2021 (306) $ 62.850.000 $ 62.850.000 $48.096.313 76,53%
Aumentar las renovaciones por capales no presenciales 20% 0% 0% i
(renovaciones realizadas)
Numero de nuevos corresponsales Camara (vinculados) 4 4 5 125%
Comerciantes que realizan su renovacion (renovados) 1700 1620 1697 105%
Programa
Corresponsales No. de certificados expedidos 400 320 346 108%
CCMPC (317) Estrategia de Comunicacion (Ejecutada) 1 1 1 100%
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >90% 0% 0% -
No. de comerciantes asesorados (formularios diligenciados) 2300 2300 2258 98%
Programa Brigadas % Efectividad renovacion formularios diligenciados 80% 80% 95% 119%
para la Renovacion =
(317) No. Jornadas de renovacion en corresponsales 10 $112.100.000 10 14 140% $ 74.890.000 $67.783.803 90,51%
(desarrolladas)
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >95% 0% 0% -
Programa de N° de asesorias de formalizacién (brindadas) 6600 4050 3456 85%
Formallgacmn N° de comerciantes formalizados 6800 4400 4438 101%
Empresarial (317) — -
Plan de promocion (ejecutado) 1 1 1 100%
N° de comerciantes asesorados (formularios diligenciados) 1050 600 200 33%
Programa Plan % Efectividad renovacién formularios diligenciados 80% 0% 0% -
Amigos (317)
Satisfaccion de los comerciantes atendidos >95% 0% 0% -
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Accion

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de egresos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

publicos
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
N° de asesorias brindadas 70 40 76 190%
Programa “Camara en o
Tu Empresa- linea Disminuir el nmero de
juridica” devoluciones de documentos de| 100% 0% 25% -
quienes reciben el servicio
_ - Capacitacién con entidades 5 1 0 0%
Registro Unico de estatales (reaizadas)
Proponentes en la
contratacion publica Lgndmg_ del RUP en 1 1 0 0%
funcionamiento (logrado)
N° de capamtap,lones y/o 4 5 5 100%
eventos de formacion realizados
Plan de capacitacion | Porcentaje de empresas que $ 15.171.000 $ 2.085.256 $1.034.804 49,62%
en temas juridicos y encuentran pertinente la 90% 0% 100% -
de registro capacitacion (medido)
N° de participantes en los
espacios de formacién 130 0 123 -
(atendidos)
Simposio Realizado 1 0 0 -
Realizar el XXl . .
Simposio Nacional del Porcentaje de asistentes que
.| encuentran pertinente el evento| >90% 0% 0% -
Derecho Empresarial (medido)
y Comercial (303)
No. de participantes (atendidos) 200 0 0 -
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C

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Indicador de resultado e impacto

% de

Egresos proyectados a Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

Ingresos proyectados a Ingresos ejecutados a

% de ejecucion de

Accién Presupuesto,an_ual de Pr_esupuesto gn_ual M_etal_s a Eje(_:uc_ién a ejecucion a junio junio egresos a junio junio junio ingresos a junio
Nombre Meta 202z | c9resespublicos e ingresos publicos junio | junio junio Publico Publico Publico Publico Publico Publico
) No. de empresas
Ventanilla Unica Empresarial -VUE (304)|creadas a través de laj 600 340 | 747 | 220%
VUE
Liderar el comité de simplificacion de No. de reuniones
tramites y la articulacion con entidades (.realiza das) 4 2 2 100%
aliadas para creacion de empresa (304)
Observatorio de tramites (304) Oziefr:r?(t:ci)c::a(r:r:ie::tg y 1 1 1 100%
Nuevo modelo de servicio “Revision
previa de documentos y cero papel Modelo implementado 1 1 1 100%
(304)
Segunda fase 1 $ 88.000.000 [$ 7.101.000 1 0 0% $51.700.000 | $ 28.474.342 55,08% $ 3.550.500 | $4.042.082 114%
o] . _ implementada 0
Servicio virtual por omnicanalidad (304) Satistaccion del
atisfaccion de >90% 0% | 0% i
usuario (medido)
Campafa "realiza tus tramites sin Campang,de
. T promocion 1 0 -
intermediarios” (304) (ejecutada) -
Asesorias juridicas o
(brindadas) T 1.020] 720 | 74%
Mesa de ayuda (304) Ases(%rf'f‘esc‘ijdeat;‘;‘m'te 2000 L3 635 | 49%
Asesorias tributarias
0,
(brindadas) 100 55 | 136 | 247%
~ L, . Campafia ejecutada 1 0,2 - i
Campafia de promocién de los servicios -
registrales Servicios - ;

promocionados
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C

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Indicador de resultado e impacto Egresos proyectados a Egresos ejecutados a % de ejecucién de  Ingresos proyectados a Ingresos ejecutados a % de ejecucion de
» Presupuesto anual de Presupuesto anual de | Metas a |Ejecucién a| . e junio junio egresos a junio junio junio ingresos a junio
Accion egresos publicos ingresos publicos junio junio Sigcucion’a
Nombre Meta 2022 Junie Pablico Pablico Pablico Pblico Pablico Pablico
Plan ejecutado 1 50% | 50% | 100%
Plan de promocion de los
servicios del centro (314) Incremento en el uso
de los servicios del 10% 0% | 0% -
Centro (logrado)
" e eseatiing 20 10 | 13 | 130%
brindadas
Servicio de Asesorias Juridicas
Especializadas (314) Satisfaccion de los
comerciantes >90% 0% | 0% -
atendidos
$88.245.000 | $139.343.504 $41.813.369 | $ 38.259.584 91,50% $52.543.504 | $58.042.943 110%
_ Ca_ntldad de 20 10 3 30%
audiencias celebradas
Servicio de conciliacién en
jornadas de rescate (314) Satisfaccion de los
comerciantes >90% 0% | 0% -
atendidos
Mes del Abogado (314) . Ca_ntldad _d_e 10 0 12 -
audiencias solicitadas
Masc cerca de ti . p
Conciliemos Ca”t'dggn‘j;gzgso”as 20 20 | 17 | 85%
(314)
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C

Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

Metas a

Ejecucion a

% de ejecucion

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

Accicy egresos publicos junio junio ajunio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
PI’OC’eSOS S|mpl|f|_c_ados en el 2 1 1 100%
area de Certificados
Disminucion de tiempos en
la expedicion de certificados
X . 1 0 0 -
con nombramientos simples
Mejoras en los procesos internos del area de (lograda)
digitacion y certificados (310)
Automatizacién de procesos $ 123.608.000 $ 68.883.480 $ 43.130.062 62,61%
(renovacion RNT,
declaracién Industria'y 3 3 3 100%
Comercio y certificado
terminado) (ejecutada)
Nivel de atencion (logrado)| > 94% 0% 0% -
Contact Center (310)
Satisfaccién del usuario > 90% 0% 0% )
(lograda)
Version 2.0 de CAMI y APP (310) Mejoras implementadas 2 0 0 -
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Presupuesto anual de
ingresos publicos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de
ejecucion
a junio

Egresos proyectados a
junio

Egresos ejecutados a
junio

% de
ejecucion de
egresos a
junio

Publico

Publico

Publico

Actividades de sensibilizacion del Sistema Preventivo de

L 0

Fraudes - Sipref (304) Campafia ejecutada 4 2 2 100%

Herramientas para la prestacion del servicio CAE (304) Plan soporte ejecutado 1 50% 50% 100%

Soporte del area de digitacién y certificados (310) Plan de soporte ejecutado 1 50% 50% 100%
Soporte °pera“"‘()3i§') area de Archivo Gestion realizada 1 50% 50%  |100%| $ 14.088.945 | $8.595.864 | 61,01%

$ 45.901.000
SerwcgnfSRUES Gestion realizada 1 50% 50% 100%
Prestar los servicios de MASC virtual y presencialmente Ingresos_d_el centro $139.343.504 $ 52.543.504 |$ 58.042.943(110%
(314) (percibidos)
5% de las
Servicio de conciliacidn en jornadas gratuitas (314) Solicitudes atendidas g 22 5 8 160%
J g atendidas en 2021 $ 139.343.504 °
(10)
Realizar comités de conciliadores (314) Comites realizados 4 2 2 100%
L, . - . 2
Formacion continuada a c(osnlcélll)ladores nuevos y antiguos Programa ejecutado (1 conciliadores, 1 1 1 100%
secretarios)
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®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

% de ejecucion

% de ejecucion de

Accion Indicador de resultado e impacto Metas a junio Eje(j:::r:;ii(c;)n a|% dea(jeiicigcién Egresos proyectados a junio Egresos ejecutados a junio de ejﬂzaizos a Ingresos proyectados a junio Ingresos ejecutados a junio ingresos a junio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico Publico Publico Publico
No. de renovaciones de comerciantes 22711 | 20527 | 21.931| 107%
(realizadas)
No. de renovaciones de e_stablemmlentos 18.766 | 17.391 | 18.852 | 108%
de comercio (realizadas)
No. de renovaciones de ESAL (realizadas)| 1.473 | 1.340 | 1.400 | 104%
No. de matriculas _de comerciantes RM 4965 | 2663 | 2801 105%
(realizadas)
No. de matriculas d(_e establecimientos RM 2707 1404 | 1637 117%
(realizadas)
PrestacisiiilElEa No. de formularios vendidos RM 24.771| 20.716 |22.297 | 108% | $1.057.595.652 | $1.036.274.931 | 97,98% | $8.912.645.766 | $9.702.080.631 109%
publico de registro (301)
No. de inscripciones RM (realizadas) 23.238 | 13.375 | 13.828 | 103%
No. de inscripciones ESAL (realizadas) | 1.322 734 734 100%
No. de inscripciones RUP (realizadas) 180 95 116 122%
No. de renovaciones RUP (realizadas) 538 537 491 91%
No. de actualizaciones RUP (realizadas) 45 19 17 89%
No. de anotaciones RNT (realizadas) 1.450 | 1.310 | 1.217 93%
No. de certificados RM (vendidos) 57.006 | 28.618 |33.480| 117%
No. de certificados ESAL (vendidos) 3.721 | 1.888 | 2.488 | 132%
No. de certificados RUP (vendidos) 1.882 973 982 101%
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Egresos proyectados a junio

% de ejecucion de

Egresos ejecutados a junio -
egresos a junio

Nombre y nimero del centro de costos Accién egresos publicos por Metas a junio Eje(_:uc_ién a hde gjec_ucic’m
actividad Junio ajunio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Temporada (_je renovacion 1 1 1 100%
realizada
Temporada de renovacion $48.000.000
N° de Empresarios
(ENSTERES (PN 1717) e 4.756 4756 | 5.440 | 114%
empresarios renovados por
el canal de corresponsales
Servicios registrales N°. de certificados expedidos o
municipios (1203) por este canal 1.399 839 550 66% $ 55.604.000 $ 66.809.818 120,15%
[ rengvé?j?)se Lnoﬁrgzg I(?Znal g 04e 1417 1620 | 114%
Programa de Corresponsales $30.000.000
N° Eventos de 1 0 0.00 P

Corresponsales realizados
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombre y nimero del centro de costos|

Accién

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de
egresos publicos

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
ingresos publicos

Metas a junio

Ejecucion a
junio

% de ejecucion
a junio

Egresos proyectados a
junio

Egresos ejecutados a
junio

% de ejecucion
de egresos a
junio

Ingresos
proyectado
s ajunio

Ingresos ejecutados
ajunio

% de
ejecucion de;
ingresos a
junio

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Eventos de
fortalecimiento
empresarial en

Municipios realizados

N°. de eventos de
fortalecimiento empresarial
realizados

22

Fortalecimiento
empresarial
municipios (1205)

Clinica Empresarial en
Municipios

N° de empresas asesoradas
en temas empresariales

50

Porcentaje de empresas
participantes con hechos de
fortalecimiento y crecimiento

(obtenido)

80%

No. de talleres realizados
para nuevos matriculados

No. de actividades de
fortalecimiento (ejecutadas)

$ 176.625.000

No. de visitas a empresarios
realizadas

1000

Capacitaciones
empresariales

N° de capacitaciones y/o
eventos de formacion
realizados

10

N° de participantes en los
espacios de formacion
(atendidos)

350

Porcentaje de empresas que
encuentran pertinente la
capacitacion (obtenido)

90%

10.000.000

18

200%

22

52

236%

0%

0%

200%

555

1000

180%

15

250%

210

410

195%

0%

0%

$ 80.750.000

$ 54.951.799

68,05%

$ 1.000.000
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Nombre y nimero del centro de costos

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucién a junio

Fortalecimiento empresarial
municipios (1205)

N° de programas desarrollados 1 0 0 -
N° de empresas participantes del programa
) (atendidas) 15 0 0 i
Programa Vender Mas
Porcentaje de empresas paryc[pantes con hechos de 20% 0% 0% )
fortalecimiento y crecimiento (logrado)
° 3 eyentgs CUIIEIES 7 6o N° de eventos apoyados 10 0 6 -
activacion cultural
N° de empresas participantes (atendidas) 15 0 0 -
Participacién en misiones, ferias y/o
eventos comerciales Porcentaje de empresas que generan nuevos 80% 0% 0% i
contactos y/o negocios (obtenido)
N° de eventos de promocion (realizados) 1 0 0 -
N° de empresarios participantes (atendidos) 20 0 0 -
Rueda de Negocios Multisectorial
Porcentaje dg empresas que generan nuevos 80% 0% 0% i
contactos, alianzas y/o proveedores (logrado)
No. de talleres re_ahzados para fortalecer 5 1 3 300%
competencias empresariales
RUB BRI WU No. de empresarias que reciben asesoria
Empresarias ' presanas g : 20 10 22 220%
personalizada (atendidas)
No. de actividades de networking (realizados) 1 0 1 -
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

(logrado)

®
Presupuesto |Presupuest %d E tad E ecutad % de ejecucion| Ingresos Ingresos eiecutados e’ec?c(ijéen de
Nombre y nimero del centro de Accion Indicador de resultado e impacto anual de o anual de Metas a junio Eje(l:uclién a ejec;cign a gresos ?urgi);ec ados a gresosjﬁj:igu adosa | ye egresos a proygctgd 9 aju:ﬂo :ngresos a
costos egl;?sos mgk:ﬁsos junio junio junio 0s a junio junio
Nombre Meta 2022 | PUPICOS | publicos Publico Publico Publico Publico Publico Pblico
Eventos de
fortalecimiento
empresarial N°. de eventos de fortalecimiento empresarial realizados 26 11 24 218%
en Manizales
realizados
N° de programas desarrollados 2 1 1 100%
Programa N° de empresas participantes del programa (atendidas) 30 15 16 107%
Vender Mas j ici imi
Porcentaje de empresas participantes con hechos de fortalecimiento y 70% 0% 0% _
crecimiento (logrado)
No. de empresas atendidas 300 150 290 193%
N° de empresas asesoradas en temas empresariales (atendidas) 150 65 104 160%
P Porcentaje de empresas participantes con hechos de fortalecimiento y 0 0 0
E Clmlca_ | crecimiento (logrado) 80% 0% 0%
mpresarial - -
P No. de talleres realizados para nuevos matriculados 5 3 3 100%
- No. de actividades de fortalecimiento (desarrolladas) 1 0 0 -
Fortalecimiento _— . . 0
Empresarial No. de visitas a empresarios realizadas 2000 $258.1| 30 1110 1397 | 126%
) o N° de capacitaciones y/o seminarios de formacion realizados 10 . . 5 16 320% |$100.818.000/%$108.438.108/|107,56% $9.726.994 -
Manizales Capacitacione . — . — . Mill. | Mill.
(1209) s N° de participantes en los espacios de formacion (atendidos) 450 225 1018 | 452%
empresariales Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la capacitacion 90% 0% 0% )
(logrado)
Ruta de No. de talleres realizados para fortalecer competencias empresariales 3 1 4 400%
Fortalecimient
o Mujeres No. de empresarias que reciben asesoria personalizada (atendidas) 30 15 32 213%
SIMEESEEE No. de actividades de networking (realizados) 1 0 -
No. de talleres realizados para fortalecer competencias empresariales 3 0 0%
Programa de | No. de empresarios que reciben asesoria personalizada (atendidos) 15 5 0 0%
Fortalecimient N d et r—— -~
. e empresas participantes en una mision o feria comercia }
o Sectorial s 15 0 0
Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos y/o negocios 80% 0% 0% _
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Presupuesto anual de

% de ejecucion

Egresos proyectados a junio|

Egresos ejecutados a junio|

% de ejecucion de
egresos a junio

Nombre y nimero del centro de costos Accion egresos plblicos ingresos pablicos Metas a junio|Ejecucion a junio| ajunio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Programa para la
transformacion N°. de programas ejecutados para la transformacion 4 0 0 _
digital empresarial digital empresarial
ejecutado
No. de eventos de sensibilizacion (realizados) 5 3 3 100%
Escuela de No. de maratones digitales (desarrolladas) 3 2 3 150%
transformacién - oidos diaital as "React
Rcf o. de cursos rapidos digitales en ventas "Reactiva y 0
dlgltal repiensa tu empresa en digital" (dictados) 5 1 1 100%
N° Empresarios con Diagnosticos y Planes de
transformacion Digital empresarial Manizales 270 135 148 110%
(realizados)
Centro de N " . d
Transformacion © f{:’;ﬁ;;?:: L 20as 270 135 132 98%
L Digital Empresarial - ——
Transformacioén Digital (CTDE) N° Empresarios con Diagnésticos y Planes de 120 60 76 127%
Empresarial (1207 y 1207- transformacion Digital empresarial Municipios $ 196.000.000 50.000.000 $115.488.000 | $62.396.288 54,03%
5) N° de empresas con soluciones digitales apropiadas 0
municipios 80 40 64 160%
Gestion de la Plan de mercadeo desarrollado 1 0 0 -
plataforma N° de empresarios gestionados en la plataforma 200 100 469 469%
www.aunclic.com.c |ne de actividades de formacion realizadas para el grupo 5 3 3 100%
0 de empresas de la plataforma 0
Incremento Visibilidad (visitas micrositio) (logrado) | 12.000 6000 90156 | 1503%
Estrategia de N° de campafias promocionales realizadas 5 3 4 133%
marketing digital @ | No. de interacciones en redes sociales logradas 9
un clic (1207-5) Tréfico Social (redes sociales) 8.500 4250 | 276019 | 6495%
No. de empresas nuevas registradas 200 100 164 164%
% Incremento en ventas de los sellers (logrado) 10% 0% 0% -
Proyecto vouchers | No. de empresarios asesorados y/o con apropiacion 10 0 0 _

digitales TIC

tecnolégica
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Presupue| % de
Presupuesto . . . Ingresos . . .
Nombre y nimero del centro Acci6 Indicador de resultado e impacto anual de stognual Metas a | Ejecuciona | . % de EgiESeS purﬁi)gectados a Egresos‘ﬁﬁigutados a %ed?eesjggic.lggige proyectadoIngresos.jﬁgmados a dzj?:urcelggs
de costos celon egresos ingr:sos junio junio ejej?:ﬁgn a ! ! 9 ! s ajunio : ajgnio
Nombre Meta 2022 publicos | b apiicos Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Iniciativas
clister S , . .
. - N°. de iniciativas cluster identificadas y/o en
identificadas 6 0 0 -
desarrollo
y/o en
desarrollo
N° de inmersiones en la industria astillera, maritima
. 1 1 1 100%
o naval realizadas
N° de astilleros o armadores que realizan visita a 1 0 5
Manizales para conocer la oferta local (atendidos)
N° de talleres realizados con orientacién en
. ) : . 1 1 1 100%
tendencias de la industria de la construccién
[ N° de empresas de la linea de la construccién del
Forta!e0|m|ento clister apoyadas para la generacion o la mejora de 15 0 0 -
Clusters y su modelos de negocio
Servicios 5 = —
Empresariales N° de empresas de la linea de la construccion del $218,7| $10 $ 46.860.000 | $ 109.382.003 | 233.420 $8.297.025
P cluster que mejoran sus habilidades comerciales 15 Mill. | Mill.| O 0 - R e *e70 ) e )
(1217, 1217-8, Cllster (atendidaS)
12175, 1277715, metalmecanico N° de empresas de la linea de la construccion del
1217-16)  |de Manizalesy| . P ; ; . 15 0 0 -
Caldas cluster con agendamiento comercial (atendidas)
N° de talleres realizados con orientacién en
. X : 1 1 1 100%
tendencias de agroindustria
N° de empresas con desarrollo de nuevos productos|
y/o servicios orientados a la agroindustria 6 0 0 -
(atendidas)
N° de nuevas lineas de negocios abiertas con plan 1 0 0
de accion disefiado y en implementacion
N° de empresas intervenidas con proyectos o
; . 35 0 0 -
estrategias cluster (atendidas)
Porcentaje de empresas participantes con hechos
) presas particip 80% 0% | 0% -

de fortalecimiento y crecimiento (logrado)
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

Nombre y nimero del centro de costos

Indicador de resultado e impacto

Accién

Nombre

Meta 2022

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de
ejecucion a
junio

Fortalecimiento ClUsters y
Servicios Empresariales
(1217, 1217-8, 1217-9,
1217-15, 1217-16)

N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 20 0 0 -
Claster de Proveedores de servicios Porcentaje de empresas part|C|pante(Toc$)rr; QS):hOS de fortalecimiento y crecimiento 80% 0% 0% i
de marketing (Naranja : : = : -
9( i2) N° de talleres realizados con orientacidén en tendencias en marketing 1 1 1 100%
N° de eventos de relacionamiento entre empresarios del clister (realizados) 2 0 0 -
N° de eventos de relacionamiento entre empresarios del clister (proveedores, 1 0 0 i
transformadores, comercializadores, etc.) (realizados)
L } . N° de misiones de benchmarking nacional o internacional (realizadas) 1 1 1 100%
Consolidacién del Cluster de lacteos = - - -
N° de productores y/o empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 15 0 0 -
Porcentaje de productores y/o empresas participantes con hechos de fortalecimiento y 80% 0% 0% i
crecimiento (logrado)
N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 20 0 0 -
o . N° de eventos de relacionamiento comercial (realizados) 1 0 0 -
Consolidacién de un Cluster de = —. - - -
turismo de Caldas . N° de misiones dg transferencia de benchmarkmg (reah_zadas) B 1 0 0 -
Porcentaje de acciones realizadas en el marco de la implementacion de la iniciativa 80% 0% 0% i
cluster
N° de empresas intervenidas con proyectos o estrategias cluster 15 0 0 -
N° empresas fortalecidas en presentaciones efectivas (pitch) y en estrategias de 10 0 10 i
Consolidacion del Cluster de negociacion
Confeccién y Moda del municipio de N° de empresas con portafolios de producto digitales disefiados o mejorados y con 10 0 0 i
Riosucio presencia en redes sociales
Porcentaje de empresas participantes con hechos de fortalecimiento y crecimiento 80% 0% 0% i
(logrado)
. Nu_e_vas IMEEES dLE N° de nuevas iniciativas cluster identificadas y en proceso 1 0 0 -
identificadas y/o en desarrollo
N° de eventos intercluster realizados 1 0 0 -
N° de empresas de las iniciativas clister participantes en misiones, ferias y/o eventos
- . . . . : 15 0 0 -
Actividades intercllster comerciales (intervenidas)
Porcentaje de empresas que generan nuevos contactos, alianzas y/o proveedores 80% 0% 0% i
(logrado)
Servicios de consultoria especializadal Contratos y/o procesos ejecutados por servicios de consultoria especializada externa | $ 50.000.000 | $ 5.000.000 |$ 36.768.100, 735%
A Porcentaje de satisfaccién del servicio de consultoria prestado (logrado) 90% 0% 0% -
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
% de e E iecutad % de ejecucion Ingresos | iecutad . % de d
Nombre y nimero del centro Acci6 Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de | Presupuesto anual de | Metas a |Ejecucién a| . °Ee 9 IERER By gresos ejecutados a| o egresos a | proyectados ngresos ejecutados a | ejecucion de
de costos ceion egresos publicos ingresos publicos junio junio eje?ﬂrfi'gn a Junio Junio junio a junio Junio lngjLe:it;s a
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Programas para el o .
S ._IN°. de programas para el crecimiento
crecimiento empresarial . 4 0 0 -
empresarial (desarrollados)
desarrollados
N° de empresas ancla acompafadas| 2 0 1 -
Programa desarrollo de| ~ N” de empresas proveedoras 10 0 7 ]
proveedores acompafadas
Porcentaje de empresas que
encuentran pertinente el 70% 0% 0% -
acompafiamiento (logrado)
No. de ruedas desarrolladas 1 0 0 -
No. empresas anclas participantes
. 12 0 0 -
(atendidas)
Servicios para Rueda de negocios No. de proveedorfes participantes 35 0 0 i
el crecimiento entrg empresas anclay (atendidos)
Empresarial posibles proveedores No. de citas desarrolladas 80 0 0 -
(1216, 1216- Porcentaje de empresas gue generan $ 255.572.000 $13.000.000 $102.391.200 |$ 67.524.037| 65,95% | - | $9.042.720
1, 1216-2, nuevos contactos, alianzas y/o 80% 0% 0% -
1216-4y proveedores (logrado)
1216-5) N° de empresas'acompanadas en el o5 o5 26 |104%
ciclo 3
N° de empresas acompafiadas en el
s . 75 0 0 -
Fabricas de ciclo 4
Productividad Porcentaje de incremento de
p_roductlv!dad en las empresas 8% 8% | 30% |371%
intervenidas en el ciclo 3y 4
(logrado)
N° de empresas en trayectoria MEGA 40 40 41 1103%
que terminan IV cohorte (atendidas)
Empresas en N° de empresas en trayectoria MEGA| 30 0 0 i
Trayectoria MEGA gue inician V cohorte (atendidas)
N° de encuentros con mentores 4 5 3 |150%

(realizados)
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
. % de ejecucion | Ingresos 5 . % _de
Indicador d ftado e i . - % de |Egresos proyectados a| Egresos ejecutados a d ; 9 d Ingresos ejecutados a | ejecucion de
Nombre y nimero del centro de costos| Accién g CCT R (EEE DO D Presupuestolaqual dejj[iesuptiesto finyal dejjiietasia|Fiecicion aejecucién al junio junio e egresos a  proyectadol junio ingresos a
egresos publicos ingresos publicos junio junio junio junio s ajunio junio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Programas para el
acceso a nuevos N°. de programas para el
mercados nacionales e| acceso a nuevos mercados 3 0 0 -
internacionales (desarrollados)
desarrollados
N° de empresas intervenidas o5 0 0
Antenas comerciales a nivel nacional
nacionales a traves de _
generar estrategias InCI‘ementO promed|0 en
comerciales ventas de las empresas 5% 0% 0% -
participantes (logrado)
o . ;
Antenas comerciales N® de e_mprgsas mtgrvenldas 15 5 9 180%
Acceso a mercados o a nivel internacional
nacionales e .
. . través de generar Incremento promedi $ 175.000.000, $10.000.000 $48.754.525| $52.271.470 |107,21% | - $4.188.862 -
internacionales ; p 10 en
(1214) estrategias ventas de las empresas 5% 0% | 0% -
comerciales participantes (logrado)
N°. de capacitaciones 5 3 8 |267%
Capacitaciones (realizadas)
VIMUELES 20 27IEE 06 N°. de empresas participantes
internacionalizacién ’ . 200 100 | 219 [219%
i ; (atendidas)
propias y/o con aliados
estratégicos N°. de empresas participantes
9 presas particip 90% o | o -
(atendidas)
Antenas comerciales No. de prospectos 500 0 0 .
nacionales con comerciales generados
inbound marketing B2B| No. de citas desarrolladas 150 0 0 .
" 22O No. de empresas intervenidas| 25 0 0 -
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

% de

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a

% de ejecucion

Ingresos

Ingresos

% de ejecucion

Nombre y nimero del centro > Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de | Presupuesto anual de - . AR L - A de egresos a |proyectad| ejecutados a | de ingresos a
de costos (RSt egresos publicos ingresos publicos MEESQNMD | SEEEEDE MY glecucion a alunio junio junio 0S ajunio! junio junio
Nombre Meta 2022 JSe Pblico Publico Pablico | Publico Publico Publico
Eventos de
fortalgmmlento'y N°. de .e,ventos dfa fortalecimiento y 12 7 16 229%
promocion del turismo| promocion del turismo desarrollados
desarrollados
N° de capacitaciones realizadas 7 4 10 250%
N° de seminarios de formacion 2 1 100%
o realizados
SpeTelEEs N° de personas capacitadas en los
presenciales entemas . b b 2 300 155 497 321%
diferentes programas de formacion
generales -
Porcentaje de empresas que
encuentran pertinente la capacitacion | 90% 0% 97% -
(logrado)
N° de empresas ases'oradas en sitio de o5 10 11 110%
_ trabajo
UL G SIS Porcentaje de empresas participantes
FortaIeC|m|_e,nto (2 ST TS con hechos de fortalecimiento y 80% 0% 89% -
y Promocion crecimiento (logrado)
del turismo 5 — 9 : $ 151.000.000 $10.000.000 $68.200.000| $51.812.965 | 75,97% | - |$840.336 -
N° de misiones empresariales
(1206 y 1206- . ; : 3 2 2 100%
3) Participacion en comerciales nacionales (realizadas)
L . N° empresas participantes (atendidas)| 30 20 36 180%
misiones, ferias y/o -
eventos comerciales Porcentaje de empresas que generan
nuevos contactos y/o negocios 80% 0% 172% -
(logrado)
N° de campafias de promocion
. 1 0 0 -
realizadas
3 _ No. eventos del segmento MICE 3 1 4 400%
Promocién del destino captados y/o apoyados
turistico Manizales y |N° de participaciones en actividades de
Caldas en turismo | promocion de destino Vacacional y/o 2 0 2 -
vacacional y MICE MICE (realizadas)
(Visit Manizales) | N° de contactos realizados con interés
: 20 0 46 -
en el destino
N° de campafias realizadas y alcance
1 0 0 »
logrado
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

®

AREA

Accion

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de|
egresos publicos

Nombre

Meta 2022

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a
junio

Egresos proyectados
a junio

Egresos ejecutados a
junio

% de ejecucion de
egresos a junio

Publico

Publico

Publico

Cooperacion para el Desarrollo
Regional (1013)

$ 75.000.000

N° de proyectos acompafiados 10
No. de Proyectos con porcentaje 5
de avance (alcanzado)
Proyectos de Infraestructura
acompafiados en alianza con CIC
- Centro de Observacion para la
Infraestructura de Caldas - COIC
N° de estrategia de seguimiento
a la construccién de Aerocafé 1
(implementada)
N° de programas acompafiados 2
N° de empresas atendidas por los 100
Programas de ciudad programas
desarrollados en alianza con
actores estratégicos
% de empresas con hechos de
fortalecimiento y crecimiento *** 80%

(logrado)

0 0 -
0 0 -
0 0 -
0 0 -
50 0 0%
0% 0% =

$ 17.820.600

$ 17.820.600

100%
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®

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a junio

Ejecucién a junio

% de ejecucion a junio

Egresos proyectados a
junio

Egresos ejecutados a
junio

% de ejecucion de
egresos a junio

Publico

Publico

Publico

Programa de atencion integral en tramites
registrales (307)

N°. de afiliados renovados a domicilio o

acompafiados virtualmente 556
(estan incluidos en la renovaciones totales)
Satisfaccién del servicio de renovacion a
o >95%
domicilio (lograda)
N°. de afiliados RUES atendidos desde el 36
programa
N°. de transacciones RUES realizadas 144
Cobertura de afiliados que tienen RUES,
con el servicio de renovacién a domicilio 53%
(lograda)
N°. de afiliados asesorados juridicamente
L, 45
para renovacion de RUP
Cobertura de afiliados que tienen RUP, con
L . 50%
el servicio de asesoria juridica (lograda)
N°. de afiliados antiguos renovados
1030
(renovados totales)
Fidelidad de los afiliados que vienen de 94%

afios anteriores (lograda)

$21.780.000

556 556 100%
95% 98% 104%

36 39 108%
144 210 146%
53% 58% 109%

45 62 138%
50% 63% 126%
1030 1027 100%
94% 95% 101%

$21.780.000

$ 20.356.843

93,47%
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de Manizales por Caldas

®

% de ejecucién

AREA Indicador de resultado e impacto anE:Zuepggrsggos Metas a junio Eje(_:uc_ién a ejez/ﬂggn a Egresos ?urﬁi);emados a Egresos ejecutados a junio| de egresos a
Nombre Meta 2022 publicos e junio Publico Publico F’J;l;]lli?:o
No. De eventos de promocién de cultura emprendedora (realizados) 3 1 2 200%
No. De participantes (atendidos) 400 130 190 | 146%
No de espacios de relacionamiento y Networking - CONEXIONES CON EL ECOSISTEMA (realizados) 1 0 0 -
No. De participantes (atendidos) 30 0 0 -
No. de jornadas de formacién y entrenamiento a través de la transferencia de metodologias (realizadas) 2 1 2 200%
No. De participantes (atendidos) 50 25 34 136%
No. de alianzas o iniciativas gestionadas en concertacion con Cemprende 3 1 1 100%
No. de programas nacionales o internacionales gestionados , para procesos de emprendimiento e 1 0 1 i
innovacion empresarial
No. de programas apoyados para fomentar el emprendimiento de alto impacto en la ciudad (Manizales 1 0 1 i
Mas)
No. de empresas atendidas 15 0 17 -
No. De programas de entrenamiento para la aceleracion y plan de escalamiento 1 0 1 i
(1007C) (desarrollados)
Emprendimiento No. de empresas atendida}s _ 28 0 25 -
e Innovacién % de empresas que crecen en ventas, o0 en rentabilidad o en utilidad (logrado) 70% 3178 0% 0% -
No. de Programas que apoyan el emprendimiento y la innovacién empresarial S $172.757.000 | $98.746.899 | 57,16%
(1007, 1007-12, Mil.
1007-6) ) (1007D).(des§rrolladps) _ 3 0 0 -
(Empréndelo, Monarca con mirada internacional, Manizales Innova)
No. de empresas que fortalecen sus iniciativas desde la Innovacién 65 0 0 -
% de Empresas con resultados exitosos en programas de emprendimiento e innovacion *** (atendidas) | >70% 0% 0% -
No. de Programas para incrementar las capacidades en emprendimiento e innovacion en municipios de
Caldas - EXPEDICION E 1 0 0 -
(1007A) (atendidas)
No. de empresas de municipios de la jurisdiccién de la CCMPC, que generan y/o incrementan 30 0 0 i
capacidades para fortalecer sus emprendimientos e incorporan procesos de innovacion (atendidas)
No. de eventos de conexion con propésito de mercado (Rueda) (realizados) 2 1 0 0%
No. de comunidades de emprendimiento e innovacién conformadas y activas 1 0 0 -
No. de eventos de conexion con emprendedores que comparten experiencias 5 1 5 500%
(1007B) (realizados)
No. de empresarios que conforman la red de mentores (comités estratégicos - junta directiva) (atendidos), 15 0 0 -
No. de espacios de conexion entre industrias tradicionales y de economia naranja (1007E) (generados) 1 0 0 -
No. De participantes en los espacios de conexién y visibilizacion (atendidos) 120 0 165 -
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Egresos proyectados a
junio

Egresos ejecutados a junio!

% de ejecucion de
egresos a junio

AREA egresos pablicos Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
No. de empresas con proyectos de CTI
formulados y gestionados a convocatorias 4 0 6 i
del SNCTI (atendidas)
Estrategia Pactos p°{)'a Innovacion (1007- 40.000.000 $40.000.000 | $29.105.260 | 72,76%

No. de proyectos con incremento de nivel

de madurez tecnoldgica. (TRL) 3 0 5 -

(realizados)

No. de espacio de encuentro en temas de 1 1 1 100%

CTI (generado)
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de Manizales por Caldas

% de ejecucion

3 Indicador de resultado e impacto Pr:r?ﬂglu g:to Pr:r?ﬂslu g:to Metas a |Ejecucion a| . % de SOIEE0S ?Jgi);ectados 2 Egresos ejecutados a junio %ec;?e?ggicjilcj:ige Ingresos proyectados a junio| Ingresos ejecutados a junio | de ingresos a
AREA egresos egresos junio junio ele?&ﬁi’gn a junio
Nombre Meta 2022 publicos privados Publico Publico Publico Publico Publico Publico
No. de empresas que generan habilidades
para dar solucion innovadora a sus retos y 20 10 19 | 190%
desafios empresariales (atendidas)
No. de formatos de generacion de o
habilidades (desarrollados) 2 1 1 100%
% de satisfaccion de los usuarios (logrado) | >90% 0% | 97% -
No. de programas de aceleracién en
. - . 1 0 0 -
innovacién empresarial (desarrollado)
0 .
% de Empresas con resultqqos exitosos en >70% 0% 0% i
el programa de aceleracion (logrado)
Laboratorio de
Creatividad e | No. de Servicios de Prototipado y validacion $277,9 | 500 o o
Innovacion diseftados y operando 1 Mill. Mill. 0 0 - $130.250.000 | $162.277.154 124,59% | $194.500.000 | $152.318.742 78%
NeuroCity (1007-4)
No. de nuevas |Q|C|at|vas y/o programas de 2 1 1 100%
innovacion (desarrolladas)
No. de Lineas estratégicas de innovacion
: 1 0 0 -
abierta (desarrolladas)
No. de retos piloteados 2 0 0 -
No. de eventos liderados desde NeuroCity 100%
No. de charlas Inspiradoras (realizadas) 4 1 3 300%
No. de actividad de gran formato (tipo 1 0 0 i
hackaton) (realizada)
No. De participantes (atendidos) 150 0 0 -
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de Manizales por Caldas

AREA

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a junio

Egresos proyectados a
junio

Egresos ejecutados a junio|

% de ejecucion de
egresos a junio

Publico

Publico

Publico

Cooperacion para el Desarrollo
Regional (1013)

No. de estrategias desarrolladas para el

fortalecimiento y articulacion del ecosistema de 1
cooperacion internacional de Caldas
No. de empresas atendidas con asistencias o5
técnicas
% de las empresas reportan hechos de d
o o 80 %
crecimiento *** (logrado)
No. de proyectos gestionados ante fuentes de 3

cooperacion nacional e internacional

Recursos de cooperacion técnica y financiera
gestionados

$ 450.000.000

Monto de inversién extranjera directa (atraida)

$ 34.000.000.000

No. de inversionistas instalados 6
No. de nuevos empleos generados 120
No. de estrategias ejecutadas para la atraccion 1
de empresas y talento a la region
No. de programas acompafiados para la
generacion de capacidades en inglés para el 1

empleo y la competitividad

$ 35.000.000

0 0 -
12 0 0%
0% 0% -

1 1 100%
$0 $0 -
$0 $0 -

2 2 100%

0 0 -

0 0 -

0 0 -

$ 25.129.400

$ 23.158.386

92,16%
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®

Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados a
junio

Egresos ejecutados a
junio

% de ejecucion
de egresos a
junio

Ingresos proyectados a
junio

Ingresos ejecutados al
junio

% de ejecucion
de ingresos a
junio

Manizales Como Vamos (difundidos)

Presupuesto| Presupuesto 0
< Vi anual de anual de Metas a |Ejecucién a| . % d_e
AREA aeclon egre_sos ingrgsos junio junio ele?sr?i'gn a
Nombre Meta 2022 [ PUPlicos | pblicos Publico Publico Plblico Publico Publico Publico
No. de estudios econdmicos (realizados)| 1 0 0% -
No. Informes Mercado laboral 8 4 6.00 | 150%
(publicados)
No. Informes C_omerC|o Exterior 8 4 4,00 | 100%
(publicados)
No. Informes dlnlamlca empresarial 8 4 6.00 | 150%
(publicados)
No. Informes inflacién (publicado) 8 4 | 4,00 | 100%
No. de notas econémicas y
competitividad, informes estratégicos
ch'ales'y reglonales', mfogrqﬂas y 15 6 |17.00| 283%
_ o participacion en espacios de ciudad en
Estudios Economicos Estudios alianza con actores estratégicos $73 | $50
y Competitividad Econémicos (publicados) Mill Mill $31.605.198 |$34.843.174 | 110,25% |$ 37.250.000 ($ 35.736.316| 96%
(1018 y 1018-2) - - ' '
No. de encuestas Qe ritmo empresarial 5 1 1100% | 100%
(realizadas)
No. Informes de cpyuntura economica 3 1 1100% | 100%
(publicados)
No. Estrategias de comunicaciones y
difusion de estudios econémicos y 1 0 0% -
competitividad (ejecutadas)
Valor de I_os_ mg_rgsos gene_ra_dos por $ 50 $37.3$35.7
comercializacion de servicios de ) . ; 96%
) - Mill. Mill. | Mill.
informacion con valor agregado.
No. de estudios y publicaciones de 5 1 1100% | 100%
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®

AREA

Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a
junio

Ejecucion a
junio

% de
ejecucion a
junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a
junio

% de ejecucion de
egresos a junio

Publico

Puablico

Publico

Estudios Econémicos y Competitividad
(1018-1, 1018-4)

COMISION
REGIONAL DE
COMPETITIVIDAD
E INNOVACION
DE CALDAS
(CRCI)

No. de nuevas mesas técnicas dianamizadas

con planes de trabajo. 2
No. de actividades realizadas con la mesa
. i 4
subregional de competitividad.
No. de mapas de actores de competitividad en 5
las subregiones (elaborados)
No. de encuentros sostenidos con los Alcaldes 4
y/o delegados municipales.
No. de boletines de competitividad elaborados 3
y divulgados.
No. de estrategias de comunicacion 1
implementadas.
No. de socializaciones en temas de 5
competitividad (realizadas)
No. de programas en competitividad 1
implementados.
No. de actualizaciones del banco y tablero de 4
control de PPI (realizadas)
No. de proyectos gestionados para formulacion 3
por parte de los actores.
No. de oportunidades de financiacion
. o . 3
identificadas y divulgadas para proyectos.
No. de documentos con los resultados 1

analizados y plan de mejora.

$ 111.500.000

1 1 | 100%
2 2 | 100%
2 1 50%
2 2 | 100%
2 2 50%
0 0 -
0 0 -
0 0 -
2 2 | 100%
0 0 -
2 1 50%
0 0 -

$ 52.504.546

$ 49.528.126

94,33%
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Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

AREA

Accion

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de egresos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de
egresos a junio

publicos junio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Numero de Productos Minimo Viable
2 0 0 -
desarrollados
Iniciativas nuevas evaluadas e iteradas en el 5 0 0 i
mercado
No. de estrategias implementadas para 1 0 0 )
iterar A un Clic médulo B2B en el mercado
No. de Iniciativas nuevas evaluada e
. . 1 0 0 -
Gestionar Proyectos iteradas en el mercado
Especiales
No. de estrategias de servicios financieros
. . W, . 1 0 0 -
consolidadas (Hub de innovacion financiera)
Sistema Interno de Innovacion No. de Iniciativas nuevas evaluadas e
. 1 $103.500.000 0 0 - $ 35.400.000 $9.951.944 28,11%
(1008) iteradas en el mercado
No. de proyectos formulados 3 1 4 400%
No. de prqyectos ges_tlonados ante 3 1 3 300%
entidades nacionales
No. de act!wdades de cultgra y mentalidad 10 4 6 150%
) innovadora realizadas
Promover y motivar el
desarrollo de una No. de acciones de formacion realizadas 1 0 0 -
cultura y mentalidad
innovadora % de Participacion activa de los i o 0
colaboradores de la entidad (logrado) 100% 0% 0% =
Realizar la Campafia [No. de campafias de Camara Agil realizadas| 1 0 0 -
de Camara Agil
9 No. de procesos acompafiados 3 0 0
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| A Camara de Comercio
y de Manizales por Caldas

®

. ) % - >
Indicador de resultado e impacto Presupuesto anual de 6 de ejecucion de

- . o . . - Egresos proyectados a junio | Egresos ejecutados a junio L
P, Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucién a junio egresos a junio
egresos publicos

Accién

Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico

Plan de capacitacién disefiado y ejecutado,
desde las necesidades internas y desde la | 100% 50% 50% 100%
demanda

Desarrollo de la estrategia de gestion
conocimiento al interior de la entidad 1 0 0 -
(ejecutada)

Nivel de desempefio (logrado) 93% 0% 0% -

Nivel de incorporacion de las competencias
organizacionales (logrado)

Formacién, desarrollo y
desempefio (110)

91% 0% 0% -

Programa de reconocimiento, integracion y
cohesion para los colaboradores a través de
celebraciones y fechas especiales
(desarrollado)

100% 50% 50% 100%

N° de mediciones del nivel de percepcién del $ 127.500.000 $ 58.650.000 $ 42.752.353 72,89%

) ) Clima Laboral y satisfaccion del cliente interno| 2 1 1 100%
Bienestar del personal y clima (realizadas)

organizacional (110)

Nivel de percepcion del Clima Laboral

94% 94% 96% 102%
(logrado)

Nivel de satisfaccion del cliente interno

90% 90% 90% 101%
(logrado)

Proyecto de teletrabajo para la CCMPC

0,
(implementado) e 0,5 0,5 100%

Plan de trabajo anual de Sistema de Gestién
Seguridad y Salud en el Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo 100% 50% 47% 94%
(110) (ejecutado)

Nivel de cumplimiento de estandares minimos

0, 0 0, -
segun resolucién 0312 de 2019 (logrado) 2= B 5
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Accion

Indicador de resultado

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de
egresos a junio

Publico

Publico

Publico

Programas para garantizar la
gestion eficiente de los
recursos, infraestructura y
servicios tecnolégicos de la
Entidad (115)

Plan estratégico de Tl (PETI) actualizado 1 0 0 -
$0
Informe de monitoreo del entorno elaborado 1 0 0 -
Plan de mapt§n|m|_ent~o de la ||jfraestructura 1 50% 50% 100%
tecnolégica disefiado y ejecutado
$7.730.388
Disponibilidad de la infraestructura tecnologica ~08% 0% 0% i
(lograda)
Plan de mantenimiento de la operacion
L . . 1 $ 207.069.612 50% 50% 100%
tecnolégica disefiado y ejecutado
Ciclo de mantenimiento preventivo de equipos
) 1 0 0 -
de computo ejecutado
Proceso de atencién a requerimientos internos
a través de la mesa de ayuda de sistemas 1 50% 50% 100%
ejecutado
$0
va_gl de sapsfgccmn con re_specto ala ~97%% 0% 0% i
operacion tecnélogica de la Entidad alcanzado
Proceso de acompafiamiento interno para la 1 50% 50% 100%

operacion del CRM ejecutado

$101.189.143

$ 87.558.200

86,53%
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Accion

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

Publico

Publico

Publico

fidelizar los que ya estan (realizadas)

No. de horas de alquiler (logrado) 300
Programa de No. de horas de préstamos (logrado) 200
administracion Nivel de satisfaccion de los usuarios del alquiler y ~08%
integral de espacios préstamo de salones (logrado) 0
de la CCMPC,
salas virtuales y |[No. de horas eventos internos: Presenciales, virtuales 1300
eventos mixtos y mixtos (logrado)
(126) : : > .
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos
>96%
(logrado)
Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo
de bienes muebles e inmuebles de la entidad 1
(ejecutado)
Conservacion de lal Atencion de requerimientos a través de la mesa de 100%
infraestructura ayuda (realizada)
fisica de la entidad Proceso de manejo de inventarios (continuado)
Programa para control de inventarios (creado)
Nivel de satisfaccion a través del aplicativo de la 599%
mesa de ayuda (logrado)
Calendario de eventos fisicos y virtuales 1
(administrado)
CRM operando 1
Programa de ] . ] .
relacionamiento | Nivel de efectividad/calidad en lo relacionado en el >90%
CRM (logrado)
Campanfas para atraer nuevos clientes y para 5

$ 16.000.000

210 87,5 42%
105 184,5 176%
98% 100% 102%
700 1227,5 175%
96% 92% 96%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
50% 45% 90%
1 0 -
99% 99% 100%
50% 50% 100%
50% 50% 100%
0% 0% -
1 1 100%

$ 6.820.000

$ 1.900.356

27,86%
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Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a
junio

Ejecucion a
junio

% de
ejecucion
a junio

Egresos proyectados a junio

% de ejecucion de egresos al

Egresos ejecutados a junio A
junio

Publico

Puablico Publico

NuUmero Revista Empresarios digital (publicadas) 2
Boletines digitales (difundidos) 6
o . 940.00
Alcance de comunicacion digital en redes sociales (logrado) 0
Visibilizacién de la gestién de la
CCMPC (124) Estrategia de comunicacion en medios tradicionales 1
(en conjunto con Mecadeo) (ejecutada)
Ndmero de menciones en medios de comunicacion (identificadas) 470
97% de los empresarios reconoce los servicios de la CCMPC (porcentaje >90%
logrado) 0
» Plan de Reputacién Corporativa (implementado) 1
Proceso de Reputacion
Corporativa (124) ) . .
Nivel de reputacién corporativa (logrado) >90%
Celebracion del Dia del Periodista (realizada) 1
Actividades de relacionamiento Reuniones con periodistas (realizada) 1
con grupos de interés (124
grup (124) Nivel de satisfaccion de los periodistas con respecto a las actividades >90%
organizadas por la CCMPC (logrado)
Plan de divulgacion de la ruta hacia la MEGA (ejecutado) 1
Estrategia para la interiorizacion Campaiia para la apropiacién de la narrativa institucional (realizada) 1
de la narrativa institucional para el
logro de la MEGA (124) Plan de comunicacion interna (ejecutado) 1
Porcentaje de apropiacion de la narrativa institucional (logrado) >90%
Accesibilidad e inclusion (124) Desarrollo tecnoldgico para pagina web (logrado) 1

$ 106.880.000

1 1 100%
3 3 100%
0 1929.982 -
0 85% -
0 327 -
0% 0% -
0 1 -
0% 97% -
1 1 100%
0 0 -
0% 0% -
50% | 50% |100%
45% | 45% |100%
48% | 48% |100%
0% 0% -
1 1 100%

$59.350.491

$ 48.645.961 81,96%
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®

Indicador de resultado e impacto

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

0 . . a junio junio egresos a junio
L, Presupuesto anual de I . ... . |% de ejecucion
Acciodn e bl Metas a junio |Ejecucidn a junio S
gresos publicos a junio
Nombre Meta 2022 Pdblico Publico Publico
Continuacion de la
|mplement.a}0|on del Sistema 1 50% 50% 100%
de gestidon documental
(ejecutada)
Ventanilla Unica de 1 50% 50% 100%
Correspondencia (operada)
Gestion
V:gf;rmg”éi'ig’a $ 35.565.000 $7.279.000 $ 1.098.645 15,00%
122 . L
Continuacion con los
procesos de digitalizacion 7 50% 50% 100%
(operada)
Nivel de cumplimiento de las
politicas de gestion 70% 0% 50% -

documental (logrado)
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Indicador de resultado e impacto

% de

Egresos proyectados

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

5 Presupuesto Metasa | Ejecuciona | . i€ a junio junio egresos a junio
Accién anual de egresos junio junio ejecucion a
Nombre Meta 2022 publicos junio Pablico Pablico Pablico
No. de ciclos de auditorias de calidad
. 1 0 0 -
realizados
No. de revisiones al SGC realizadas 12 6 6 100%
No. de encuestas de satisfaccion aplicadas 15 5 8 160%
Slstemaslgle geeen Nivel de satisfaccion de lideres y
coordinadores con los servicios prestados por 97% 0% 0% -
la Coordinacién del SGC (logrado)
Auditoria al SGSST (realizada) 1 0 0 -
Proyecto para la |mplem(_antai0|on de la norma 50% 0% 0% i
ISO 27001 (disefiado) $ 21.208.000 $ 12.080.000 $12.780.784 106%
Generacion de
informes mternp; para No. informes de gestion elaborados 5 3 3 100%
la toma de decisiones
121
Plan de accién
institucional y
presupuesto de Proceso de apoyo en la planeacion y 1 0% 0% i

ingresos de registros
publicos
121

presupuestacion 2023 ejecutado
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Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de

Ejecucion a

% de

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

Accioén - Metas a junio o ejecucion a
egresos publicos junio i
Nombre Meta 2022 Junio Pablico Pablico Publico
Mapa de oportunidades e ideas ejecutado a partir de los resultados de
investigaciones 1 1 1 100%
fisica y virtual encontrados en 2021
Mapa de oportunidades e ideas construido a partir de los resultados de
Plan de vigilancia investigaciones 1 0 0 -
estratégica (143) fisica y virtual encontrados en 2022
No. de investigaciones para _dete:r,mmar cudles son los medios de 1 1 1 100%
comunicacion usados
Estrategia Revelacion de Usuario implementada 1 50% 50% | 100%
No. de videos enviados tipo capsula , max de 1 min. 6 3 3 100%
Campaiia interna para incentivar el uso de la herramienta ejecutada 1 1 1 |100%
Plan de
acompafiamiento para el|No. de mediciones del nivel de satisfaccion de los usuarios internos conel| $ 180.000.000 0 05 ] $94.712.074 $74.383.694 78,54%
uso de CRM (143) uso del CRM '
Incremento del Uso de CRM 30% 0% 0% -
Campana publicitaria “Valor de la Camara para los empresarios” ejecutada| 1 0 0 -
Bolsa de medios trad|C|onaIes en conjunto con Comunicaciones 1 1 1 100%
o ) implementada
Posicionamiento y
visibilidad de la marca Elaboracion y distribucion de calendarios 1 -
CCMPC (185} Plan de patrocinios en el afio ejecutado 1 -
Net promoter score (NPS) Entre 0,5 0 0%
50y 80 '
Marketing relacional Plan de experiencia-Customer Journey Map disefiado 1 100% | 86% | 86%

(143)
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Accién

Indicador de resultado e impacto

Nombre

Meta 2022

Presupuesto anual de egresos
publicos

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a junio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos
a junio

Publico

Publico

Publico

Sistema de Protecion de Datos
Personales (112)

Sesiones grupales para que el
personal interiorice la Politica
General y el Manual Manual
interno de proteccion y tratamiento
de datos personales
(desarrolladas)

Programa de proteccion de datos
(ejecutado)

Sesiones del Comité de Proteccién
de Datos Personales y Seguridad
de la Informacién (realizadas)

Nivel de interiorizacion de la
Politica de Proteccién de Datos
Personales (logrado)

60%

Monitoreo del entorno legal
empresarial (112)

Publicacion de boletin legal
(realizada)

20

$ 24.840.000

80%

100%

100%

200%

60%

0%

0%

10

90%

$16.478.424

$ 17.919.500

108,75%
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Accién

Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de
egresos publicos

Metas a junio

Ejecucion a
junio

% de ejecucion
ajunio

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

Publico

Publico

Publico

Nombre Meta 2022
Actualizar y/o elaborar los mapas de riesgo por procesos T 0
riesgo actualizados 2 1 1 100%
20% .
Realizar auditorias internas. o o
" :jeeaﬁ;;étgs”as 5 1 1 | 100%
20%
Hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento $ 800.000
i i 0 . .
suscritos, internos y con entes externos. N de_ seguimientos 8 4 8 200%
ejecutados.
20%
Verificar el cumplimiento de los planes de accion de las Unidades. e
N° de verificaciones .
realizadas 4 2 2 100%
10% .
Elaborar informes a entes de control N° de informes
elaborados 30 15 15 100%
15%
Verificar la conformidad de los informes a entes de control ggi‘;ffmies rae\giltg_rs]
de control 1 53% 53% | 100%
10% . $ 4.800.000
(ejecutado)
; Proceso de Ley de
Desarrollar el proceso 5(102 Ley de Transparencia Transparencia 1 S0% c0%% s
desarrollado

$ 2.546.000

$2.287.200

89,8
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Indicador de resultado e impacto

Presupuesto anual de egresos

Egresos proyectados a junio

Egresos ejecutados a junio

% de ejecucion de egresos a
junio

Accién péblicos Metas a junio Ejecucién a junio % de ejecucion a junio
Nombre Meta 2022 Publico Publico Publico
Participacion en el
Congreso Anual de 1 0 0 i
Confecamaras (101)
(ejecutada)
Facilitar el desarrollo de las
actividades de la Junta $ 47.000.000 $ 4.020.000 $9.261.123 230,38%
Directiva de la CCMPC
Sesiones de Junta
Directiva y las actividades 12 6 6 100%

necesaria para llevarlas a
cabo (101) (realizadas)

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @ccmpcoficial




