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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

MENSAJE DE LA PRESIDENTA EJECUTIVA

Queridos empresarios y empresarias:

Con gran satisfaccién presentamos a ustedes el INFORME DE GESTION 2022 de
nuestra Entidad, el cual describe el cumplimiento de todas las metas que nos
propusimos realizar en esta vigencia desde las diferentes dreas de organizacion.

Sin duda alguna, los importantes resultados obtenidos, en muchos casos superiores a
los propuestos, se los debemos a ustedes, empresarios y empresarias que con tesén,
energia, empuje y ganas, mantuvieron activas sus empresas, generaron riqueza y
mds empleos y contribuyeron con el crecimiento de nuestra economia.

Fueron ustedes quienes hicieron posible el logro de estas metas, gracias a su
participacién en las actividades, programas y proyectos, que con juicio y dedicacién

preparamos y pusimos a su disposicion.

Muchas gracias por permitirnos estar mds cerca para acompanarlos en los procesos
de consolidacién, fortalecimiento y crecimiento de sus unidades productivas.

Ustedes son nuestra razén de ser y quienes nos inspiran para continuar disefiando y
ofreciendo servicios a la medida de los desafios de sus empresas.

Muchas gracias,

Lina Maria Ramirez Londono
Presidenta Ejecutiva
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PERIODO
2019 - 2022

REPRESENTANTES DE LOS COMERCIANTES

Principales

Jhon Jairo Gémez Valencia Inversiones Furtino S.A.S
Fredy Garcia Ramirez Sparta S.A.S
Jorge Herndn Guarin Castrillén (QEPD) Promotora La Aurora S.A - La Aurora S.A
Abundio de Jesus Posada Idarraga Astrid Andrea Bedoya Alzate
Armetales S.A Diprocon Ingenieria S.A.S
Gloria Estella Zuluaga Ramirez Integral Consulter Compania LTDA.

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO NACIONAL

Felipe Montes Trujillo Fabidan Escobar Montoya

Gustavo Alberto Hoyos Zuluaga Andrés Jaramillo Bernal

Jorge Augusto Montoya Gémez

REVISORIA FISCAL

Nexia Montes & Asociados S.A.S

Eduardo Alberto Arias Zuluaga Daniela Londoino Castaino
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La Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas, es delegataria legal de funciones
publicas, es un modelo de colaboracién publico - privado, a través del cual se realizan
los fines constitucionales de promocién de la prosperidad general del empresariado, de
la libertad de empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y de
participacién en la vida econémica nacional.

IN
FOR
ME

Caracteristicas de la CCMPC:

® Es una persona juridica sin dnimo de lucro, de cardacter corporativo y gremial

® Estd sujeta en la ejecucion de todos sus actos de administracién, gestiéon y
contrataciéon al derecho privado.

® Tiene como fines defender y estimular los intereses generales del
empresariado en su jurisdiccién.

® Por delegaciéon del Estado lleva los registros mercantil, de las entidades sin
adnimo de lucro y el registro Unico de proponentes, sin que forme parte
integrante de la administraciéon publica ni al régimen legal aplicable a las
entidades que forman parte de la misma. Ademds, administra otros seis
registros publicos.

El méaximo 6rgano de la Cdmara es su Junta Directiva, la cual estd conformada por 6
afiliados elegidos y por 3 representantes designados por el Gobierno Nacional. Todos
los miembros principales tienen sus respectivos suplentes.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Jurisdiccion:

La CCMPC brinda sus servicios en 18 municipios de la jurisdiccidon a través de la sede
principal y una sede alterna ubicadas en la ciudad de Manizales y de cuatro Puntos de
Atencidén al Comerciante (PAC), que operan durante todo el aho y se encuentran ubicados
estratégicamente con el fin de atender a los empresarios de la jurisdiccién, asi:

Marmato
u Pdacora
La
'Merced
Filadelfia
Risaralda
Marulanda

San José ““"‘“’ A
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Direccionamiento estratégico:

\ Mision:

En cumplimiento de las labores delegadas por el
Estado, contribuimos a la generacién de valor
econdmico del territorio, apoyando el fortalecimiento y
crecimiento de nuestros empresarios.

Vision:

“Ser el mejor socio de los empresarios

\ y de la regiéon”

Valores:
Actitud de Servicio
® Transparencia
; . Confianza
Cdmara de Comercio Innovacién

de Manizales por Caldas

Atributos:
Confiable
Transparente

Innovadora
Cercana a los comerciantes

Propésito:
“Somos fuente que revitaliza la tenacidad
y el coraje de nuestros empresarios”

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Para el 2023 la Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas:

Contribuird al incremento de las ventas en minimo
un 25% en las empresas que acceden a servicios
especificos de fortalecimiento y crecimiento
empresarial.

Alcanzard una cobertura del 40% de los
matriculados con servicios empresariales.

Tendrd ingresos por $20.000 millones.

Propuesta de valor

Ofrecemos servicios a la medida de los desafios
de nuestros empresarios.

Confiable - Transparente - Innovadora - Cercana a los comerciantes

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Alcanzar la eficiencia
operacional en registro y
conciliacién y aprovechar el
acceso a la informacién de
los empresarios y
comerciantes, para
fortalecer la base de datos
empresarial mds actualizada
y completa de la jurisdiccion.

Promover iniciativas y
acciones en torno a
formalizacion,
emprendimiento, innovacién
y fortalecimiento
empresarial, asegurando
que éstas cumplan con los
criterios definidos en el plan
estratégico institucional.

GESTION

Promover grandes proyectos
de largo plazo que impacten
el departamento, en alianza
con actores estratégicos.

Desarrollar una cultura
permanente de mediciény
reporte de impacto en la
jurisdiccion, que irradie
positivamente en la
comunidad.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®



GESTION

Cumplir con las funciones delegadas por el estado e
integrar procesos de desarrollo y de prestacion de
servicios a sus dfiliados, inscritos y a la comunidad;
mediante el cumplimiento de las disposiciones vy
reglamentos y el mejoramiento continuo de su gestion
para impulsar la competitividad y el desarrollo regional.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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RESULTADOS
DE LA GESTION

FUNCION DELEGADA

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Eficiencia
Operativa
Centro de Arbitraje .
e s Capacitaciones
y Conciliacién
Mejoramiento continuo Promocién de los
de los nuevos canales servicios registrales
Formalizaciéon Simplificacién de
Empresarial trdmites

Eficiencia Operativa:

Se implementdé el nuevo modelo de servicio de revisién previa de
documentos y cero papel, con los siguientes logros:

- Mayor agilidad en la prestacién del servicio registral

- Reduccién en la devoluciéon de documentos y en las multiples
visitas de los usuarios a las sedes.

- Eliminacién  del soporte de papel para los trdmites
registrales que ingresan para revisiéon antes del pago.

Acompanamiento a los empresarios a través de mesas de ayuda.

1.341 1.036 186

P ’ s
g asesorias @ asesorias asesorias
k entemas =) en tramites en temas
juridicos registrales tributarios.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Capacitaciones:

7 capacitaciones gratuitas a comerciantes en los siguientes
temas:

- Renovacién del Registro Unico de Proponentes - RUP

- Creacién de empresas

- Realizacién de asambleas y elaboracién de actas

- Formalizacién empresarial

- Constitucién y aspectos legales de las entidades sin dnimo
de lucro.

- Organizacion y celebracién de asambleas de accionistas

- Manejo de las acciones de capital en las SAS (en alianza con
la Supersociedades).

r
|
|
|
|
|
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Vigésima tercera version del Simposio Nacional de Derecho
Empresarial y Comercial.

Asistencia de

553 personas

a todas las capacitaciones mencionadas.

Promocion de los servicios registrales:

Realizacidn de campanas de promocidn de la asistente virtual CAMI y la APP de la
Cdmara de Comercio, a través de las cuales la entidad brinda orientacién en servicios
registrales y facilita la realizacién de tramites desde el celular.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Promocién  para la Se logré la Creacién Observatorio
creacion de empresa a formalizacién de Anti-trdmites, que busca
través de la Ventanilla 1.370 matriculas. simplificar los trdmites de
Unica Empresarial - VUE. los empresarios y mejorar

la competitividad regional.

Se llevaron a cabo los siguientes programas que buscan facilitar el cumplimiento de los
deberes de comerciante:

Brigadas para la formalizacién:

@ 6.268 asesorias brindadas por canal presencial y no presencial

® 7.753 empresarios formalizados (personas naturales, personas
juridicas y establecimientos de comercio) en todos los municipios
de la jurisdiccion de la Cadmara de Comercio.

® Efectividad del programa: 123,69%

Brigadas para la renovacion:

® Se brindaron 2.258 acompanamientos personalizados a los
comerciantes, para facilitarles el diligenciamiento del formulario
para la renovacién de su matricula mercantil.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Corresponsales:

® Son empresarios a través de los cuales se les facilita a los
comerciantes de su sector o municipio, la realizacién y pago del
trdmite de la renovacién de la matricula mercantil y la expedicién
de certificados, sin que tengan que desplazarse hasta las sedes de
la entidad.

Actualmente, se cuenta con un total de 30 corresponsales, estratégicamente ubicados:

corresponsales de los municipios de Aranzazu, Belalcdzar,
Filadelfia, Marulanda, Pdcora, San José, Supia, Viterbo,
Risaralda, Riosucio, Anserma, Salamina y el corregimiento

de San Félix.

En 2022 se vincularon 5 nuevos corresponsales en Manizales.

Logros del programa:

1.744 comerciantes renovaron

su matricula y/o solicitaron sus certificados.

que operan en diferentes barrios de Manizales y municipios
de Villamaria y Neira.

Plan amigos:

® Se asesoraron y diligenciaron formularios a 752 comerciantes
que no habian renovado su matricula mercantil dentro del plazo
de ley, con el fin de motivarlos a cumplir con este deber legal.

® Del total de comerciantes asesorados, se logré que 403
efectuaran la renovacion de su matricula mercantil por el ano
2022, lo cual representa una efectividad del 53.5%.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Mejoramiento continuo de los nuevos canales

Diseno e implementacién de la segunda fase de omnicanalidad
y agendamiento.

Propédsito:

® Eliminar los tiempos de espera de los usuarios en las salas de la
Unidad de Registro y Asuntos Juridicos.

® Ofrecer la posibilidad de elegir el momento de la atencién,
logrando un nivel de satisfaccién del usuario del 887%.

Asi mismo, se continué con los servicios virtuales de registro
disponibles en la pagina web y la App Cdmara Manizales, 7 dias a
la semana 24 horas al dia.

Logros:

® De un total de 66.394 registros realizados en 2022, 17.416 se
realizaron ciento por ciento virtuales.

® Las transacciones virtuales representan el 26,23% del total de
transacciones realizadas, sin incluir el trdmite de expedicion de
certificados.

@® Se identifica un crecimiento del 17,07% del uso de los canales
virtuales, respecto al afo 2021, y en su orden, el mayor
crecimiento estd dado en renovaciones, seguido por radicacion
de documentos juridicos (actas, reformas) y matriculas.

Centro de Arbitraje y Conciliacion

Disefio y ejecutcién del plan de promocion del Centro, logrando un
incremento del 14% en el uso de los servicios de conciliaciéon, arbitraje,
amigable composicién, insolvencia y/o recuperaciéon empresarial.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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26 asesorias juridicas especializadas, brindadas para responder a las
necesidades particulares de los comerciantes y no comerciantes y
celebracién de tres (3) audiencias de conciliacién, en el marco de la
jornada de rescate, la cual busca resolver conflictos originados en
época de crisis 2020.

Celebracion de 12 audiencias de conciliacion, en el marco de la
conmemoracion del mes del abogado, con el fin de incentivar el uso de
los métodos alternativos de solucién de conflictos.

19 asesorias brindadas a los comerciantes de los municipios, con el fin
de atender sus necesidades y dar a conocer los servicios del Centro.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Atencion a Municipios

Capacitaciones:

Propésito:

Aportar conocimientos a los empresarios
de los municipios de la jurisdiccién y sus
equipos de trabajo.

Logros:

® 27 capacitaciones sin costo

® 709 participantes en representacion de
441 empresas.

Temas tratados:

Factura electrénica y régimen simple de tributacion
Inscripcidn y/o actualizacion del RUT

Mujeres gestoras de oportunidad

Manipulacién de alimentos

Personas felices = empleados felices
Implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo ()
Costos y presupuestos

Estrategias de mercadeo y marketing digital
Renta para personas naturales

Vitrinismo

Finanzas personales vs finanzas empresariales
Servicio al cliente, entre otros.

o

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Asimismo, se realizé el programa Vender Mds que busca fortalecer las competencias
comerciales de los empresarios de los municipios.

VENQERz¢

Médulos del programa:

® Alineando la estrategia de ventas

® Pitch1

® Sistematizando y escalando
procesos de ventas.

® Pitch 2

e Liderando el equipo comercial y
canales de distribucion.

® Marketing digital y Finanzas.

Por otra parte, se realizé una formacién virtual con costo en “Formulacién y Gestion de
Proyectos”, contando con la asistencia de 7 participantes.

Participacion en misiones, ferias y/o eventos comerciales:

Se logré la participaciéon de 16 empresarias de
municipios de la jurisdiccién, en la Feria del

- 'D
o N w Hogar realizada en Bogotd, con el propdsito de
ampliar conocimientos en temas de tendencias
f‘ de mercado y redes de contacto.

e T L

Camura de Comercio
de Manizales por Caldas
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Rueda de negocios multisectorial:

Realizacién de la Rueda de Negocios Multisectorial en Manizales,
con el propdsito de conectar la oferta de productos y servicios de
los municipios de la jurisdiccién con la demanda regional.

La participacién incluyé agenda con potenciales clientes,
alimentacién y hospedaje por empresa participante, apoyo
logistico, acompahamiento previo al evento, espacios de
networking y actividad de cierre de la rueda de negocios.
Adicionalmente, se realizé un taller de negociacién efectiva de
manera virtual para los participantes de la rueda, el cual conté con
una asistencia de 22 personas.

Resultados:
empresas citas de
participantes negocios

I Expectativas de ventas por I Ventas efectivas por

$116.049.000 §$1.510.000

contactos generados
durante la rueda
de negocios.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Ruta de fortalecimiento de mujeres empresarias:

ey

empresaria

Se inicié la ruta con 22 mujeres empresarias de los municipios de la jurisdiccion,
quienes recibieron asesorias personalizadas y participaron en 6 talleres en los
siguientes temas, para fortalecer competencias empresariales:

e Pitch y negociaciones efectivas

® Marketing para potenciar las ventas en
plataformas digitales.

e Liderando mi equipo de trabajo

e Estrategias comerciales para llegar a nuevos
clientes.




Resultados:

participantes en representacion
®) de 901 empresas.

Médulos del programa:

Actualizacion tributaria

Aspectos de contratacion laboral

Presentacién del impuesto de Industria y Comercio
Etica y transparencia empresarial

(U
Sistemas de prevencion de lavado de activos, SAGRILAFT /

Nomina y facturacidn electrénica

Actualizacién del RITy del RUT

Renta de personas naturales

Agentes retenedores y autorretenedores del ICA
Régimen simple de tributacion

Nueva Reforma Tributaria, entre otros.

capacitaciones
sin costo realizadas.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Realizacién de dos versiones del programa Vender Mds, que busca fortalecer y
potenciar las habilidades comerciales de los empresarios de Manizales y sus equipos
de trabajo, a través de 6 entrenamientos:

VENRQER <o

Médulos del programa:

e Alineando estrategia de ventas

e Pitch

e Sistematizando y escalando
procesos de ventas

® lLiderando el equipo comercial
y canales de distribucién

e Marketing digital

7 capacitaciones empresariales con costo desarrolladas
60 participantes en representacion de 51 empresas

Temas tratados:

Masterclass de redes sociales

Servicio al cliente

Formacion a la medida “Cémo gestionar el servicio al cliente”
Formacién a la medida “Seminario en venta consultiva”
Formacién a la medida “Crecimiento personal”

Formacién a la medida “Seminario en gestion financiera para
gerentes de alto rendimiento”.

r
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Clinica Empresarial:

@ Clinica

EMPRESARIAL

Propésito del programa: aportar a la sostenibilidad de los negocios, a través de la
atencién de comerciantes que atraviesan dificultades o que recientemente se
matricularon en la CCMPC.

Logros del programa:

12,105 1305

Comerciantes visitados Comerciantes que buscaron

1179

Asesorias a comerciantes en
temas empresariales, tales como:

los servicios de la Clinica atendidos.

Estrategias comerciales y mercadeo

Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC
Contabilidad y finanzas

Contratacién laboral

Modelo de negocio

Planeacién estratégica

Certificacién de calidad, entre otros

® Finanzas
. ® Planteamiento de objetivos
Talleres realizados a nuevos : . : L.
. ® Direccionamiento estratégico
matriculados en los L : .
. e Obligaciones tributarias
siguientes temas: o
°

Tips de venta
Negociacién efectiva

Se llevaron a cabo 4 actividades de fortalecimiento, que incluyeron 2 visitas a la
Industria Licorera de Caldas con tenderos para conocer buenas prdcticas y generar
relacionamiento comercial, una estrategia de acompanamiento denominada “Camara
en tu barrio” en la ciudadela del norte y un acompanamiento a la “Maratén digital” en
el Barrio la Enea.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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empresaria

Se inicié la ruta con 32 mujeres empresarias de Manizales de distintos sectores
econdmicos, quienes participaron en 8 talleres en los siguientes temas, para
fortalecer competencias empresariales:

e Pitch y negociacion efectiva

e Marketing digital en mi empresa

® Propuesta de valor

e Liderando mi equipo de trabajo

e Estrategias comerciales para llegar a nuevos clentes.

Se llevaron a cabo 2 actividades de networking, con el fin de que las participantes
ampliardn sus redes de contactos y de negocios.

TRAETU ANTIGUO JEAN

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Se realizé el “Programa Salud y Belleza la ruta hacia el
fortalecimiento empresarial”’, el cual incluyé diagndstico inicial
para la identificacion de necesidades, talleres, asesorias
personalizadas y misién empresarial.

Logros:

® 3 talleres realizados en: Propuesta de valor,
Marketing digital y estrategias comerciales y
Finanzas personales y empresariales.

e 1 actividad de networking

® 21 asesorias personalizadas

e 11 empresarios participando en la Feria Belleza
y Salud en Bogotd y en la rueda de negocios en 1
el marco de dicha Feria.

-

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Claster y Productividad

Comunidad
e
| Clustert
Cdmara de Comercio e

de Manizales por Caldas ® Manizales y Caldas

Propésito:

Mejorar los niveles de productividad y lograr mayor sofisticacién de
los productos y servicios de los comerciantes y empresarios de la
jurisdiccion.

Actividades desarrolladas:

1. Formacion: En total se desarrollaron 33 capacitaciones en
temas de interés para las iniciativas claster, con 508

participantes en representacion de 348 empresas.

-
£ g o i -
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2. Identificacién y/o consolidacién de claster:

CLUSTER metcimecanico de

METRLMECANICD Vonizales v Caldas:

MANIZARLES - CARLDAS

Logros:

Téemestre

® En total se acompanaron 36 empresas
® Durante el primer semestre del afo, se atendieron 13
-4, empresas que forman parte del Cluster, a través de visitas
de relacionamiento por parte de funcionarios de
COTECMAR, con el fin de generar nuevas acciones en la
industria astillera.
® Se realizé reunion con los empresarios de la linea astillera 'y
representantes de la empresa EDUARDONO, para socializar
estrategias y proyectos conjuntos.
® Se efectud la socializacién por parte de Camacol de los
resultados de la vigilancia tecnolégica aplicada a las 15
empresas de la Linea Construccion beneficiarias del
proyecto INNOVACLUSTER.

2do
semesitre

Se atendieron 23 empresas a través de los siguientes proyectos:

® Colombia Productiva: donde se realiz6 acompafamiento

A .. .

= Colombia para el desarrollo de nuevos productos, participacién en
dProductlva : . . :
) A ferias nacionales, entrenamiento comercial y desarrollo de
portafolio digital.

® Innovaclister con Innpulsa: donde se realizé
”” Ulsa acompanamiento para el desarrollo de nuevos productos
P Colomba para la industria de la construccion y agendamiento

comercial, participacidon en la FIB, en comité estratégico y,
visitas a astilleros nacionales.

Camura de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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NO ES UNA EMPRESA. ES UN CLUSTER!

Logros:

empresas acompanadas
con las siguientes actividades:

e Redlizaciény socializacién del proceso de benchmarking de tendencias en
marketing digital.

e Sedioinicio al proceso de acompanamiento en prototipado aprovechando
los resultados del benchmarking, con el fin de realizar el mapa de
oportunidades para cada una de las empresas.

® priorizacidn del desarrollo de un prototipo de un nuevo producto donde las
10 empresas del proyecto se articularon.

e Taller sobre propiedad intelectual dirigido a las empresas del cluster y
acompahamiento empresarial.

® En el marco del Proyecto con Colombia Productiva, se realizé
acompanamiento para el desarrollo de nuevos productos y estrategias de
encadenamientos productivos, encuentros de conexién, seminario en
propiedad intelectual y acompanamiento en temas comerciales.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Q) LACTEOS

Lacteos:

Logros:
empresas acompanadas
con las siguientes actividades:

Mision exploratoria a Bogota

Propésito: conocer la experiencia del cluster ladcteos de
Bogotda (hoy llamado Cluster de Alimentos).

Feria Alimentec

Propésito: conocer sobre las tendencias de la industria de
los alimentos e identificar nuevos proveedores de insumos
y maquinaria.

Cluster Mas Pro de Colombia Productiva

Se realizaron actividades de sofisticacién y desarrollo de
nuevos productos, de propiedad intelectual, de
estrategias comerciales y de acompanmiento en tramites
ante el Invima.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Logros:

empresas acompanadas
con las siguientes actividades:

e Mapeo de los 27 municipios del departamento priorizando en el Norte de
Caldas a los municipios de Neira, Salamina, Aguadas y Marulanda y los
negocios de Naturaleza y Cultura, en el marco del convenio suscrito con la
Gobernaciéon de Caldas.

e Visitas a los empresarios con el fin de validar la propuesta del cluster a
trabajar y los negocios identificados.

e Priorizacion de los municipios de Aranzazu, Filadelfia, La Merced y Pdcora
para realizar actividades de fortalecimiento.

® Encuentro con los empresarios del Cluster y taller realizado sobre
experiencia del cliente en el sector turismo.

e Actividades de relacionamiento y asesorias brindadas en temas de
estrategia, costeo y marketing turistico.

e Inventario de oferta turistica del Cluster y landing page.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Logros:

empresas acompahnadas
con las siguientes actividades:

Entrenamiento en temas comerciales a las 10 empresas que hacen parte
del proyecto con Colombia Productiva.

Acompanamiento en productividad

Formacion en patronaje y escalado

Acompanamiento en disefo de portafolios

Formacion en temas de internacionalizaciéon

Caracterizacion a empresas del municipio, estructuracién y socializaciéon
de la propuesta de plan de accién con los beneficiarios del Cluster.
Formacion a 20 empresas en patronaje y escalado con Optitex

Asesorias en temas de costeo

Rueda de negocios Rio es Moda 2022

Acompanamiento brindado en femas de productividad,
internacionalizacion y acceso a nuevos mercados, en el marco del proyecto
de Colombia productiva Cluster Mds Pro.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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3. Nuevas iniciativas y actividades interclister:

e En convenio con la Alcaldia de Manizales, la Gobernacién de Caldas y
Colombia Productiva, se llevé a cabo un encuentro con las iniciativas
Claster alojadas en la Cédmara de Comercio de Manizales por Caldas, con
el fin de hacer un ejercicio de articulacion de la comunidad clister del
municipio y del departamento, a través de la presentacién de casos de
éxito y actividades de networking.

e Se facilité la participacion de 23 empresarios de los Cluster de Confecciény
Moda de Riosucio y Metalmecdnico de Manizales y Caldas, en la Feria
Intermoda y Feria.Expomoda en México y en la Feria Internacional de
Bogotd - FIB.

Cdamara de Comercio
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capacitaciones con los empresarios,
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Desarrollo de Proveedores.
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EMPRESAS EN TRAYECTORIA

GA

Programa Empresas en Trayectoria MEGA:

Propésito:

Acompanar a las empresas en procesos de direccionamiento
estratégico encaminados a alcanzar metas retadoras
denominadas MEGA, a través del intercambio de experiencias de
lideres empresariales.

Logros:

Empresas
intervenidas

Con los médulos 4y5

Finalizaron |
la Cohorte IV EaEEEEEEEEE

________________

Iniciaron
la Cohorte V

Los resultados obtenidos por las 41 empresas de la cohorte IV
fueron los siguientes:

El 92%

de las empresas aplicaron
ajustes en sus procesos
para dar alcance a la
MEGA planteada.

El 69,2%

de las empresas tuvieron
incremento en ventas y
en EBITDA, alineados
con la MEGA establecida
durante el 2021.

El 71,8%

de las empresas lograron
abrir nuevos mercados,
segmentos y canales
después de aplicar la
metodologia MEGA.

Los resultados de las 43 empresas de la cohorte V se conocerdan en 2023,

una vez termine la intervencién.

Cdmara de Comercio
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Regiones produciendo mas y mejor.

Programa Fabricas de Productividad:

Propésito:
Contribuir al incremento de la productividad interna de las
empresas para que produzcan mds y mejor.

U

Finalizaron Ciclo 3
_____ ‘ Incluida una empresa por

reinversion de saldos del Ciclo 2.

Iniciaron Ciclo 4
_____ ‘ 53 empresas de Manizales
y 25 de municipios

Empresas
intervenidas

El porcentaje de variacion de la productividad fue del 29,7%
frente a un 8% que era lo proyectado, segun reporte de
Colombia Productiva.

Reconocimiento a Plastiq S.A.S., empresa intervenida por la
Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas, por los
resultados obtenidos en el proceso y por ser la unica
empresa que participd en los cuatro ciclos del Programa.
Dicho reconocimiento fue recibido en el marco del
Encuentro Nacional del Programa Fdbricas de
Productividad.

De las empresas del Ciclo 4, se culminé la intervencion de 53 de ellas durante la vigencia y las
restantes culminaron su intervencion en febrero de 2023. En marzo se tendra el resultado del
porcentaje de variacion de la productividad de las empresas que participaron de este Ciclo.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Cémara de Comercio d e p roveed ores

de Manizales por Caldas

Programa Desarrollo de proveedores:

Propésito:
Identificar y fortalecer empresas ancla y sus proveedores para el
desarrollo de sus encadenamientos.

Logros:

Se acompanaron 2 empresas ancla, Efigas S.A. E.S.P. y Caldas Gold Marmatoy

11 empresas proveedoras, 4 de Efigas y 7 de Caldas Gold.

Principales resultados:

D

Efigas
l gas CALDAS GOLD
Gas Natural para todos
Sesiones de acompahamiento a  sus Acompafiamiento a esta empresa ancla en la
proveedores, a través de talleres en: busqueda de proveedores de dotacién para

. . el personal operativo y administrativo.
= Formacién estratégica de cartera

- Lictaciones
* Modelado de negocios para fortalecer la SRS

propuesta de valor. = Espacios de relacionamiento generados

- F9rmaaon para gestores de cartera y entre la empresa ancla y los posibles
técnicas de cobro.

= Formacién en procesos y procedimientos

- Elormbadén en mantenimiento de equipos = Agendamiento de citas con 7 posibles
e obra.

proveedores para facilitar la negociacién.

proveedores, quedando como finalistas
Appleton 'y Creaciones Bon Jovi vy
105 asistentes en los talleres de formacion. resultando selecmo'n,qda esta Ultima para
15 empresas acompafiadas confeccionar dotacién para 900 mineros y
300 administrativos.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Propésito:

Incentivar la proveeduria local.

Logros:

14 Empresas ancla
6 z Proveedores

z z 9 Citas desarrolladas
o de las empresas ancla lograron la
generacion de nuevos contactos,

o alianzas y/o proveedores.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Internacionalizacion

Capacitaciones:

Propésito:
Aportar conocimiento a los empresarios y sus equipos. Estas actividades de formacion

se realizaron en alianza con ProColombia y otros aliados.

Capacitaciones sin costo, con 418 empresas
participantes, en los siguientes temas:

Internacionalizacién para no exportadores

Los primeros pasos del exportador

Prepdrese para exportar

Disenando su estrategia logistica para la exportacion
Inmersién, inspeccién de contenedores a la hora de exportar
Normatividad colombiana para la exportacién, entre otros.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Antenas comerciales nacionales e internacionales:

Propésito:

Programa que busca generar crecimiento en las
empresas mediante el acceso a nuevos mercados
dentro y fuera del pais, a través de la identificacion
de leads o listado preliminar de posibles contactos
para agendamiento comercial y concertaciéon de
un niumero minimo de citas.

Logros:

Empresas participantes en el programa
de Antenas comerciales internacionales.

Cotizaciones gestionadas con posibles clientes

Incremento promedio en ventas del 9% frente a un 5% proyectado,
de las empresas participantes en el programa Antenas
Comerciales Nacionales.

Empresas participantes en el programa
de Antenas comerciales nacionales.

La medicién del incremento promedio en ventas del programa Antenas Comerciales

Internacionales, se llevara a cabo durante la vigencia 2023.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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(&) Propésito:

@ @ Estrategia para generar la bisqueda de prospectos comerciales

Logros:

Z 6 Empresas intervenidas

5 8 8 9 Prospectos comerciales
®
3 6 o Citas desarrolladas




1 o Capacitaciones y formaciones sin costo

Temas:

e Habilidades comerciales en digital

® Modelado de negocio y desafios digitales

® Botdn de pagos

Ventas efectivas en el contexto de innovacién
B2B y marketing de contenidos, entre otros

plataforma Aunclic.

L] - _1__ _'AS_

auiresTaTEMe @,

|START UP

Participantes, en el marco de la Escuela de
Transformacion Digital y Gestion de la
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Propésito:
Alfabetizar y sensibilizar al tejido empresarial en procesos de
transformacién digital.

Logros:

5 eventos

de sensibilizacién

Cursos rdpidos digitales en

ventas “Reactiva y repiensa

tu empresa en digital” con Participantes
empresarios de Manizales,

Filadelfia y Aguadas.

Centro de Transformacién Digital Empresarial:

Maratones digitales en los municipios
de Riosucio, Viterbo, Villamaria, Supia y
Anserma, asi como en el barrio La Enea
de Manizales.

°d . Centros de PI"OPéSi"’O:

O ge@® iA o . ..,
. ’o‘ T_ra_ns'formam?n Facilitar a los empresarios la apropiacién de
o Digital Empresarial tecnologia en sus procesos.

Logros:

Empresas que apropiaron

Diagnésticos y planes de
soluciones digitales

transformacién digital
empresarial elaborados
1

_______ d e - ===

288 125 271 112

Manizales Municipios de la
jurisdiccion

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Manizales Municipios de la
jurisdiccion




Gestion de la plataforma Aunclic:
Propésito:

A través de la plataforma se brinda una solucién de comercio
electrénico a los empresarios para incentivar el crecimiento de sus

‘avrnclic  ventas.

g 1.297 445

) : : :
A\ Empresarios gestionados Nuevos empresarios
en la plataforma registrados

218.076

Visitas al micrositio

1.413.629

Interacciones en redes sociales

%o

&

5 Actividades de formacién con los empresarios
que se encuentran en la plataforma.

(2

$51.303.928

En ventas que representan un crecimiento del 1.378,4%,
comparativamente con el 2021.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Propésito:
Apoyar a las empresas en el cierre de brechas, incorporando
soluciones tecnoldgicas y digitales de mayor nivel.

Logros:

15 empresarios acompanados (vienen del proceso de
Centro de Transformacién Digital en 2021).

Sitios web corporativos creados y en funcionamiento, como
solucién tecnoldgica para las empresas beneficiadas.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Turismo

Capacitaciones:

Acciones de formacion sin costo, tanto en
Manizales como en los municipios de la
jurisdiccion.

I 9 ’8 Empresarios participantes

Temas de las capacitaciones:

Diseno de producto turistico

Tips para la participacién en ferias y ruedas de negocio
Legalidad turistica

Cdémo renovar el Registro Nacional de Turismo
Manipulaciéon de alimentos

Proyectos turisticos especiales

Calidad turistica, entre otros

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Ruta de fortalecimiento del sector turistico:

@ Propésito:
Fortalecer las habilidades empresariales para mejorar la calidad
del destino turistico.

+~

Asistencia técnica a

Temas:
e Costos de la calidad y la no calidad
Disefio de producto turistico

°
Empresas ® Marketing turistico
® Plataformas digitales y presencia digital

Participacion en misiones, ferias y/o eventos comerciales:

Propésito:
Ampliar las redes de contacto y propiciar espacios de negociacién
para los empresarios.

Misiones empresariales comerciales nacionales:

e Vitrina Turistica de Anato en Bogotd

e Oferturismo y proveer en el Quindio

® Participacion en una actividad de relacionamiento comercial
entre empresas de turismo de la jurisdiccién de la Cdmara de
Comercio de Manizales por Caldas y agencias de viagjes y
turismo del Quindio, en el marco de un Fam Trip.

Empresas

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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manizales

Oficina de Eventos y Convenciones de Caldas

Promocion del destino turistico Manizales y Caldas
en turismo vacacional y MICE (Visit Manizales):

Propdsito:
@ Atraer turistas al territorio generando desarrollo econémico, ya sea
a través de captaciéon o apoyo a eventos en la ciudad.

Evento eventos apoyados:
captado e Colombia Nature Travel Mart

Asamblea Acemcal

Gira Comercial de Europa en Colombia
Encuentro Nacional de Turismo Comunitario
Encuentro de Unidades Administrativas vy
Financieras de las Cadmaras de Comercio.
Retail Farmacéutico

Evento Cientifico de Palinologia

Festival de la Montana

Décimo Congreso de Aviturismo

Foro Mundial de la Bici

Con el fin de hacer promocién de la ciudad y del departamento como destino
vacacional y/o MICE, se participé en las siguientes actividades:

® Rueda de negocios de encadenamiento y Colombia Travel Mart

® Rueda de negocios en el marco de la Gira Comercial de Europa en
Colombia.

® Rueda virtual de encadenamiento comercial y Colombia Travel Mart

e Vitrina turistica de la Universidad Catdlica, en el marco de la
celebracién del dia mundial del turismo.

Contactos resultaron
interesados en el destino.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Unidad de /nnovaaon Y

Desarrollo Reglonal




Inversién, cooperacién FOR
y desarrollo regional ME

Innovacién Emprendimiento
interna e innovacién

/

y competitivad

Estudios econémicos
e Neurocity

Inversion, Cooperacion y Desarrollo Regional

Capacitaciones:

® 4 capacitaciones en el marco del Lean Start Up realizado en alianza con el
CESO/SACO (Canadian Executive Service Organization), con 26 participantes.
Temas:
* Introducciéon del concepto Lean Startup,
* Lienzo del modelo de negocio
e Lienzo de la propuesta de valory
* Probando Ideas de Negocio

® 2 asistencias técnicas internacionales virtuales a empresas, con el programa de
expertos senior holandeses (PUM). Resultado: Diagnéstico + Plan de trabagjo.

® Programa de Inglés para el emprendimientoy el empleo, logrando certificar 51
jovenes de estratos 1, 2 y 3, de los cuales el 47% alcanzé un nivel A2, el 35% un
nivel A2+ y 18% B1.

Ccmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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acompanados en alianza con Comité Intergremial de
Caldas - CIC y Centro de Observacién para la
Infraestructura de Caldas - COIC:

FOR
ME

Proyectos de Infraestructura

® Se acompanaron 10 proyectos de Infraestructura:

* Aeropuerto del Café

* Conexidn Eje Cafetero - Magdalena Centro

* Concesién Pacifico

* Autopistas del Café

* Vias de hermanamiento con Antioquia

* Plataforma Logistica Multimodal La Dorada

* Centro logistico y agroindustrial de Occidente, con foco en los proyectos:
de Patio de Contenedores en Chinchina y Tren del Café,

* Hidroeléctrica Miel Il

* Proyectos de Infraestructura en Manizales: Cable aéreo Linea Tres,
Intercambiador Los Cedros, Intercambiador Terminal de Transportes,

* Macroproyecto San José, PTAR

e Otras obras publicas de Manizales.

® De los diez proyectos acompainados 5 presentaron avance en su ejecucién y se
describen a continuacioén:

Autopistas del Café:
Avances:

* En marzo de 2018, el Tribunal de Arbitramento de la Cadmara de Comercio de
Bogotd, resolvié que Autopistas del Café debia invertir los excedentes de
peajes que poseia a la fecha ($98 mil millones), sobre el corredor vial
concesionado, al igual que los excedentes que se generaran hasta su
finalizacién en 2027.

* En un trabajo conjunto entre la Concesién y los tres gobernantes del Eje
Cafetero, se priorizé la terminacién de 11.6 km de doble calzada entre Santa
Rosa y Chinchind; unico tramo faltante en el trayecto Manizales - Pereira.

* Hoy se encuentran contratados 6.1 km con inversiones superiores a $100 mil
millones, quedando pendientes 5.5 km los cuales cuentan con estudios y
disenos.

* Se contraté la iluminacién del tramo Manizales - Pavas en convenio con
INVAMA y el disefo de interseccion a desnivel para conectar Autopistas del
Café con el Aeropuerto del Café. También se ajustaron los disefios de la
interseccidn para ingresar a Chinchind por la Avenida Juan Pabilo II.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Avances:

* Intervenciones en Variante Manizales y via Manizales - Mariquita: En el
convenio No.2041 de 2021 firmado entre INVIAS y el Gobierno de Caldas
“Construccién, mejoramiento y mantenimiento de infraestructura para
conectar territorios, gobiernos y poblaciones”, se comprometieron
Vigencias Futuras a 2030 por $186.500 millones, para intervenir la via
Manizales - Mariquita.

° En este tramo existe un consenso implicito en torno a los proyectos de
mayor impacto que se requieren, los cuales son:

@ Variantes de Padua y Fresno (4.71 km)
@ Viaducto de Mesones (0.41km)
@ Rectificacién vial Fresno-Mariquita (26 km)

En un espacio conjunto entre INVIAS y representantes del Comité Intergremial

de Caldas, en junio de 2022 se establecié lo siguiente:

* InfiCaldas entregaria en agosto de 2022 los estudios y disefos “fase 3 para
contratar” de las variantes de Padua y Fresno, y con este documento se
procederia a comenzar los tradmites ambientales y abrir la licitacién para
iniciar la inversién. A la fecha no se ha hecho entrega de estos estudios.

* Y para las demds obras en el tramo, InfiCaldas estructuré el Programa
Regional de Gestion Vial, que consistié en un insumo para realizar la
priorizacion de los puntos a intervenir en el tramo Manizales - Mariquita
(con su inversidn estimada). Esta actividad se llevé a cabo entre el mes de
julio y agosto de 2022.

« Con las vigencias de los afios 2022 y 2023 ($12 mil millones) la Direccién
Territorial de Caldas priorizé la atencién a 4 puntos criticos, senalizacién,
parcheo y rehabilitacién en el tramo vial. Actualmente se estd revisando el
presupuesto.

e Inicialmente las vigencias 2022 y 2023 para esta via eran de $25 mil
millones, pero el departamento de Caldas solicité al INVIAS la
modificacién de la distribuciéon de los montos por cada proyecto, sin
superar el valor anual ya estipulado, de modo que por eso se habla de $12
mil millones.

e De acuerdo con informacidon de la Secretaria de Infraestructura de Caldas,
a febrero de 2023 no se ha recibido respuesta asertiva por parte de INVIAS
pero administrativamente se trabaja alrededor de estas metas para
asegurar una pronta ejecucién.

Cdmara de Comercio
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Concesion Pacifico 3:
Avances:

* Unidad Funcional 5 (La Felisa - La Pintada)
se ha tenido un porcentaje de avance
inferior al esperado, debido a problematicas
en diferentes frentes, donde con apoyo de la
ANI se ha dado soluciéon a temas técnicos
como la red de Ecopetrol, traslado de
petroglifo, obtencién de licencia ambiental,
modificacion de disenos, entre otros.

Centro logistico y agroindustrial de Occidente, con foco en los proyectos: de
Patio de Contenedores en Chinchina y Tren del Café:
Avances:

* Ala fecha se estd trabajando en los términos de referencia para proceder
con la apertura de la licitacién del “Programa de Desarrollo Territorial
Sostenible e Inclusién Productiva del Corredor Logistico y Agroindustrial de
Occidente (CLAO)” por un valor de USDS 150.000 (USDS$ 100.000 por parte
de la CAF y USD$ 50.000 por parte de InfiCaldas) y un tiempo estimado de
ejecucién de 6 meses.

* Desde el COIC se ha sefalado que es importante priorizar el
establecimiento rdpido y claro de las condiciones de ordenamiento
territorial del poligono que conforma el corredor, de tal manera que el
sector privado pueda realizar inversiones ordenadas dentro del perimetro
del Km 41, en el corto plazo.

Proyectos de infraestructura en Manizales:
Avances:
* Cable déreo Linea Tres, Intercambiador Los Cedros, Intercambiador
Terminal de Transportes, macroproyecto San José, PTAR y otras obras
publicas de Manizales:

* Actualmente el fabricante/proveedor, avanza en las etapas tempranas
como validaciones de topografia, criterios de diseno y diferentes
consideraciones, que le permita en los préximos dias iniciar a presentar los
disenos detallados para construccién, actualmente en proceso de
contratacion. El término de duracién del contrato celebrado entre IDEAS
MAS S.A. ESPy la UNION TEMPORAL CABLE AEREO Linea 3, se pacté desde
la fecha del acta de inicid, hasta el 15 de diciembre del 2023.

Cdmara de Comercio
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Avances:

» Como estrategia de seguimiento a la construcciéon de Aerocafé, se convocéd
a reuniones con congresistas, empresarios, sector social, veeduria
ciudadana del proyecto, gremios y medios para asegurar el respaldo al
proyecto.

* Se realizaron piezas visuales para dar claridad sobre el estado del
proyecto a la comunidad, con el fin de mantener a las personas
informadas sobre sus avances y se presenté en los didlogos regionales
vinculantes (en todas las mesas de transformaciones) el documento en
donde se prioriza el proyecto de infraestructura para el departamento.

Programas de ciudad:

Se acompand la gestiéon de dos importantes proyectos de ciudad:

Centro Histérico de Manizales:
Actividades realizadas en alianza con la Asociacidén Civica Centro
Histdorico de Manizales:

* Asistencia técnica en la normatividad de publicidad exterior
visual a 50 establecimientos de comercio.

* Recorridos guiados e instalacién de placas con cédigos QR
sobre la historia de los bienes muebles e inmuebles.

* Plan especial de exaltacién e iluminacién (sexta generacion)

Plaza de Mercado de Manizales:
Actividades realizadas en alianza con la
Cooperativa de Comerciantes de Manizales:

e Celebracion del Carnaval de Vida vy
Reconciliacién de la Plaza de Mercado.

* Entrega del manual y sello de recuperador
y clasificador de residuos orgdnicos utiles a
50 comerciantes del lugar.

Cdémara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Cooperacion internacional

para el desarrollo empresarial:

Se gestionaron 3 proyectos ante fuentes de cooperacién
internacional, a saber:

Proyecto |bero4Jobs a la convocatoria del programa Erasmus+ de la
Comision Europea.

Proyecto Green Pymes Alliance a la convocatoria Al Invest con la Cdmara
de Comercio de Bucaramanga.

Proyecto English and soft skills to enhance opportunities of young people in
Manizales and the state of Caldas a la Embajada de Estados Unidos.

Los dos primeros ya fueron aprobados, logrando gestionar recursos por

$457.000.000.

Promocion de la regién

como destino de inversion y negocios a nivel nacional
e internacional - Invest In:

Se ejecutd una estrategia de atraccién proactiva de empresas y
talento a la regién a través de:

43 prospectos de inversion identificados y contactados.

2 misiones de promocion de inversién a Madrid y Washington/Nueva York
realizadas. En la misiones se presenté la propuesta de valor de ciudad y
se lograron.

21 citas con posibles inversionistas.

Se acompané la instalacién de 6 nuevas empresas de inversién extranjera
directa a Manizales y Caldas:

Abai

All Cine

Tostao

Colomich

Amazon

Smart Fit.
Impactos:

Generacion de 1.198 empleos
Monto de inversién valorado en $34.250.000.000

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Emprendimiento

Capacitaciones:

® 43 capacitaciones con 144 participantes en el marco de los programas
Empréndelo, Talentos Innovadores, Monarca, Expedicién E, Manizales
Mds y Aldea Experimenta Avanzado.

® Sesiones de formacidon grupal y asesoria personalizada, para la
implementacion de los conceptos y conocimientos adquiridos, asi:

» 100 horas de asesoria para acompanar la estructuracién de los planes de
crecimiento de 10 empresas del programa Aldea Experimenta Avanzado,
realizado en alianza con la Cdmara de Comercio de Cali e Innpulsa
Colombia

* 161 horas mds, para acompanar emprendedores de los programas
Empréndelo, Talentos Innovadores y Expedicion E.

* 50 horas de asesoria brindadas a los emprendedores del programa
Monarca, que se llevé a cabo en alianza con la Universidad Catdlica de
Manizales.

Programa Empréndelo:

14 [

iempréndel ()
Juntos emprendiendo y haciendo el cambio
Propésito:
Acompanar a los emprendedores en etapa temprana, en la
consolidacion de su iniciativa empresarial, a partir de la
sofisticacién de su modelo de negocio, desde la base de la
innovacion, para mejorar las condiciones de sus emprendimientos
por medio de entrenamiento grupal y asesoria personalizada.

® Temas de formacién:
* Taller habilidades estratégicas del Ser
* Bootcamp estrategia con propdsito de crecimiento
* Bootcamp modelo de negocio
* Inmersién en innovacion
* Panel con asesores en gestidon financiera
* Panel con asesores en gestién comercial
* Panel con asesores en marketing digital cc Camara de Comercio

de Manizales por Caldas
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Logros:

* 36% de crecimiento en ventas mensuales por
parte de las empresas participantes.

°* 60% de las empresas mantuvieron los
empleos.

¢ 30% de las empresas crecieron en empleos.

» Redefinicién de los modelos de negocio de las
empresas  participantes a  partir  del
entendimiento del entorno, las tendencias y el
nuevo normal, asi como estandarizar o ajustar
procesos empresariales.

o Mejoramiento y/o desarrollo de productos o
servicios y adopcién de tecnologias para
facilitar procesos empresariales.

* Penetracién a nuevos mercados y/o nuevos
segmentos.

Programa Talentos Innovadores:

Se desarrollé en alianza con la Gobernacién de Caldas buscando
entregar herramientas a los emprendedores con iniciativas o
empresas en etapa temprana, a partir de la experiencia
acumulada en I+D+l, gracias al proceso de formacién en “Buenas
prdcticas en Innovacién’, del Instituto Galilee de Israel, enfocado a
implementar este conocimiento en la estructuracién de una
iniciativa innovadora.

Metodologia:

® Acompanamiento integral y personalizado, para el desarrollo de prototipos
que pudieran llegar a validacién real y posible puesta en marcha.

® Sesiones de formacién en linea.

® Asesorias personalizadas.

® Capital semilla para algunos participantes, a través de un plan de inversion
para el crecimiento empresarial.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Las sesiones de formacion cubrieron temas, tales como: ME

* Ecosistema Israeli de innovaciéon

Innovacién abierta

* Los ejes para transformar rutina en innovacién

* Canvas

Discurso del elevador, estructuracién del pitch, entre otros

Logros

* Nuevos clientes

* Mejoras a productos o servicios actuales

* Desarrollo de nuevos productos o servicios

* Estandarizacién de procesos empresariales

* Nuevos puntos o canales de venta

* Redefinicién del modelo de negocio

e Crecimiento en ventas en un 45% de los emprendedores que accedieron a
capital semilla para la validacién o puesta en marcha de su iniciativa
empresarial.

PROGRAMA

- M ENARCA

Programa de apoyo a la industria creativa funcional y cultural que
busca transformar las iniciativas de negocio del sector, a través de
la entrega de herramientas empresariales para lograr un
crecimiento rdpido, rentable y sostenido.

Programa Monarca:

Lineas de intervecidn en Alianza con la Universidad Catélica de Manizales -
Desafio Naranja:
* Diplomado en Gestién y Disefio de proyectos para las Industrias Creativas
* Desafio Naranja
e Formacion y Asesoria en prototipado y validacidn (conceptos bdasicos,
herramientas y técnicas, puesta en el mercado).
» Taller de Innovacién para empresas del sector de la Industria Creativa y
Cultural.
» Talleres en gestion comercial, segmentaciéon de mercados y estructuracién
del pitch.
* Espacios de conexidon y generacién de alianzas de valor entre los
beneficiarios del programa y los empresarios de la ciudad (Eureka
Naranja).

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Estrategia Dossier Digital implementada para dar a conocer las iniciativas
de ciudad y conectarlas con otros sectores.

A la fecha se cuenta con 50 portafolios de emprendedores de los sectores
moda e indumentaria, arte y cultura, y marketing y publicidad.

Link de acceso:
https://ucm.edu.co/dossier-

EXPEDICIONE

Acompanar a los emprendedores en etapa temprana de los
municipios de la jurisdiccidn de la Cadmara, en el replanteamiento
de sus estrategias y redefinicion de sus modelos de negocio desde
la base de la innovaciéon, para mejorar su capacidad de
crecimiento en ventas, productividad y adaptaciéon a los nuevos
cambios de la dindmica econémica.

Iniciando la travesia: generacién de habilidades emprendedoras e
innovadoras, a través de entrenamientos / bootcamps:

Habilidades empresariales

Desafio de crecimiento

Modelos de negocios empresariales |
Innovacidén

Comercial

Contabilidad y finanzas

Marketing digital

Entrenamiento pitch

® De camino ala meta: asesorias personalizadas para

fortalecer las dreas estratégicas mdas importantes de su negocio.

Visualizando el futuro: entrenamiento en discurso de venta (pitch), vy
sustentacion de iniciativas de reactivacién ante jurados para la seleccion de las
empresas que recibieron recursos para fortalecer sus procesos.

Cdémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Logros:

100% mantuvo el nimero de empleos

Incremento del 25% en ventas

Generacion de nuevos clientes

Control de inventarios

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Estandarizacién o ajustes de procesos empresariales

Definicién de indicadores claves de desempeio

Adopcidén de nuevas tecnologias para facilitar procesos empresariales.

L]
Programa Manizales Mds: MG NiZa Ies —F

WMAS
Propésito:
Entrenar empresas de alto potencial para que incrementen sus
ventas y crezcan de forma acelerada, generando nuevas
capacidades, conocimiento, acompanamiento y relacionamiento
con el ecosistema regional y nacional.

El programa Empresas de Alo Potencial de Manizales Mds, lo apoya esta
Cdrama como entidad soporte y se ha focalizado en empresas establecidas en
Manizales o su drea cercana, con ventas anuales entre $500 y $10.000 millones
y una trayectoria en el mercado local, con aspiraciones de crecimiento en los
niveles de venta de sus productos o servicios.

Sesiones de formacion:

* Acelera tu crecimiento

* Alineando estrategia y ventas

e Cultura de flujo de caja para acelerar el crecimiento

* Generacidén de caja interna y externa para el crecimiento
* Entrenamiento en pitch

* Sistematizacion y escalamiento de procesos de ventas

* Desempeno de la fuerza y canales de venta

* Cultura y equipo para el crecimiento inmediato

* Estrategia digital

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Logros:

85% de las empresas tienen modelos de negocio en consolidacion

En el corto plazo las empresas tienen contemplado inversiones en
tecnologia y en innovacién.

Su visidon de mediano plazo (5 anos) estd en la consolidacién nacional,
internacional, con firme intencidon de incrementar las ventas.

55% de crecimiento en ventas

Crecimiento en numero de clientes

Comercializacién en nuevos canales

Experimenta

Programa Aldea Experimenta Avanzado:
Avanzado

Propésito:

Aunar esfuerzos para acelerar el crecimiento de emprendimientos
innovadores con potencial de alto impacto, en alianza con la
Cdmara de Comercio de Cali e Innpulsa Colombia.

Sesiones de formacion mediante la metodologia de Bootcamps:

Se brindaron asesorias personalizadas

a

profundizar e implementar los
conocimientos adquiridos en los
Bootcamp.

* Alistamiento financiero
Estrategia de negocios
Marketing digital
Estrategia Comercial
Validacion

los participantes, con el fin de

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Actividades de fortalecimiento

del ecosistema de emprendimiento e
innovacién empresarial:

* Emprendetdn en alianza con Cemprende Innpulsa Colombia

* Manizales con vocacién STEAM en alianza con las
instituciones de la Red de Emprendimiento.

* Festival de mujeres emprendedoras

* Epic Forum
* Reconocimientos Céndor

Eventos de
promocion

* Taller para la identificacién y fortalecimiento de las
capacidades del ecosistema con las instituciones de la Red y
l en el marco del evento Emprendetén.

* Taller en valoracién de Startups, con el apoyo de Blackshiip
un fondo de capital de riesgo con operacién en México y
Espana, interesado en apoyar al ecosistema en el cierre de

la brecha de financiacion e inversion para emprendedores.
* Transferencia de conocimientos adquiridos por Manizales

Mas en el MIT REAP, en la consolidaciéon del ecosistema de
emprendimiento e innovacion.

Jornadas de
formacion

645 participantes totales

* Alianza con Blackshiip consolidada, para traer al ecosistema
regional herramientas de inversidon a través de la figura
Venture Builder.

* Programa de aceleracién empresarial “Enlace Innova
Creativo”, en alianza con la Universidad Nacional, que busca
conectar a emprendedores culturales con empresas ancla,
para agregar valor a sus bienes y servicios.

o Alianza entre Blackshiip e Incubar apoyada, para la
operacion de Ecosystem BT, que busca desarrollar startups
de base tecnolégica.

Iniciativas

Cdémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Innovacion

Programa de Aceleracién de Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién:

Proyectos presentados $
I z 1 E:Zﬁ:ﬂeizzz I al Sistema General de l 5‘481 ‘247‘02 6
Regalias de CTI. Recursos gestionados

Programa Colinnova:

Proyectos financiados o de satisfaccién en ejecucién técnica
con alrededor de y financiera de los proyectos
690 millones de pesos. o entregados en los TRL propuestos.

Laboratorio de Creatividad e innovacion NeuroCity

Capacitaciones

I 3 8 en el marco de I 3 8 6 Participantes
programas de
innovacidn.

Programas:
* Sofisticate
* Open Mas
* Entrenamiento Especializado
* Diplomado en Gestion de la Innovaciéony
propiedad intelectual
* Prototipado Universidad de Manizales

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Programa de sofisticacién e innovacién que acompané a
empresarios mipyme en su proceso de crecimiento y aceleracién a
partir de la identificacién de una oportunidad de mejora, con el fin
de generar valor o sofisticar un producto, servicio o proceso en pro
de su reactivacion econémica.

® Fasel
Realizaciéon de Bootcamp: Pruebas de concepto y testeo, enfocado en
transferir conocimientos y técnicas para desarrollar prototipos y pilotajes de
productos, servicios y procesos potencialmente innovadores.

® Fase2
Prototipado y validacién:
15 empresarios seleccionados con mayor viabilidad de escalamiento en el
programa, mediante sesiones individuales con expertos técnicos para redefinir
los planes de validacion y efectuar la implementacién de sus prototipos.

Esta fase se dividié en dos momentos estratégicos:
Pruebas de concepto y ajuste de prototipado
Validacién y pruebas de campo de la solucién priorizada.

5 modelos de negocio elaborados

30 alianzas estratégicas detectadas y posibles a ejecutar
40% de aumento en la mejora de procesos

10% de incremento en el nivel de satisfaccién de los clientes
28% de aumento en optimizacién de costos

14 soluciones (productos y servicios) mejorados

6% de incremento en recompra de los clientes

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Programa OPEN Mas:

1\\\) A |II®

Liderado por Manizales + y la Secretaria de Desarrollo, Empleo e
Innovacién de la Gobernacién de Caldas, donde NeuroCity fue
aliado estratégico.

Propésito: conectar reconocidas organizaciones del
departamento con emprendedores, investigadores, docentes y
estudiantes de educacién superior de Caldas a través de un
proceso de innovacion abierta con propuestas de soluciones
innovadoras basadas en TIC y tecnologias de la Industria 4.0.

Resultado: acompanamiento en la etapa de formacioén inicial con

la realizaciéon de un Bootcamp de 4 horas en modalidad presencial
en conceptos de prototipado y validacién.

Entrenamiento Especializado

1\\‘) ) III|®

En alianza con la Universidad de Caldas, la Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas, a través de su Laboratorio de
Creatividad e Innovacién NeuroCity acompand y lideré el proyecto
denominado “Implementaciéon del Centro de innovacién para el
Departamento de Caldas” particularmente en el entrenamiento
del personal en el Centro de Innovacién, en metodologias de
innovacion, estructuraciéon de una oferta bdsica de servicios en
creatividad e innovacién.

Modalidad presencial y virtual

12 sesiones de entrenamiento

85 horas de formacién

10 consultores expertos tematicos vinculados

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Diplomado en Gestién de la Innovacién y propiedad intelectual

1\\\) A |II®

Se lideré el contenido metodolégico y se ejecutdé la formacién
especializada, en el marco de este diplomado para el Centro de
Innovacion para el Departamento de Caldas en la Dorada, con
participantes de Manizales, Neira, Salamina y Villamaria.

® Intensidad de 68 horas de formacion sincrénicay 32 asincrénica
® 12 consultores expertos tematicos vinculados
® 15 sesiones tematicas diferentes en conceptos y metodologias de innovacién,
tales como:
Inteligencia competitiva
Innovacién abierta
Drivers y arenas de oportunidad
Business Design
Formulacién y gestién de proyectos de CTEI, entre otros

@ Prototipado Universidad de Manizales:

Talleres denominados “Inspirate para tu invencién”

2 capacitaciones tedrico-prdacticas realizadas para la
construccién de la primera versidn de un prototipo de baja
resoluciéon de cara al moédulo de patentes trabajado por la
Universidad de Manizales, con los estudiantes de la facultad
de Administracion de Empresas.

2 encuentros cada uno de 4 horas para un total de
intervencién de 8 horas con dos grupos diferentes.

@ Formacién en Formulacion de Proyectos de CTI:

{_\:; Con una duracién de 10 horas en modalidad presencial, con el fin de
vincular consultores especializados de la ciudad en el campo de
innovacidn para aprender los minimos esenciales a considerar con el
fin de formular proyectos de innovacién y aprender a identificar las
fuentes de financiacién del sistema de Competitividad e Innovacién.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Capacitaciones:

)@

"Sé naturalmente creativo" en el marco del Seminario Nacional de
Capacitacion SNC de la ANEIAP seccional Manizales.

"Prototipado dgil para materializar tu idea", como vinculacién al
“Martes de formacién”, liderada por CEmprende.

Piloto de microlearning “Tecnologia sin Misterio”, en alianza con
Tertulia Digital (7 episodios y 3 al aire en 2022.

Lenovo mr <

SIN M1 S '~ Mireya Reyes Sara Diaz Tabor...

EPISODIO 2 Rosmery Higulta  Alba Lucla Cam... Jalro gualtero c.. b JAIDI GIRALDO...

Sebastian lozane  Cordillera mont... Maria Isabel Cal...

Tertulia
—£~2 Digital

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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econémicos y
competitividad

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Estudios Econémicos y Competitividad

® Propésito del drea:
Realizar andlisis y seguimiento a variables de coyuntura econémica, con el fin
de contribuir a la formulacién de politica publica y a la ftoma de decisiones
informadas, en favor del desarrollo y la competitividad de Manizales y Caldas

Asimismo, se acompanan los procesos de la Comisién Regional de
Competitividad e Innovacion de Caldas.

Estudios, informes e infografias elaborados:

® Estudio econdédmico:

Comercio exterior en los departamentos de
Colombia: una propuesta de indice sintético.

® Informes peridédicos:

ol'na Mercado £l1= Comercio
ﬁﬁo laboral % exterior

(Octubre de 2021 - Octubre de 2022) (2021)
OQ’ Dindmica —p .,
- = Inflacion
empresdria -
(2021 comparado con 2020) (2022)
€D oo
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® Informes, presentaciones y/o infografias estratégicas locales y regionales:

Informe
econdémico
anual

Resultados
de pobreza
monetaria y
pobreza
monetaria
extrema

® Otrosinformes:

Mercado
laboral en el
sector
turismo

Indice de
internacional

izacion para
Caldas

Efectos de la
guerra entre
Rusia y Ucrania
en la economia
de Colombia,
Caldasy
Manizales.

Resultados
del Producto
Interno Bruto

PIB

Indice para
competitividad
de ciudades
ICC

2 Encuestas Ritmo Empresarial ERE aplicadas

3 Informes de coyuntura econdémica publicados

Resultados del
indice de
pobreza

multidimensional
para Caldas

Balance 2008 -
2022 de las
principales

variables
econdmicas de
Caldas

1 Andlisis y presentacién de los resultados de la encuesta de percepcidn
ciudadana y del informe de calidad de vida de Manizales correspondientes
al ahfo 2021, en el marco del proyecto de ciudad Manizales Coémo Vamos.

acompanaron

los procesos de
Competitividad e Innovacién de Caldas — CRCI.

Comision Regional de Competitividad e Innovacién de Caldas:

Propésito: Gestionar la agenda departamental de
innovacién, promoviendo la identificacion, formulacién, financiacién y
monitoreo de los proyectos, programas e iniciativas.

Logros:

Desde el drea de Estudios Econdmicos y Competitividad se
la Comisién Regional de

competitividad e

e Dinamizacion de las mesas de internacionalizacién y de indicadores
* Mapa de actores para el municipio de Manzanares y de las subregiones
bajo occidente, alto oriente, centro sur y norte de Caldas construido.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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® FElaboracién de los siguientes boletines, los
cuales fueron difundidos a través de correos
electrénicos, pdgina web y twitter, como parte
de la estrategia de comunicacién de la
comision para dar a conocer esta instancia a
las instituciones y a la sociedad civil:

* Los retos del departamento para escalar
en la carrera hacia la competitividad.

e Manizales y Caldas comprometidos con la
internacionalizacién

* Caldas le apuesta a un cambio sostenible

® Readlizaciéon de ajuste al tablero de control de programas, proyectos e
Iniciativas, con el fin de identificar a que pilar y subpilar le apuntan cada uno
de ellos, de modo que la Agenda Departamental de Competitividad e
Innovaciéon de Caldas se encuentre alineada con el proceso de actualizacién
de la Agenda Nacional de Competitividad e Innovacion.

® Jornada de actualizaciéon con los lideres de los Programas, Proyectos e
Iniciativas de la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién, con
el fin de conocer el estado de los proyectos, fuentes de financiacién
identificadas y requerimientos de apoyo por parte de la CRCI.

® 3 proyectos subregionales formulados bajo la Metodologia General Ajustada
con el objetivo de que las administraciones municipales puedan presentar
dichos proyectos a diferentes convocatorias de orden nacional y se
identificaron fuentes de financiacion.

Los proyectos formulados fueron:

» Diseno, montaje e implementacién de un taller para comercializacién de
artesanias en el corregimiento de Arauca.

e Adecuacién de la planta de mieles para la produccién de bebidas
artesanales a partir del jugo de cafa En el municipio de Marquetalia -
Subregién Oriente.

e Adecuacién de la planta fisica y tecnolégica para el montaje de un Call
Center En el municipio de la Merced Caldas Alto Occidente.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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® Acompanamiento en la identificacién de fuentes de financiacién, para los
proyectos:

FOR
ME

* Transformaciény comercializaciéon de café pergamino excelso, tostado en
grano molido en el municipio de Marquetalia.

* NeuroCity.

e Somos Artesanos del municipio de Aguadas.

Innovacion Interna

e Gestion de proyectos especiales

* Promocién del desarrollo de una cultura y
mentalidad innovadora

e Acompanamiento a procesos internos en busca
de agilidad y eficiencia.

Proyectos formulados y/o acompanados en su formulacién:

* Cluster Lacteos

o Cluster Metal para el Agro

» Reto de Ciencia de datos

* Generacién de capacidades en innovacién a la convocatoria
29 SGR.

* Validacion comercial de prototipos a la convocatoria 30
mecanismo 2 SGR.

* Adopcién de capacidades en innovacién a la convocatoria 30
mecanismo.

* Fortalecimiento Cluster Lacteos convocatoria Cluster Mas Pro

* Fortalecimiento Cluster Turismo convocatoria Claster Mds Pro

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Diseno o iteracion de servicios o iniciativas empresariales:

Disefo y pilotaje del servicio del Hub de Innovacién Financiera
Diseio de la Ruta de Emprendimiento e Innovacion,
conjuntamente con las dreas de la Unidad de Innovacién y
Desarrollo Regional.

lteracién de la iniciativa Transformacién de Informacién vy
Datos — TID en conjunto con la Unidad Administrativa y
Financiera.

lteracidn de la estrategia B2B de la plataforma Aunclic con la
Unidad de Desarrollo Empresarial.

Cultura y mentalidad innovadora:

Talleres, world café, pausas creativas y una Escuela de Lideres de
la mano con el drea de Gestién Humana de la Entidad, realizadas.

g,

'

Acompanamiento a procesos internos:

Iniciativa de creacién la TID (Transformacién de Informaciény
Datos).

Medicién de hechos de crecimiento para el plan de accién
institucional.

Creacidén de espacios de Coworking que evaliua actualmente

la entidad.
C Cdamara de Comercio
Q de Manizales por Caldas
®
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2022
La Entidad cuenta con tres unidades misionales:

Unidad de Desarrollo Unidad de Innovacién Unidad de Registro y
Empresarial Desarrollo Regional Asuntos Juridicos

Son apoyadas por la Unidad Administrativa y Financiera

metas de actividad que componen el plan de accién 2022
De 423 de la Entidad, el 24,35% es ejecutado directamente por la
Unidad Administrativa y Financiera. A continuacién, se

muestran las principales actividades desarrolladas:

CId

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Afiliados

Total afiliados a diciembre de 2022:

Campana especial de renovacion:

95% de los Afiliados que venian del 2021 mantuvieron su condicién
556 afiliados fueron renovados a domicilio

62 recibieron asesoria juridica en la renovacién del Registro Unico
de Proponentes.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Campana especial de fidelizacion:

Contacto personalizado con 946 Afiliados, con el

propésito de generar una mayor cercania y promover su
participacién en los diferentes espacios desarrollados desde el Area
y desde la Entidad.

108 nuevos comerciantes vinculados al programa de Afiliados.

Capacitaciones exclusivas para afiliados:

10 1430 | 275

Espacios formativos Participantes en Empresas afiliadas a
sin costo representacién de la CCMPC.

\ /

N~
| Actualizacién en Asuntos Laborales
-~ Y\\ Tecnologia 4.0 en entornos empresariales
/ = o= Aprende cémo generar una cultura financiera en tu
Q@ | empresa.
’ Q El poder del servicio al cliente para fortalecer la

gestion comercial.

Lo que los lideres deben conocer sobre los sistemas de
gestion.

Neurociencia aplicada a la productividad de las
empresas.

Conoce los beneficios de la ley 2088 de 2022 - Ley de
segundas oportunidades.

Retos econdmicos y de competitividad para las
empresas de Caldas.

Taller de fotografia - Ideas creativas para que tus
fotografias de productos o servicios atraigan mds
clientes.

Pensar a futuro, prospectivas de negocios a 2032

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Estrategias de cercania y relacionamiento:

000 Encuentros Afiliados
empresariales participantes
Encuentro Anual de Afiliados Encuentro de Gerentes Encuentro Anual de Afiliados
de Municipios
Objetivo: estrechar lazos con Objetivo: espacio de
Objetivo: conectar a los los Afiliados y generar mayor conversacion sobre el valor
asistentes mediante una cercania. Se desarrollé en el del empresario para nuestra
experiencia sensorial, que les marco de un taller sociedad.
permitiera aplicar nuevas empresarial denominado “El
técnicas en el relacionamiento Efecto Ajd de la Innovacion”.
con sus clientes.
41 Afiliados asistentes 64 Afiliados asistentes 100 Afiliados asistentes

Celebraciones especiales:

Celebraciones Afiliados
especiales beneficiados

e Dia del Dia de la o
e contador secretaria e
= <
|

TH

<

n

<

. o

Dia del Cumpleaiios u

. afiliados de o

=0 mensaqjero los municipios =
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Otras actividades:

» 88 dfiliados nuevos registrados en la plataforma A un clic, para tener mayor
visibilidad de sus empresas en la web.

* 1 Proceso de elecciones de Junta Directiva y Revisor Fiscal para el periodo 2022
- 2026, apoyado.

FLECCIONES
<> JUNTA DIRECTIVA
Y REVISOR FISCAL
CCMPC2023=202E

Depuracién del Censo Electoral en cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1727 de 2014 y en el Decreto 1074 de 2015. La versidn final fue
publicada el 1° de noviembre de 2022 y estuvo conformada por todos
los Afiliados que cumplieron los requisitos y condiciones para
participar en el proceso electoral.

Estrategia de comunicacién y difusién del proceso electoral,
buscando motivar a los aofiliados para que participaran, como
candidatos y como electores.

Plan de pedagogia electoral, a través de visitas personalizadas para
explicar a los Afiliados los detalles del proceso electoral.

Durante la jornada electoral 375 afiliados ejercieron su derecho al
voto, de un total de 927 dfiliados que conformaban el censo
electoral.

40,45% de ofiliados participantes

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Comunicaciones Corporativas

Gestion permanente para:
Dar a conocer las actividades, programas y proyectos que
adelanta la CCMPC en favor de sus inscritos
Fortalecer las relaciones con los publicos de interés.

® Permanente contacto con medios de comunicacion

® Uso y gestidon de redes sociales: Instagram, Facebook, Youtube, Twitter y LinkedIn

® Actualizaciéon continua del sitio web y con informacion de interés para los
diferentes segmentos de acuerdo con la normatividad vigente.

ACCION CANTIDAD

Boletines de prensa 95
Comunicados de prensa 5
Medios de Total, envio a medios de comunicacién 100
comunicacién Menciones en medios de Comunicacién 605
Medios de comunicacién que publicaron 45
Encuentros con periodistas 2
. Publicaciones 3.475
Redes sociales
Alcance 1.998.850
.. Usuarios 130.21
Sitio web
Visitas 485.008
) Revista Empresarios 2
Envios a - - -
empresarios Boletines Cdmara al Dia 6
Video cdpsulas microempresarios 4
Reputacién Medicién de reputaciéon corporativa en
corporativa gl;)r;;l; se obtuvo un resultado positivo e

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Mercadeo Institucional

Acciones relevantes:
Posicionamiento y visibilidad de la marca CCMPC
Marketing relacional
Conocimiento del cliente
Plan de vigilancia estratégica

Propésito:
Resaltar la importancia del empresario
Reconocer su funcién en la sociedad y en el desarrollo de la regién
Exaltar su rol como generadores de oportunidades y empleo, desarrolladores
del territorio y el tejido empresarial, promotores del desarrollo social y

constructores de paz.

Creemos

w‘{remﬂresarlo

reemos |

en nuestros EMPresarios =
y \ oA '., .|
MMMS@& o SN

€

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas

Alcance de la campana:

Offline:

Pautas en cunas radiales
Prensa digital

Periédico impreso en especiales
BTL en centros comerciales

Camura de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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® Online:

Redes sociales a través de piezas graficas
Video oficial de la campana.

Alcance total de
la estrategia
digital fue de:

impresiones en impresiones en
Facebook Linkedin

® Aplicacion de la metodologia de innovacién Customer Journey Map.

Propésito: Reestructurary redisenar la experiencia de servicio entregada por
la CCMPC a sus clientes, asi como desarrollar una ruta de contacto diferencial
que estuviera alineada con sus necesidades, y de esa manera fortalecer la
percepcion de valor de los servicios de la Camara.

Dicha metodologia conté con las siguientes fases:

01 ENCUENTROS INTERNOS [ )

MAS DE 15 ENCUENTROS

INTERNOS 000
[ |

02 CEETIED

2 FOCUS
13 EMPRESAS

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

PRESENCIAL CCMPC MZLES
25 ENTREVISTAS / PAGINA WEB

REDES SOCIALES
TELEFONICO

BOT CAMI - WHATSAPP

ENCUESTAS

APP

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




]
o

T

Resultados:

® Detectar oportunidades de mejora que se vienen trabajando al interior de la
Entidad, tanto en medios digitales, como via telefénica y atencién presencial.

® Potencializar el servicio al cliente mediante una cohesién de procesos y
relacionamiento que determinen coémo podemos mejorar la actual experiencia
de usuario.

® Mejorar la comunicaciéon con el cliente y ofrecerle contenido util y oportuno,
segun los medios digitales o tradicionales de su preferencia.

® Posicionamiento de la imagen Institucional

Algunas acciones relevantes:
* Inversién de recursos por $44.940.000 para patrocinar eventos de ciudad de
tipo cultural, empresarial, social, gremial y deportivo.
¢ Produccion y distribucion de:
18.855 calendarios de pared
5.615 calendarios de mesa
Publico objetivo: empresarios matriculados en la Entidad.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Gestion Humana

A noviembre 30 de 2022, la entidad contaba con 156 colaboradores,
de los cuales predomina el sexo femenino con el 65% y el masculino
con el 35%, distribuidos de la siguiente manera:

Segun contrato:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD

Contrato laboral 92

Contratistas 50

Aprendices SENA 2

Practicantes Universitarios 12
Total 156

Segun rango etario:

RANGO ETARIO CANTIDAD

Entre 20 y 29 ahos 55
Entre 30 y 39 anos 47
Entre 40 y 49 anos 32
Mayores de 50 anos 22
Total 156

® Lineas generales lideradas desde Gestion Humana:

® Procesos de seleccidn, contratacién y desarrollo del personal de la Entidad
e Actividades enfocadas a garantizar su calidad de vida desde el entorno
laboral y personal.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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® Capacitaciones:

e Fortalecimiento de las competencias del equipo de trabagjo:

&

Desarrollo de competencias propias de los cargos
Habilidades del ser

Formacién en temas legales
Habilidades tecnolégicas
Seguridad y salud en el trabajo

163 o
11260 171

Usos para Personas

® Inducciones y reinducciones:

e Desarrollo de agenda de induccién al personal nuevo que ingresa a la Entidad
y reinduccion para el antiguo: 39 jornadas

® Evaluacion del personal:

Propésito: identificar el nivel de apropiacion de las
competencias organizacionales y el desempefo
de los colaboradores.

Resultados:

e Cadlificacion promedio del desempeno: 91%, lo
cual indica que el personal de la entidad cuenta
con logros y resultados destacados.
Compromiso 97%

Comunicacion con el usuario 96%

Iniciativa, flexibilidad y creatividad 93%
Relaciones interpersonales y comunicacion 96%
Vocacion de servicio 94%

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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® Actividades de bienestar:

Propésito: contar con un equipo comprometido y
apasionado con lo que hace.

Para fortalecer los ambientes de trabajo, el clima laboral y la satisfaccion del
personal, se desarrollaron las siguientes actividades:

actividades de actividades de
reconocimiento a integracién con alcance
colaboradores al grupo familiar

Colaboradores Colaboradores beneficiados de
l 1 1 beneficiados de l 1 sesiones de acompanamiento

auxilios educativos desde el ser

Continuidad al plan de carrera y al proceso de sucesién

® Medicion del clima organizacional:

Se obtuvo un resultado del 94.6% de satisfaccion, lo cual permite concluir que la entidad
se preocupa por el personal, por el cuidado de las relaciones interpersonales y con sus
lideres y que promueve una comunicacién abierta y respetuosa en todos los niveles.

® Sistema de Gestién en seguridad y salud en el trabajo:

Cumplimiento de los estdndares minimos en un 100%, de acuerdo con la
autoevaluacién establecida en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de 2019, que busca
promover el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

Algunas actividades desarrolladas: [N r @\
e Gestion permanente de Comités: Copasst y Convivencia Laboral %

Intervencién en los riesgos identificados y priorizados

Medicién de la bateria de riesgo psicosocial
ca Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Resultado de la ultima medicién: riesgo bajo para la Entidad
Construccién del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
Desarrollo de la estrategia de pausas activas

Auditoria al SGSST



Gestion Documental

En el 2022 se creé el drea de Gestion Documental

atender temas relacionados con la operaciéon de la
Ventanilla Unica de Correspondencia, la gestién del archivo de los
Registros Publicos y los archivos de la gestién general de la entidad.

® Principales actividades desarrolladas:

Ventanilla Unica de Correspondencia — VUC:
Tramite general de la correspondencia fisica y virtual, entrante y saliente.
Puesta en marcha de la Ventanilla Unica Virtual como resultado de la integracién de las
peticiones que ingresan por la pdgina web con el sistema de radicacién del Docxflow.

Archivo de los Registros Publicos:
Tablas de Retencion Documental de la funcién publica version 1. Convalidada por el
Consejo Departamental de Archivos de Caldas y Registrada en el RUSD - Registro
Unico de Series Documentales del Archivo General de la Nacién.
Implementaciéon de la Tabla de Retencion Documental de la funcién publica, serie
documental Registros Publicos.
Protocolo de Digitalizaciéon para la serie Registros Publicos actualizado, el cual serd
implementado para el modelo “Cero Papel” en los trdmites registrales.
Robotizacién del proceso de indexacién y archivo de los formularios de renovacién que
ingresan por canales virtuales y soporte operativo a los tradmites RUES como cdmara
responsable y receptora.

Archivos de la Gestion General:
Revisién, actualizacidn, elaboracién e implementacién de los instrumentos archivisticos
exigidos por la Ley
Tablas de Retencién Documental actualizadas:
e Contratacion y Compras
e Contabilidad
¢ Gestion Humana
¢ Afiliados
¢ Centro de Arbitraje y Conciliaciéon
410 expedientes contractuales organizados y almacenados en el gestor documental.
2.673 documentos de la serie documental contratos y convenios fueron revisados y
cargados en el sistema
96 Historias Laborales organizadas y digitalizadas
110 solicitudes de afiliacién digitalizadas
156 expedientes de audiencias del Centro de Arbitraje y Conciliacién digitalizados.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Planeacion Fisica y Logistica

brindar soporte logistico en lo referente a herramientas,
personas, equipos, alimentacién para el desarrollo de las actividades

misionales y mantener en éptimas condiciones la infraestructura de la
Entidad.

Principales actividades realizadas:

912

Eventos realizados por las diferentes
dreas de la entidad fueron apoyados:

499 256

virtuales

8 3 Empresarios y aliados fueron apoyados para la realizacién de sus eventos.

Alquileres de salones a empresarios y particulares, atendiendo sus
requerimientos técnicos y brindando el acompanamiento necesario en

cada uno de estos eventos.

presenciales

Adquisicidon de nuevos equipos para la realizacion de eventos virtuales y mixtos, tales
como consola, micréfonos, salas zoom y sala streamyard, con el fin de llegar a
empresarios que no asisten de manera presencial a las capacitaciones y programas de
Cdmara en general

Se incorporaron pantallas/monitores en el Centro de eventos de la CCMPC para guiar
a los asistentes a eventos y dar a conocer los diferentes servicios y programas que tiene

la Cdmara para los comerciantes.

Ejecucién del plan anual de mantenimiento.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Planeacion y Finanzas

Sistema de Gestidon de Calidad - SGC
Indicadores de Gestion

Sistema de Gestién de la Calidad - SGC:
El sistema cuenta con tres procesos misionales implementados:

Registros Publicos y Asuntos Juridicos, Servicios CAE Centro de Atencién
Empresarial.

Servicio de Afiliados

Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial

Apoyo a siete procesos mds:

Gestién general

Seguimiento al SGC

Infraestructura

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Gestion Humana

Contratacion y Compras

Comunicaciones Corporativas

<+

<+

9 auditorias internas de calidad realizadas bajo los criterios de la norma
ISO 9001:2015.

12 revisiones al Sistema de Gestidon de la Calidad, donde se analizaron las
no conformidades, las acciones correctivas y las acciones preventivas,
desde su registro hasta comprobar su eficacia.

Supervision al correcto funcionamiento de la gestién de documental del
SGC, entre otras actividades.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Indicadores del Sistema de Gestién de la calidad
Resultados:

PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR ESTATUS
REGISTROS Grado de satisfaccion cliente CAE 99,10%
PUBLICOS Y . ..

ASUNTOS Cumplimiento de la promesa del servicio 98,00%
JURIDICOS, CAE en inscripcién de documentos del RM y
ESADL
Cumplimiento de la promesa del servicio 96,00%
en inscripcién de documentos del RUP
Cumplimiento de la promesa del servicio 97,00%
en trdmites de matricula y renovacion
RUES
Cumplimiento de la promesa de servicio 97,67%
en expedicion de certificados especiales
CONSULTORIAY Grado de satisfaccién del cliente 98,75%
ASESORIA PARA Consultoria
EL DESARROLLO
EMPRESARIAL Calificacién del consultor segun la 100,00%
evaluacién de asesores o consultores
SERVICIO DE Crecimiento en el porcentaje de dafiliados 95,00%
AFILIADOS antiguos renovados durante el primer
semestre
Porcentaje de afiliados nuevos con 108,00%
relacién a dafiliaciones proyectadas
Nivel de satisfaccién del servicio de 94,57%
Afiliados
CONTRATACION Grado de satisfacciéon del cliente interno 94,25%

Y COMPRAS

CyC

Lo )

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas




IN | GESTION
FOR
ve 202
GESTION Satisfaccién del cliente interno 91,15%
HUMANA
Clima Organizacional 95,03%
Nivel de desempeno 92,00%
Nivel de competencias organizacionales 94,00%
SEGUIMIENTO Grado de satisfaccion de los lideres y 97,43%
AL SGC coordinadores frente al apoyo de
seguimiento
COMUNICACIONES | Calificacion promedio de la encuesta de 98,85%
CORPORATIVAS satisfaccion
INFRAESTRUCTURA | Grado de Satisfaccién del cliente 93,71%
TECNOLOGIAS I?E Grado de Satisfaccidn de los usuarios 100,00%
LA INFORMACION
Y LAS Cumplimiento de los acuerdos del nivel 93,18%
COMUNICACIONES | del servicio
ANTENAS Nivel de Satisfaccién del usuario de 96,59%
NACIONALES Y/O Antenas Comerciales
INTERNACIONALES
Cumplimiento de la promesa del servicio 103,54%
en cuanto a niumero de citas agendadas
CENTRO DE
ARBITRAJEY Grado de satisfaccién de los usuarios 98,72%
CONCILIACION

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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® Indicadores de gestidn:

®Balanced Scorecard - BSC
Consta de cuatro perspectivas:

¢ Financiera: mide cumplimiento de ingresos anuales, cumplimiento de
egresos anuales y participacién de ingresos no registrales sobre los
totales.

¢ Clientes: mide satisfaccién en la prestacién de servicios de registro y
conciliacién.

* Procesos internos: mide cumplimiento del SGC, crecimiento de
renovaciones virtuales, cumplimiento del plan de accién, nimero de
comerciantes renovados.

* Aprendizaje y crecimiento: mide la calificacién del clima laboral y el
incremento de competencias organizacionales.

lllll' —
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Resultados:

NOMBRE DEL INDICADOR

BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVA FORMULA RESULTADOS A
DICIEMBRE
DE 2022
Financiera Cumplimiento (Ingresos totales ejecutados en 114,55%
ingresos anuales el periodo actual del afio actual
/ ingresos fotales proyectados
en el periodo del afo actual) por
100%
Cumplimiento egresos | (Egresos totales ejecutados en el 99,97%
anuales periodo actual del afio actual /
egresos totales proyectados en
el periodo del afo actual) por
100%
Participacién ingresos | (Ingresos totales - ingresos 23%
no registrales sobre Registro Mercantil - ingresos
los totales Registro de Proponentes -
ingresos Registro de Enfidades
sin Animo de Lucro) / ingresos
totales) x 100
Clientes Satisfaccién en la (Calificacién del nivel de 98,50%
prestacién de satisfaccion en la prestacion del
servicios de registroy servicio de Registros Publicos en
conciliacién el periodo actual por 70%) mds
(Calificacién del nivel de
satisfacciéon en la prestacién del
servicio de Conciliacién en el
periodo actual por 30%)
Procesos Cumplimiento del Promedio de los resultados de 96,99%
. SGC los indicadores del Sistema de
Ll Gestidn de la Calidad en el
periodo actua
Porcentaje de (Sumatoria de las ejecuciones 205,57%
cumplimiento del plan | de los indicadores de actividad
de accidn en el periodo actual
ponderadas) sobre (sumatoria
de las metas de los indicadores
de actividad en el periodo
actual ponderadas) por 100%
Ndmero de Ndmero de comerciantes 22.055
comerciantes renovados
renovados

c9
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BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVA NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESULTADOS A
DICIEMBRE
DE 2022

Aprendiije Calificacién del clima 95,03%
y crecimiento | '@Por@
Porcentaje de 95,00%

competencias
organizacionales

® Indicadores de gestion:

¢ Evaluacién de metas de actividades, egresos e ingresos, mediante una
herramienta administrativa complementaria para hacer seguimiento de las
acciones proyectadas por todas las unidades y dreas de la Entidad y que
estdn contempladas en el plan de accién del aho.

Cdmara de Comercio
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Resultados:

Indicador de cumplimiento de metas de

unidades a diciembre de 2022

Indicador de cumplimiento de metas de unidad por unidad o drea a diciembre de 2022
160
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20

Registro Regional Empresarial Administracién ~ Control Interno Junta Directiva

sur.so1.

Nimero de acciones de plan de accién, desde el aho 2012 hasta el aho
2022, el cual evidencia que la capacidad de gestion de la Camara de
Comercio de Manizales por Caldas ha ido en aumento:

Numero de metas de actividades por afnos ejecutradas en la CCMPC
en el periodo 2012 - 2022

160 423
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Tecnologia

acompahamiento, asesoria e implementaciéon de
soluciones para un éptimo desarrollo tecnolégico de la CCMPC.

Acompanamientos:

Desarrollo del médulo de activos fijos integrado al sistema
ERP de la Entidad con las siguientes funcionalidades:

® Seguimiento y control en tiempo real de los activos

® Flujos de aprobacién de entradas, salidas, traslados,
movimientos

® Manejo de cédigo QR.

Construccién de las paginas Web de Neurocity y de Estudios
Econdmicos usando estdndares modernos para el disefo
de sitios basados en CMS (Sistema de Gestién de
Contenidos), con un enfoque técnico de usabilidad y
optimizacién del rendimiento que permiten garantizar la
satisfaccién y experiencia positiva del usuario final.

jAventirate en o fravesia da ko CREATIVIDAD
 l INNOYACION!
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Cédigo QR para el sistema de eventos: permite el registro de
asistencia a eventos usando lectura de cédigo QR a través
de celular o Tablet. El registro de asistencia queda integrado
100% al CRM de manera automdtica y en tiempo real.

ag i
52, Events

Code Scanner Scanning

Select Camera (2) camera2 0, facing back
top Scarming
Realizar Checkin
1 i

Sistema multicanal de atencién: permite la recepcién de
conversaciones de multiples canales. Esta implementacion
mejora la eficiencia en la comunicacidn, atencién, cercania
y satisfaccion del usuario final.
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CRM: solucién de Zoho CRM conectado de manera
automdtica al Sistema Registral y al Sistema de Eventos de
la Entidad. Cuenta con integraciones que automatizan el
proceso de ingreso de informacién, lo que reduce el tiempo
que los colaboradores dedicaban con anterioridad a esta
tarea de forma manual.

Construccion del tablero Bl del CRM: solucién de
inteligencia de negocios (Bl) para la consulta de
indicadores e informes del CRM en tiempo real que facilitan
la toma de decisiones y andlisis de la informacion.
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Blockchain en firmado de documentos administrativos: con
el objetivo de mejorar la seguridad y confiabilidad en la
firma de documentos internos y contratos, se ha
incorporado la marca de tiempo basada en Blockchain en
el sistema de firma electrénica.
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Médulo de Actas Virtual: Permite la gestidon eficiente de
actas de grupos primarios y comités de la CCMPC, facilita
el seguimiento de compromisos y aprobacioén virtual.

Soluciones de automatizacién robdtica (RPA) sobre los
siguientes procesos:

® Procesos registrales de Industria y Comercio

® RNT (Registro Nacional De Turismo)

® Indexacién de documentos de renovacién mercantil

® Procesos de seguimiento del plan de accién y
presupuesto.

Estas soluciones de automatizacién permitieron ahorro de
tiempo, aumento del ROI, eliminacién de errores humanos,
aumento de la seguridad e integridad de la informacién.

Gestion tecnolégica:

Tecnologia para el sector social: teniendo en cuenta que la
Cdmara es una institucién sin fines de lucro, se presenté una
solicitud ante TechSoup Makaia para acceder a los descuentos
otorgados por multiples empresas multinacionales del sector
de la tecnologia, la cual fue aprobada.

Beneficios:

® Acceso a diversas licencias de software

® Acceso a aplicaciones en la nube a precios mads bajos

® Ahorro y ampliacién de nuestra capacidad para
utilizar tecnologias que beneficien a nuestra entidad.

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES
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2 charlas de ciberseguridad, con el fin de fortalecer y
brindar herramientas para administrar de manera correcta
la seguridad de la informacién por parte de los
colaboradores y funcionarios de la Entidad.

1 andlisis de brechas basado en la norma ISO 27001, con el fin
de identificar el estado actual de la Entidad frente a los 114
controles de la norma, y las acciones que se deben adelantar
para adoptar buenas prdacticas que permitan una posible
certificacion
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Gestion de Control Interno

Auditorias con enfoque basado en riesgos, de acuerdo con
el plan anual de auditorias; a través de éstas, se evalud el
estado del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Acompanamiento al proceso de actualizacién y/o elaboracién
de mapas de riesgo y oportunidades por proceso.

La entidad cuenta con mapas de riesgos de los siguientes
procesos, los cuales se actualizan por lo menos una vez cada
dos anos, de acuerdo con la politica interna:

e Contrataciéon y Compras

® Registros Publicos

® Centro de Atencion Empresarial - CAE

® Contabley Financiero

® Infraestructura

® Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

® Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial -
Subproceso de Antenas Comerciales,

® Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial -
Subproceso Consultoria

e Tecnologias de la Informacién

® Gestion Humana

® Comunicaciones Corporativas

® Afiliados

® Seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad - SGC

® Ventanilla Unica de Correspondencia - VUC.
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Elaboracion de planes de manejo de riesgo, en donde se
describen los hallazgos, las actividades de mejora
propuestas y las fechas de ejecucién. Se consigné el
seguimiento al cumplimiento y la efectividad de la accién.
Se suscribieron planes con los siguientes procesos:

Afiliados

® Comunicaciones Corporativas

® Seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad- SGC
e Ventanilla Unica de Correspondencia- VUC

® Gestion Humana.

Verificacién del cumplimiento de los planes de accién de
las unidades de la Entidad.

Se hizo verificacién y se dio conformidad a los diferentes
informes presentados por la Administraciéon a los entes
de control.

Seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento suscritos con entes de control externos.

Coordinacién del comité de control interno, espacio en el que
se evalua la ejecucién del plan de accién y presupuesto y se
identifican los riesgos que pueden afectar su cumplimiento y
las acciones a implementar para minimizarlos.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




105

8
bod

SITUACION
ECONOMICA




O

ESTION

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
NIT. 890.801.042-6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
A DICIEMBRE 31 DE 2022 COMPARADO CON 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

ACTIVOS NOTAS 2022 2021 % VARIACION PASIVOS NOTAS 2022 2021 % VARIACION
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO CORRIENTE
Efectivo y quivalentes al efectivo 4 3.315.929  5.025.633 -34,02% Cuentas por pagar n 1.868.363  1.298.734 43,86%
Cuentas por cobrar 5 852.373 180.873 371,26% Beneficios a empleados 12 671.240 654.226 2,60%
Activos Financieron corrientes 6 1.833.931  9.014.699 31,27% Otros pasivos no financieros corrientes 13 380.285 949.593 -59,95%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16.002.232  14.221.205 12,52% TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.919.888 2.902.553 0,60%

PASIVO NO CORRIENTE

Provision beneficios empleados no corrientes 12 34.289 25.749
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activos Financieros no corrientes 7 431.608 412.151 4,72%
Propiedad, Planta y Equipo 8 4443311 4.518.383 -1,66% 14
Propiedades de Inversién 9 2.229.501 1.970.917 13,12%
Intangibles 10 4.790 6.386 0,00% Fondo Social 12.690.455 11.675.460 8,69%
Resultado del Ejercicio 1.956.526 1.014.995 92,76%
Ganancias Acumuladas 5.510.284  5.510.284 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 7.109.210 6.907.837 ¥/ TOTAL PATRIMONIO 20.157.265 18.200.739 10,75%
TOTAL ACTIVO 23.1.442  21.129.042 % TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23.111.442  21.129.042 9,38%

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
NIT. 890.801.042-6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
ENERO 10. A DICIEMBRE 31 DE 2022 COMPARADO CON 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

INGRESOS NOTA 2022 2021 VARIACION $ %VARIACION
Ingresos netos de actividades ordinarias 15 12.384.708 11.206.787 1.177.921 10,51%
Gastos Operacionales de Administracién 16 -12.018.890 -10.662.733 -1.356.157 12,72%
RESULTADO OPERACIONAL 14 365.818 544.054 -178.236 -32,76%

OTROS INGRESOS

Oftros Ingresos 15 1.436.223 632.341 803.882 127,13%
Otras ganancias p/variacién valor razonable Propiedades de Inversién e Instrumentos Financieros 15 258.584 104.872 153.712 146,57%
TOTAL OTROS INGRESOS 1.694.807 737.213 957.594 129,89%
OTROS GASTOS 16

Otros Gastos -104.099 -266.272 162.172 -60,90%

TOTAL OTROS GASTOS -104.099 -266.272 162.172

RESULTADO DEL EJERCICIO 1.956.526 1.014.995 941.531
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de Manizales por Caldas
@




-
&
O
Im
n
-

O
Z

=8
N
N
N

Indicadores Financieros

2022 2021

RAZON CORRIENTE Activo Corriente
Pasivo Corriente

$5,48 4,90

Por cada peso que la entidad debe pagar de su pasivo a corto plazo, tiene en activos realizables a corto plazo, tantos
pesos cuantas veces haya dado la razoén corriente.

CAPITAL DE TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corriente $13.082.344 11.318.651

Muestra el valor que le queda a la Entidad, después de haber pagado todos los pasivos de corto plazo

Pasivo Total
ENDEUDAMIENTO 12,78% 13,86%
Activo Total
Por cada peso invertido en activos, cuanto esta financiado por terceros y qué garantia esta prestando la Entidad a los
acreedores.

Vent &dit
ROTACION DE CARTERA orras acred® 19 10
Promedio cuentas por cobrar

Determina el tiempo que le toma a la Entidad convertir en efectivo las cuentas por cobrar que hacen parte del activo
corriente.

Compras a crédito

ROTACION CUENTAS POR PAGAR 28 33

Promedio cuentas por pagar

Identifica el nUmero de veces que en un periodo la entidad debe dedicar su efectivo en pagar sus pasivos

Resul | ejercici
RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL esultado del ejercicio

8,47% 4,80%
Total activos

Determina la rentabilidad obtenida por los activos de la empresa

Resultad: ional
MARGEN OPERACIONAL csutaco operaciond 2,95% 4,85%
Ventas netas operacionales

Determina la eficiencia operativa de la Entidad

Resultado net
MARGEN NETO DE OPERACION esufado e 15,80% 9,06%
Ventas netas operacionales

Permite medir la rentabilidad de una empresa

ili +D + Amorti
MARGEN EBITDA Utiidad O + Deprec + Amortiz 3,65% 6,06%
Ventas netas operacionales

Proporciona informacion sobre la rentabilidad de una empresa en términos de sus procesos operativos. Por cada $100
pesos que vendo me quedan 3,65, luego de restar los costos y gastos operacionales excluyendo el efecto contable de
las depreciaciones y amortizaciones

Como hechos relevantes de la vigencia 2022, se tienen los siguientes:

Incremento en los recursos de liquidez de la CCMPC y un
cierre del ejercicio con excedentes, son el reflejo del
aumento en las tasas de inversidén, asi como el buen
comportamiento de los ingresos tanto publicos como
privados.

Aumento de gastos de la entidad, como consecuencia
del incremento de actividades y también por los efectos

. .« s
de la inflacién.
c 3 Cdamara de Comercio
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Luego de los resultados positivos presentados en la
temporada de renovacidn, la administracién solicité a la
Junta directiva adicionar los ingresos publicos y privados por
tener un comportamiento superior al valor presupuestado en
la vigencia; igualmente, solicité adicionar los gastos

privados para realizar adecuaciones en la infraestructura
del Edificio.

La Entidad cumplié oportunamente con sus compromisos
comerciales y sus obligaciones legales y laborales, sin ningun
traumatismo que pudiera generar impacto en el
funcionamiento normal de sus operaciones.

La Entidad seguird monitoreando los efectos relacionados al
incremento de la inflacién y del ddlar, asi como la situacion politica del
pais, para controlar y mitigar los posibles riesgos asociados que surjan
en hechos posteriores.

Basados en las anteriores precisiones y teniendo en cuenta que la
contabilidad, los indicadores y la informacién financiera prevén una
continuidad de la CCMPC, podemos afirmar que la Entidad no presenta
ningun indicio que pueda generar algun tipo de impacto significativo
para mantener su capacidad de negocio en marcha.
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Cumplimiento institucional:

Gestion contractual:

704 contratos y érdenes de servicio publicados en la
plataforma Sistema Electrénico para la Contratacién
Publica - SECOP |, en cumplimiento del Decreto 1082
de 2015y la Ley de Transparencia.

Ley de proteccion de datos personales:

Se ejecutd el programa, se actualizaron y revisaron
los documentos del sistema de proteccién de datos
personales.

Ley de transparencia:

100% de cumplimiento del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica - ITA, de acuerdo con
la Ley 1712 de 2014, en materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital y datos abiertos.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva:

@ Durante el ejercicio 2022 esta Camara no realizé
@ - @ operaciones con los miembros de la Junta Directiva o
el los administradores de la entidad.
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Propiedad intelectual y derechos de autor:

e Cumplimiento de las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor.

® Se cuenta con la titularidad y/o autorizaciéon de uso
de los derechos patrimoniales, y con la autorizacion
de explotacion y cesion de derechos de autor.

® Los programas, aplicaciones y software estdan
debidamente licenciados, para lo cual se lleva un
control de instalacion y se tiene implementadas
medidas de seguridad informdatica.

Cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales:

La Entidad ha cumplido hasta la fecha con todas la
obligaciones laborales y pago de los aportes de forma
correcta y oportuna, de acuerdo a lo establecido en la
ley 100 de 1993, el articulo 50 de la ley 789 de 2002y en
concordancia con la ley 828 del 2003

Cumplimiento con la Libre Circulacion de Facturas:

oy La Entidad no obstaculizé de alguna forma las
1 operaciones de factoring que los proveedores y
acreedores de la entidad han pretendido hacer con sus
respectivas facturas de venta.

Situacion juridica — procesos judiciales:

Los siguientes son los procesos activos o que
presentaron actuaciones durante la vigencia:
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Situacion juridica — procesos judiciales:

° 7

Los siguientes son los procesos activos o que presentaron actuaciones
durante la vigencia:

Descripcion

del proceso

Estado actual

Demandante

Demandados

Juezo
autoridad
competente

Accién de nulidad y
restablecimiento del derecho -
Juzgado Administrativo de
Manizales admitida el 23 de
marzo de 2021 - (A.1.270)

Activo

Cémara de Comercio
de Manizales
por Caldas

Unidad Administrativa
de Gestién Pensional
y Contribuciones
Parafiscales - UGPP

Juzgado
Administrativo de
Manizales (oral)

Denuncia Penal - Proceso
relacionado con la solicitud de
Casa Luker. Remitido a la Fiscalia
Seccional del Valle asignado a la
Fiscalia 04 de Buenaventura,
mediante oficio nimero 392 del
25 de febrero de 2019

Activo

Cdmara de Comercio
de Manizales
por Caldas

Indeterminado

Fiscalia General de la
Nacién

Demanda de nulidad simple
contra acto de registro de la
matricula mercantil Nro. 167099
establecimiento de comercio
denominado "Cafeteria y Bar
Bulhos"

Activo

Viviana Patricia
Salazar Gémez

Cdmara de Comercio
de Manizales
por Caldas

Juzgado segundo
administrativo del
circuito de Manizales

Accién popular instaurada
presuntamente por desconocer
derechos e intereses colectivos al
no contar actualmente con
unidades sanitarias publicas,
aptas para ser empleadas por
ciudadanos que se desplazan en
silla de ruedas.

Fallo

Mario Restrepo

Finanfuturo,
vinculada a la
Cdmara de Comercio
de Manizales por
Caldas

Juzgado Civil del
Circuito de Salamina

Corte Suprema de Justicia -
accién de tutela promovida por
Mario Restrepo contra la Sala
Civil Familia del Tribunal Superior
de Manizales, trdmite al cual
fueron vinculados el Juzgado
Primero Civil del Circuito de
Salamina, la Procuraduria
General de la Nacién y las partes
e intervinientes en la accién
popular n2 2021-00083.

Fallo

Mario Restrepo

Juzgado
Primero Civil del
Circuito de Salamina

Corte Suprema de
Justicia

Lo )
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Descripcién

del proceso

Estado actual

Nombre del
demandante

Nombres
demandados

Juezo
autoridad
competente

Accién de tutela

Accionante: Jhon Jairo Gémez
Valencia

Vinculada: Cdmara de Comercio

Direccién de
Supervisién de
Cdmaras de

de Manizales por Caldas Jhon Jairo Comercio y sus Juzgado
Demanda solicitud para que se Fallo Gbémez Registros Publicos y Segundo Penal del
amparen los derechos Valencia siendo tramite al que Circuito
constitucionales fundamentales a se vinculé a
elegiry ser elegido elecciones Superintendencia de
junta directiva Cdmara de Sociedades
Comercio.
Presunta falsedad material en . .
documento publico - Articulo 287 Cémara de Comercio
- P Activo de Manizales Desconocido Fiscalia 09 Seccional
Cédigo Penal
por Caldas
. Cdmara de Comercio
Presunta falsedad material en . . . . . .
L Activo de Manizales Desconocido Fiscalia 15 Seccional
documento publico
por Caldas
Presunta falsedad material en Cémara de Comercio
Activo de Manizales Desconocido Fiscalia 09 Seccional

documento publico

por Caldas

L )
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