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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION Y EJECUCION
DE EGRESOS CON CORTE AL 30 DE

JUNIO DE 2023

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

COMITE DE CONTROL INTERNO

Manizales, 1° de agosto de 2023

ORDEN DEL DIA

1. Contexto plan de accion y presupuesto 2023 frente a reporte PAT, a cargo de la Profesional de Control Interno

2. Ejecucion de presupuesto a junio 30 de 2023, a cargo del Lider de Contabilidad
3. Ejecucion plan de accion a junio 30 de 2023, a cargo del Profesional de Planeacion y Finanzas

4. Seguimiento ejecucion plan de accion y presupuesto a junio 30 de 2023, a cargo de las directoras y
responsables del plan (aqui se dan las explicaciones de no ejecucion tanto en actividades como en presupuesto).

5. Proposiciones y varios.
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®
Accion Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
Plan de promocién de los servicios del centro Plan de promocidn ejecutado al 100% 15 9 9 100%
Cantidad de asesorias brindadas a
Asesorias Juridicas Especializadas empresarios de fomra gratuitay a 20 10 19 190%
particulares
Mes del Abogado Audiencias de conciliacién solicitadas por 10 10 11 110%
abogados
Proyecto “Cambio 180" Proyecto 180 ejecutado 100 39 29 74%
Jornada de conciliaciones gratuitas Audiencias de conciliacion solicitadas 11 0 4 -
Temporada de Renovacion 2023 Satisfaccion de los comerciantes atendidos 95 1 1 100%
Temporada de Renovacién 2023 Aumentar las renovaciones frentg al afio 10 0 0 )
2022 por canales no presenciales
XXIV Simposio de Derecho Empresarial y Comercial Asistentes que eg\fgr?g ran pertinente el 90 0 0 -
XXIV Simposio de Derecho Empresarial y Comercial Numero de participantes 300 0 0 -
Observatorio Anti-Tramites Tramites gestionados 5 3 3 100%
Observatorio Anti-Tramites aleliediiones /o .e\(ent(.)'s de formacion y 4 2 2 100%
socializacion
Observatorio Anti-Tramites Nro de actores vmcglic_iros a actividades del 10 5 5 100%
Ventanilla Unica Empresarial -VUE MiB 62 G \C/rjgdas atraves de la 1100 680 513 75%
Ventanilla Unica Empresarial -VUE Campafia promocion VUE 1 0 0 -
Liderar el comité de simplificacion de tramites y la articulacion con
entidades aliadas para creacion de empresa Nro de reuniones 4 2 2 100%
Exaltacion a los nuevos empresarios por la creacién de sus negocios Nro comerciantes exaltados 215 139 139 100%
Herramientas para la prestacién del servicio CAE Ejecutar las actividades de soporte operativo, 1 0 0 -
Gestion Documental Registral y Soporte RUES Satisfaccién del usuario 1 6 0 0%
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Accién Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecuc(i:)’)n a junio % de ejecucion a junio
Brigadas para la Renovacion Empresarial Namero de formularios diligenciados 2300 2300 2791 121%
Brigadas para la Renovacion Empresarial Formularios diligenciados que son pagados 90 0,9 0,88 98%
Brigadas para la Renovacion Empresarial Satisfaccion del usuario 95 0 0 -
Corresponsales Satisfaccion del usuario 90 0 0 -
Corresponsales NUmero de nuevos corresponsales 4 0 1 -
Corresponsales Nimero de campafias publicitarias en los 5 2 5 100%
corresponsales
Formalizacion Empresarial NETIETD 62 o asesoradas y 750 400 253 63%
sensibilizadas
Formalizacion Empresarial NI 62 empresas y establecimientos 400 260 147 57%
formalizados
Numero de estratégias generadas para
Formalizacion Empresarial llegar a la mayor cantidad de empresarios 1 1 0 0%
no formalizados
Plan Amigos Namero de formularios diligenciados 1050 600 723 121%
Plan Amigos Porcentaje de formularios diligenciados que 80 0 0 )
son pagados
Plan Amigos Satisfaccion del usuario 95 0 0 =
Mejora de experiencia del usuario Automatizacion de procesos 2 0 0 -
Contac Center Satifacion del usuario con la atencién a 94 0 0 )
traves de este canal
Medicién del nivel de atencion frente al total
Contac Center de llamadas ingresadas a través de este 94 0 0 -
canal
Promocionar la APP Cdmara de Comercio y
Campafia de promocion de CAMI y de la APP el Chatbot CAMI para dar a conocer los 2 0 0,98 -
servicios que se prestan por este canal
Ejecutar las actividades para la pestacion
Soporte del Area de Digitacion y Certificados del servicio en cuanto a la digitacion y 95 0 0 -
expedicion de certificados
Cémara en Tu Empresa- Linea juridica Numero de asesorias brindadas 90 48 54 113%
Obtener la satisfaccion de los usuarios
Cémara en Tu Empresa- Linea juridica asesorados a través del programa. 90 0 0 -
Acompafiamiento a nuevos empresarios NUmero de empresarios asesorados 20 3 3 100%
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®
Accién Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
. - _ A itacion rin | nti
Registro Unico de Proponentes en la contratacion publica Cepreizeanss SMEELES & gl 2 1 1 100%
estatales
Registro Unico de Proponentes en la contratacion publica actualizaciones de la landing 4 2 2 100%
nveni n enti ntrol en materi iacion .
Sy 710 G EITEECES QG control e ate OIS Acuerdos con Entidades estatales 2 0 0 -
campesinas y agropecuarias
Plan de capacitacion en temas juridicos y de registro W=l capacnag!ones 3_//0 eventos de 4 2 3 150%
formacion realizados
: No. rticipan ncuentran
Plan de capacitacién en temas juridicos y de registro 9, 5 B tgpa tes que encuentra 90 0 100 -
pertinente el evento
Plan de capacitacion en temas juridicos y de registro HERE S participan en los eventos de 130 0 96 -
formacion
Inclusion de tramites juridicos en el Chatbot Cantidad de tramites incluidos 3 0 0 -
Campafia de promocidn de los servicios registrales = promocion celRlicios 1 0 0 -
registrales
Campaiia de promocién de los servicios registrales Servicios registrales promocionados 5 0 0 -
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®
Accién Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
Seguimiento y monitoreo a proyectos
Proyectos de largo plazo en alianza con actores estratégicos de la | estratégicos de infraestructura, que mejoran la 11 0 0 )
region competitividad del territorio.
Proyectos de largo plazo en alianza con actores estratégicos de la Seguimiento al desarrollo del Proyecto del 1 0 0 )
region Aereopuerto del Café.
. - Numero de programas para Fortalecer el
Proyectos de largo plazo en alianza con actores estratégicos de la - . ; : :
i posicionamiento comercial y patrimonial del 1 0 0 -
region o .
centro histérico de Manizales.
: - Numero de asesorias a los comerciantes para
Proyectos de largo plazo en alianza con actores estratégicos de la L g .
> fortalecer el posicionamiento comercial y 50 0 0 -
region : : o :
patrimonial del centro histérico de Manizales.
Proyectos de largo plazo en alianza con actores estratégicos de la | Nivel de satisfaccion de los comerciantes con 9 0 0 )
region las asesorias recibidas
L | Numero de programas de emprendimiento de
Programas de Aceleracién empresarial . : . 1 -
alto impacto apoyados - Manizales Mas
Programas de Aceleracion empresarial Numero de empresas atendidas en el Programa 15 0 0 -
L . Numero de participates de las empresas
Programas de Aceleracién empresarial b P P 20 0 0 -
atendidas en el Programa
Ruta de emprendimiento e innovacion
- . L - implementada, para la consolidacion de
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional _'mp pa 1 1 1 100%
iniciativas empresariales desde la base de la
innovacién
NUmero de empresas que recorren las
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional diferentes etapas de la ruta de emprendimiento 115 0 49 -
e innovacién
- . L - Numero de participantes de las empresas que
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional P vy P q 145 0 54 -
recorren las diferentes etapas de la ruta
Numero de Eventos de sensibilizacién para
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional ingresar a la ruta de emprendimiento e 4 3 5 167%
innovacién
- . L, - Numero de emprendedores que participan
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional P res que p P 200 150 180 120%
eventos de sensibilizacién
- . L - Medicion de empresas con resultados exitosos
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional P 1 0 0 -

en la ruta
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®
Accion Descripcién del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
Ndmero de programas para el fomento de
Ruta de Emprendimiento e innovacién no tradicional R s_ectores ey de 1 0 0 -
alto valor agregado incorporando bases de
innovacion colaborativa
Ruta de Emprendimiento e innovacién no tradicional sl gParticipan en el 10 0 0 -
programa
Ruta de Emprendimiento e innovacién no tradicional Nl DRSS ¢ las empresas del 10 0 0 -
programa
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional NITETD C12 VDS Qe conexion con proposito 1 0 0 -
de mercado y financiacion - Rueda
Numero de eventos de conexidn con
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional em_prer_1dedores para |ntercam_b|<_) de 3 2 2 100%
experiencias — Ruta de Emprendimiento e
Innovacion
NUmero de empresarios 0 personas
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional participantes en los espacios de conexion y 150 100 142 142%
visibilizacion
Ruta de Emprendimiento e innovacion tradicional DRI lel I BESarios que conforman la red 15 0 0 -
de mentores.
P _ Numer vent romocion Itur.
Secretaria Técnica Red de Emprendimiento de Caldas umero de eventos de promocion de cultura 2 0 0 -
emprendedora
Secretaria Técnica Red de Emprendimiento de Caldas Nu_m_ero g sarios o personas 300 0 0 -
participantes en los eventos realizados
Numero de alianzas con instituciones del
Secretaria Técnica Red de Emprendimiento de Caldas ecosistema, para desarrollar programas de 2 0 1 -
emprendimiento
Programa Conéctate Numero de empresas acompafiadas en el 40 20 18 90%
marco del programa
Programa Conéctate Numer9 B SIS B B Bl 40 20 72 360%
acompafiadas en el marco del programa
Programa Conéctate Numero de capacitaciones en temas de 3 1 5 200%

financiacion e inversion
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®

Accién

Descripcion del Indicador

Meta anual

Metas a junio

Ejecucion a junio

% de ejecucion a junio

Programa Alistate

Numero de empresas / unidades productivas de
la EPC vinculadas al Programa

100

0

0

Programa Alistate

Jornada financiera para acercar a las empresas
/ unidades productivas de la ECP a soluciones
financieras

Programa Alistate

Empresas con resultados exitosos en el marco
de los programas

Programa Colinnova

Numero de proyectos desarrollados entre
empresas y actores reconocidos del SNCTI en
el marco del beneficio Colinnova

Programa Colinnova

Numero de empresas que generan capacidades
en innovacién en el marco del beneficio
Colinnova

Programa Al Invest Verde

NUmero de empresas sensibilizadas en el
proyecto Green Pymes Alliance - All Invest
verde

100

35

0%

Programa Al Invest Verde

NUmero de empresas que implementan
estrategias de economia circular en el marco del
proyecto Green Pymes Alliance - All Invest
verde

22

NeuroCity:Ruta de atencion en creatividad e innovacion

Numero de empresas de la jurisdiccion que
generan habilidades para dar solucién a retos y
desafios empresariales

15

13

260%

Programa Ibero4Jobs

Numero de proyectos de transferencia y buenas
practicas en temas de empleabilidad entre
Europa y Caldas

NeuroCity:Ruta de atencion en creatividad e innovacion

Numero de capacitaciones de transferencia de
conocimiento especializado en creatividad e
innovacién, prototipado y validacion para
empresas de la jurisdicciéon

100%

NeuroCity:Ruta de atencion en creatividad e innovacion

Numero de empresas de la jurisdiccion
intervenidas en procesos de habilidades blandas

100%

NeuroCity:Ruta de atencion en creatividad e innovacion

Numero de participantes de las empresas de la
jurisdiccién intervenidas en Ruta, capacitaciones

y habilidades blandas

200

10

339

3390%
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creatividad e Innovacion.

®
Acciéon Descripcién del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucién a junio % de ejecucion a junio
NeuroCity:Ruta de atencion en creatividad e innovacion Nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos Mayor a 90 92,00% 97,25% 106%
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Numero de programas con enfoque en 1 0 0 )
Innovacion innovacién en la jurisdiccion
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e MITERE EE empresas d.e A jUI’I.S,dICCIon que
- generan capacidades en innovacion a través de 10 0 13 -
Innovacion
los programas
. L . Namer rticipan I mpr |
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e umero _cie_Qa el ayee las e \presas dela
Innovacion jurisdiccién que generan capacidades en 20 0 23 -
innovacién a través de los programas locales
NeuroCity:Programas y Proyect9§ de Ciencia, Tecnologia e Nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos Mayor a 90 92.00% 0 0%
Innovacion en los programas
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Empresas con resultados exitosos en el marco 3 1 0 0%
Innovacion de los programas
NeuroCity:Articulacion con el ecosistema de Emprendimiento e Dl cieles en alianza con olras areas
y: - P de la CCMPC y en articulacién con los actores 10 6 13 217%
Innovacion .
del ecosistema
. . - . Numero de eventos de relacionamiento en
NeuroCity:Presencia y posicionamiento . - . 1 0 0 -
articulacion con el ecosistema
NeuroCity:Presencia y posicionamiento Nl d_e charla_s, cortas en tematicas de 4 1 1 100%
innovacién/creatividad
NeuroCity:Presencia y posicionamiento MU= d_e recorr_u'jos por eI_ ecosistema de 1 0 0 -
innovacion en la ciudad
NeuroCity:Presencia y posicionamiento . ecealelages de Ia]ur|sd|CC|qn 100 48 74 154%
impactados con las charlas cortas y recorridos
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Numero de estrategias de innovacion para el 1 0 0 )
Innovacion sector turismo de Caldas
Numero de empresas por fuera de la jurisdiccion
NeuroCity:Ruta de atencién en creatividad e innovacion gue generan habilidades para dar solucion a 10 5 5 100%
retos y desafios empresariales
Numero de participantes de las empresas por
NeuroCity:Ruta de atencion en creatividad e innovacion fuera de la jurisdiccion en la ruta de atencién en 90 45 87 193%
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®
Accién Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
Numero de capacitaciones de transferencia de
NeuroCity:Ruta de atencién en creatividad e innovacion C‘?”OC'“"??“’ espec_lahzado en cre_a}tlwdad € 1 0 0 -
innovacion, prototipado y validacion para
empresas por fuera de la jurisdiccién
Numero de participantes por fuera de la
jurisdiccion en las capacitaciones de
NeuroCity:Ruta de atencién en creatividad e innovacion transferencia de conocimiento especializado en 10 0 0 -
creatividad e innovacion, prototipado y
validacion
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e NUmero de programas con enfoque en 2 1 2 200%
Innovacion innovacion a nivel nacional
. L . Numero de empresas por fuera de la jurisdiccion
NeuroCity:Program Pr t iencia, Tecnologi ! . g
Sl W R MRS 57 (I 9? 15 CIEMEE, WA E gue generan capacidades en innovacion a 20 10 62 620%
Innovacion , . .
través de los programas a nivel nacional
Numero de participantes de las empresas por
NeuroCity:Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e fuera de la jurisdiccion que generan
- . . I . 40 20 62 310%
Innovacion capacidades en innovacion a través de los
programas a nivel nacional
Numero de participantes por fuera de la
NeuroCity:Presencia y posicionamiento jurisdiccion impactados con charlas y eventos 50 48 60 125%
en los que participa NeuroCity
Invest In Manizales Numero de prospectos identificados para ser 216 120 74 620
contactados
Invest In Manizales Numero de prospectos efectivamente 43 o8 12 43%
contactados
Invest In Manizales Numero de proyectos de inversién activos 13 0 7 -
Invest In Manizales Numero .Qe agendgs mtemamon_ale_s para la 3 0 0 )
gestién proactiva con inversionistas
Invest In Manizales Mantenimiento a empresas ya instaladas 10 6 2 33%
Invest In Manizales NUmero de empresas ancla con vision 1 0 0 )
exportadora identificadas
Invest In Manizales Monto de inversién extranjera directa captada | 38.000 millones 0 185929 -
Invest In Manizales Numero de empleos generados por instalacion 160 0 550 )

de nuevas empresas
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®
Accién Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
Invest In Manizales Numero de prospectos identificados para ser 200 40 40 100%
contactados
Invest In Manizales Numero de prospectos efectivamente 40 8 15 188%
contactados
Estudios Econbmicos Numero de estudios economicos 1 0 0 -
Estudios Econbmicos Numero de informes sobre mercado laboral 8 5 6 120%
Estudios Econbmicos Numero de informes sobre comercio exterior 8 5 5 100%
Estudios EConémicos Numero de informes s_obre dinamica 8 5 6 120%
empresarial
Estudios Econémicos Numero de informes sobre inflacién 8 5 6 120%
Numero de informes de notas econémicas,
Estudios Econémicos informes estratégicos locales y regionales, 15 7 11 157%
infografias
Estudios Econémicos NUmero de informes sobre coyuntura econémica 3 1 1 100%
Estudios Econémicos NuUmero de encuestas realllzadas sobre ritmo 2 1 1 100%
empresarial
Estudios Econémicos Numero de informes sectoriales 6 4 2 50%
Estudios Econémicos Numero'de gstudlos econémicos s}obre estudios 2 1 1 100%
y publicaciones de Manizales Como Vamos
Medicién y trazabilidad Numero de fichas técnicas de programas 2 1 0 0%
Medicién y trazabilidad NUmero de lineas base creadas a los programas 2 1 0 0%
Medicién y trazabilidad Informacioén para proyectos, convocatorias y 5 1 0 0%
programas
CRCI de Caldas Nuamero de eventos de sqqghzamon en temas 3 1 2 200%
de competitividad
NUmero de capacitaciones en materia de
CRCI de Caldas competitividad e innovacion para fortalecer 2 1 0 0%
capacidades a los actores del territorio
CRCI de Caldas Numerc_J _de sesiones de_ §QC|aI|zaC|on d_e_l I_ndlce 2 0 0 )
municipal de competitividad en municipios
CRCI de Caldas Numero de proyectos formulados. 3 0 0 -
Porcentaje de ejecucion del plan anual de o .
S s trabajo de la CRCI de Caldas 100% 0 0
CRCI de Caldas Numero de planes de articulacién entre 3 2 2 100%

instancias sectoriales y transversales
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®
Accion Descripcién del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
CRCI de Caldas NUmero de actividades de seguimiento al estado 4 3 0 0%
del banco y tablero de control de PPI
CRCI de Caldas NUmero dg proyec.tps con (_)portunldades de 3 0 0 )
financiacién identificadas
Numero de informes con el analisis de
CRCI de Caldas resultados de los indices de competitividad e 1 0 0 -
innovacion
Ndmero de pilotos de servicios, programas o
Piloto del Médulo B2B de A UN CLIC proyectos empresariales evaluados e iterados 1 0 0 -
en el mercado o sofisticacion de los actuales
Numero de pilotos de servicios, programas o
Innovacion en servicios proyectos empresariales evaluados e iterados 5 2 2 100%
en el mercado o sofisticacion de los actuales
Innovacién en servicios Numero de _mformes de V|g|IanC|altecnoIog|ca y 3 1 1 100%
monitoreo del entorno realizados
Gestién de proyectos NUmero de proyectos formulados.y presentados| 6 > 5 250%
a fuentes de financiacion
NuUmero de capacitaciones, actividades o
Mentalidad y Cultura Innovadora talleres realizados con el personal para generar 10 5 8 160%
habilidades permanentes para innovar
Mentalidad y Cultura Innovadora Porcen';aje i personas allc'anzad.a Bycon las 100 0 0 -
acciones de capacitacién realizadas
Soporte Innovador Numero de iniciativas acompafadas desde el 5 > 2 100%

Area de Innovacion Interna

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION




Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

®
Accion Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucion a junio % de ejecucion a junio
a L Ndmero de campafias realizadas durante la temporada de
Campafia de Renovacion P iy P 1 1 1 100%
renovacion
Comprende la renovacion de empresas y establecimientos de
NUmero de Renovaciones comercio (Sucursales, Agencias, ESAL, RUP) realizados por los 5144 5144 5407 105%
distintos canales de la CCMPC
Clinica Empresarial: Asesoria personalizada y/o | Nimero de empresas con asesoria personalizada y/o formacién
9 60 30 35 117%
formacion DUAL DUAL
- . . . Estructuracion de procesos administrativos, contables y
Clinica Empresarial: Asesoria personalizada y/o |.. . . . ! .
> financieros. Implementacion de herramientas digitales. Planeacién 1 0 0 -
formacion DUAL . .
y desarrollo de nuevas estrategias comerciales
Clinica SRIEE=TR De;ayuno MBI Numero de desayunos de Networking para nuevos matriculados. 4 1 1 100%
Nuevos Matriculados
Clinica Empresarial: Desayuno Networking Numero de empresas participantes en los desayunos para recién
; . 80 20 21 105%
Nuevos Matriculados matriculados
Clinica Empresarial: Cdmara en tu Municipio Ndmero de Camara en tu municipio realizadas 4 2 2 100%
Clinica SgRIE==E _Capautauones para no Numero de capacitaciones para no matriculados 2 1 2 200%
Matriculados
Clinica Empresarial: Capacitaciones para no | NUmero de empresas participantes en las capacitaciones para no
. . 30 15 34 227%
Matriculados matriculados
Capacitaciones Empresariales Ndmero de capacitaciones y/o eventos de formacion realizados 20 11 22 200%
Capacitaciones Empresariales Numero de empresas participantes 500 250 284 114%
Capacitaciones Empresariales Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la capacitacion 90% 0 0 -
Programa Vender Mas Numero de programas desarrollados 1 0 0 -
Programa Vender Mas Numero de empresas participantes 15 0 0 -
% de incremento en las ventas totales de las empresas
. % de incremento en el empleo de las empresas
g COnEIE VEmalET LU % de empresas que implementan estrategias para insertarse a 1 0 0 i
nuevos mercados
. Numero de talleres realizados para fortalecer competencias 0
Programa Ser Empresaria empresariales 6 4 4 100%
Programa Ser Empresaria Numero de empresarias que reciben asesoria personalizada 20 10 6 60%
Programa Ser Empresaria Ndmero de actividades de Networking 1 1 1 100%
Programa Ser Empresaria Ndmero de actividades Concurso Pitch 1 0 0 -
Programa Ser Empresaria Numero de mediciones de hechos de crecimiento 0 -
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®
Accion Descripcion del Indicador Meta anual Metas a junio Ejecucién a junio % de ejecucion a junio
Rueda de Negocios Multisectorial Numero de ruedas de negocio realizadas 1 0 0 -
Rueda de Negocios Multisectorial NUmero de empresas participantes 22 0 0 -
. . . NUmer lleres realiz ra fortalecer com nci n
Rueda de Negocios Multisectorial Qe CREe es rea a(_:ios para 1o t‘f" ecer co s € 1 0 0 -
cierre efectivo de negociaciones
. . . Numero de citas desarrolladas con posibles compradores y/o
Rueda de Negocios Multisectorial P P y 80 0 0 -
proveedores
Rueda de Negocios Multisectorial Numero de prospectos comerciales y/o contacto generados 40 0 0 -
Participacion en ferias y/o eventos comerciales Numero de ferias y/o eventos comerciales 2 1 2 200%
Participacién en ferias y/o eventos comerciales Numero de empresas participantes 30 15 42 280%
Participacion en ferias y/o eventos comerciales Numero de prospectos comerciales y/o contacto generados 90 45 311 691%
Programa de asociatividad y cooperativismo en Numero de talleres realizados para fortalecer competencias 4 0 0 )
el campo empresariales
Programaide asouztll\ég;%g cooperativismo en NUmero de asociaciones que reciben asesoria personalizada 15 0 0 -
Programa de asocitll\égr?]?)g cooperativismo en Numero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 0 -
Transforma - T para Crecer NUmero de empresas participantes 50 0 0 -
Numero de talleres realizados para fortalecer competencias
Transforma - T para Crecer ba P 7 0 0 -
empresariales
Transforma - T para Crecer Numero de ferias comerciales 1 0 0 -
Transforma - T para Crecer Numero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 0 -
Apoyo a eventc_)s culturales y_d_e _actlvauon NGmero de campaias 12 5 8 400%
comercial de los municipios
Escuela de Transformacién Digital Empresarial: | NUmero de capacitaciones realizadas en temas de generacion de
- Y . - 8 3 3 100%
Cursos Rapidos digitales. habilidades digitales
Cursos Rapidos digitales. NUmero de empresas participantes en los cursos rapidos. 280 105 123 117%
- . Ndmero de eventos realizados para fomentar el uso de tecnologias 0
CursgefMEREERH IS en los municipios de la jurisdiccion. 4 3 2 67%
Centro de Transformacion Digital Empresarial Numero de empresas de economia popular de Manizales con
SR L 100 40 35 88%
(CTDE) diagnéstico y plan de trabajo digital.
Centro de Transformacion Digital Empresarial | Nimero de empresas de economia popular de los Municipios con 50 20 51 2550
(CTDE) diagnostico y plan de trabajo digital. 0
i6n Digi i NUmer mpr Manizal n diagnésti lan
Centro de Transformacion Digital Empresarial Umero de empresas de Maniza es co .d agnasticos y planes de 300 120 121 101%
(CTDE) transformacion digital.
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Centro de Transformacion Digital Empresarial |NUmero de empresas de los Municipios con diagndsticos y planes 100 40 26 65%
(CTDE) de transformacion digital. °
Centro de Transformacién Digital Empresarial | NUumero de empresas de economia popular de Manizales con uso 80 30 o5 83%
(CTDE) de una solucién digital minimo. °
Centro de Transformacién Digital Empresarial [Numero de empresas de economia popular de Municipios con uso 40 15 o8 187%
(CTDE) de una solucion digital minimo. 0
Centro de Transformacion Digital Empresarial Numero de empresas de Manlzales_ con soluciones digitales 140 50 55 110%
(CTDE) maduras apropiadas
Centro de Transformacioén Digital Empresarial Ndmero de empresas de Municipios con soluciones digitales 70 20 7 350
(CTDE) maduras apropiadas 0
Gestion Plataforma A un clic Plan de mercadeo disefiado y para implementar. 1 0 0 -
Gestién Plataforma A un clic NUmero de empresas gest&%n:dl?r;sS!Zeratlvamente por el equipo 1000 350 927 265%
Gestion Plataforma A un clic Numero de actividades de capacitaciones realizadas para el grupo 6 3 3 100%
de empresas de la plataforma (sellers)
Gestidn Plataforma A un clic Numero de visitas y tréfico a la plataforma 160000 66000 134.427 204%
Gestion Plataforma A un clic Numero de Campafias promocionales realizadas 15 7 9 129%
Gestion Plataforma A un clic Numero de interacciones y visitas a las redes sociales de la 3600 1450 5139 354%
plataforma.
Gestion Plataforma A un clic NuUmero de empresas nuevas registradas como (vendedoras) 200 105 216 206%
sellers en la plataforma.
Gestion Plataforma A un clic Numero de productos nuevos registrados en la plataforma. 1300 560 774 138%
Gestidn Plataforma A un clic Porcentaje de incremento en ventas en comparacion con el 2022 10 0 0 -
Vouchers Digitales NuUmero de empresas con soluciones a la medida implementadas. 12 0 0 -
Clinica Empresarial: Asesoria personalizada y/o | Nimero de empresas con asesoria personalizada y/o formacién 0
formacién DUAL DUAL 150 IS 4 147%
Estructuracion de procesos administrativos, contables y
Clinica Empresarial: Asesoria personalizada y/o financieros. Implementacion de herramientas digitales. 1 0 0 ]
formacion DUAL Planeacioén y desarrollo de nuevas estrategias comerciales
Clinica Empreszyg Degayuno Ny Numero de desayunos de Networking para nuevos matriculados. 4 2 2 100%
Nuevos Matriculados
Clinica Empresarial: Desayuno Networking Numero de empresas participantes en los desayunos para recien 0
Nuevos Matriculados matriculados 200 we0 . 108%
Clinica Empresarial: Camara en tu Barrio Numero de Cadmara en tu barrio realizadas 300,00% 100%
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Clinica Empresarlal:_Capacnamones para no Numero de capacitaciones para no matriculados 2 1 1 100%
Matriculados
Clinica Empresarial: Capacitaciones para no | Nimero de empresas participantes en las capacitaciones para no
. . 30 15 27 180%
Matriculados matriculados
Capacitaciones Empresariales Ndmero de capacitaciones y/o eventos de formacion realizados 15 9 16 178%
Capacitaciones Empresariales Numero de empresas participantes 600 360 828 230%
Capacitaciones Empresariales Porcentaje de empresas que encuentran pertinente la capacitacion 90% 0 0 -
Programa Vender Mas Numero de programas desarrollados 2 1 1 100%
Programa Vender Mas NUmero de empresas participantes 30 15 15 100%
% de incremento en las ventas totales de las empresas
Programa Vender Més o % de increme_nto en el empleo de Igs empresas 1 0 0 h
6 de empresas que implementan estrategias para insertarse a
nuevos mercados
. Numero de talleres realizados para fortalecer competencias
Programa Ser Empresaria empresariales 6 3 4 133%
Programa Ser Empresaria Numero de empresarias que reciben asesoria personalizada 30 10 8 80%
Programa Ser Empresaria Numero de actividades de Networking 1 1 1 100%
Programa Ser Empresaria Numero de actividades Concurso Pitch 1 0 0 -
Programa Ser Empresaria Numero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 0 -
Transforma - T para Crecer Numero de empresas participantes 50 0 0 -
Transforma - T para Crecer Numero de talleres realizados para fortalecer competencias 7 0 0 |
empresariales
Transforma - T para Crecer Numero de ferias comerciales 1 0 0 -
Transforma - T para Crecer Ndmero de mediciones de hechos de crecimiento 1 0 0 -
Programa Gobierno Corporativo Numero de empresas intervenidas 10 10 1 10%
Programa Gobierne Corporativo Estructuracion de procfgsos gdministrativos, contables y 1 0 0 i
inancieros.
Programa Desarrollo Sostenible - BIC Numero de empresas participantes 30 30 30 100%
Programa Desarrollo Sostenible - BIC Numero de Empresas BIC acompafnadas 10 10 10 100%
Numero de empresas con practicas de sostenibilidad
Programa Desarrollo Sostenible - BIC implementadas. Nimero de empresas que adoptan la condicién 1 0 0 -
BIC
Programa Desarrollo de Proveedores Numero de iniciativas y/o proyectos generados con empresas 2 0 0 i

tractoras de la ciudad
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Programa Desarrollo de Proveedores Numero de empresas ancla y empresas proveedoras intervenidas 15 0 0 i
en el programa
Porcentaje de empresas que interiorizan, apropian y aplican
Programa Desarrollo de Proveedores conceptos con el acompafiamiento desde el programa. 70% 0 0 -
Rueda de negocios entre empresas ETEAT Numero de ruedas de negocios realizadas 1 0 0 -
posibles proveedores
Rueda de negocios entre empresas anclay [Numero de empresas ancla y empresas proveedoras participantes 60 0 0 )
posibles proveedores en la rueda de negocios
Rueda de negocios entre empresas anclay |NUmero de capacitaciones realizadas para preparar las empresas 1 0 0 )
posibles proveedores para la rueda de negocios
Rueda de negocios entre empresas anclay | Namero de citas desarrolladas entre empresas ancla y empresas 100 0 0 )
posibles proveedores proveedoras
Rueda de negocios entre empresas anclay |[NUmero de empresas que generan nuevos contactos, alianzas y/o 50 0 0 )
posibles proveedores proveedores
Proyecto en competitividad empresarial (Fabricas Terminar ejecucion del ciclo 4 del programa Fabricas de 1 1 1 100%
de Productividad) Productividad
Proyecto en competitividad empresarial (Fabricas Numero de empresas que finalizan el ciclo 4 del programa 78 78 78 100%
de Productividad) Fabricas de Productividad
Proyecto en competitividad empresarial (FAbricas| Porcentaje de variacion de la productividad en las empresas 1 1 0.334 33%
de Productividad) intervenidas '
Proyecto en competitividad empresarial (Fabricasj NuUmero de empresas intervenidas en el ciclo 5 del programa 75 0 0 /
de Productividad y Sostenibilidad) Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
Empresas en Trayectoria MEGA Numero de cohortes desarrolladas en el afio 2 1 1 100%
Empresas en Trayectoria MEGA Numero de empresas intervenidas en el programa 70 40 36 90%
Empresas en Trayectoria MEGA NuUmero de enguentros rea}llzados con las empresas parfuupantes 13 7 8 114%
(Lanzamiento de médulo, conversatorios y plenarias)
* 0% de incremento en las ventas totales de las empresas
* 0% de incremento en el empleo de las empresas
Empresas en Trayectoria MEGA * % de empresas que implementan estrategias para insertarse a 1 1 1 100%
nuevos mercados
Red de Mentores Mega Numero de mentores MEGA acomparados 35 0 0 -
Red de Mentores Mega Numero de encuentros y entrenamientos con mentores MEGA 5 2 2 100%
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Porcentaje de satisfaccion de los mentores acompafiados
Red de Mentores Mega J : . P y 90% 0 0 -
pertinencia del programa
Comités Consultivos Numero de pilotos realizados en alianza con la CCB 1 1 1 100%
Comités Consultivos Numero de empresas acompafiadas en el programa 3 3 2 67%
Comités Consultivos Numero de encuentros con las empresas participantes 4 4 5 125%
. . Porcentaje de satisfaccion de los empresarios acompafiados en el
Comités Consultivos J P P 90% 0,9 1 111%
programa
Sostenibilidad Empresarial Nimero de programas ejecutados en sostenibilidad 1 0 0 -
Sostenibilidad Empresarial Numero de empresas intervenidas en el programa 8 0 0 -
. - . Nuevos astilleros o armadores que realizan visita a Manizales para
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas q P 1 1 1 100%
conocer la oferta local
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas NUmero de empresas visitadas por los astilleros o armadores 7 7 4 57%
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas Numero de mapas de capacidades productivas 1 1 1 100%
, _ . Talleres realizados con orientacion en tendencias o temas de
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas . . A 3 1 2 200%
interés para el cluster
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas Numero de visitas a empresas del clister 15 0 7 -
. L . Numero de empresas con agendas comerciales nacionales y/o
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas P N agenc y 11 0 0 -
internacionales
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas NuUmero de empresas que implementan eficiencia energética 11 0 0 -
. - . NuUmero de encuentros de relacionamiento con otras iniciativas
Cluster metalmecéanico de Manizales y Caldas , . 1 0 1 -
cluster locales y/o nacionales
, - . Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico
Cluster metalmecéanico de Manizales y Caldas P 9 . 9 15 6 6 100%
y/o mesas de trabajo
, - . Numero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas P clister proy g 30 0 0 -
Mediciones de Hechos de Crecimiento, que pueden ser:
% de Incremento de los ventas totales de las empresas, % de
, - . incremento en el empleo de las empresas, NUmero de nuevos
Cluster metalmecanico de Manizales y Caldas : P  emp : o 1 0 0 -
clientes de las empresas al finalizar la intervencion, % de
empresas que implementan estrategias para insertarse a huevos
mercados
Cluster de Proveedores de servicios de Talleres realizados con orientacion en tendencias o temas de 2 1 1 100%
. g ~ , 0
marketing interés para el clister)
Cluster de Proveedores de servicios de . . . .
marketing Eventos de relacionamiento realizados o en los que se participa 1 0 0 -
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Claster de Proveedort_as Gl SEnTEEE CE Numero de visitas a empresas del cluster 10 0 8 -
marketing
Claster de Proveedores de servicios de Espacios de gobernanza del Claster, reuniones comité estratégico 15 6 6 100%
marketing y/o mesas de trabajo
Claster de Proveedores de servicios de Numero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias 15 0 0 ]
marketing claster
Mediciones de Hechos de Crecimiento, que pueden ser: % de
Incremento de los ventas totales de las empresas, % de
Claster de Proveedores de servicios de incremento en el empleo de las empresas, Nimero de nuevos 1 0 0 )
marketing clientes de las empresas al finalizar la intervencion, % de
empresas que implementan estrategias para insertarse a nuevos
mercados
Claster Lacteo de Caldas N}’Jmer.o de eventos de relacionamiento entre e.m.presarios del 1 1 1 100%
cluster: proveedores, transformadores, comercializadores, etc.
Cluster Lacteo de Caldas Ndmero de misiones de benchmarking nacional o internacional 1 0 0 -
Cluster Lacteo de Caldas Numero de visitas a empresas del clister 15 0 2 -
Claster Lacteo de Caldas Espacios de gobernanza del Cluster, reun_iones comité estratégico 15 6 7 117%
y/o mesas de trabajo
Claster Lacteo de Caldas Numero de productores y/o empresas intervenidas con proyectos o 15 0 1 i
estrategias cluster
Mediciones de Hechos de Crecimiento que pueden ser: % de
Incremento de los ventas totales de las empresas, % de
Claster Lacteo de Caldas mcre_mento en el empleo de Iag empresas, Numer(.)'de nuevos 1 0 0 i
clientes de las empresas al finalizar la intervencién, % de
empresas que implementan estrategias para insertarse a nuevos
mercados
Cluster de Turismo de Naturaleza y Cultura en el
Norte de Caldas NuUmero de visitas a empresas del clister 30 10 15 150%
Claster de TurismeldEtEIIEEeSh N RIS Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico
Norte de Caldas ' . 15 6 8 133%
y/o mesas de trabajo
Clister de Turismo defiEiiEEs R NIZAETE NUumero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias
Norte de Caldas 20 0 0 -

clister
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Cluster de Turismo de Naturaleza y Culturaenel| . . . . .
y Numero de eventos de relacionamiento realizados o en los que se
Norte de Caldas - 1 0 0 -
participa
Mediciones de Hechos de Crecimiento que pueden ser: % de
Claster de Turismo de Naturaleza v Cultura en el Incremento de los ventas totales de las empresas, % de
Norte de Caldas y incremento en el empleo de las empresas, NUmero de nuevos 1 0 0
clientes de las empresas al finalizar la intervencién, % de
empresas que implementan estrategias para insertarse a nuevos
mercados
. L . . Numero de eventos de relacionamiento realizados o en los que se
Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio - q 1 0 0 -
participa
Cluster de Confeccion y Moda de Riosucio Numero de visitas a empresas del cluster 15 6 12 200%
. - . : Espacios de gobernanza del Cluster, reuniones comité estratégico
Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio P 9 . 9 15 6 6 100%
y/o mesas de trabajo
. - : : Numero de empresas intervenidas con proyectos o estrategias
Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio P clister proy g 15 0 0 -
. - . : Numero de centros de reindustrializacion Zasca gestionados para
Cluster de Confeccién y Moda de Riosucio N } . 9 P 1 0 0 -
el municipio de Riosucio
Mediciones de Hechos de Crecimiento que pueden ser: % de
Incremento de los ventas totales de las empresas, % de
incremento en el empleo de las empresas, NUmero de nuevos
Cluster de Confeccion y Moda de Riosucio clientes de las empresas al finalizar la intervencion, % de 1 0 0 -
empresas que implementan estrategias para insertarse a nuevos
mercados. Se incluirdn los hechos de crecimiento del centro de
reindustrializacion Zasca.
Dinamizacién de la Comunidad Cluster de
Manizales y Caldas Numero de eventos de relacionamiento intercluster 1 0 0 -
Dinamizacion de la Comunidad Claster de , -, . . o
. S ; Numero de nuevas iniciativas cluster identificadas para empezar a
Manizales y Caldas - Nuevas iniciativas clister . 1 0 0 -
trabajar
Dinamizacién de la Comunidad Cluster de
Manizales y Caldas Numero de infografias de la comunidad cluster 1 0 0 -
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Dinamizacion d(_a 2 ST CllEier el Ndmero de empresas de las iniciativas cluster participantes en
Manizales y Caldas s . ) 15 0 22 -
misiones, ferias y/o eventos comerciales
Dinamizacion de la Comunidad Claster de . . . .- L
: Numero de prospectos Comerciales a partir de la participacion en
Manizales y Caldas . . : 45 0 61 -
misiones, ferios y/o eventos comerciales
ici i iali Valor de los ingresos generados por servicios de consultoria
Servicios de consultoria especializada g g pC 15000000 200000 399420 200%
externa (comisiones)
ServicI Porcentaje de satisfaccion del servicio de consultoria prestado 90% 0 0 -
. . : . NUmer formaciones realiz ri iferent rvici
Capacitaciones Empresariales en Turismo g IS €3 EIITEE esrea Eayiioglos diferentes servicios 15 7 13 186%
realizados por la CCMPC
. : . Numer mpr impact nl iones realiz r
Capacitaciones Empresariales en Turismo LSO CRCIEESES pa(I:aag%sMclgC as acciones realizadas po 450 210 230 110%
. : . Nivel tisfaccion de | mpresari nl i
Capacitaciones Empresariales en Turismo E €2 ST of ,de 0s empresarios con 10S €spaclos de 90% 0 400% -
formacion realizados por la CCMPC
Jornadas de "Asesorias Turisticas NUmero de empresas asesoradas con las acciones realizadas por
e ; 30 15 30 200%
Especializadas la CCMPC
" . _ Medicion los resultados alcanzados por las empresas participantes
Jornadas de "Asesorias Turisticas S )
" " en los programas y servicios de la CCMPC durante el periodo de 1 0 0 -
Especializadas . - )
intervencion y posterior
. . . Numer mpr im nl iones realiz r
Sello de Excelencia en Atencion al Turista LIS de R SRbaetiEalles acciones realizadas po 40 20 0 0%
la CCMPC
. . . Namer rticipan nl ios realiz ri
Sello de Excelencia en Atencion al Turista RIS dCVedelig t§§ Bl is realizados por los 60 30 0 0%
servicios de la CCMPC
. . . Nivel isfaccion de | mpresari nl i
Sello de Excelencia en Atencion al Turista Rl e sTacel Qe EelellRiesallesletp los espacios de 90% 0 0 -
realizados por la CCMPC
. . . Numer mpr im nl iones realiz r
Inglés para el Turismo Gastronémico Sl R escs el ol oesles realizadas po 30 15 0 0%
la CCMPC
. . . NUmer rticipan nl ios realiz ri
Inglés para el Turismo Gastronémico IS E3 PETEE:! t.es. 25 EEREEEE M FErTe 60 30 0 0%
servicios de la CCMPC
. . . Nivel isfaccién de | mpresari nl i
Inglés para el Turismo Gastronémico el e srlfiiaeete Qe Nl 12 B (05 CEpREies ¢12 90% 0 0 -
realizados por la CCMPC
Participacion de empresarios en misiones, ferias| Numero de encuentros comerciales con propdésitos de mercado 5 1 5 200%
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Participacion de empresarios en misiones, ferias| Numero de empresas impactadas con las acciones realizadas por 30 15 36 240%
y/o eventos comerciales la CCMPC 0
Participacion de empresarios en misiones, ferias Numero de contactos realizados por los empresarios en los 150 75 164 219%
y/o eventos comerciales espacios realizados por la CCMPC 0
Viajes de familiarizacion para la promocion Numero de viajes de familiarizacién para la promocion del destino 3 1 1 100%
turistica de Caldas propiciados por la CCMPC 0
Viajes de familiarizacién para la promocién | Nimero de empresas impactadas con las acciones realizadas por 30 10 29 220%
turistica de Caldas la CCMPC 0
Participacién de Visit Manizales en ferias, ruedas NUmero de participaciones en actividades de promocion,
de negocios y otras misiones comerciales invitaciones y demas eventos para la promocién de Manizales y 3 1 2 200%
Caldas
Participacién de Visit Manizales en ferias, ruedas
de negocios y otras misiones comerciales Namero de citas de negocio agendadas y desarrolladas 36 12 42 350%
Apoyo y captacion de eventos profesionales de | NUmero de eventos captados, apoyados o promocionados desde 6 5 3 150%
ciudad del sector MICE y SMERF Visit Manizales ’
Estrategia de marketing digital para la captacion . o S .
g Numero de campafias de promocion digitales realiz 9
de eventos para Manizales y Caldas P RIS 0 digitales realizadas 3 1 1 g
Estrategia de marketing digital para la captacion NuUmero de interacciones y visitas a las redes sociales de la
9 g digita’ p P y 3000 1000 755 76%
de eventos para Manizales y Caldas plataforma.
Programa Antenas Nacionales Empresas intervenidas en el Programa a nivel nacional 25 0 6 -
. Con ner I mpr n el mar | Program
Programa Antenas Nacionales DMEGIRENETEEES & S B ' MaTco del Programa a 150 0 0 -
nivel nacional
. Se mide el mon im nven i alguna empr ner
Programa Antenas Nacionales = .ado en ventas y Sl aiguha empresa genera 1 0 0 -
exportaciones, estas seran reportadas
. Empr n ncial expor r con cierr
Antenas Internacionales presas co pqte cial exportado con cierre de brecha para 5 0 0 i
incursionar en el mercado internacional
. De | mpr n cierr rech | men n lla inici
Antenas Internacionales e las empresas con cierre de brechas, al menos una de ella inicie 20% 0 0 i
su proceso exportador
Antenas Internacionales Empresas intervenidas en el Programa a nivel internacional 12 0 0 -
. Con ner I mpr n el mar | Program
Antenas Internacionales ontactos generados a as empresas en el marco del Programa a 72 0 0 i
nivel internacional
. Se mi I mon im nven i alguna empr ner
Antenas Internacionales de el monto est .ado en ventas y si alguna empresa genera 1 0 0 i
exportaciones, estas seran reportadas
Eventos de relacionamiento Internacional Empresas acompafiadas en Ferias y/o eventos internacionales 10 0 0 -
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Eventos de relacionamiento Internacional Participar en un evento a nivel Internacional 1 0 1 -
. . . Comprende los prospectos generados en los eventos y/o ferias a
Eventos de relacionamiento Internacional P prospectos g : y 50 0 0 -
nivel internacional
. . . Desarrollar un evento con la participacion de compradores
Eventos de relacionamiento Internacional . P P P 1 0 0 -
internacionales
. . . Traer 3 compradores en el marco del programa Evento de
Eventos de relacionamiento Internacional : . . 3 0 0 -
Relacionamiento Internacional
. . : NuUmero de empresas intervenidas que generen relacionamiento
Eventos de relacionamiento Internacional b que gene 20 0 0 -
con los compradores internacionales
Numero de contactos generados entre las empresas y los
Eventos de relacionamiento Internacional compradores en el marco del Evento de Relacionamiento 60 0 0 =
Internacional
Capacitaciones virtuales en temas de o . .
. ;i R . : Comprende las capacitaciones propias y/o con aliados
internacionalizacion propias y/o con aliados - 12 4 4 100%
L estratégicos
estratégicos
Capa it Comprende las empresas de la jurisdicccion participantes en estas
internacionalizacién propias y/o con aliados L 300 95 133 140%
L capacitaciones
estratégicos
Capacitaciones virtuales en temas de . . ” -
. pa o . ) Comrpende el nivel de satisfaccion de las empresas participantes o
internacionalizacion propias y/o con aliados 90% 0 98,6495 -

estratégicos

en dichas capacitaciones
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307 Programa de atencion integral en tramites registrales Campafa de renovacion integral ejecutada 1 1 1 100%
307 Programa de atencion integral en tramites registrales N°. de afiliados antiguos renovados (renovados totales) 1040 1040 1015 98%
307 Programa de atencion integral en tramites registrales Fidelidad de los afiliados que vienen de afios anteriores lograda 0,95 95,00% 0,926 97%
110 Formacion, desarrollo y desempefio Plan de capacitacion disefiado desde las necesidades internas y >97% 0 0.479 )
desde la demanda
110 Formaci6n, desarrollo y desempefio Desarrollo de la estrategia deegriisélgg conocimiento al interior de la 1 0 0 )
110 Formacion, desarrollo y desempefio Nivel de desempefio 0,93 0 0 -
110 Formacion, desarrollo y desempefio Nivel de incorporacion de las competencias organizacionales 0,92 0 0 -
Desarrollar el programa de reconocimiento, integracion y cohesién
110 Bienestar del personal y clima organizacional para los colaboradores a través de celebraciones y fechas 1 49,98% 50,00% 100%
especiales
110 Bienestar del personal y clima organizacional e mediciones (_jel mv_c?l de percepcion del Clima Laboral y 2 1 1 100%
satisfaccion del cliente interno
110 Bienestar del personal y clima organizacional Nivel de percepcién del Clima Laboral 0,95 0,95 95,03% 100%
110 Bienestar del personal y clima organizacional Nivel de satisfaccion del cliente interno 0,9 0,9 91,15% 101%
110 Bienestar del personal y clima organizacional Proyecto de teletrabajo para la CCMPC implementado 1 0,5 0,5 100%
110 Seguridad y Salud en el Trabajo Nivel de cumplimiento dg gstandares minimos segun la >95% 0 0 )
normatividad vigente
110 Seguridad y Salud en el Trabajo Ejecutar el plan de Frabajo anual de Slstema_ de Gestién de >05% 0 0 )
Seguridad y Salud en el Trabajo
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnolégicos de la Entidad Plan estratégico de TI (PETI) actualizado 1 0 0,00% -
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnolégicos de la Entidad Informe de monitoreo del entorno elaborado 1 0 0,00% -
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnoldgicos de la Entidad. Plan de operacion tecnol6gica disefiado y ejecutado 1 49,80% 50,00% 100%
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnologicos de la Entidad. e Son con re;pecto a la operacion tecnologica de la >97% 0 0,00% -
Entidad alcanzado
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnoldgicos de la Entidad. PlEm clo mentEmmisnio el Ia;?;::au?;grgctura tecnologica disefiado y 1 49,80% 50,00% 100%
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnologicos de la Entidad.| Nivel de disponibilidad de la infraestructura tecnolégica alcanzado >98% 0 0,00% -
115 Gestion de la infraestructura y servicios tecnologicos de la Entidad. TSI ST Gl (6 (I AEISEIEI 3 [pUESEa Gl A G 3 0 0,00% -

soluciones tecnolégicas de software para la CCMPC realizado
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124 Visibilizacion de la gestion de la CCMPC Revista Empresarios digital 2 1 1 100%
124 Visibilizacién de la gestion de la CCMPC Boletines digitales 5 5 5 100%
124 Visibilizacion de la gestién de la CCMPC Videocéapsulas 5 0 0 -
124 Visibilizacion de la gestién de la CCMPC Alcance de la comunicacion digital en redes sociales 1450000 0 562.805 -
124 Visibilizacion de la gestién de la CCMPC Interacciones en redes sociales 400000 0 251.919 -
124 Visibilizacion de la gestién de la CCMPC Menciones en medios de comunicacién 520 0 284 -
124 Visibilizacion de la gestion de la CCMPC Med|C|o_nes del nivel de conocimiento de los servicios diferentes a 5 1 1 100%
los registrales de la CCMPC entre los empresarios encuestados
124 Actividades de relacionamiento con grupos de interés Celebracién Dia del Periodista 1 1 1 100%
124 Actividades de relacionamiento con grupos de interés Actividad con periodsitas 1 0 0 -
124 Actividades de relacionamiento con grupos de interés Cafés con periodsitas y directores de medios 8 3 3 100%
124 Actividades de relacionamiento con grupos de interés liys| de sat|§ f_acuon de IOS. periodistas con respecto a las >90% 0 0,00 -
actividades organizadas por la CCMPC
124 Proceso de reputacién corporativa Medicién de la reputacién corporativa 0,8 0 0,00 -
124 Fortalecimiento del sitio web Actualizacién de la usabilidad web 1 0 0% -
124 Interiorizacion de la narrativa institucional para el logro de la Plan de divulgacion de propiacion del nuevo direccionamiento 1 0 45% )
MEGA estratégico CCMPC (MEGA, narrativa, proposito)
Interiorizacion de la narrativa institucional para el logro de la Plan de comunicacion interna (incluye acciones de interiorizacion
124 iy - . o . 1 0 41% -
MEGA de la politica de gestibn ambiental y actualizacion de sefalética)
124 Interiorizacién de la narrativa institucional para el logro de la Porcentaje de apropiacion dgl d!recmonamlento y la narrativa >80% 0 0.00% )
MEGA institucional
143 Planes para identificar oportunidades de mejora g para |dent|f_|car opor_t Eml_dad_es Qe mejora a partir de 1 0 0,00% -
informacion institucional
143 Alfabetizacién en tendencias de mercado Estrategias de alfabetizacion en tendencias de mercado 1 0,4998 50,32% 101%
143 Incentivar uso de CRM Campafias internas para incentivar el uso de la herramienta 1 0 0,00% -
Nivel de satisfaccion de los usuarios internos con el uso del CRM |Mediciones realizadas para conocer el nivel de satisfaccion de los
143 - 1 0 0,00% -
usuarios internos con el uso del CRM
143 Campafias publicitarias Campafias publicitarias ejecutadas 1 0,75 116,00% 155%
143 Plan para disefiar, elaborar y distribuir calendarios CCMPC Planes para el disefio, elaboracion y distribucién de calendarios 1 0 0,00% -
143 Actualizacién branding institucional en sedes SSHEEgES ¢ V'S'b'“c.jad de marca (Branding institucional 1 0,9999 100,00% 100%
implementado)
Planes para la actualizacion del manual de marca CCMPC
143 Actualizacion manual de marca CCMPC ejecutado 1 83,35% 66,67% 80%
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143 Stock de merchandising bajo lineamientos de politica ambiental EeTEEgs e merchand!glng et gcuerdo il et e 1 1 100,00% 100%

Gestion Ambiental
143 Plan de patrocinios anual Planes de patrocinios ejecutados en el afio 1 0 41,67% -
143 Bolsa de medios para hacer publicidad en medios tradicionales Rl e Eaen medios trad|C|o_naIes ejecutados a traves 1 1 100,00% 100%

de Bolsa de Medios
143 Creacion del area de servicio y experiencia del cliente RS (g garangzgr respuesta oportqna y efectiva a los 1 1 100,00% 100%

reguerimientos de los usuarios.
Porcentaje de ejecucion de expedientes contractuales actualizados
144 Gestién contractual agil y oportuna (contratos y 6rdenes) 0,85 0 0,00% -
144 Gestién contractual 4gil y oportuna Numero de iniciativas para acgljillszs;el modulo de proveedores en 1 0 0.00% )
(inscripcién por pagina web, evaluacion)
144 Gesti6n contractual 4gil y oportuna NuUmero de |n|C|at|va§ para el desarrollo y I.a, implementacién del 1 1 100,00% 100%
Chatbot (cami interno) de contratacion y compras
144 Interiorizacién del proceso contractual jEmero de planes de |r_1ter|or|zaC|on del proceso contractual 1 0,5 50,00% 100%
implementado
Sesiones del Comité de Proteccion de Datos Personales y
112 Sistema de Proteccion de Datos Personales Seguridad de la Informacion (realizadas) 4 2 200,00% 100%
112 Sistema de Proteccion de Datos Personales Plan de trabajo proteccion de datos personales ejecutado (2023) 1 0,5 50,00% 100%
Nivel de interiorizacion de la Politica de Proteccion de Datos

112 Sistema de Proteccion de Datos Personales Personales logrado >72% 0 0,00% -
112 Monitoreo del entorno legal empresarial Numero de publicaciones del boletin legal 20 10 1000,00% 100%
112 Documenos e instrumentos legales internos MRS feeumentos y politicas en materia laboral y asuntos 2 1 100,00% 100%

legales actualizados
126 A e c_:le £ EENIPE, ST Elee Plan de alquiler y préstamo de salones ejecutado 1 49,98% 46,65% 93%

y eventos mixtos
126 Administracién integral de espacios de la CCMPC, salas virtuales | Nivel de satisfaccion de los usuarios de alquiler y préstamo de >08%4 0 0 )
y eventos mixtos salones logrado 0

126 Administracién integral de espacios de la CCMPC, salas virtuales Plan de acompafiamiento en la realizacion de eventos de la 1 49.98% 50.00% 100%

y eventos mixtos

CCMPC ejecutado
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126 Ad e Qe by~ P e VMIEES Nivel de satisfaccion de los usuarios internos logrado >96% 0 0 -
y eventos mixtos
Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes
126 Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad muebles e inmuebles ejecutado, aplicando buenas practicas de 1 49,98% 50,00% 100%
gestién ambiental
Estudio de factibilidad técnica y financiera para la implementacion
126 Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad de un sistema de fuente renovable de energia solar para la 1 0 0 -
CCMPC realizado
126 Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad Proceso de manejo de inventarios ejecutado 1 49,98% 50,00% 100%
126 Conservacion de la infraestructura fisica de la Entidad Nivel de satisfaccién a través de la mesa de ayuda logrado >99 0 0 -
Numero de instrumentos archivisticos y demas documentos
122 Sistema de Gestién Documental necesarios para el funcionamiento de la gestion documental, 11 5 500,00% 100%
actualizados
122 Sistema de Gestién Documental Numero de politicas ir)stitucionales de gestién documental, 3 1 0,00% 0%
implementadas
122 Sistema de Gestién Documental Plan de digitalizacion institucional, ejecutado 1 0,5 50,00% 100%
122 Sistema de Gestién Documental Software de gestion documental Docxflow vigencia 2023-2024, 1 05 50,00% 100%
contratado
Plan del SGC ejecutado. Comprende el disefio, implementacion,
121 Sistemas de gestion divu_lg&_xcién, ejecuci(_')n _y/o desarrol!o de p!a_nes para la gestién, 1 0 0,00% )
seguimiento, fortalecimiento y demas servicios, de los diferentes
servicios realizados por la CCMPC
Nivel de satisfaccion de lideres y coordinadores con los servicios
prestados por la Coordinacion del SGC. Comprende la
121 Sistemas de gestion identificacién del nivel de satisfaccién en el que se encuentran los 0,98 0 0,00% -
usuarios, empresarios, empresas, empleados, clientes con los
productos, servicios y atencion proporcionados por la CCMPC.
Auditoria al SGSST. Comprende el agendamiento, realizacion y
desarrollo de auditorias, visto como el proceso de verificacién y/o
121 Sistemas de gestion validacion del cumplimiento de una actividad segun lo planeado y 1 0 0,00% -
las directrices estipuladas, por los diferentes servicios realizados
por la CCMPC.
Proyecto para la implementacion de la norma 1ISO 27001.
121 Sistemas de gestion Comprende los resultados efectivos y/o exitosos en los diferentes 0,5 0 0,00% -
programas o servicios realizados por la CCMPC.
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Informes de gestién elaborados. Comprende la recoleccién y
121 Generacion de informes internos para la toma de decisiones procesamiento de informacion para la elaboracién de informes de 5 3 3 100%
los diferentes servicios realizados por la CCMPC.
Proceso de apoyo en la planeacion y presupuestacion 2024
121 Plan de accidn institucional y presupuesto de ingresos de registros|ejecutado. Comprende la elaboracién, implementacién y ejecucion 1 0 0.00% )
publicos de un plan, proyecto o proceso de los diferentes servicios o '
programas realizados por la CCMPC.
Comprende la elaboracion, implementacion y ejecucion de un plan,
121 Operacion de la MIS proyecto o proceso de los diferentes servicios o programas 1 0 0,00% -
realizados por la CCMPC.
Comprende la elaboracién, implementacién y ejecucién de un plan,
121 Politica de gestion ambiental proyecto o proceso de los diferentes servicios o programas 1 0 0,00% -
realizados por la CCMPC.
Comprende la elaboracién, implementacién y ejecucion de un plan,
121 Actualizacion del direccionamiento estratégico proyecto o proceso de los diferentes servicios o programas 1 0 0,00% -
realizados por la CCMPC.
Facilitar el desarrollo de las actividades de la Junta Directiva de la Participacién en el Congreso Anual de Confecamaras (101)
101 : 1 0 0,00% -
CCMPC (ejecutada)
Facilitar el desarrollo de las actividades de la Junta Directiva de la| Sesiones de Junta Directiva y las actividades necesaria para
101 : 12 6 8 133%
CCMPC llevarlas a cabo (101) (realizadas)
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Actualizar y/o elaborar los
mapas de riesgo por .
N° de mapas de riesgo 0
123 procesos actualizados 7 1 1 100%
25%
Realizar auditorias internas.
123 N° de auditorias realizadas 9 1 1 100%
25%
Hacer seguimiento al
cumplimiento de los planes
) ) ) o .
123 _ de mejoramiento suscritos, N dg seguimientos 7 7 7 100%
internos y con entes externos. ejecutados.
5%
Verificar el cumplimiento de
los planes de accion de las NC de verificaciones
123 unidades. . 3 1 1 100%
realizadas.
5%
Elaborar informes a entes de
control A .
123 N° de informes elaborados 30 15 15 100%
15%
Verificar la conformidad de
los reportes a entes de Proceso de revision de
123 control informes a entes de control 1 52,80% 52,80% 100%
(ejecutado)
10%
Desarrollar el proceso de Ley
123 de Transparencia Proceso.de Ley e 100% 0,5 0,5 100%
15% Transparencia desarrollado
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Etiquetas de fila PRESSL;JI;nUaEdSeT ADo | Suma de APROBADO [Suma de EJECUTADO TEUA”,:I%?T?O
0001-0101 $ 41.000.000 $ 41.000.000 $ 22.665.444 $ 779.050
0001-0110 $ 143.694.000 $ 143.694.000 $ 60.156.679 $ 8.341.661
0001-0112 $ 27.721.000 $ 27.721.000 $ 14.427.800 $ 759.000
0001-0115 $ 240.800.000 $ 240.800.000 $ 89.720.876 $ 47.230.515
0001-0121 $ 24.154.000 $ 24.154.000 $ 11.665.065 $2.754.930
0001-0122 $ 40.012.000 $ 40.012.000 $ 14.257.194 $ 709.733
0001-0123 $ 6.250.000 $ 6.250.000 $ 3.336.514 $ 3.000
0001-0124 $ 121.051.000 $ 121.051.000 $47.196.817 $ 30.662.000
0001-0126 $ 17.744.000 $ 17.744.000 $ 4.070.985 $ 560.436
0001-0143 $ 206.000.000 $ 206.000.000 $103.373.133 $ 27.422.234
0001-0144 $ 23.943.000 $ 23.943.000 $ 9.996.580 $ 13.283.850
0003-0303 $ 16.931.000 $ 13.471.000 $0 $0

0003-0303-1 $0 $ 3.460.000 $224.025 $0
0003-0304 $ 89.733.000 $ 55.589.671 $ 32.678.973 $ 10.825.180
0003-0306 $ 70.835.000 $ 70.835.000 $ 58.502.014 $ 645.730
0003-0307 $ 24.306.000 $ 24.306.000 $ 24.881.986 $0
0003-0310 $ 118.794.000 $ 118.794.000 $ 42.157.851 $ 1.925.900
0003-0313 $ 55.555.000 $ 55.555.000 $ 22.490.650 $2.239.747
0003-0314 $ 102.000.000 $ 38.334.794 $ 32.388.180 $4.014.704

0003-0314-1 $0 $ 63.665.206 $14.433.918 $ 500.000
0003-0317 $ 129.460.000 $ 129.460.000 $ 66.909.659 $ 29.324.966

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas



EGRESOS PLAN DE ACCION A JUNIO DE 2023

C

Etiquetas de fila PRESSJFr,“UaEdSeT /5o | Stuma de APROBADO |Suma de EJECUTADO Ti‘ﬂ%ﬂeo

0010-1007 $ 245.617.000 $193.617.000 $22.974.397 $8.395.891
0010-1007-1 $ 35.200.000 $0 $0 $0
0010-1007-14 $0 $ 35.200.000 $5.779.258 $1.676.894
0010-1007-15 $0 $ 137.000.000 $9.820.847 $3.624.633
0010-1007-16 $0 $ 10.000.000 $0 $909.750
0010-1007-17 $0 $30.000.000 $ 462.400 $4.433.600
0010-1007-18 $0 $ 15.000.000 $1416.667  $13.583.333
0010-1007-19 $0 $ 12.000.000 $ 442,440 $0
0010-1007-4 $ 398.810.000 $ 250.667.143 $ 62.852.164 $1.726.119
0010-1007-7 $0 $2.142.857 $1.198.334 $0

0010-1008 $ 103.500.000 $92.901.877 $37.736.697 $3.316.941
0010-1008-1 $0 $10.598.123 $2.725.752 $6.132.942

0010-1013 $ 122.760.000 $ 45.880.657 $18.701.710 $2.189.600
0010-1013-2 $0 $5.357.143 $ 676.601 $0
0010-1013-5 $0 $ 71.522.200 $0  $61.399.980

0010-1018 $107.210.000 $149.175.965 $54.815.770 $1.709.500
0010-1018-1 $ 124.434.000 $50.325.178 $13.646.577 $0
0010-1018-2 $0 $6.428.571 $4.384.074 $1.490.033
0010-1018-4 $0 $25.714.286 $ 13.300.800 $4.078.912

0012-1203 $ 87.048.000 $ 87.048.000 $58.607.743 $4.292.968
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0012-1205 $ 197.114.000 $20.181.185 $ 18.875.364 $1.217.250
0012-1205-11 $0 $ 20.000.000 $0 $0
0012-1205-12 $0 $ 34.000.000 $0 $0
0012-1205-3 $0 $ 45.450.000 $0 $0
0012-1205-4 $0 $19.899.646 $ 3.854.350 $ 2.630.000
0012-1205-5 $0 $ 12.000.000 $1.510.642 $ 592.000
0012-1205-6 $0 $ 15.400.000 $ 6.815.606 $ 587.860
0012-1205-7 $0 $ 20.000.000 $0 $0
0012-1205-8 $0 $ 44.183.169 $ 6.469.688 $3.237.140
0012-1205-9 $0 $ 20.000.000 $16.914.919 $3.719.450

0012-1206 $ 168.516.000 $ 22.440.200 $ 22.246.237 $0
0012-1206-1 $0 $7.791.800 $1.732.250 $ 50.000
0012-1206-10 $0 $ 25.118.000 $3.789.300 $0
0012-1206-11 $0 $ 8.000.000 $0 $0
0012-1206-4 $0 $ 19.516.000 $ 12.675.000 $ 4.500.000
0012-1206-5 $0 $ 15.000.000 $0 $0
0012-1206-6 $0 $ 14.000.000 $ 103.850 $0
0012-1206-7 $0 $ 20.000.000 $1.396.861 $0
0012-1206-8 $0 $ 30.000.000 $ 1.220.082 $ 2.756.450
0012-1206-9 $0 $ 6.650.000 $ 878.750 $0

0012-1207 $ 218.736.000 $47.861.174 $ 17.706.401 $8.861.376
0012-1207-2 $0 $6.428.571 $1.817.124 $0
0012-1207-4 $0 $ 40.000.000 $0 $0
0012-1207-5 $0 $ 48.975.455 $22233.967  $25.763.283
0012-1207-6 $0 $ 27.374.800 $ 1.943.624 $ 4.609.338
0012-1207-7 $0 $ 48.096.000 $30.666.640  $39.120.000
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0012-1209 $ 288.068.000 $ 52.878.692 $50.367.271 $ 2.504.281
0012-1209-2 $0 $ 45.774.528 $10.602.245 $ 7.560.000
0012-1209-3 $0 $21.274.780 $ 2.454.770 $0
0012-1209-4 $0 $ 82.100.000 $ 18.894.289 $ 16.442.506
0012-1209-5 $0 $ 24.000.000 $ 4.733.550 $ 6.690.000
0012-1209-7 $0 $ 33.500.000 $0 $0
0012-1209-8 $0 $5.040.000 $0 $0
0012-1209-9 $0 $ 29.500.000 $0 $0

0012-1214 $ 195.300.000 $ 21.608.646 $ 15.979.368 $0
0012-1214-3 $0 $ 64.151.354 $ 5.405.540 $17.876.180
0012-1214-4 $0 $ 67.300.000 $7.711.955 $0
0012-1214-5 $0 $ 42.240.000 $0 $0

0012-1216 $ 285.218.000 $ 51.588.939 $50.003.056 $1.578.743
0012-1216-1 $0 $ 50.305.292 $ 7.500 $7.158.425
0012-1216-10 $0 $292.644.148 $0 $0
0012-1216-2 $0 $ 14.600.000 $2.841.744 $4.934.723
0012-1216-3 $0 $ 8.571.429 $0 $0
0012-1216-6 $0 $ 20.275.599 $ 20.275.599 $0
0012-1216-7 $0 $2.124.401 $0 $0
0012-1216-8 $0 $ 34.792.401 $0 $2.339.000
0012-1216-9 $0 $ 60.315.791 $ 20.745.080 $ 465.550
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0012-1217 $ 244.044.000 $54.519.679 $ 47.760.977 $ 3.499.999
0012-1217-1 $0 $ 52.737.419 $ 8.676.354 $ 2.520.640
0012-1217-13 $0 $0 $ 150.467 $0
0012-1217-14 $0 $20.061.100 $1.798.390 $4.316.668
0012-1217-15 $0 $17.142.857 $ 675.000 $ 256.724
0012-1217-17 $0 $0 $0 $0
0012-1217-18 $0 $ 7.539.280 $ 3.737.706 $91.637
0012-1217-19 $0 $ 16.524.890 $ 1.385.500 $0
0012-1217-2 $0 $ 17.759.070 $ 134.000 $0
0012-1217-20 $0 $ 70.000.000 $0 $0
0012-1217-3 $0 $ 27.275.600 $ 7.600.484 $0
0012-1217-4 $0 $7.273.810 $ 6.281.839 $0
0012-1217-5 $0 $ 23.210.295 $2.213.730 $4.316.668
0012-1217-7 $0 $0 $0 $0
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
EGRESOS DEL PLAN DE ACCION CON
CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2023

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador +57(6) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales +57(6) 896 2121 - @ +57 312 235 0579

www.ccmpc.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @ccmpcoficial
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