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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Conoce como invierte la CCMPC
los recursos de los registros publicos

aportados por los empresarios




En la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas

estamos comprometidos con el desarrollo social y el

crecimiento econdmico de los empresarios de los 18

municipios de nuestra jurisdiccion y de la regién. Acd

te contamos los principales proyectos y programas
realizados en 2022.

$4.069.556.077

Recursos propios

Actividades del plan de accién
institucional.
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Jurisdiccion:

La CCMPC brinda sus servicios en 18 municipios de la jurisdiccion a través de la sede
principal y una sede alterna ubicadas en la ciudad de Manizales y de cuatro Puntos de
Atencidén al Comerciante (PAC), que operan durante todo el ano y se encuentran ubicados
estratégicamente con el fin de atender a los empresarios de la jurisdiccion, asi:
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Direccionamiento estratégico:

Mision:

En cumplimiento de las labores delegadas por el
estado, contribuimos a la generacién de valor
econoémico del territorio apoyando el fortalecimiento
y crecimiento de nuestros empresarios.

Vision:
“Ser el mejor socio de los empresarios
\ y de la regién”
Valores:
Actitud de Servicios
® Transparencia
; . Confianza
Cdmara de Comercio Innovacion

de Manizales por Caldas -

\
/ Propésito:

“Somos fuente que revitaliza la tenacidad

y el coraje de nuestros empresarios”
Atributos:
Confiable
Transparente

Innovadora

Cercana a los comerciantes

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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1. ASESORIAS Y CAPACITACIONES

Asesorias

/4

“*A
5298 A
11.341 11.036 1186

en temas juridicos en temas registrales en temas tributarios

I 1 7 9 Asesorias a comerciantes en temas empresariales.

Empresarios del programa de afiliados recibieron
asesoria juridica en la renovacién del Registro Unico

de Proponentes.

I 2 6 Asesorias juridicas especializadas.

I 2 1 Asesorias personalizadas en fortalecimiento del sector.

I 1 9 Asesorias del Centro de Arbitraje y Conciliacién a

comerciantes de municipios.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Asesorias y acompanamiento en

tramites registrales

Brigadas para la formalizacidén

| 7.753

Empresarios formalizados en
todos los municipios de la
jurisdiccion

Brigadas para la renovacidén

m, 12.258

Acompanamientos
personalizados para facilitar
la renovacion de la matricula
mercantil.

Servicio de corresponsales

ﬁ%«@ 1 30 correonsate

Estratégicamente ubicados en los

Efectividad del programa:

123,69%

1556

Empresarios del programa de
afiliados fueron renovados a
domicilio

SGY

CORRESPONSAL

diferentes municipios de la jurisdiccién.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Capacitaciones

Capacitaciones en
internacionalizacién

Talleres para

I 14 fortalecer I 2
competencias

empresariales

Capacitaciones

I gratuitas a I
comerciantes en

constitucién y creacién
de empresas

418
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Talleres realizados a nuevos
matriculados en finanzas,
negociacion efectivay
direccionamiento estratégico

Actividades de networking

Capacitaciones
tedrico-practica de
prototipado - NeuroCity

Formacién virtual en
“Formulacién y Gestién de
Proyectos"

Empresas
participantes

Encuentros empresariales
del programa de afiliados

1206

Empresas participantes

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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2. CRECIMIENTO Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL
S ccaria 193 114
Empresarias Talleres para fortalecer
participaron competencias empresariales
Comunidad
V 4
Cluster
@ Manizales y Caldas
participantes en empresas capacitaciones para
representacién las iniciativas cluster

[:I.l]STER Metalmecdnico: Acompafamiento a 59 empresas a través
, de Innovacluster, Colombia productiva y eventos de relaciona-
WETRLHECANCO  © " '

ef\Zthhg Servicios de markgi‘ing: 21 empresas acompafiadas en
wamenecnatn femas de benchmarking, propiedad intelectual, desarrollo de
nuevos productos.

t Lacteo: 15 empresarios acompanados para conocer el clister
A4 y la feria Alimentec en Bogotd y realizar actividades con Cluster
LACTEO , . .

D CALDAS mas Pro de Colombia Productiva

% Confeccion y Moda de Riosucio: 30 empresas acompafia-
74

das en patronaje y escalado, costeo, internacionalizacién , pro-
Y MODAS o ductividad y acceso a portafolios.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




EMPRESAS EN TRAYECTORIA

MEGA

41 empresas participantes

2 635 e

Obtuvieron los siguientes resultados:

927

Aplicaron ajustes en sus
procesos para alcanzar la
MEGA planteada

71.8%

De las empresas lograron abrir
nuevos mercados, segmentos y
canales después de aplicar la
metodologia MEGA

Desarrollo de Proveedores

Se acompanaron 2 empresas ancla

Efigas S.A. E.S.P.
Caldas Gold Marmato

11 empresas proveedoras
4 de Efigas
7 de Caldas Gold

69.2%

Tuvieron incremento en ventas
y en EBITDA, alineados con la
MEGA establecida durante el
2021

157

Capacitaciones con los
empresarios, en el marco de
los programas Empresas en
Trayectoria Mega y Desarrollo
de Proveedores.

Gas Natural para todos

&

CALDAS GOLD

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Fabricas de Productividad

26 empresas del Ciclo 3 obtuvieron los siguientes resultados:

El porcentaje de variaciéon de la productividad fue del 29,7% frente a un 8%
que era lo proyectado.

29.7% o-rrouctvidad

Regiones produciendo mas y mejor.

Reconocimiento a Plastiq S.A.S., por los resultados obtenidos en el proceso
y por ser la Unica empresa que participé en los cuatro ciclos del Programa.

Plastiie)
5 3 EMPRESAS

EMPEZARON EL CICLO 4

Estrategia Inbound Marketing B2B-B2C:

I 5 889 Prospectos comerciales

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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e Centros de
Y Y .o f
:@¢®: Transformacion
+.-*"  Digital Empresarial
Diagnésticos y planes de Empresas que apropiaron
transformacién digital soluciones digitales

empresarial elaborados i

288 125 271 112

Manizales Municipios de la Manizales Municipios de la
jurisdiccion jurisdiccion

1 o Capacitaciones sin costo

Escuela de transformacion digital

Maratones digitales en los municipios de
I 6 Riosucio, Viterbo, Villamaria, Supia y Anserma,

y en el barrio La Enea de Manizales. 1 6 o

I 5 Eventos de sensibilizacién. Participantes

Cursos rapidos digitales en ventas con
empresarios de Manizales, Filadelfia y Aguadas.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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3. APOYO PARA EL FORTALECIMIENTO COMERCIAL

. : .. SEGUNDA

°
... .. - Rueda de:o::
‘e O30 O,

AN Proveedores

JUNTOS PROMOVEMOS LA COMPRA LOCAL
0 ® 0 °

I 2 29 Citas desarrolladas I 62 Proveedores
|4 Empresas ancla

$232.222.000

en cotizaciones generadas

o de las empresas ancla lograron la
1 o o / generacién de nuevos contactos,
O  Jlianzas y proveedores.

Antenas Comerciales
NACIONALES E INTERNACIONALES

Empresas participantes en Antenas Comerciales
Internacionales con citas de negocios

Empresas participantes en Antenas Comerciales (o)
Nacionales, tuvieron un incremento promedio en o
ventas del 9% frente a un 5% proyectado,
ca Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas




WA

60 7

participantes en capacitaciones
representacidon de 51 empresas empresariales

avrclic
1.413.629

Interacciones en redes sociales

218.076

Visitas al micrositio

1.297 445

Empresarios gestionados Nuevos empresarios
en la plataforma registrados

VENDER s

r

T

=

3

I

5 Actividades de formacién con los empresarios
que se encuentran en la plataforma.

$51.303.928

En ventas que representan un crecimiento del 1.378,4%,
comparativamente con el 2021.
ca Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

)




Participaciéon en misiones, ferias y/o
eventos comerciales

Ferias

Feria del Hogar

=116

Empresarios participantes de
los municipios de la jurisdiccion

Feria Belleza y Salud

5 111 | 21

Empresarios participantes  Asesorias personalizadas

Feria Intermoda/Feria Expomoda en México
Feria Internacional de Bogota- FIB

>
! [
\\ /
- Empresarios participantes de los Cluster de Confecciony
Moda de Riosucio y Metalmecdnico de Manizales y Caldas

Ferias nacionales en alianza con Colombia Productiva

123

Empresas acompanadas

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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i 2022

FOR
ME

Rueda de negocios multisectorial

Citas de negocios para
7 Contactos ampliar redes de
generados duran’rg 5 contacto y crear
la rueda de negocios espacios de negociacién

I Expectativas de ventas por I Ventas efectivas por

$116.049.000 '$1.510.000
| 25 o

4. TURISMO

Promocion del destino turistico Manizales y
Caldas en turismo vacacional y MICE

Atraer turistas al territorio generando desarrollo econémico, ya sea a
través de captacién o apoyo a eventos en la ciudad.

I 9 Contactos interesados
7 en el destino

Participaciones
en ruedas de negocios

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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[ J
so@ VISIL. ec
Oficina de Eventos y Convenciones de ColdosS
Eventos Eventos
captados apoyados
e Gira Comercial de e Asamblea ACEMCAL
Europa en Colombia e Gira Comercial de Europa en Colombia
(Procolombia) e Encuentro de Unidades Administrativas y
e IX Encuentro Nacional Financieras de las Cdmaras de Comercio
de Turismo Comunitario e Retail Farmacéutico
(Viceministerio de » Evento Cientifico de Palinologia
Turismo) o Festival de la Montaha
e Colombia Nature Travel ¢ Décimo Congreso de Aviturismo
Mart (Procolombia) e Foro Mundial de la Bici

Misiones empresariales y
actividades de relacionamiento
comercial

|44

 Vitrina Turistica de ANATO en Bogotda

e Oferturismo y Proveer en el Quindio

e Actividad de relacionamiento comercial y
Fam Trip, participaron agencias de viajes 'y
turismo de la jurisdiccién y del Quindio.

Empresas de Manizales y los
municipios de la jurisdiccion
participantes en:

- _“ VITRINA
“ . TURISTICA
" ANATO 2022

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Actividades de Fortalecimiento del sector turistico

Capacitaciones

Fortalecer las habilidades empresariales para mejorar la calidad
del destino turistico.

|978 Empresarios I24 Acciones de
impactados formacién en
Manizales y los
diferentes

municipios de la
jurisdiccién

Temas de las capacitaciones:

e Disefo de producto turistico

e Tips para la participacién en ferias y ruedas de negocio

e Legalidad turistica

e Coémo renovar el Registro Nacional de Turismo

e Manipulacién de alimentos

e Proyectos turisticos especiales Calidad turistica, entre otros

Asesorias turisticas especializadas
Empresas recibieron asistencia técnica para
fortalecer sus habilidades empresariales
Temas:

e Costos de la calidad y la no calidad

e Diseno de producto turistico

e Marketing turistico

e Plataformas digitales y presencia digital

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




TURISMO

~N de Naturaleza y Cultura
1Y) del Norte de Caldas

Empresas acompanadas en experiencia
del cliente, estrategia, costeo y marketing

turistico.

5. EMPRENDIMIENTO

I 144 participantes « s

[\

I43 capacitaciones 2

Empréndelo, Talentos Innovadores, Monarca, Expedicion E,
Manizales Mas y Aldea Experimenta Avanzado

1161
1100

10 empresas

150

Horas de acompanamiento
Empréndelo, Talentos Innovadores y Expedicion E

Horas de asesoria

Aldea Experimenta Avanzado
En alianza con:

e Cdmara de Comercio de Cali
e Innpulsa Colombia

Horas de asesoria
Monarca / alianza con la Universidad Catdélica de Mzles

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Manizales+

% o)

De las empresas

o pcrh?pqn’res (o) De crecimiento
o cuenidan con . o en ventas
modelos de negocio

en consolidacion

Actividades de fortalecimiento del ecosistema de
emprendimiento e innovaciéon empresarial

1645 IS5 |3

Participantes Eventos de Jornadas de
totales en promocién formacién

iemprendel

Juntos emprendiendo y haciendo el cambio

60% 367%

Mantuvieron los Crecimiento en Crecieron en
empleos ventas mensuales empleos

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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INNOVADORES

en crecimiento en
ventas respecto a su
iniciativa empresarial

™ EXPEDICIONE

1 Atrévete, innova y emprende

H\\\

o C\’l\jf:rf:;l::)/izreon ° o Incrementaron
o empleos @ susenventas
6. ACCIONES EN EL TERRITORIO

N

INVESTINMANIZALES

Prospectos de inversiéon Se acompafs la instalacién de 6
identificados y contactados. nuevas empresas de inversién

extranjera directa a Manizales y

Caldas:
I 2 Misiones de promocion de Aba

. .7 . ° al
inversion a Madrid y « Al Cine Generacién de
Wasl:ung’ron y Nuev? York « Tostao 1.1 98
?1 cﬂa.s con posibles « Colomich empleos
inversionistas * /Amazon

e Smart Fit.

Camura de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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ca estudios

, > | econdmicosy
Carmara ge Somercie | competitividad

Estudios, informes e infografias elaborados:

Informes periddicos Encuestas Ritmo
en mercado laboral, Empresarial ERE aplicadas
comercio exterior,

dindmica
empresarial e Informes de coyuntura
inflacion econdmica publicados

Andlisis y presentacidn de los resultados de la encuesta de
percepcién ciudadana y del informe de calidad de vida de
Manizales correspondientes al ano 2021.

Estudio en comercio exterior en los departamentos de
Colombia: una propuesta de indice sintético.

Inversion, Cooperacion y Desarrollo Regional

|4

Capacitaciones en el marco del Lean Start Up
26 participantes

Programa de Inglés para el emprendimiento
y el empleo

R

Jévenes certificados de estratos 1, 2 y 3, de los cuales el
47% alcanzé un nivel A2, el 35% un nivel A2+y 18% B1.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Proyectos de Infraestructura

En alianza con el Comité Intergremial de Caldas - CICy el Centro de
Observacion para la Infraestructura de Caldas - COIC:

Se acompanaron:

I 1 o Proyectos de Infraestructura de los cuales 5 presentaron
avances en su ejecucion:

e Autopistas del Café

e Conexion Eje Cafetero — Magdalena Centro

o Concesién Pacifico 3

e Centro Logistico y Agroindustrial de Occidente, con foco
en los proyectos: de Patio de Contenedores en Chinchind

y Tren del Café
e Proyectos de infraestructura en Manizales

Campana publicitaria “Creemos en ti Empresario”

Resaltar la importancia del empresario, reconocer su funcién en la
sociedad y en el desarrollo de la regién.

I 1 94 ) 83 5 Impresiones en Facebook
I 5 8 ® 6 6 , Alcance total de la estrategia digital

I 4 ° 2 84 Impresiones en LinkedIn

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Programas en el territorio (municipios)

Centro Historico de Manizales

e Asistencia técnica en la normatividad de publicidad exterior visual a
50 establecimientos de comercio.

e Recorridos guiados e instalacion de placas con cédigos QR sobre la
historia de los bienes muebles e inmuebles.

e Plan especial de exaltaciéon e iluminacion (sexta generacién)

e Plaza de Mercado de Manizales

e Celebracion del Carnaval de Vida y Reconciliacion de la Plaza de
Mercado.

e Entrega del manual y sello de recuperador y clasificador de residuos
orgdnicos utiles a 50 comerciantes del lugar.

od

Cooperacion internacional

I 3 Proyectos gestionados

1. Proyecto Ibero4Jobs a la convocatoria del programa Erasmus+ de la
Comisién Europea.

2. Proyecto Green Pymes Alliance a la convocatoria Al Invest con la
Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

3. Proyecto English and soft skills to enhance opportunities of young
people in Manizales and the state of Caldas a la Embajada de
Estados Unidos.

.ll\ {\\
S

Los dos primeros ya fueron aprobados, logrando
gestionar recursos por $457.000.000.

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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7. INNOVACION PARA EL DESARROLLO

%} 3 8 6 Participantes

/ T Capacitaciones
NeuroCiI-y® en el marco de

programas de
Laboratorio de Creatividad e Innovacion . .
Innovacion

SofisTICO@

modelos de negocio elaborados

alianzas estratégicas detectadas y posibles a ejecutar
de aumento en la mejora de procesos
de incremento en el nivel de satisfaccion de los clientes
de aumento en optimizacién de costos

soluciones (productos y servicios) mejorados

de incremento en recompra de los clientes

Entrenamiento especializado modalidad presencial y virtual

85 | |

Horas de Sesiones de Consultores expertos
formacion entrenamiento tematicos vinculados

Diplomado en gestion de la innovacion y propiedad intelectual

e Intensidad de de formacidn sincrénica'y
expertos tematicos vinculados

diferentes en conceptos y metodologias de
innovacion

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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Innovacion

Programa de Aceleracién de Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

I 21 Empresas I 6 Proyectos presentados
atendidas al Sistema General de

Regalias de CTI

I $5.481.247.026

Recursos gestionados

Programa Colinnova:

Proyectos financiados
I 5 con alrededor de

690 millones de pesos

o de satisfaccidn en ejecucién técnica vy
1 o o / financiera de los proyectos entregados
o en los TRL propuestos

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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2022
CId

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas




