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Iniciativa
Sello Turquesa

La Fundacién Milagro de Abril y la comunidad Mujeres con Ideales
han liderado una valiosa iniciativa local conocida como el Sello
Turquesa. Su objetivo principal es erradicar las violencias basadas
en género, alinedndose con la Agenda 2030y, en particular, el Obje-
tivo de Desarrollo Sostenible No. 5, que se enfoca en la Igualdad de
Género.

En Caldas, el Programa Estefania Martinez Valencia adopta un enfo-
que integral e interseccional para abordar de manera integral las
violencias basadas en género. Este enfoque se basa en la colabora-
cion y unién de diversos actores que trabajan juntos para liderar
cambios positivos en esta problematica.

El modelo del Protocolo de Prevencion y Respuesta a las Violencias
Basadas en Género que les presentamos es el resultado de la fructi-
fera colaboracién entre la Iniciativa Sello Turquesa y el Programa
Estefania Martinez Valencia - Empresas Conscientes que Previenen
la Violencia de Género.

Con este documento, hacemos un llamado al sector privado para
que reconozca su corresponsabilidad en la prevencién, mitigacion
de factores de riesgo y respuesta a las violencias basadas en género
en el entorno laboral.




Guiados por el amor y en memoria de

sembramos la semilla del respeto y la
equidad para cosechar un mundo libre
de violencias basadas en género.

Unete a nuestra siembra del cambio y
riega la esperanza, para que su recuerdo
florezca en cada vida transformada.
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1. Introduccion

La proteccion de todas las personas trabajadoras, con un enfoque especial en las mujeres y las
personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas en el entorno laboral,
se vuelve de vital importancia en el nuevo panorama laboral actual. La aparicion de factores
como la digitalizacion, el aumento del trabajo remoto, la creaciéon de modelos de trabajo hibri-
dos que combinan la presencia fisica y virtual, la acentuacién de patrones violentos, la per-
cepcidn de los efectos de la violencia de pareja en la productividad laboral y el uso del cibera-
coso en el lugar de trabajo, entre otros, subrayan la imperiosa necesidad de unir esfuerzos
para erradicar las Violencias Basadas en Género (VBG). Se busca instaurar una cultura de cero
tolerancia frente a este tipo de violencia en los espacios laborales, ya que su eliminacién no
solo es esencial para salvaguardar los Derechos Humanos, sino que también ocupa un lugar
central en la promocion de los derechos laborales.

Este protocolo esta disefado para guiar a los equipos de trabajo y liderazgo de la empresa,
especialmente a aquellos encargados de la gestidn del talento humano. También se dirige a
los aliados, tanto del ambito publico como privado, que participan en los programas de certifi-
cacion del Sello Turquesa. Ademas, esta destinado a quienes forman parte de las estructuras
de implementacién de estos programas, incluyendo expertos, auditores y otros profesionales
involucrados en la promocion de ambientes laborales seguros y libres de violencias basadas
en género.

2. Objeto

El propdsito de este protocolo es la implementacién de medidas destinadas a prevenir las
violencias basadas en género y el establecimiento de la ruta de atencion para las personas
afectadas por estas violencias. A través de este procedimiento, se perseguira la restauracion
de sus derechos y la promocion de un entorno seguro, respetuoso e inclusivo en el entorno
laboral.

3. Definiciones

Discriminacién de género: Aplicacion de un trato de inferioridad a personas de uno u otro
sexo, lo que provoca una distincion, exclusién o restriccion que tenga por objeto o por resulta-
do menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y liber-
tades fundamentales a personas de uno u otro sexo en las esferas politica, social, econ6mica,
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laboral, cultural o civil, entre otras.

Estereotipos de género: Ideas preconcebidas sobre las mujeres y los hombres, con las cuales
se califican y generalizan opiniones, y se justifican como naturales y propias de cada sexo, sin
que las sustenten verdades objetivas y probadas.

Equidad de género: Es la promocion de una cultura de igualdad de oportunidades, que reco-
nociendo las diferencias entre mujeres y hombres y los desequilibrios sociales por razones de
sexo, promueve acciones para superar dicha desigualdad.

Expresion de género: Es la forma en que cada individuo expresa por medio de la forma de
vestir, actuar y comportarse, su identidad en relacién con su identificacion como hombre
mujer o transgénero.

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se cons-
truyen los conceptos de "masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen normas y patro-
nes de comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones entre mujeres y
hombres.

Identidad de género: Es la construccion subjetiva que cada individuo crea de si mismo con
relacién a su identificacion como hombre, mujer o transgénero. En este sentido la identidad de
género puede o no estar relacionada con el sexo biolégico.

Igualdad de género: Tiene como finalidad que los diferentes comportamientos, aspiracionesy
necesidades de mujeres y hombres se consideren, valoren y promuevan de igual forma, apli-
cando el enfoque de género. Esto significa considerar las diferencias que se desprenden de las
relaciones de género, para que los derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y
hombres no dependan de su sexo para ser reconocidos con igual valor.

Orientacion sexual: Categoria que describe un patron de atraccion erotica, afectiva y sexual
hacia personas del sexo opuesto, de ambos sexos o del mismo sexo.

Relaciones de género: Las relaciones de género se desarrollan de manera cotidiana, tanto en
el espacio publico como en el privado. Mujeres y hombres se relacionan siguiendo pautas y
expectativas sociales, cumpliendo con el papel que la sociedad le asigna a cada uno y se dan
tanto en la esfera de la produccién, como en las relaciones familiares y sociales y en la vida
politica.

Roles de género: Conjunto de expectativas acerca del comportamiento de mujeres y hombres
en un contexto histérico y social determinado, son las actitudes consideradas “apropiadas”
como consecuencia de ser hombre o ser mujer. Es lo que se espera de cada persona, siendo el
papel, funcién o representacion que juega dentro de la sociedad, basado en un sistema de
valores y costumbres que determina el tipo de actividades que ésta debe desarrollar.

Sexo: Se refiere a las diferencias biolégicas entre el macho y la hembra de la especie, tratan-
dose de caracteristicas naturales e inmodificables; el sexo esta determinado por las caracte-
risticas biolégicas de cada persona.
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Violencias basadas en género: Cualquier accién u omision, que le cause muerte, dafno o sufri-
miento fisico, sexual, psicolégico, econ6mico o patrimonial a una persona por su condicidon de
género, bien sea mujer, hombre, persona con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas o individuos no binarios; asi como las amenazas de tales actos, con la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el priva-
do.

Violencia econémica: Consiste en lograr o intentar conseguir la dependencia financiera de
otra persona, manteniendo para ello un control total sobre sus recursos financieros, impidién-
dole acceder a ellos y prohibiéndole trabajar o estudiar.

Violencia fisica: Acto ejercido por una persona que esta en una relacién de poder con respec-
to de otra, inflige o intenta infligir dano no accidental, por medio del uso de la fuerza fisica o
algun tipo de objeto o arma, que pueda provocar o no lesiones externas, internas o ambas.

Violencia patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distrac-
cion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o
econdmicos destinados a satisfacer las necesidades de la persona.

Violencia psicolégica: Consecuencia proveniente de la accion u omisién destinada a degradar
o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por
medio de intimidacion, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacién, aislamiento o
cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud psicolégica, la autodetermina-
cion o el desarrollo personal.

Violencia sexual: Consecuencias que provienen de la accién consistente en obligar a una per-
sona a mantener contacto sexualizado, fisico o verbal, o a participar en otras interacciones
sexuales mediante el uso de fuerza, intimidacion, coercidn, chantaje, soborno, manipulacién,
amenaza o cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal. Igualmente, se
considerara dafo o sufrimiento sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la agre-
dida a realizar alguno de estos actos con terceras personas.

Violencia y acoso laboral: Designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables,
o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez
o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dano fisico, psicolégico, sexual o econdémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de
género.

4. Ambito de Aplicacién

Este protocolo aplica a todas las personas empleadas a tiempo completo y a medio tiempo,
pasantes, contratistas, voluntarios o trabajadores temporales contratados por la empresa,
independientemente de su sexo, edad, etnia, orientacion sexual e identidad de género, reli-
gion, nacionalidad, posicion socioeconémicay cargo laboral.
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La presente ruta se activara en caso de que se produzcan conductas de violencia de género en
cualquier entorno relacionado con la empresa, ya sea en sus instalaciones fisicas, durante la
participacion en actividades institucionales, o en cualquier otra circunstancia que involucre a
individuos relacionados con la empresa o que actien en su nombre. Esta ruta también sera
aplicable a situaciones en entornos virtuales o externos a la empresa, siempre que la persona
afectada forme parte de la empresa.

Los siguientes son los principios orientadores del presente protocolo:

A.

Supremacia del bloque de constitucionalidad: La primacia de la constitucionalidad y los
tratados internacionales se manifiesta en la atencion integral a las personas sobrevivien-
tes, donde la Constitucion Politica de Colombiay los acuerdos internacionales que recono-
cen derechos y garantias inherentes a la dignidad humana tienen un rol fundamental.
Dignidad humana: Este principio impone la prohibicion de someter al ser humano a tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Cualquier persona que participe en la implementacion
del presente protocolo tratara a aquellas que reciben atencién con respeto y reconoci-
miento de su dignidad.

No discriminacién, igualdad y equidad: Aquellos que participen en la atencion de las per-
sonas sobrevivientes deben promover medidas para proteger los derechos de las personas
discriminadas o marginadas.

. Atencion integral: Quienes intervengan en la atencién de las personas sobrevivientes

deberan realizarla desde la dimensidn psicolégica, social, legal y/o fisica. Esta atencion
comprendera prevencion, informacion, orientacion, estabilizacién por medio de la activa-
cion de las rutas interinstitucionales de atencion.

Accion sin dano: En la atencion de las personas sobrevivientes, es esencial proporcionar
una respuesta oportuna a sus necesidades, respetar sus decisiones en cuanto a las accio-
nes que deseen emprender y evitar cualquier forma de culpabilizacién o estigmatizacion.
Atencion diferenciada: Asegurar una atencion integral que se ajuste a las particularidades
y necesidades especificas de la persona sobreviviente, considerando factores como sexo,
edad, etnia, religion, nacionalidad, orientaciéon sexual, identidad de género, situacidn
socioecondmica, discapacidad, entre otros.

Accesibilidad: La atencién que se ofrece en este protocolo debe estar disponible para
todas las personas cuando lo necesiten, en condiciones seguras y en espacios adecuados.

. Confidencialidad: Quienes intervengan en la atencién de las personas sobrevivientes

deben mantener una confidencialidad absoluta para garantizar su seguridad, proteger su
derecho a la privacidad y salvaguardar sus datos personales.

Debida diligencia: Quienes intervengan en la atencion de las personas sobrevivientes
deben prevenir, atender, gestionar y activar las rutas de atencién ante las instituciones
competentes con prontitud, independencia, imparcialidad, minuciosidad y con la partici-
pacidn activa de la persona sobreviviente.

Corresponsabilidad: Todo el personal de la empresa es responsable de respetar los dere-
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chos de la persona sobreviviente y contribuir a la eliminacién de las violencias basadas en
género.

K. Proteccion: Cuando en el desarrollo de la ruta de atenci6én se evidencie riesgo de que la
persona sobreviviente vuelva a ser objeto de intimidacion, amenaza, trato injusto o desfavo-
rable, persecucion, discriminacion o represalia de cualquier tipo, aquellos que intervengan en
su atencion adoptaran medidas encaminadas a prevenir que dicho riesgo se materialice.

L. Coordinacion: La empresa debe establecer una coordinacion efectiva con las rutas de aten-
cion y los programas de prevencion interinstitucionales para garantizar una atencion integral
a las personas vulnerables o sobrevivientes de estas violencias.

6. Lineamientos

Ademas de los derivados de la Constitucion, el bloque de constitucionalidad, los convenios y
tratados internacionales, la ley y las normas nacionales, departamentales y municipales, es
fundamental aplicar los siguientes lineamientos con el objetivo de prevenir la revictimiza-
cion:

No desmotivar el derecho a hablar y a denunciar.

No solicitar pruebas como requisito para recibir el caso.

No dar opiniones, juicios de valor o consejos sobre los hechos de victimizantes.

No minimizar o menospreciar los hechos relatados por la persona sobreviviente y no des-

estimar los riesgos que identifica.

No se debe culpar ni senalar a la persona sobreviviente como responsable de los hechos ni

justificarlos de ninguna manera.

F. No es apropiado indagar sobre aspectos intimos o detalles inapropiados, ya que esto
podria vulnerar la privacidad de la persona sobreviviente.

G. No someter a la repeticion innecesariamente de la narracién de los hechos victimizantes,
especialmente si la persona sobreviviente ya los ha relatado previamente.

H. No compartir informacidn sobre los hechos victimizantes a menos que hacerlo sea manda-
to legal o judicial.

I. No realizar juicios basados en el comportamiento y/o apariencia de la persona sobrevi-
viente.

J. No obligar o sugerir a la persona sobreviviente que confronte a la persona agresora.

K. No asumir una posicién de poder o autoridad que limite la independencia de la persona

sobreviviente para tomar sus propias decisiones.

oNnwp

m

7. Prevencion de las VBG

La empresa aplicard medidas de prevencion primaria, secundaria y terciaria de forma conti-
nua, teniendo en cuenta las particularidades del entorno y la diversidad de su personal.
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En este sentido, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Acciones de difusion: Engloban la divulgacion a todo el personal de la empresa, del presente
protocolo, asi como de los recursos de la caja de herramientas del Programa Estefania Marti-
nez Valencia. Esta accion abarca la difusion de piezas graficas, capsulas de video y afiches que
contienen informacién sobre el violentémetro y las lineas de atencion. Estas acciones tam-
bién incluyen la promocién de las rutas interinstitucionales de atencién y el derecho de las
personas sobrevivientes de violencias basadas en género a presentar denuncias ante las auto-
ridades competentes.

Acciones de sensibilizacion: Se enfocan en concienciar a todo el personal de la empresa
acerca de las violencias basadas en género, con el proposito de transformar los estereotipos
de género que perpetuan la subordinacién y discriminacion. Asimismo, buscan desnaturalizar
practicas culturalmente arraigadas que legitiman la violencia como un medio de ejercer el
poder en las relaciones interpersonales, promoviendo una educacién relacional y afectiva
basada en una ética del cuidado y el mutuo respeto, fomentando asi la sana convivencia.

Acciones para visibilizar: Estas acciones buscan poner de manifiesto la existencia de las
violencias basadas en género en la empresa y su impacto en la productividad, el estrés labo-
ral, el absentismo, la satisfaccidn y el interés en el trabajo.

En el desarrollo de acciones de prevencion, se implementaran mecanismos adecuados para
lograr el objetivo de difundir, sensibilizar y visibilizar, tales como medios de comunicacién
internos, talleres, seminarios, conferencias, campanas, conversatorios y eventos artisticos o
culturales, de manera universal, selectiva e indicada. Estas acciones también se llevaran a
cabo en conmemoracion de eventos especiales, como el Dia de la Mujer (8 de marzo) y el Dia
de la Eliminacion de las Violencias contra las Mujeres (25 de noviembre), entre otros. Ademas,
se incorporaran en el proceso de induccion del nuevo personal y en la reinduccién del perso-
nal existente.

De acuerdo con la Politica Integral de Prevencion y Respuesta a las Violencias Basadas en
Género, es responsable de la implementacién de medidas de prevencion la Brigada Turquesa
con el apoyo de los directivos y sus equipos.

8. Respuesta a las VBG

Para dar respuesta a las violencias basadas en género, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

§.1. Conlormacion de la Urigada Turquesa

La Brigada Turquesa estara compuesta por un equipo multidisciplinario de al menos cinco
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profesionales de diversas areas de la empresa. Esto se hace con el proposito de asegurar una
amplia diversidad de perspectivas y conocimientos. La persona responsable de la gestién del
talento humano liderara esta brigada.

Para asegurar su eficacia y preparacion continua, se llevaran a cabo capacitaciones regulares
que abordaran temas esenciales, incluyendo primeros auxilios psicolégicos. Esto garantizara
que las brigadas no so6lo estén listas para gestionar casos de violencia de género, sino que
también puedan intervenir en situaciones de crisis, proporcionando un apoyo esencial a las
personas sobrevivientes.

Ademas, estas brigadas estaran plenamente familiarizadas con las rutas interinstitucionales
de atencion, asegurando una respuesta coordinada y efectiva en colaboracién con otras insti-
tuciones. La empresa también promovera espacios dedicados al cuidado de la salud mentaly
bienestar emocional de los miembros de las Brigadas Turquesas, reconociendo la importancia
de su propio equilibrio mientras cumplen con esta labor vital en la promocién de un entorno
libre de violencias de género.

§.2. Wapas del procese de inbervencisn

El proceso de intervencidén que puede llevar a cabo la Brigada Turquesa para dar respuesta a
las violencias basadas en género esta estructurado de la siguiente manera:

8.2.1. Recepcion de casos

* LaBrigada Turquesa sera el primer punto de contacto para cualquier persona de la empre-
sa que desee informar sobre un incidente de violencia de género o que necesite apoyo.

* La comunicacién con la Brigada Turquesa puede ser a través de una linea de atencidn,
correo electrdnico, reuniones programadas o cualquier otro medio de comunicacién esta-
blecido por la empresa.

8.2.2. Evaluacion inicial

* Unavez que se recibe el caso o solicitud de apoyo, la Brigada Turquesa llevara a cabo una
evaluacién inicial para comprender la naturaleza y la gravedad de la situacion.

* Identificara los posibles riesgos y necesidades inmediatas de la persona sobreviviente,
priorizando la atencién de situaciones de riesgo latentes o inminentes para la salud fisica,
psicolégica o sexual que requieran urgente intervencion.

8.2.3. Apoyo inmediato

En casos de emergencia o situaciones de alto riesgo, la Brigada Turquesa debera brindar apoyo
inmediato para garantizar la seguridad y el bienestar de la persona sobreviviente. Esto puede
incluir la coordinacion con servicios de emergencia si es necesario.

Si se trata de un caso de violencia sexual menor o igual a 72 horas se procedera a informar a
la persona sobreviviente sobre la atencion en urgencias en una Institucién Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) de su Entidad Promotora de Salud (EPS), en la cual se activara el
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Codigo Fucsia, con el cual se adoptara el protocolo para el abordaje integral de violencia
sexual desde el sector salud que incluye: al examen clinico de violencia sexual, toma de prue-
bas diagnésticas, Profilaxis para VIH, ITS, VHB, anticoncepciéon de emergencia, asesoria y
acceso a la Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE), intervencion terapéutica inicial espe-
cializada en salud mental para primeros auxilios psicolégicos, programacion de seguimientos
clinicos, remision hacia otros especialistas en salud requeridos y derivacion del caso hacia las
otras instituciones involucradas en la atencién integral de la persona sobreviviente.

8.2.4. Derivacion y seguimiento

Dependiendo de la evaluacion inicial, la Brigada Turquesa puede derivar el caso a otros depar-
tamentos internos o recursos externos, como servicios de asesoramiento psicolégico o asis-
tencia legal y orientara a la persona sobreviviente para la activacion de la ruta interinstitucio-
nal de atencién, bien sea por el sector salud, justicia o proteccion.

Ademas, realizara un seguimiento de los casos derivados para garantizar que la persona
sobreviviente reciba la ayuda adecuada y que se estén tomando medidas para abordar la
situacion.

8.2.5. Acompainamiento y orientacion

La Brigada Turquesa estara disponible para brindar acompafamiento continuo y orientacion a
la persona sobreviviente a lo largo del proceso. Esto puede incluir reuniones regulares para
evaluar el progreso y ajustar las estrategias de apoyo segun sea necesario.

8.2.6. Registro y documentacion

Es fundamental mantener registros detallados y confidenciales de todos los casos atendidos,
incluyendo la informacién sobre las acciones tomadas, la documentacién de pruebas (si es
aplicable) y el seguimiento realizado.

8.2.7. Evaluacion continua

La Brigada Turquesa debera someterse a una evaluacion periddica de su desempefo y buscar
oportunidades para mejorar sus procesos y la respuesta a las violencias de género en la
empresa.

Asi mismo, se deben realizar ajustes en funcion de la retroalimentacién y las necesidades
cambiantes de la comunidad empresarial.

§.3. Adicuwlacion con rubas exlernas

La orientacion y respuesta a las violencias basadas en género que brinda la Brigada Turquesa
no excluye ni sustituye la que corresponde a las instituciones competentes externas. Siempre
que la empresa no cuente con los medios para brindar la atencién que se dispone en la ruta,
la Brigada Turquesa debera articularse con instituciones u organizaciones locales, a las cuales
se referird o remitira el asunto, a fin de que la persona sobreviviente pueda recibir atencion
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integral oportuna.

9. Revision y actualizacion del
protocolo

La puesta en marcha, revisidn y actualizacion del presente protocolo le corresponde a las per-
sonas encargadas de la gestion del talento humano.

Cumplido un afo de implementacion de este protocolo, se evaluara la ruta de atencion anexa
al mismo y sus demas disposiciones, y se propondran las modificaciones a que hubiere lugar,
con apoyo de la Brigada Turquesa.

10. Implementacion

Este protocolo sera efectivo a partir de la fecha de su publicacién y su implementacion sera
evaluada cada ano por parte del Sello Turquesa.



