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Programa
Estefania
Martinez
Valencia

Un programa que busca
fomentar entornos laborales
seguros, equitativos e inclusivos,
para la

con el
fin de contribuir a la erradicacidon
de este flagelo y a la equidad
en la sociedad.
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“Estefania Martinez Valencia’, el programa
de la CCMPC que busca minimizar las
violencias basadas en género

Por: Camara de Comercio de Manizales por Caldas




La Camara de Comercio de Manizales
por Caldas (CCMPC) en homenaje a su
companera de trabajo, quien fue victima
de presunto feminicidio el pasado 1
de junio de 2023, lanzé el programa

denominado  “Estefania Martinez
Valencia”.
Esta iniciativa tiene como objetivo

fomentar entornos laborales seguros,
equitativos e inclusivos, mediante la
generaciondecapacidadesyapropiacion
de herramientas para la prevenciéon y
gestion de las violencias basadas en
género, con el fin de contribuir a su
erradicacion y a la promociéon de la
igualdad y del respeto.

Es asi como la CCMPC, apostando a la
soluciondeestaproblematicaybuscando
la manera de que la luz de Estefania se
vuelva transformadora en la sociedad,
cred este programa que a través de
cuatro componentes busca sensibilizar
y concientizar frente a la importancia
de generar, desde las organizaciones,
acciones que las prevengan y gestionen
de manera temprana:

1.Capacitacion:aumentarlaconcienciay
fortalecerlascapacidadesempresariales
para abordar las violencias basadas en
género de manera efectiva.

2. Caja de Herramientas: facilitar la
aplicacion de recursos al interior de las
empresas.

3. Politica y Protocolo de atencion:
brindarunprotocologuiaparaelabordaje

de las violencias basadas en género
gue cada empresa pueda configurar de
acuerdo a sus caracteristicas.

4. Acompanamiento: Espacios para
la resoluciéon de inquietudes en la
implementacion de las herramientas vy
del protocolo.

Vale la pena recordar que la violencia
de género no sdlo se vive a nivel social
o de pareja, el entorno laboral también
es un espacio donde este flagelo se
presenta de manera frecuente, y segin
la Organizacion Internacional del
Trabajo en su primera encuesta mundial
sobre experiencias de violencia y acoso
(2021), se tienen las siguientes cifras:

e Casi una de cada diez personas (277
millones; o sea, el 8,5%) que tienen un
empleo, ha sufrido violencia y acoso
fisico en el trabajo durante su vida
laboral. Los hombres tendian mas que
las mujeres a declarar haberlo sufrido.

e La violencia y acoso psicolégico en el
trabajo fue la modalidad mas comun
denunciada tanto por hombres como
por mujeres, y casi una de cada cinco
personas en empleo (583 millones; es
decir, el 17,9%) la sufrieron durante su
vida laboral.

e Una de cada quince personas en
empleo (205 millones; equivalente al
6,3%) ha sufrido violencia y acoso sexual
en el trabajo durante su vida laboral. Las
mujeressonquienesestanespecialmente
expuestas a este tipo de violencia..
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Tres décadas de transformacion musical:
Fundacion Batuta Caldas
“Conectamos vidas, un sonido a la vez”

Por: Natalia Marulanda Mejia
Gerente Fundacion Batuta Caldas

La Fundacién Batuta Caldas, durante
sus 31 anos de existencia, hadejadouna
huellaindeleble en la educacién musical
y el tejido cultural de la region. Fundada
en 1992 como parte del Sistema
Nacional de Orquestas Sinfénicas
Infantiles y Juveniles de Colombia, esta
entidad ha trabajado incansablemente
para llevar la musica a los corazones y
mentes de miles de nifnos y jovenes.

Desde sus inicios, Batuta Caldas surgi6
como una respuesta a la necesidad de
brindar formacion musical a los ninos,

ninas, jovenes y adultos de la region;
con el apoyo de instituciones publicas y
privadas, la fundacién empezé a forjar
un camino de crecimiento y excelencia
en la educacion musical.

Un elemento clave en el éxito de la
fundacién, ha sido su compromiso con
valores fundamentales: la lealtad, el
respeto, la alegria, el compromiso vy la
perseverancia se han convertido en
pilares que sustentan su labor; estos
valores no solo han dado forma a la
educacién musical gque ofrecen, sino que
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también han influido en la formacion
de seres integros vy ciudadanos
comprometidos con la sociedad.

El sistema de formacién implementado
ha permitido que miles de estudiantes
vivan una  experiencia  musical
enriqguecedora. A través de sus
programas, se ha brindado no solo
ensenanza técnica, sino también Ia
oportunidad de ser parte de conjuntos
musicales, lo que ha convertido la
practica orquestal en una experiencia
positiva para muchos jévenes.

Su influencia trasciende las aulas de
musica. Los conciertos y eventos que
se realizan anualmente han permitido
llevar la musica a comunidades
vulnerables vy rurales, brindando
momentosinolvidablesy contribuyendo
alaformacién de audiencias; ademas, la
fundacion ha formado musicos que hoy
han alcanzado reconocimiento nacional
e internacional, integrando importantes
orquestas y agrupaciones.

La construccién de una sede propia fue
un hito importante en la historia de Ia
fundacion. A lo largo de varias etapas y
con el apoyo de diversos actores, esta
sede se ha convertido en un espacio que
alberga no solo la educacién musical,
sino también el compromiso y la pasion
por lamusica. Enla actualidad contamos
con un auditorio el cual fue disenado
fisicamente y adaptado aculsticamente
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con la finalidad de transformarse en un
Laboratorio-Taller de Tecnologias del
Sonido.

La Fundacién Batuta Caldas se
encuentra en constante evoluciéon y
crecimiento, en la actualidad tenemos
11 centros de formacion musical en
Manizales, Samana, Aguadas y Araucay
cercadosmilestudiantes atendidoscada
semestre. Anualmente impactamos una
poblacion de 20,569, contamos con
210 personas en el equipo humano, 12
Orquesta sinfénicas, cuatro semilleros,
un coro y cuatro ensambles. Durante
el ano continuamos conectando vidas
a través de la mdusica, para lo cual
realizamos 60 conciertos en todo el
departamento de Caldas.

En los Centros de Formacion Musical se
llevan a cabo actividades de formacioén
complementaria para estudiantes vy
padres de familia, en areas mas alla de
la musica, abordando temas esenciales
como habilidades parala viday valores.

En 2011, tuvo lugar la consolidacién
del Programa Batuta MOOG como
una marca paralela de Batuta Caldas,
con un enfoque en géneros musicales
contemporaneos. Esta iniciativa
tomé forma a partir del propésito de
establecer una academia musical que no
solo enriqueciera artisticamente, sino
también sustentara econdmicamente
a la fundaciéon. Dicho programa se



dedica a brindar formacién musical
especializada en tecnologias del sonido
dirigido a jovenes y adultos interesados
en emprender estudios técnicos y de
educacion continuada, tales como
diplomados, seminarios y clases
personalizadas que abarcan una amplia
gama de instrumentos musicales.

Batuta Caldas ha sido una fuerza
transformadora en la educacién
musical y cultural de la regién durante
tres décadas. Su legado se refleja en las
vidas de los miles de estudiantes que
han pasado por sus aulas, en la musica
gue han compartido con la comunidad
y en la pasién que han transmitido a
generaciones futuras. Batuta Caldas es

untestimoniovivode cémolaeducacion
musical puede impactar positivamente
en la sociedad y enriquecer el tejido
social, familiar y cultural de una regién.

Las puertas de la Fundacién Batuta
Caldas se mantienen abiertas para
toda la comunidad caldense que desee
explorar el mundo de la musica. Se
ofrecen programas musicales para
ninos, jévenes y adultos, adaptados a
distintos estilos de vida. Te invitamos a
visitar su sitio web, www.batutacaldas.
com, y a seguir sus redes sociales para
descubrir mas sobre el apasionante
universo musical que tienen para
ofrecer.

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
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De los municipios de la jurisdiccion de la
CCMPC, Manizales fue el que tuvo mejor tejido
empresarial durante el primer semestre de 2023

Por Jorge Alberto Garcia Garcia

Profesional de Estudios Econémicos y Competitividad

Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas

Inicialmente, en el registro mercantil de
lascamaras de comerciode Colombia,se
relacionan los hechos y actos relativos
a los empresarios individuales y a las
sociedades mercantiles. En particular,
respecto al primer semestre de 2023,
el 66,0% del tejido empresarial de la
Camara de Comercio de Manizales
por Caldas (CCMPC) se encuentra
localizado en Manizales, seguido por
Villamaria con un 6,3% y Riosucio con
un 4,3%.

En términos globales, el stock
empresarial llego a 27.322 empresas
entre personas naturales (20.571) vy
juridicas (6.751) renovadas entre 2022-
2023; evidenciando un crecimiento del
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20,4% respecto al mismo semestre de
2022; segun el tipo de organizacién de
las empresas, las personas naturales
representan el mayor porcentaje
(75,3%) de la base empresarial en la
jurisdiccion y el 67,7% visto solamente
en la capital de Caldas.

Es preciso senalar que las empresas
que se dedican principalmente a
actividades de comercio al por mayor
y al por menor (43,8%), alojamiento y
servicios de comida (14,6%) e industria
manufacturera (8,4%), representan
mas del 60% del tejido empresarial de
la CCMPC; de igual forma, son estos
sectores los que evidenciaron un mayor
crecimientoempresarialfrentealmismo



periodo del ano 2022, respectivamente
de 1.699, 740y 377 empresas nuevas.
De igual forma, en materia de
creacion y cancelaciéon de registros
mercantiles para los 18 municipios de
la jurisdiccion de la CCMPC, se puede
evidenciar una tendencia decreciente;
es decir, un crecimiento porcentual
en cancelaciones mientras que las
matriculas presentan porcentajes
negativos, dando pequenas senales de
desaceleracién econémica en lo que va
de los seis primeros meses de 2023 con
respecto al ano 2022.

las cancelaciones
presentadas en el mismo periodo
2022, mostraron un incremento
del 6,0% (lo que corresponde a 144
nuevas cancelaciones). No obstante,
la disminucion en el numero de
empresas matriculadas fue del -5,1%
(lo correspondiente a una diferencia
de 143 matriculas); sin embargo, las
cancelaciones presentadas en el mes
de junio de 2023, suponen los niveles
mas bajos en comparacion con los
demas meses del afno con tan solo 120
cancelaciones por mes.

En comparacion,

Asimismo, las actividades inmobiliarias,
otras actividades de servicios vy
construccion, fueron los sectores que
contribuyeron en mayor medida al
crecimiento de registros de empresas
en la jurisdiccion CCMPC con un 0,4%,
0,3% y 0,1%, respectivamente. Sin
embargo, las actividades de comercio
al por mayor y al por menor (2,4%) y
alojamiento y servicios de comidas
(2,2%), son los que contribuyen a la
mayor cancelacién de empresas en lo
corrido del ano 2023.

Finalmente, dentro de los municipios
gue mas contribuyeron a la creacién
de empresas en este primer semestre
del afno 2023 con respecto al 2022,
en el primer lugar, se ubica Villamaria
con un 1,5%, seguido de Risaralda con
un 0,5%, Supia con un 0,3%, Aranzazu
con un 0,2% y Filadelfia con un 0,1%;
mientras que los municipios con la
mayor contribucién de cancelacién
de empresas fueron Manizales con
un 4,6%, Riosucio con un 1,1%, Supia
con un 0,7%, Salamina con un 0,3% y
Filadelfiaconun 0,3% <.
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“Innovacion Abierta en la Economia
Plateada: La Transformacion de Manizales
en un Polo de Longevidad Sostenible”

Por: Claudia Benavides
Directora Incubar Manizales

Enlasultimasdécadas,elenvejecimiento
de la poblacion ha emergido como un
fendmeno demografico global de gran
impacto, este cambio ha impulsado
el surgimiento de la “Silver Economy”
o “Economia Plateada”, que esta
empezando agenerar transformaciones
econdmicasy socialesentodo el mundo.
Nuestraregionnosehamantenidoajena
aestatendenciay esta experimentando
un panorama cambiante que merece un
analisis mas profundo.

La Silver Economy se refiere a la
creciente importancia econdémica vy
social de las personas mayores en la
sociedad. A medida que |la expectativa
de vidaaumentay las tasas de natalidad
disminuyen, la proporcion de la
poblacion mayor de 60 anos esta en
constante aumento. Esto ha llevado
a un cambio en la forma en que se
conciben los roles y oportunidades de
las personas mayores en la sociedad. La
Silver Economy abarcanosolo el ambito
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economico, sino también el cultural y
el social. Se refiere a la oportunidad de
crear productos y servicios dirigidos
a esta demografia en crecimiento,
incluyendo tecnologia, atencion médica,
turismo adaptado y otros sectores.
Esta tendencia esta transformando la
forma en que vivimos, trabajamos y nos
relacionamos con la poblacién mayor.

En este ambito también surge el
concepto sobre la “Nueva Longevidad”
gueserefierealaumentoenlaesperanza
de vida y a la manera en que las
personas mayores estan redefiniendo
su envejecimiento. A medida que la
medicina, la tecnologiay el acceso auna
mejor atencion médica han mejorado,
las personas estan viviendo mas tiempo
y manteniendo una vida activa vy
productiva durante mas anos. La Nueva
Longevidad destaca la importancia de
aprovechar estos anos adicionales para
llevar una vida saludable, involucrarse
en actividades significativas y contribuir
a la sociedad de diversas formas.
Implica también que las personas a mas
temprana edad hagan conciencia sobre
el envejecimiento y realice planes sobre
como quiere vivir su vejez.

Es por tanto, una prioridad no solo tener
presente la velocidad en la que nuestros
territorios estdn  experimentando
cambios demograficos, sino las acciones
gue seestantomando al respecto. Segun
datos del Departamento Administrativo

Cdamara de Comercio
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Nacional de Estadistica (DANE), la
poblacion mayor de 60 anos en la
region de Caldas ha experimentado un
aumento constante en las Ultimas
décadas. En 2018, se estimaba que
la proporcion de adultos mayores en
Caldas representaba el 14.2% de la
poblacion total y para el ano 2026, se
estima podria tener un incremento del
37% aproximadamente.

Este cambio demografico también
plantea desafios significativos.
La infraestructura y el sistema de
seguridad social y de atencién médica
deberian adaptarse para atender a una
poblacién cada vez mas envejecida. Un
ejemplo relevante de esta situacion se
relaciona con la falta de cuidadores y
profesionales de la salud capacitados y
gue adicionalmente no remunerados.

La informacion anterior si bien puede
generar preocupacion, también deja ver
un gran espacio de oportunidad para
Empresas y Startups dado que crea
un mercado potencial para soluciones
y servicios dirigidos a las personas
mayores. Empresas locales y startups
tienen la oportunidad de desarrollar
productos y tecnologias innovadoras,
como dispositivos médicos, aplicaciones
de salud y bienestar, y soluciones de
turismo adaptado. Ademas, la rica
tradicion de la region en la produccion
agricola puede converger con la Silver
Economy, brindando oportunidades



chohchohchohchol

para el desarrollo de alimentos vy
productos adaptados a las necesidades
de los adultos mayores.

De otro lado, las universidades vy
centros de investigacion en el Eje
Cafetero pueden desempenar un
papel fundamental en el ambito de
la innovacion abierta. A través de la
colaboraciéon con empresas y startups,
estas instituciones pueden aportar
conocimientos  especializados en
areas como gerontologia, medicina,
tecnologia y diseno. La creacidon de
programas de investigacion conjunta
y pasantias para estudiantes podria
enriguecer el desarrollo de soluciones

innovadoras para la Silver Economy.

La innovacion abierta también presenta
desafios que deben abordarse en el
Eje Cafetero. Por un lado, es esencial
establecer mecanismos para proteger
la propiedad intelectual y garantizar
que las innovaciones generadas sean
aprovechadas adecuadamente por
las partes involucradas. Ademads, la
region podria enfrentar limitaciones en
términos de acceso a financiamiento
para proyectos de innovacién vy
emprendimiento, lo que requiere el
desarrollo de programas de apoyo
especificos. Parafomentarlainnovacion
abierta en la Silver Economy del Eje
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Cafetero, es necesario promover
espacios de encuentro entre empresas,
emprendedoresyentidadesacadémicas.
La creacion de un “hub” de innovacién
centrado en la Silver Economy podria
servir como catalizador para el
desarrollo de proyectos conjuntos.
Ademas, la colaboracion con entidades
gubernamentales y organizaciones
internacionales puede proporcionar
recursos y experiencia adicional en esta
area.

En resumen, el Eje Cafetero de
Colombia enfrenta una oportunidad
significativa en la convergencia entre
la Silver Economy y la innovacién
abierta. La  colaboracion  entre
empresas, instituciones académicas
y la ciudad puede generar soluciones
innovadoras que mejoren la calidad de
vida de la poblacién mayor, al tiempo
gue promueven un ecosistema de
emprendimientoydesarrolloeconémico
sostenible en la regiéon. Superar los
desafios y aprovechar plenamente estas
oportunidades requerira un enfoque
estratégicoy colaborativo.

Generar retos para resolverlos a través
de estrategias como la innovacion
abierta crean espacios de intervencion
como acciones en el marco del Sistema
de Salud y Atencién Médica, la inclusion
Social, financiera, trabajar para
disminuir la discriminacion basada en la
edad, denominada EDADISMO.
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Con base en lo anterior, Incubar,
la Universidad de Manizales y la
Universidad Catdlica de Manizales
de la mano de aliados tan relevantes
como Blackshiip, Startup Factory, BAT
- Baccelerator Tower en Bizkaia; han
propuesto una estrategia soportada en
lainnovaciényeldesarrollosostenible,la
iniciativadeconvertiraManizalesenuna
“ciudad laboratorio” para la innovacion
en la longevidad, dado que se tienen
las condiciones propicias para validar
y prototipar soluciones en Silver. Esta
estrategia permitira a la ciudad ser un
polo de innovacion con alta articulaciéon
universidad empresa estado, movilizada
por los desarrollos y soluciones a partir
de retos de innovacién abierta para
“conectar emprendedores con otros
ecosistemas.”

Para abordar estos desafios, es esencial
que la ciudad también promueva
espacios de diadlogo y cooperacion,

estableciendo plataformas que
faciliten la conexién entre empresas,
investigadores y entidades

gubernamentales. La creacion de
programasdefinanciamientoy mentoria
dirigidos a proyectos de innovacion en
la Silver Economy puede incentivar aun
mas la participacion activa de startups
y emprendedores locales. Ademas, la
implementacion de regulaciones que
equilibren la proteccion de la propiedad
intelectual con la colaboracion abierta
serd fundamental para asegurar un



entorno favorable para la innovacion.

En definitiva, la aplicacion de la
innovacion abierta de la mano del
emprendimiento de base tecnoldgica
en la Silver Economy representa
una oportunidad estratégica para
el desarrollo econémico y social de
Manizales y Caldas. Mediante Ia
colaboracion entre empresas, academia
ylaciudad,es posible generar soluciones
innovadoras que mejoren la calidad de
vida de la poblaciéon mayor y fomenten
un envejecimiento activo y saludable.
El abordaje de los desafios asociados
requerira un esfuerzo conjunto para
establecer los mecanismos y politicas
adecuadas que permitan el flujo efectivo
de conocimiento y la proteccion de
intereses legitimos.

A través de la colaboracion de diversas
entidades desde la Startup Factory
_ EcosystemBT , se han identificado
propuestas clave que apuntan a
fomentar la innovacion y el desarrollo
de soluciones especificas para la
Silver Economy. Manizales se esta
empezando a posicionar como un
referente en la promocion del bienestar
desde la estrategia de Manizales
Ciudad Amigable con las personas
mayores, dentro de ésta se moviliza el
desarrollo econdmico sostenible con
foco a la Silver Economy soportada
por el emprendimiento de base
tecnolodgica, la innovacion abierta y el
relacionamiento universidad empresa
estado. Esta transformacion va mas alla
de los aspectos econdmicos y abarca la
promociéon de un cambio cultural en la
percepcionde lavejezy lavaloraciénde
las personas mayores..
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Cémara de Comercio NeuroCity@

de Manizales por Caldas

Laboratorio de creatividad e innovacion

NeuroCity:
—

Contribuimos a la generacién de un
ambiente creativo e innovador, a
través de herramientas, metodologias
y acompanamiento personalizado;
aportando a la competitividad de las
empresas en todas las regiones
donde NeuroCity hace presencia.

neurocity@ccm.org.co @LaboratorioNeurocity (@neurocity

G-



A partir de 2023, el cluster TIC - Mantix se
encuentra alojado en la CCMPC

Por: Nathalia Aguirre Valencia, Profesional Comunidad Cluster CCMPC
Juan David Ramirez, Profesional Cluster de Turismo Naturaleza y Cultura

Desde hace aproximadamente 10 afnos,
varios empresarios del sector TIC
de la ciudad, han venido trabajando
conjuntamente para superar brechas
por medio de un proceso articulado con
las instituciones. Inicialmente el sector
se conform6 como una Cadena TIC con
Parquesoft, luego pasé a ser Mesa para
la Competitividad TIC con el apoyodela
Fundacién Universidad Empresa Estado
del Eje Cafetero FUEEEC y actualmente
esta conformado como cluster TIC -
Mantix de la ciudad de Manizales.

Actualmente, la aglomeraciéon cuenta
conmasde 468 empresarios,generando
2035 empleosy reporto ventas por mas
de COP%$254 mil millones en 2022; para

el ano en curso, la iniciativa empieza a
alojarse en la CCMPC donde se inicia
con un proceso de actualizacion de la
hojade rutadel clusteryde laestrategia
del mismo.

Las empresas del cliuster Mantix se
clasifican en:

e Software a lamedida

e Consultoria tecnologica

e Marketing digital

¢ Big data y Business Analytics

e E-Commerce

e Empresas de educacion, movil e
inteligencia artificial y loT

e Empresas de hardware, redes vy
comunicacionesy logistica

Empresarios
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Desde MANTIX se han promovido
iniciativas orientadas a mejorar la
competitividad de las empresas del
sector, obteniendo durante 2023 los
siguientes logros:

e Participacion en la convocatoria 790
de Actualizacién de la Hoja de Ruta
para clister de Servicios Basados en
Conocimiento (SBC), financiado por
el BID y Colombia Productiva, donde
fue seleccionado como uno de los seis
clusteres a nivel nacional para recibir la
consultoria de actualizacién de hoja de
ruta, por medio de la firma consultora
cluster Development.

e Priorizacion de proyectos estratégicos
del clister acompanados por la
consultora en innovacion Top to Win,
con el propédsito de validar acciones
futuras de Mantix.

e Diseno del portafolio de servicio de
las empresas pertenecientes al cluster
Mantix.

e Participacion con seis empresarios en
el taller: “Oportunidades comerciales
LATAM para empresas del sector TIC”.
Liderado por Procolombia y la Mesa de
Internacionalizacion.

e Encuentro interclister denominado
“Enlazados”; un espacio de innovacién
donde se unieron retos del sector
metalmecanico que pudieran ser
solucionados por el clister Mantix.

e Espacios de relacionamiento con
empresarios del Cluster Mantix vy
Américas Digital (empresa de EEUU),

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®
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gue busca proveedores locales para el
desarrollo de su negocio.

e Participacion en “Expocampus 2023”,
feria académica de Manizales donde se
incentivo a los estudiantes de colegios
de la capital de Caldas para escoger
carreras TIC por medio de un momento
interactivo y de relacionamiento con
empresarios, academia y el potencial
talento TI.

e Se han desarrollado tres plenarias y
tres comités estratégicos ampliados
durante el transcurso del ano.

Actualmente la iniciativa Cluster
TIC - Mantix cuenta con dos areas
estratégicas:

1. Mesa de procesos y aprendizajes.

2. Mesa de relacionamiento (impactos y
clientes).

Durante este segundo semestre se
esperalaculminacién de la actualizacién
de la hoja de ruta, cumpliendo las 3
fases de la metodologia, que permitiran
generar un consenso con una planeacién
estratégica definida, unos espacios de
gobernanza renovados y unas areas
estratégicas de crecimiento conel finde
avanzar como en los retos estratégicos
identificados.

Las empresas del sector TIC de
Manizales interesadas en formar parte
del Cluster Mantix, pueden comunicarse
al correo jdramirez@ccm.org.co -



Cdmara de Comercio EMPRESARIAL

de Manizales por Caldas

CQ (= clinica

Contamos con servicios de
acompanamiento sin costo parasti

jConoce como te podemos ayudar!

Comunicate con nosotros al:
8841840 ext. 740 o escribenos a
clinicaempresarial@ccm.org.co

Escanea el cédigo QR y
conoce mdas informacion

@ Clinica
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La salud mental en el entorno laboral,
una alerta para las organizaciones

Por: Mabel Ibarra Luna

Psicéloga, Magister en Gerencia del Talento Humano

Profesora Universidad Catdlica de Manizales

La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) vy la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) estiman que debido
a la depresion y la ansiedad cada ano
se pierden 12 mil millones de dias de
trabajo, lo que cuesta a la economia
mundial casi un billén de délares (OMS,
OIT, 2022). La mala salud mental de los
trabajadores trae consecuencias para
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las empresas tales como: la disminucion
de la productividad y el rendimiento,
la reduccién de la capacidad de trabajo
de manera segura (lo que puede
incrementar los accidentes laborales),
aumenta el ausentismo y la rotacion
de personal. Es importante aclarar
gue los problemas de salud mental no
siempre estan relacionados como causa



directa al trabajo; sin embargo, si existe
una relacion dinamica y bidireccional
trabajo-salud.

Es preciso comprender que el trabajo
puede convertirse en un factor
protector para la salud, cuando hay un
buen ambiente laboral, reconocimiento,
relaciones sociales de apoyo, salario
emocional, autonomia, cuando permite
el desarrollo personal, profesional y
economico de los trabajadores; pero
también puede convertirse en un factor
de riesgo con efectos negativos sobre
la salud fisica y mental, cuando hay
un inadecuado ambiente, sobrecarga
laboral, problemas de comunicacién,
relaciones interpersonales conflictivas
entre companeros, falta de liderazgo,
entre otros.

En este sentido, las empresas estan
cambiando su paradigma al considerar
como uno de sus propdsitos, el bienestar
de los trabajadores como un elemento
diferenciador clave para el logro de sus
objetivos. Coinciden en que invertir
en un talento humano mentalmente
saludable es una buena decision para
reducir enfermedades laborales como
el burnout, para mejorar la calidad
de vida del personal y aumentar la
productividad. Para Marisa Salanova,
catedratica de Psicologia Social de la
Universitat Jaume | de Castelldn, las

organizaciones que invierten en la
salud, la motivacion de sus empleados,
la resiliencia de los equipos de trabajo
y en la estructura de sus procesos,
contribuyen en la creaciéon y el
desarrollo de organizaciones saludables
y resilientes (Salanova, et al, 2019).

En Colombia se le esta dando prioridad
a la salud mental laboral, evidenciado
en los avances normativos que se han
dado desde el Ministerio del Trabajo a
partir del 2008 con la Resoluciéon 2646,
posteriormente con la Resolucion 2404
de 2019y ahora con la Resolucién 2764
del 2022, porlacual “se adoptalabateria
de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la guia
técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales, sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus protocolos
especificos”yseestablecedeobligatorio
cumplimiento. Lo anterior, en el marco
del acompanamiento del Ministerio
de Trabajo en la implementacion del
Sistema General de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Finalmente, la invitacion es a que las
empresas puedan crear condiciones
de trabajo mas saludables que generen
bienestarysatisfacciénalostrabajadores
que favorezca el desempeno laboral vy
los resultados organizacionales..

Céamara de Comercio
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El programa Fabricas de Productividad

y Sostenibilidad, un aliado clave para la

empresa Kavantic S.A.S.

Paula Andrea Cardona Grisales
Harold Wilson Giraldo Ospina
Cofundadores empresa Kavantic S.A.S.

La empresa Kavantic S.AS., tuvo
su primera participacion en el
programa “Fabricas de Productividad
y Sostenibilidad” en su ciclo 4, una
iniciativa del Gobierno Nacional
liderada por Colombia Productiva en
alianza con las camaras de comercio
de Manizales por Caldas, la Dorada y
Chinching, con aliados locales como la
Gobernacién de Caldas y la Alcaldia de
Manizales.

Esta gran intervencién fue orientada
hacia el desarrollo y la sofisticacion
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de servicios, en donde se desplegd un
proceso de innovacion sostenible en
el tiempo, lo que permitié proyectar
un crecimiento en ventas, ademas de
mejorar el desarrollo en uno de los
servicios de soporte y gestion de TI,
redisefdndolo y sofisticandolo, de tal
manera que la experiencia del usuario
fuera cada vez mas satisfactoria.
La manera en que se fueron
incorporando las diferentes
metodologias para la gestion de
proyectosdeinnovacion, existiendouna



participacion colaborativa por parte del
equipo de trabajo asignado y el equipo
que representaba al extensionista
(consultor de alta experiencia), se define
como una estrategia co-creativa.

“En realidad, para nosotros como
integrantesdelaempresa,estainiciativa
brinda mas que una consultoria o
asesoria, pues desde ella se realiza
un trabajo conjunto y continuo, se
tienen resultados visibles y medibles,
al igual que un crecimiento evidente y
demostrable y una cohesiéon empresa-
extensionista de un nivel inigualable,
pues se convierte en un proyecto de
ambas partes”, aseguran Paula Andrea
Cardona Grisales y Harold Wilson
Giraldo Ospina, Cofundadores de la
organizacion.

La mecanica de trabajo se concentré
principalmente en aplicar y desarrollar
diferentes técnicas que llevaron a la
creacion de la propuesta de valor y a la
construccién de un modelo de negocio
disruptivo, en donde se utilizaron
escenarios diversos de costeo y se
realizé una exploracion del mercado,
efectuando ejercicios practicos que
simulaban situaciones reales para
facilitar la definicién del foco al que se
apuntaria.

Cabe anotar que la alta experiencia
y el conocimiento de los consultores
sobre los diferentes temas abordados,

contribuyo en gran medida al logro del
objetivo trazado en el programa, con
quienes se llevaron a cabo encuentros
presenciales y virtuales para un mejor
relacionamiento entre todos los
interlocutores, a través de espacios
individuales y grupales, logrando asi la
generaciondeideasrelevantesporparte
del equipo de trabajo de la empresa
KAVANTIK S.A.S. para la consecucion
del propésito.

El trabajo presencial se realizd en
diferentes espacios, pero también se
utilizaron herramientas y recursos
como videoconferencias, correos
electrénicos y llamadas con el animo de
resolver dudas que iban surgiendo.

Uno de los aspectos que mas llama la
atencién en la metodologia aplicada es
gue se lograunaverdaderaintervencion
por parte del extensionista asignado,
lo que contribuye a una dindmica
productiva, que es finalmente lo que
permite un impacto real en la empresa.

“Desde KAVANTIK S.A.S. estamos felices
de haber participado en este programa y
con todas las expectativas puestas para
hacer parte del siguiente ciclo”..
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Por: Valentina Quintero Escudero
‘Gerente empresa Frutales de Mi Tierra

Empresarios
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Mi nombre es Valentina Quintero,
Gerente de “Frutales de Mi Tierra”,
una empresa dedicada a la fabricacién
y comercializacion de productos
congelados a base de fruta. Hoy
deseo compartir mi experiencia como
empresaria participante del programa
Antenas Comerciales Internacionales de
la CAmara de Comercio de Manizales por
Caldas (CCMPCQC).

Gracias a mi trayectoria laboral, conoci
esta iniciativa desde hace varios anos
y he sido testigo de cdmo a través del
acompanamiento de la CCMPC vy de
su programa de internacionalizacion,
se brindan estrategias y acciones
planificadas alosempresarios, orientadas
a expandir las operaciones y la presencia
en mercados de otros paises buscando
un crecimiento exitoso en el extranjero.
Quiza, para nosotros el mayor logro ha
sido el fortalecimiento comercial, debido
a que hemos abierto puertas a todo un
mundo de posibilidades y nos hemos
proyectado hacia nuevas metas; esto
hace accesible lo que para algunos parece
inalcanzable.

Antes de unirnos a este programa,
estabamosbuscandomejorarlaestrategia
paralaaperturade nuevos mercadosenel
exterior, al conocer antenas y observar el
acompanamiento que podiamos obtener,
decidimos que seria la herramienta que
utilizariamos como apalancamiento para
lograrlo.

Empresarios
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Es asi como desde mayo estamos
participando y los resultados obtenidos
han sido muy positivos. Gracias a
ello, se generd toda una investigacion
de mercado partiendo de nuestras
necesidades como empresa Yy
entregando resultados de clientes reales
y reconocimiento en el extranjero, lo
gue permitié avanzar varios pasos en
el camino de la internacionalizacion,
ademas de presentar la empresa y su
propuesta de valor, llegando asi a nuevos
clientes a través de la generacion de seis
citas de negocios en el mercado de Chile.
Lo que mas destaco de este proceso es
el éxito en la elaboracion de las agendas
comerciales, ya que se generan citas
con prospectos de gran trayectoria
en el mercado y muy ajustados a los
productos ofrecidos por cada compania;
ademas la perfilacion de cada una de
las empresas y personas con las cuales
se tienen los espacios programados
permite aprovechar al maximo la agenda
comercial.

En conclusién, el programa Antenas
Comerciales puede ser una estrategia
poderosa para el crecimiento y el éxito
amediano o largo plazo de una empresa,
debido a que brinda acceso a nuevos
mercados, recursos y oportunidades
para la innovacion y la mejora continua.

Paraconocer massobreel programay sus
beneficios, escribe al correo electronico:
nparra@ccm.org.co..



El arbitraje, la verdadera solucion a

los conflictos

Por: Maria del Mar Echeverri Pérez

Coordinadora Centro de Arbitraje y Conciliacion

El Centro de Arbitraje y Conciliacién de
la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas (CCMPC) cuenta con mas de
30 anos de experiencia y se constituye
como el que mas trayectoria tiene en la
region, contribuyendo a la resolucion
de conflictos a comerciantes, personas
naturales no comerciantes, empresas y
entidades publicas.

El arbitraje es un medio por el cual
las partes contratantes delegan Ia
resolucion de todos los conflictos que
puedan surgir de ese contrato a un
tercero imparcial llamado “Tribunal
Arbitral”, para que sea éste quien defina
el conflicto en un tiempo no superior a

seis meses a través de un laudo arbitral,
que tiene los mismos efectos de una
sentencia judicial.

¢Como se pacta el arbitraje?

Para que las partes puedan resolver
sus conflictos ante un tribunal arbitral,
deben pactarlo en el contrato ya sea
civil, mercantil, social, etc, alli deberan
agregar la “Clausula Compromisoria”,
indicando que ante cualquier tipo de
conflicto derivado del contrato, las
partes acuerdan acudir ante un tribunal
arbitral en la CCMPC. Si ya firmado el
contrato se olvida la clausula, aun se
puede agregar en un documento anexo
denominado “Compromiso”, el cual
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debe ser firmado por los contratantes
del contrato inicial.

¢Como acudir al proceso arbitral?

La parte que se considera perjudicada
dentrodel contratodebe presentar ante
el Centro de Arbitraje de la CCMPC
la demanda, que debe contener todos
los requisitos exigidos por el codigo
general del proceso; es decir, hechos,
pretensiones, fundamentos de derecho,
pruebas, entre otras, acompanada
del pacto arbitral. Luego de radicada
la demanda, el Centro de Arbitraje
convocara a ambas partes para integrar
el Tribunal Arbitral correspondiente
(el cual estd compuesto por un nimero
impar de arbitros, lo usual son 1 o 3
arbitros), quien en adelante solicitara
documentos, realizara audiencias vy
practicara pruebas.
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¢Como termina el proceso arbitral?

Si bien durante el proceso las partes
pueden conciliar o firmar acuerdos
para finalizarlo de forma anticipada, los
procesos arbitrales por regla general
terminanenlaresolucionqueel Tribunal
Arbitral expide, la cual se denomina
“Laudo Arbitral”, y tiene los mismos
efectos de una sentencia judicial, esto
es: cosa juzgaday ejecutabilidad.

¢El arbitraje tiene costo?

Si, el costo del arbitraje depende de
la cuantia de las pretensiones del
demandante y abarca los honorarios
del arbitro y del secretario del tribunal,
y los gastos administrativos del Centro
de Arbitraje.

Para conocer mdas esta herramienta,
se puede agendar una asesoria por la
paginaweb https://www.ccmpc.org.co/
centro-de-arbitraje-y-conciliacion/..
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Tendencias del sector turistico y
oportunidades para los empresarios de
Manizales y Caldas

Por: Giovany Alarcén
Experto en Desarrollo Turistico

El 2023 es un ano para explorar el
mundo y para vivirlo al maximo. Ya no
es suficiente s6lo con tomar el sol y
disfrutar de tardes en la playa, el nuevo
viajero tiene motivaciones que nos
retan como empresarios del turismo y
debemos entenderlas para actuar seguin
sus necesidades.

Volver al origen, los viajes de nostalgia, |a
buena gastronomia, regresar y recorrer
escenarios legendarios y de tradicion
familiar; el respeto por las comunidades,
el dar, compartir, apoyar la economia
local y protegerla, son caracteristicas
gue marcan tendencia. Viajar es lamejor

34 Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Empresarios

forma de relajarse y recargar energia;
sin embargo, los viajeros necesitan
espacios y ofertas para cuidar de su
cuerpo, mente y espiritu. La experiencia
es laclave.

A través de los viajes de bienestar se
busca priorizar la salud mental y fisica,
lugares que contemplen espacios de
meditacion, exploracion de fetiches,
experiencias con cannabis, entre otras;
todos estos temas estdn impulsando
oleadas de viajeros a destinos que ya
estan trabajando en esta oferta como
Brasil y los Paises Bajos.



Los turistas que buscan espacios de
naturaleza desean desconectarse
y Vivir experiencias retadoras para
aprender técnicas de supervivencia,
conseguir agua potable, encender
fuego, recolectar frutas y conectar
con parajes desconocidos. Estas
experiencias son altamente valoradas
y para las personas a las que no les
apetecen los planes tan extremos, la
vivencia de un refugio en las montanas,
con chimenea, bebidas calientes y
lejos de la urbe se constituye en una
excelente opcion.

Elnuevoviajerodeseasalirdesuzonade
confort y explorar, pero con seguridad.
La tecnologia se ha convertido en
la mejor guia de viajes, las personas
se dirigen a los destinos que ven en
pantalla, permitiendoanticiparloquese
encontraran. La realidad virtual inspira
a la toma de decisiones, pues es comun
gue la gente pase mayor tiempo en el
metaverso y sumado a la tecnologia
haptica (tactil, contacto), construyan

experiencias previas al viaje, lo cual los
atrae a la oferta real de cada destino.

En este sentido, tenemos una
oportunidad para los empresarios
del turismo en Caldas y Manizales,
pues las condiciones de cercania y
acceso al Parque Nacional Natural
los Nevados permite desarrollar un
sin numero de experiencias de todo
nivel: basico, intermedio y avanzado
para ofrecer alternativas de planes de
supervivencia,planesenquelosviajeros
cuiden y aporten al sostenimiento
medioambiental, encuentros culturales
y muchomas,tododentrodeunentorno
controlado garantizando seguridad vy
excelente atencion al visitante.

Ahora la tarea es como integrar las
herramientas tecnologicas para
comunicar las experiencias por vivir
en los diferentes entornos disponibles
para convertirse en el destino del nuevo
viajero..
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Club de Afiliados, una oportunidad de
crecimiento para empresarios con vision

ooooooooo

Por: Marcelo Tabares Castano
Profesional Programa Afiliados CCMPC

La Camara de Comercio de Manizales
por Caldas (CCMPC), se destaca por su
compromiso para aportar al desarrollo
empresarial en la region. Esto se logra
a través de los diferentes programas
y servicios de fortalecimiento vy
crecimiento que han brindado la
posibilidad de que los empresarios
desarrollen capacidades para afrontar
los retos que se presentan en su dia a
dia. Uno de sus pilares es el “Club de
Afiliados”, disefiado para unir esfuerzos
gue permitan aportar al fortalecimiento

del tejido emprendedor de la region.

Por medios de este servicio se fomenta
el acceso a experiencias exclusivas con
beneficios orientados al crecimiento,
relacionamiento,aprendizajeyrespaldo,
a través de una comunidad conformada
por mas de mil empresarios que
decidieron vincularse voluntariamente
porque comparten la vision de
desarrollo de la CCMPC y contribuyen
a potenciar del tejido empresarial con
una participaciéon cercanay activa.
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Los beneficios exclusivos a los que
acceden los afiliados se convierten
en una posibilidad adicional de
crecimiento para empresarios de
todos los tamanos y sectores. Los
emprendedores que pertenecen al
programa son de trayectoria y se
caracterizan por cumplir sus deberes
de comerciantes. Entre los beneficios
mas destacados se incluyen:

Formacion y  generacion de
capacidades: se desarrollan espacios
exclusivos de formacion con el
proposito de mejorar las habilidades
empresariales de los afiliados y sus
equipos de trabajo.

Promocion Comercial: los afiliados
tienen la posibilidad de dar a conocer
su oferta comercial a través de canales
propios de difusiéon del Club.

Descuentos y Convenios: se ofrecen
descuentos en servicios de la entidad y
productos de empresas aliadas.

Relacionamiento  empresarial: se
llevan a cabo espacios con lideres
empresariales con el propdsito de que
haya una conexién entre afiliados para
generar redes de valor.

Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Club de afiliados: jEmpresarios
comprometidos con la region!

Invitamos a la comunidad gerencial
a conocer mas sobre el Programa
Preferencial de Afiliados de la Camara
de Comercio de Manizales por Caldas.

Con una participaciobn mas activa
y cercana sera posible impulsar el
crecimiento empresarial en la region.

Contacto:

Marcelo Tabares Castano

314771 1500 - afiliados@ccm.org.co
https://www.ccmpc.org.co/afiliados/.,
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tecnologia.
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La gestion de la innovacion vista desde el lider
de innovacion

Por: Sandra Patricia Varela Giraldo

Profesional de Gestion de Innovacion de NeuroCity - CCMPC

Laimplementaciondeprocesosdegestion
de innovacion en las organizaciones lleva
de la mano un camino donde se deben
enfrentar retos constantes basados en
determinar claramente su impacto, en
como llevar las ideas rapidamente al
mercado, y entre otras, poder permear
al equipo de trabajo con una cultura de
innovacion.

Estos procesos, en la mayoria de los
casos, suelen tomar diferentes rumbos al
involucrar tantos factores que requieren
ser abordados lo mas pronto posible;
es alli donde sale a la luz “el lider de
innovacion”, una persona que debe
empezar a ser fuente de inspiraciéon y
exploracion constante, una combinacién
magicaentreelser,el saberyelhacer con
toques de espontaneidad y ojald con un
pensamiento no convencional, en donde
el sofar en grande con un alto grado de
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optimismo sean parte de su esencia.

Esta luz que se abre en el camino
debe amplificarse y ser una fuente de
irradiacion constante. En la accién, esta
combinacién lleva muchos ingredientes
gue se deben alinear e integrar para
evitar que esta no deje de brillar.

Aqui el lider de innovacién trasciende de
unescenarioindividual a unainteligencia
colectiva con laintegracién de un equipo
interdisciplinario que pueda aportar
sus habilidades técnicas y del ser, con
el fin de articularse y afrontar los retos
organizacionales, desafiando el status
guo para expandir su mente y atreverse
a plantear escenarios nunca antes vistos,
como porejemplo: TheKitchenFoodTech
Hub (empresa Israeli), en donde estan
transformando el sistema alimentario
mundial, haciéndolo mas productivo,



mas asequible, mas sostenible y mas
saludable; aqui su premisa “comida para
el futuro” abre un mundo nuevo por
descubrir.

Ahora vamos a un caso local, Induma
S.AAS. una empresa que respira
innovacion desde el mismo momento
que se llega a la recepcion, donde el
primer contacto de bienvenida indica
y resalta los valores innovadores que
caracterizan a la organizacion, pero
los explica tan personalmente, que
desde el primer momento se puede
afirmar “si, aqui algo diferente podemos
encontrar”, y eso es poder permear el
ADN innovador a sus colaboradores,
quienes de una u otra manera al tener
el contacto con el cliente externo o
interno, llevan consigo los atributos
innovadores que se convierten en
fuente de inspiraciéon en su quehacer,
y es asi como el rol de liderazgo
innovador cobra valor, pues esta fuente
de inspiracién y conexion interna sera
un impulsor para conectar la cultura
con la estrategia innovadora en pro de
construir e impactar al exterior.

Es importante cuidar y potencializar en
los equipos innovadores habilidades
como: Resiliencia (motivando a no
rendirse frente a las situaciones, sino
por el contrario llevarlos a pensar en
;como reinventarse frente a ellas?),

adaptacion al cambio y fomento de la
flexibilidad (preguntando siempre ;Y
qué tal si...?, ;seria genial si...?, ;qué
pasaria si...?); por ultimo, generar vy
promover con el equipo de trabajo, una
combinacién de saberes para adquirir
conocimiento de diferentes fuentes
(lecturas, cursos, conversaciones con
pares o expertos, etc.).

Aqui algunos tips de Oscar Rincén,
director de investigacioén, desarrollo e
innovacion de Alpina:

- Escucha a todos, la solucién puede
salir incluso de tu circulo personal
- Toleray acepta los comentarios
- Conforma el equipo interdisciplinario
combinando habilidades técnicas vy
blandas
- La palabra “piloto” se encuentra en el
diaadia
- Persevera y explora nuevas formas
diferentes de hacer las cosas (testea,
testeay testea)

Por ultimo, el rol como lider sera el
poder generar grandes conversaciones
con los equipos y juntos avanzar por
el camino de la accién, apoyados en
la experimentacion y exploracion
constante.

iInspira, conecta y experimenta para
construir colaborativamente! .,
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Cdamara de Comercio
de Manizales por Caldas

Vinculate como Afiliado y accede a:

€) Comunidad preferencial de empresarios

@) Mayor cercania y acompafiamiento

&) Beneficios orientados al
crecimiento, relacionamiento,
aprendizaje y respaldo.

Unete y
contribuye al
fortalecimiento
del tejido
empresarial.

: 314771 1500



La importancia de la informacion financiera
en la toma de decisiones empresariales

Por: Nicolds Marin Agudelo
Profesional Enlace Financiero CCMPC

El desempeno de un negocio se conoce
a través del analisis de sus estados
financieros, lo que ayuda a la toma de
decisiones, ya que éstos comprenden
todos los datos financieros, econdmicos y
contables sobre las actividades pasadas y
permiten proyectar con mayor certeza el
futuro de la organizacion.

Es asi como la interpretacion de las
cifras, de las razones financieras, de las

proyecciones de los estados contables,
de la comparacion de informacion
con empresas del mismo sector, entre
otros, inciden de manera crucial en
el sostenimiento, el crecimiento y el
cumplimiento de proyectos en las
diferentes organizaciones.

El conocimiento de este tema es crucial
para la subsistencia de las empresas; de
hecho,unestudiorecientedelaFundacion
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Bavaria, Failure Institute, el Grupo Suray
la Universidad del Rosario, concluyé que
el 22.9% de los fracasos en las empresas
se deben a desconocimiento financiero.

Pensando en esto y en apoyar a los
empresarios de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Manizales
por Caldas en la toma de decisiones
estratégicas basadas en el conocimiento
real de sus estados financieros, de tal
manera que se detonen escenarios
sobre los cuales se tomen decisiones con
relacion al crédito, la inversién y otras
cuestiones de indole econdmico, nace
“Enlace Financiero” un servicio donde se
acompanan a las empresas en el andlisis
de sus estados y sus indicadores de
liguidez, endeudamiento y rentabilidad,
haciéndoles tomar conciencia de su
situacién actual y de su capacidad; bien
sea para invertir, para hacer frente a las
obligaciones de corto y largo plazo o
simplemente para organizarse.

A partir de los resultados que arroja el
analisis del acompanamiento de expertos
y del entendimiento profundo de Ia
situacion financiera de la organizacion,
“Enlace Financiero” conecta a la empresa
conel ecosistemaregional y nacional, bien
sea tradicional o no tradicional (créditos
de liquidez, coberturas cambiarias,
leasing, factoring o consecucion de
angeles inversionistas entre otros), o con
aliados estratégicos que pueden aportar
en su proposito de crecimiento.
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Si bien el servicio es muy reciente, el
100% de las empresas que han accedido
a las asesorias financieras, han acogido
y valorado de manera muy positiva las
recomendaciones entregadas por los
expertos del programa.

La invitacion para los empresarios es para
gue hagan parte de esta gran iniciativa y se
animen a hacer un analisis exhaustivo de
sus finanzas, comunicandose a través de los
siguientes canales:

Whatsapp 302 554 8484

Correo electroénico:
enlacefinanciero@ccm.org.co -




Articulacion bajo proposit
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: esfuerzos

conjuntos para resultados efectivos

Por: Isabel Cristina Herndndez C; Juan Pablo Restrepo Q
Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Caldas

Alcanzar grandes logros implica
grandes esfuerzos, por ello, se
requiere necesariamente de la sinergia
constructiva entre los actores del
territorio, sus visiones, acciones vy
capacidades.

Actualmente, son multiples los
escenarios de didlogo y coordinacién en
los cuales hacen presencia diferentes
instancias, agrupaciones y fuerzas del
gobierno, la academia, la industria y
la sociedad en general, dedicados a la
blusqueda de las transformaciones que
permitan cerrar las brechas hacia el
bienestar y el desarrollo con criterios de
sostenibilidad.

Enestecontexto,laComisionRegionalde

Competitividad e Innovacién de Caldas
(CRCI), en calidad de ente articulador
del Departamento, dirige acciones hacia
la generacidn de espacios deliberativos,
proyectos conjuntos y mecanismos
para fortalecer el entorno institucional
a través del trabajo participativo y
coordinado entre las distintas instancias
regionales. Entanto, este articuloresalta
los aspectos que han estado guiando
el desarrollo de los escenarios de
articulacion interinstitucional liderados
por la CRCl en 2023.

Basandoseenlacolaboraciéninstitucional
en beneficio de la globalizaciéon que
se ha venido implementando en Ia
region y en la cual se destaca la Mesa
de Internacionalizacién de Manizales
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y Caldas, un escenario de dialogo y
cooperacion entre diferentes actores
del ecosistema de competitividad,
innovacion y emprendimiento, la CRCI
estd desarrollando una estrategia
regional que busca articular de manera
efectiva y focalizada las capacidades
y potencialidades presentes en el
Departamento, con el propodsito de
ofrecer un apoyo coordinado al tejido
empresarial en términos de innovacion,
sofisticacion, y diversificacién con miras a
lograr este proceso de una manera eficaz
y sostenible.

De igual manera, se esta liderando un
plan para fortalecer la cultura y la vision
internacionaldelterritorio,asicomopara
potenciarlascapacidadesinstitucionales
de la Red de Emprendimiento de Caldas
en relacién con la internacionalizacion
focalizada en su base emprendedora.
El objetivo es inculcar una mentalidad
gue permita a las empresas nacientes
identificar sus fortalezas y ampliar sus
capacidades exportadoras desde sus
inicios. Esto impulsa a las empresas a
ser mas adaptables y flexibles en un
entorno empresarial en constante
cambio, al mismo tiempo que les
brinda la posibilidad de aprovechar las
ventajas de la globalizacion, aumentar la
competitividad, expandir el crecimiento
y reducir los riesgos asociados con una
dependencia excesiva en un mercado
local.
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Estas estrategias hacia la
internacionalizacién no sélo enriqueceran
a las empresas y al territorio, sino que
también contribuiran al desarrollo
econdmico y social de Caldas,
posicionandolo como un actor relevante
en el escenario global. Esta apuesta es una
inversion en el crecimiento, la adaptacion
y el potencial humano que ubicaalaregion
enuna trayectoria de éxito en el panorama
mundial-s

Foto: Leandro Franco
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Caldas en el puesto niimero 7 del Indice

Departamental de Competitividad - IDC

en 2023

Por: Isabel Cristina Herndndez
Juan P. Restrepo Quintero
CRClI de Caldas

iEstamos ante una época de retos! Aln
en el desafiante entorno econdémico
actual surgen vias de oportunidad para
que empresas y territorios se integren
y se desarrollen en los mercados y las
cadenas de valor globales. Igualmente,
se busca dar solucién a problemas
comunes, cada vez mas complejos, y asi
impactar favorablemente el devenir de
las sociedades y los entornos.

En esta linea, es posible resaltar los
aportes del Indice Departamental
de Competitividad (IDC), medicion
efectuada a escala nacional, en cabeza
del Consejo Privado de Competitividad

y la Universidad del Rosario, con
el objetivo de establecer una base
comparativa de los factores que
inciden en el desempeno productivo
y competitivo en Colombia, desde la
perspectiva de sus regiones.

En la version 2023 de este indice,
Caldas ocup6 el puesto niumero 7 entre
los 33 territorios del pais, conservando
sin variaciones su posiciéon en la
clasificaciéon general, en relacién con los
ultimos cuatro anos.

La evaluacion realizada destaca el
comportamiento de Caldas a nivel
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nacional en los pilares de innovacion,
adopcioén de TIC, educacion superior y
formacionparaeltrabajoeinstituciones.
A su vez, los pilares de mayor aumento
en posiciones fueron: Infraestructura,
entorno para los negocios, sistema
financiero y educacién basica y media.
En contraste, las dimensiones en las
cuales el departamento exhibe mayores
rezagos frente a otras regiones
incluyen: sostenibilidad ambiental,
mercado laboral, sistema financiero,
y sofisticacidon-diversificacion. Alli, se
resaltan ciertos ambitos que, si bien
sobresalen frente a la media nacional,
han decrecido en su valoracién general,
como lo son principalmente salud y
adopcion TIC.

Los resultados obtenidos permiten
vislumbrar comoelfortalecimientodela
productividad en el territorio caldense
implica necesariamente la formulacion
y la consolidacion de acciones vy
estrategias que logren traducirse en
la generaciéon de nuevas dinamicas
competitivas transversales, de amplio
acceso y con alcance en la totalidad del
territorio.

Bajo este propédsito, la Comision
Regional de  Competitividad e
Innovacion de Caldas - CRCI, apoya
el desarrollo de diferentes iniciativas
para la apropiaciéon territorial de los
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indices regionales y asi mismo, extiende
la invitacion a encaminar acciones
articuladas de gestion a partir de su
tratamiento estratégico.

Se destacan de alli los procesos
derivados de la Mesa de Indicadores,
instancia técnica del departamento,
en la cual se busca profundizar en el
analisis de mediciones, asi como en su
divulgacion y apropiacion, junto a otros
actores de tipo regional y subregional.

Aun asi, persisten retos en busqueda
de beneficios para la region, incluyendo
un tratamiento extenso, sistematico
y homogéneo de los datos, desde su
reporte y autogeneracion. Se destaca
también la necesidad de afianzar
los lazos productivos, comerciales y
comunitarios con otras regiones del
pais y del mundo, para lo cual resulta
fundamental la adopcién de una
cultura de cooperacién, seguimiento y
evaluacion permanente.

Entre tanto, resulta determinante
repensar el ejercicio productivo
caldense, involucrando principios de
integracion activa y mejora constante,
a fin de alcanzar la articulacién efectiva
de las capacidades del territorio,
permitiéndole a Caldas abrirse vuelo
hacia nuevos horizontes, como los que
adornan sus valles, y montanas..
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La Camara de Comercio de Manizales
por Caldas mas cerca de ti
Tenemos diferentes canales para atenderte:

0 Camara de Comercio de Manizales por Caldas

ccmanizales o @CCManizales
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Homenaje a Nelson Augusto Naranjo
Cardona, empresario de la region

Por: Juan David Naranjo Gonzdlez

Este pequeno fragmento pretende
dar a conocer un poco de la vida de
Nelson Augusto Naranjo Cardona,
un empresario, ingeniero industrial
de profesion, que dedicod su vida al
comercio de Manizales. Sus inicios se
remontan a la década de los ochentas,
cuando al lado de su padre Antonio
Naranjo, incursioné en la fabricacién
de muebles metalicos para el hogar con
la empresa Tubular.

Siempre procurando crecer mantenia
activo en los programas que la Camara
de Comercio de Manizales por Caldas
ofrecia, gracias a esto, Tubular amplié
su portafolio y paso de tener una linea
para hogar a ofrecer productos en las
lineas de oficina, médica y estética.
Fue un hombre consagrado a Dios, a su
familia y a su trabajo, con el cual pudo
brindar una ayuda econémicay laboral
a muchas personas que se acercaron a
él solicitando oportunidades laborales.
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Hoy, la familia Tubular honra el
nombre de un hombre fuerte,
bondadoso, correcto y siempre

dispuesto a servir por medio de su
empresa y sus conocimientos, y quien
lastimosamente, fallecié el 12 de
octubre de 2022; sin embargo, en su
lugar deja la empresa Tubular Muebles
& Mas, donde su legado perdurara
gracias a su hijo mayor Juan David
Naranjo Gonzalez, a su esposa Claudia
Luz Gonzalez O., y a sus hermanas
Sharon Rakel y Ana Isabel, quienes
han quedado al frente de la compania
que él fundd y establecid buscando
el respaldo de Dios por encima de
todo, para asi poder brindar no solo
un buen producto, sino un mensaje de
esperanza y de amor a cualquiera que
llegara cansado de la vida, por eso el
lema de su empresa ha sido: “Mas que
muebles, ofrecemos descanso”.,
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- sTE PRECUPA QUE PUEDAN ALTER' ‘
LA INFORMACION DE TU,

‘REGISTRO PUILH@@@

Para que.eso no pase, man’ren actualizados tus
.dqfos de correo electrénico y teléfonos en tu
‘registro para que puedas recibir notificaciones
oportunamente, a través de nuestro SIPREF.

SIPREF -

Slsfemc Prevenhvo de Froudes
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marca.

) Facilita el contacto
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tQué suenen las
campanas, las (u]

luces brillen y
los corazones
palpiten!
Esta es una gran

época para
celebrar.
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