Camara de Comercio de co Comorado Comrd
Manizales por Caldas :

Paso a paso pararadicar cancelacion de matricula de
persona natural y/o establecimientos de comercio.

1. Ingresa a nuestra pagina web www.ccmpc.org.co

Si requieres mas informacion respecto a los requisitos para el registro del tramite que vas
a radicar, ingresa y consulta en el enlace https://ccmpc.org.co/registro-mercantil/

2. Daclic en el link Servicios en linea (arriba al lado derecho).

CY=s=

Si necesitas orientacion para acceder
a nuestros servicios o realizar tramites

;ﬁg‘teun:i?Q' @ Presencial Virtual

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldos
®

3. En el servicio Radica tus documentos, ingresa por la opcién Inscripcion de
documentos.

Radica tus documentos (-] Consulta -]
Mutaciones CllU-Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de
Creacion de empresa en Manizales — VUE todas las actividodes econdmicas
Inscripcion de documentos Estodo Tramites Registro Mercantil y ESAL
Inscripcion de libros electronicos y sus anotaciones Estado Trdmites RNT
Matricula mercantil Estado Trdmites RUNEOL
Registro Nacienal de Turismo — RNT Homeonimia-Nombre
Inscripcién de Entidodes Sin Animo de Lucro Noticioc Comercial
Solicitud pre-RUT DIAN Registro de Compradores y Vendedores de Divisas

Solicitud de Inscripcion
Revisién previa de documentos
Consulto de expedientes de los Registros Publicos
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4. Elige nuestra Camara de Comercio de Manizales por Caldas (en adelante CCMPC),
desplazandote hacia abajo...

- ay == r r ‘ - .:-
< v T A

Cémara de Comercio CAMARA DE COMERCID DE i
o URABA’ A0 B VALLE DLl CESuh .. Comerc)
¢ C o ) (0) Cdmara de _
Lo i (( B N Comercio ...
foiiaripeaciribu [Briente Ant
CAMARADE CIMERCIO Camara de Comercio ) e Monteria ‘
DE SAN JOSE de Manizales por Coldas @ Pusa Cindeba!

aH 6

O encuéntranos por palabra clave en el buscador e ingresa dando clic.

C

Confecamaras

Red de Cémaras de Comercio

Acceso al Sistema Integrado de Informacior

Seleccione la Cémara a la cual desea Acceder.

Mamzalesl E]‘ x ‘
0@ c Clicaqui
Cémara de Comercio

de Manizales por Caldas

5. Siya estéas registrado en nuestro portal, por favor indica tu correo electrénico, nimero
de documento de identidad y clave de acceso.

En caso de haber olvidado la clave, puedes ingresar por la opcion ;Olvido la
contrasena? y podras adquirir una nueva clave que te llegara al correo electrénico.

I

Céamara de Comercio!
de Manizales por Caldas

& Iniciar sesion R

Correo Electrénico / Usuario
Correo electrénico / Usuario

Identificacion @
Identificacion

Clave
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Si aun no estas registrado, por favor selecciona el boton Registrarse.

VERIFICADOR DE IDENTIDAD = % Tipo de identificacién -

C Confechmaras
CAMARAS DE COMERCIO

I Seleccione v]

sk Numero de identificacion

Un servicio de CONFECAMARAS para las Camaras de Comercio de I ]
Colombia

Acepta Politica de tratamiento de datos personales

G Acepta Términos y condiciones

Para realizar la verificacion de identidad del usuario, haremos uso del servicio de

preguntas reto sobre informacién bancaria y grafica, digite la informacion @

que se solicita a continuacion y oprima el botén continuar.

% Tipo de identificacion
- @ 2022 Conurinht CONFECAMARAS

‘ 4

Y diligencia toda la informacion requerida, en caso de las personas juridicas (sociedades
o Entidades sin Animo de Lucro), deberés registrar los datos del (la) representante legal.

Al continuar debes diligenciar la informacién personal que se solicita y continda
nuevamente.

El sistema activara un cuestionario de preguntas reto, las cuales son de caracter muy
personal y su finalidad es realizar la verificacién de tu identidad para crearte un usuario
seguro.

VERIFICADOR DE IDENTIDAD o 1.) {Cudl es el departamento de icion de su de i ? -
(O confecmaras
CAMARAS DE COMERCIO Seleccione v

38.) { Usted tiene algun tipo de vinculo comercial con VIRTUAL STORE WEAR S.A?

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS RETO

Seleccione v

Apreciado(a) ORLANDO ANDRES -
_ A Continuar
Para realizar la verificacion de identidad por favor seleccione |a respuesta que considere

correcta para cada una de las preguntas que se muestran a continuacién. Conteste la
totalidad del formulario. Finalmente oprima &l botén "CONTINUAR"

© 2022 Copyright: CONFECAMARAS
< COLOMBIA =

4 4

11.) ;Con cual de las siguientes entidades usted tiene una tarjeta de crédito?

Cuando respondas las preguntas de forma correcta, una ventana emergente te informara
que el resultado fue aprobado y que al correo electronico te fue enviado un mensaje, el
cual contiene la clave de acceso y los términos y condiciones del servicio.

En este mensaje también vas a encontrar un enlace, al cual debes ingresar para realizar
la activacion de tu contrasefia segura.
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[ Registro de usuario

VERIFICADOR DE IDENTIDAD
"""" CAMARAS DE COMERCIO

RESULTADO DE VERIFICACION APROBADO

Apreciado(a) usuario(a)

La verificacion de su identidad a través de las preguntas reto ha sido satisfactoria, hemos
enviado un mensaje a su correo electrénico en el cual le informamos |a clave de acceso y los
términos y condiciones del servicio. Igualmente le invitaremos a confirmar la recepcion de la
contrasefia y la activacion de sus credenciales.

Contrasena segura para acceso por partede _....__ _ .._.__ ._.__........._ alos servicios virtuales de las Cdmaras de Comercio. resiides = (=]
S.11- Ce i org.cos e, . ) o«
parami ~

Se ha generado una contraseffa segura que podrd ser utilizada para acceder a nuestros sistemas de infarmacién. Esta contrasefta es personal por lo tanto le i Ia consenve en un lugar seguro y no compartirla,
teniendo en cuenta que con ella podra acceder a los servicios vituales que presta nuestra organizacion.

En el pdf adjunto, encontrara los términos y condiciones para su uso.

Para confirmar |a veracidad de este correo y activar sus credenciales, lo imvitamos a abrir el siguiente enlace
Verificar este mensaje v activar credenciales

[Leorermeer - |

Cordialmente

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE COMERCIO
Token cormeo (firma del €omeo): E.. oo —oeee e e e e o e

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail © &

TIRNDS ¥ CoNBICIoNTS.

B tyc-6fe13656csb... v

Una vez hayas ingresado al enlace para activar la contrasefia, podras continuar con la
radicacion de tus tramites.

i VERIFICADOR DE IDENTIDAD
Confecamaras

- CAMARAS DE COMERCIO

VERIFICACION CORREO ENVIADO DESDE NUESTRA
PLATAFORMA

Apreciado(a) usuario(a)

Nos permitimos informarle que el correo electrénico relacionado al token
e s e e s s —w s e w - -————, SI fue enviado desde nuestra plataforma, los datos del envio son:

Tipo de envio : Envio de contrasefia segura y activacion de credenciales
Fecha y hora de envio
Email destino: ...c. cuigopr com e v g g s

© 2022 Copyright: CONFECAMARAS
COLOMBIA
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6. Con la clave ya activa, ingresa a nuestro portal y loguéate para que contindes con la
radicacion de tu tramite.

<

Céamara de Comercio
de Manizales por Caldas

& Iniciar sesién

Correo Electrénico / Usuario
Correo electrénico / Usuario

Identificacion @
Identificacion

Clave

INGRESAR |

£0lvido la contrasefia? Registrarse

/. Enla pantalla de inicio, ingresa a la opcién de Tramites y consultas de expedientes.

Servicios Virtuales

Selecciona el criterio de busqueda que desees, digita la informacion y da clic en
continuar.

Q, consulta de expedientes

A continuacién podra consultar una matricula o preponente a partir de los criterios indicados. Posteriormente desde el botén

“Acciones” podrd iniciar de certi adquirir
servicios, actualizaciones de datos u otros servicios en los gue reguiera de la seleccién de un expedients matriculadeo o
propanente.
i ] s rd =]
Proponente Nombre Palabras Identificacion

ngrese un ndmero de matricula

= fee
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N N . Nombre o Razdn . . B (itima ARs N
Acciones Matricula Propanents Identificacién Socal Municipio Fecha matricula Fecha renovacin Reacreacibe Estado Matricula
Organizacion: PERSONA
s WATURAL e s T o [ur 0]
Categoria:
Bireceion: .. ... -

Ingresa al menu de acciones y selecciona la opcion Tramites del Registro Mercantil vy

de ESADL.

@ cConsultas del Registro Mercantil y de ESADL

ramites del egistro Mercanti e L
Tra del Regi. A il y de ESAD

Renovar matricula -] Solicitar certificados

Radicar documentos sin costo

Actualizacidn de datos (mutacién) o G Registro de Libros Fisicos
L>]

I Solicitud de cancelacion del Registro Mer...

Inscripciones de documentos

Registro Libros electronicos

© pBlo ¢ ¢

Inclusion Dctos en Libro Elect. de Actas © Compra de Servicios Empresariales

Inclusion Dctos en Libro Elect. de Accionl... [>]

@ Tramites del Registro de Proponente

© Especiales

Alli ingresa a la opcion Solicitud de cancelacion del Registro Mercantil.

@ Solicitud de Cancelacién

Nuevo trémite Retomar tramite
Lo invitamos a ponerse en contacto con nuestros asesores al nimero (506) 8862121 o al correo electrénico contactenos@cem.org.co con el dnimo de que lo podamos

orientar antes de proceder con la cancelacién de Matricula Mercantil. Si est4 seguro de continuar con la solicitud de cancelacion, digite la informacién que se solicita a
continuacién

Por favor digite el nimero de matricula mercantil para el cual desea realizar la solicitud de cancelacién. Tenga en cuenta que la solicitud de cancelacién solo es permitida
para las personas naturales y los establecimientos de comercio.

Matricula (%) Motivo de la cancelacién (*) @

Observaciones (*) @

OBSERVACIONES

Sugerimos revisar nuestros términos y condiciones: Ver @

Selecciona el motivo por cual vas a cancelar tu matricula y diligencia el campo de
observaciones respecto al motivo de cancelacién que seleccionaste.

Recuerda que para proceder con la cancelacion de tu matricula mercantil, la misma debe

estar al dia en la renovacion y no debe tener gravamen alguno, como embargos por
ejemplo.
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8. Cuando estés seguro de la informacion diligenciada y de cancelar la matricula,
contintia con la opcion Firma electronica. Una vez realices el firmado, el sistema te lo
confirmara

f fowwowne  Proceso de firmade electrénico (solicitudeancelacionest)

El firmads electronico serd realizads por L. . eon nomero de identificasién . __ Una
wez indigue Firrmar el tramite, ACEPTA que ¢std de acuerdo y conoceel contenido de los Formularios, las
solicitudes y los docurmentos que se anexan al trimite Una ver firmado el tramite, el sobre digital le

llegard al £0Mree pomm..-. S

— - Los soportes que hacen parte del sobre digital serin Lo siguientes:

SOLICITUD DE CANCELACION- EXPEDIENTE # n

=y [

4

Firmado electrénico

Fi rmado e lectr{;] nico El tramite ha sido ﬁr;na:jt:cih‘e:lticr?:ni:amm de forma

Seflor usuario, 3 su carrea electrdnico hemos enviads un
% = i mensafe  indicando gque el proceso de firmado  fue
¢|:Sta dE ﬂCUErdD 3" ACEPFTA continuar con EI‘ satisfactorio ¥y se fnclupe un enlace donds se pusde
firmado electronico? descargar el sobre electromico con el contenida  del

trémite. Le recomendamos que almacene dicha
informacion dado gque se canstituye en el saporte del
proceso realizado.

Nn

Una vez confirmado el firmado electrénico, ingresa a Recibir pago.

9. Pararealizar el pago, el sistema te mostrara el valor total a pagar y te pedira diligenciar
los datos para la facturacion.

Seguidamente deberas ingresar a la opcion de pago que prefieras.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

Pago no presencial

Liguidacién Nro.:

Tramite: inscripciondocumentos

Codigo de recuperacion .. __. . _

Valor a pagar $.cv,uvw

% Tipo de cliente % Tipo identificacidn % Identificacidn del cliente

Persona natural v‘

Seleccione b | |

En caso de NITS incluya el digite de verificasion

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segunda nombre
% Direccion * Municipio codige postal
| | Seleccione v |
Teléfono fijo % Nro. Celular %k Correo electrdnico
ij
A este corren se emviardn soportes, certificados y la

factura electronica

Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito

e hace uso de la pasarela de pagos EPAYCO

Volante pago en bancos
y corresponsales bancarios

a) Pagar con sistema Epayco: puedes pagar con débito o crédito.

b) Volante de pago en bancos o corresponsales bancarios: en la parte final del
volante se encuentras los sitios donde puedes realizar el pago.

Opcién a)

Cémara de Comercio Secure payment by ePayco
) o Manizes por Coldon ES/EN mm™

@ select the payment method © Complete information © confimation

— Enter your E-mail to start YOUR PURCHASE

‘ liguien@dominie.com Continue

— Select your favorite payment method

SERVICIOS REGISTRALES

Total $193,000.00 COP

ANY QUESTIONS?
and debit card
you card up to

=, Credit
Pay wi

Commerce

TS CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

SE (Ban =) _ +57-3103588831
P: ank accounts; Supported banks Emalil us contactenos@ccm.org.co
ayments online with your bank

WWW CCMPG.0rg.co/

Cancel and back 1o CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
SECURE PAYMENT

Ny, TRUSTED
E COMMERCE

CUCKTO VALIDATE

All copyrights © ePayco 2011 - 2023 Personal Data Processing Policy  Terms and conditions of Service

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



Opcién b)
Si optas por el volante de pago, debes imprimirlo en impresora laser.

ST ROIEON IO (SOTS0N 4T (C00I 1 TI00 (MO0 1N

NOMBSE O RAZON SOCIA e T A s
RN T ACON :
EXPEOENTE. L

VOLANTE PARA PAGO
COM MANUALES
NIT. 800801 0024

9

e

DATOS DEL COMERCIANTE

UGUIDACION DEL SERVICIO

PECHA O LA USUDACION
MOMA OF LA LGUDACION .

coNCEPTOS

BEMOVASION PEASONA NATURAL ¥ SOOEDAD MRNCPAL

BENOVADION ESTASLES COMERDO CON PRAL N JUR OF LACC '
PORMULARO VIRTUAL

ToTAL

T comarcan e ety renc e eto & 3005

CUPON PARA EL CLIENTE

NIT. 800801 034

:
:

VOLANTE PARA PACO (I
Co COMMANUALES ‘
o Il

T

LONIR0N D0 (S0 II0ATS (300 1 00 (M0 1N
REFERENCIA® 73

DATOS DEL COMERCIANTE

NOMBSE O RAZON SOCIAL
RN T ACON
EAPEORNTE.

NUMERO RECUPERACION: NJOYJX
COOINO PAGO BALOTO e e e e e e e e

UGQUIDACION DEL SERVICIO

PECIA OF LA UGUDACION ansn oo 0n
MOMA OF LA LISUDACION

concerTos

AENOVASION PERSONA NATURAL ¥ SOOIEDAD MRINC AL ]
BENOVASION ESTASLES COMERDIO DON PPAL BN JUR OF LACE

PORMULARIO VIRTUAL

ToTAL

CUPON PARA EL BANCO

O CON D€

NRO. CHEQUE:

FECHA DEL PAGO AAAAT ] MM j00( 1)

™ Yors T
Dsarrier Aracaras Turtvas Araceces CanAa Arvaiaces & 14 e Susans TRy 5T G Uee G6 S

Tares Tan Tarion Tawh Mrmiates Tl Mrmiates Torwrn Riwiaten
Tates

Cuando finalices la transaccion y se haya realizado el pago exitosamente, el sistema te
enviara al correo electrénico una notificacion de la radicacién realizada, con todos los
datos de la transaccion y la factura electrénica correspondiente.

Alli podras encontrar el cédigo de barras que te solicitaran en la linea de atencion al
cliente o directamente en las oficinas de la CCMPC, si es que decides consultar por medio
de estos canales. En el paso numero 10 te indicamos como puedes consultar facilmente
el estado de tu tramite de forma virtual.

Notificacion de radicacion No.
MANIZALES POR CALDAS recividos x

Administrador Sl - CC Manizales
parami -

Recibo de Caja No.
MNumero operacion:
Codigo de barras:
Matriculas/Inscripciones
Identificacion:

Nombre:

Tramite:

Email :

Email :

Valor de la transaccion:

LA CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS le informa que el dia alas
los registros publicos que administra y maneja nuestra entidad. Los datos del tramite radicado sen los siguientes

en LA CAMARA DE COMERCIO DE

fue radicada en nuestras oficinas una transaccion en

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION



10. Para hacer el seguimiento del tramite que radicaste, ingresa a nuestra pagina web
WWW.CCmMpPC.0rg.co /servicios en linea, y en consulta, ve a Estado Tramites Registros
Mercantil y ESAL.

Mutaciones CllU-Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Creacion de empresa en Manizales - VUE todas las actividades econdmicas

Inscripcién de documentos | Estado Trdmites Registro Mercantil y ESAL |
Inscripcidn de libros electrénicos y sus anotaciones Estado Trdmites RNT

Matricula mercantil Estado Tramites RUNEOL

Reaqistro Nacional de Turismo — RNT Homonimia-Nombre

Inscripcidn de Entidades Sin Animo de Lucro MNoticia Comercial

Solicitud pre-RUT DIAN Reaqistro de Compradores y Vendedores de Divisas

Solicitud de Inscripcion
Revision previa de documentos

Consulta de expedientes de los Registros Publicos

Ingresa un criterio de busqueda:

Q consultar Selicitudes de Inscr peidn

Sefior usuario:
Ingresando un criterio de blisqueda, podrd realizar consulta de las solicitudes radicadas en la cdmara de comercio, relacionadas
con trdmites de Constituciones, Matriculas, Renovaciones, actualizacién de datos, Solicitudes de cancelacidn, registro de

praponentes u otro servicio realizada.

B a S (=]
# Reciba Proponents Momibre Identificacion

| & Limpiar | Q consultar

Alli puedes ver el estado de tu tramite: Si se encuentra en estado Inscrito, quiere decir
gue esta todo correcto y procedio su registro, asi que deberas esperar a gue se encuentre
en estado Archivado para que puedas generar un certificado si es que lo requieres.

Si por el contrario, se encuentra en estado Devuelto al usuario, quiere decir que debes
realizar las correcciones solicitadas y posteriormente reingresarlo.

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION
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B Lista Solicitudes de Inscripcion

Blsqueda por radicado:
Buscar:
Nimero Fecha Estado Fecha Nombre o
Radicade ™ Radicade Tipo_Tramite Radicado Estado Identificacion Razdn_Social Matricula Proponents
o &4 2 RL EN Plin MIT.

Total registros Anteriar Siguienta

Si requieres asesoria virtual o presencial, o si deseas radicar tu documentacion de forma
fisica en nuestra sede principal, puedes agendar tu cita en nuestra pagina web
https://www.ccmpc.org opcion Agenda tu asesoria, link https://turno-virtual-camara-
manizales.web.app/

Importante!

» Sivas a cancelar la matricula de persona natural y también la del
establecimiento de comercio, debes ingresar a cada una de ellas y realizar los
pasos anteriores.

» La cancelacion de la matricula mercantil también debe ser reportada ante la
oficina de Industria y Comercio de tu Municipio, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) y la entidad recaudadora de derechos de autor.

Contactos:

+57(606)8962121

+57 302 554 8484
contactenos@ccm.org.co

SOMOS EL MEJOR SOCIO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION Actualizado: diciembre de 2023
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