Cémara de ComerCIO de C Camara de Comercio
Manizales por Caldas _ Q i o

Paso a paso para el agendamiento de atencién, en
tramites de registro.

1. Ingresa a nuestra pagina web www.ccmpc.org.co

2. Haz clic en "Agenda tu asesoria" y selecciona "Agenda aqui para acceder a
nuestros servicios registrales y de conciliacion”, ubicado en la parte superior
derecha para acceder a nuestros servicios o realizar tramites.
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Empresarial

Servicios en linea

Alli encontrards una explicacion de los servicios disponibles para agendar, con la
opcién de ser atendido(a) de manera virtual o presencial.

Agenda tu cita de orientacién de forma gratuita

* Asesoria virtual o presencial: reforma de estatutos, nombramientos, disolucion y liquidacién de sociedad,
cesion de cuotas, contratos de arrendamiento de establecimiento de comercio, reactivacién de sociedades,
situaciones de control, libros de comercio, transformacion, fusidn, escision, sucesién, constitucidn de entidades
sin dnimo de lucro, RUNEOL, RUP.

Asesoria virtual o presencial de tramites registrales: cambio de direccidn, actividad econdmica y nombre del
establecimiento de comercio, cambio de propietario del establecimiento de comercio, cancelacion de matricula
de persona natural y establecimiento de comercio, agencia y sucursal, RNT, consulta de uso de suelos (sélo
Manizales).

Radicacién presencial de trdmites registrales: Es importante que, al momento de radicar tus trdmites, cuentes
con todos los documentos, medios de pago y presentacion de tu documento de identidad. En el caso de
reingresos recuerda reclamar previamente los documentos con el recibo de pago, cuando la radicacion se
realizd en nuestra sede

« Asesoria centro de conciliacién

+ Asesorias arbitraje, insolvencia y recuperacién empresarial
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http://www.ccmpc.org.co/

También podras consultar los portafolios de servicios y las guias paso a paso para

realizar los diferentes tramites registrales y la radicacion en linea.
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Agenda tu cita de orientacion Presenciz

& Programa tu asesoria

Si necesitas ayuda, haz clic agui y conoce las herramientas que tenemos para ti.

También podrds acceder a los portafolios con los requisitos de los diferentes trdmites registrales
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3. Selecciona el tipo de asesoria que requieres (virtual o presencial).

@

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

e

Sedes

Selecciona una sede:

Citas asignadas
Si ya tienes una cita y quieres modificarla, haz clic aqui:

Buscar

O
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Selecciona el servicio al cual deseas acceder
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Camara de Comercio
de Manizales por Caldas

>—© o o

sedes Filas

Selecciona una fila:

03.Atencién virtual
conciliacion

06. Atencién presencial
conciliacién

4. Después de seleccionar el servicio, el sistema te habilitara el cuadro para la
captura de datos de la persona que recibira la atencién.

El campo fecha y hora son desplegables para escoger la disponibilidad de agenda.
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Una vez los datos estén completamente diligenciados, da clic en el boton siguiente.

5. El sistema te confirma los datos para el agendamiento, se recomienda validar la
informacion antes de Agendar.
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Sedes Filas Datos Agendar

i — -
Si es correcta la informacién, puedes presionar “Agendar”
Dia de lo cita: 2024-11-22

Hora de lacia: 11:40:00 Su cita ha sido agendada con éxito y
se ha enviado la informacion al
correo electronico ingresado. Si no lo
Fie: 04.Asesoria presencial trémites ha recibido en su bandeja de
entrada, le sugerimos revisar su
carpeta de spam o correo no

sade: Sede Principal

Documento: CC

Nombros:
deseado
Apeliicos:
Teléfono:
Correo slectrénico: Aceptar
Aut vente que i i me sea enviada por: Comreo electrénico - Celular: ST
De c a de tratamiento de datos, he leido, entendido y acepto los términos del tratomiento de datoWpersonales: ST

o

6. Una vez el sistema confirme el agendamiento exitoso, al correo electrénico
llegara un mensaje de confirmacion del agendamiento.
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Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Hola ]

Has solicitado una cita para el servicio de
04.Asesoria presencial tramites en la sede Sede
Principal.

Estos son los datos que ingresaste al momento de la
solicitud:

Fecha de la cita: 2024-11-22

Hora de la cita: 11:40:00

Identificacion: ———1

Nombres: ]

Apellidos:—]

Correo:| ]

Tipo de atencién: Atencion Presencial
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Para las asesorias virtuales aparece el enlace de conexion.

Seras atentido en el siguiente link el dia de la cita:

Click aqui para conectarte a la atencion de |a cita

Si por alguna razén no se puede asistir a la cita, por favor cancelar dando clic en el
mensaje:

51 no puedes asistir a esta cita, te pedimos que la
canceles con al menos una hora de antelacion
utilizando el enlace de agendamiento en la seccion de
Citas asignadas dando clic en el botdn Buscar.

Por favor tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Servicio de atencion presencial

« Al momento de radicar el tramite en la ventanilla debes presentar la cédula original o el documento de identificacion
idéneo en caso de ser extranjero.

« Debes presentar todos los documentos debidamente diligenciados y firmados, ademas disponer del dinero o medios de
pago comespondientes. Ten presente que si no presentas toda la documentacion requerida no podras radicar tu tramite
y deberas solicitar una nueva cita.

« En el caso de reingresos recuerda reclamar previamente los documentos con el recibo de pago, cuando la radicacion
se realizd en nuestra sede.

« Te pedimos llegar con 5 minutos de anticipacién a la hora de tu cita, no lo hagas antes para evitar filas y
aglomeraciones.

« Sino te presentas oportunamente, transcurridos 5 minutos desde el inicio de tu cita, esta sera cancelada y deberas
solicitarla nuevamente.

Servicios de atencion virtual

« Puedes conectarte desde un PC/Laptop o desde un celular {(smartphone). Procura utilizar un navegador reciente.
+ El PC/Laptop debe contar con micréfono y camara.

+ Conéctate 5 minutos antes de tu cita.

« Sieres menor de edad debes estar acompafiado de un adulto responsable.

« Sieres adulto mayor se recomienda estar acompafiado de un familiar.

Contactos:

' +57(606)8962121

contactenos@ccm.org.co
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