
 

INFORME DE LABORES 2024 

CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS 

1. Información estadística de la Cámara de Comercio de Manizales por 
Caldas. 

Información general del reporte 

1. Seleccione la Cámara de Comercio * 

Respuesta: Manizales por Caldas 

Registro mercantil 

2. Indique el número potencial de personas naturales y jurídicas a renovar 
su matrícula mercantil durante el período. * 
(Incluir todas las personas naturales y jurídicas que debían renovar la 
matrícula mercantil. Excluir a las personas inscritas en el Registro de 
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, las sociedades en disolución y los 
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atrás) 

Respuesta: 31732 

3. ¿Cuántas personas naturales o jurídicas renovaron su matrícula mercantil 
al 2024? * 
(Incluir solamente los que no tienen años pendientes por renovar, así 
como renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. Excluir a las personas 
inscritas en el Registro de vendedores de juegos de suerte y azar, las 
sociedades en disolución, y los comerciantes que no hayan renovado 
desde el 2019 hacia atrás) 

Respuesta: 22324 

4. ¿Cuántas matrículas mercantiles de personas naturales o jurídicas se 
vieron afectadas en el 2024 por la depuración de la Ley 1727 de 2014? * 
(Excluir a las personas inscritas en el Registro de Vendedores de Juegos 
de Suerte y Azar) 

Respuesta: 1589 

 



 

5. Señale el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro 
Mercantil al 2024 * 
(Incluir todos los actos así no generen pago. Excluir reingresos de actos 
que fueron devueltos. No incluir renovaciones) 

Respuesta: 21027 

6. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil, 
¿Cuántos de ellos fueron devueltos de manera condicionada en el 2024? 
* 

Respuesta: 1534 

7. Del número de actos recibidos en el Registro Mercantil, ¿Cuántos de ellos 
fueron devueltos de plano en el 2024? * 

Respuesta: 0 

8. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil 
durante el 2024. * 

Respuesta: 24790 

9. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 
administrativos del Registro Mercantil durante el 2024. * 

Respuesta: 0 

10. Indique el número de actos que fueron revocados o aclarados en virtud 
de los recursos de reposición interpuestos durante el período en el Registro 
Mercantil.  

Respuesta: 0 

11. Señale el número total de solicitudes de revocatoria directa presentadas 
contra los actos del Registro Mercantil durante el 2024. * 

Respuesta: 2 

12. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las 
solicitudes de revocatorias directas presentadas durante el período en el 
Registro Mercantil. * 

Respuesta: 4 



 

 

Registro de vendedores de juegos de suerte y azar 

13. Indique el número potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a 
renovar en el período. * 
(Incluir todas las personas naturales y jurídicas que debían renovar la 
matrícula mercantil. Excluir las sociedades en disolución y los 
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atrás. No olvide 
que la información de este registro se excluye de la información reportada 
en el Registro Mercantil en las preguntas 2, 3 y 4) 

Respuesta: 418 

14. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, 
¿Cuántas renovaciones se efectuaron al 2024? * 
(Incluir solamente los que no tienen años pendientes por renovar, así 
como renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. Incluir solamente las 
que no tienen años pendientes por renovar. Excluir las sociedades en 
disolución, y los comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia 
atrás. No olvide que la información de este registro se excluye de la 
información reportada en el registro mercantil en las preguntas 2, 3 y 4) 

Respuesta: 182 

15. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, 
¿Cuántas matrículas se vieron afectadas en el 2024 por la depuración de 
la Ley 1727 de 2014? * 
(No olvide que la información de este registro se excluye de la información 
reportada en el registro mercantil en las preguntas 2, 3 y 4) 

Respuesta: 53 

 

 

 

 

 



 

Registro de entidades sin ánimo de lucro 

16. Indique el número potencial de entidades sin ánimo de lucro que debían 
renovar su inscripción en el período. * 
(Incluir todas las veedurías ciudadanas que se hayan inscrito en virtud del 
Decreto 2150 de 1995. 
Excluir las entidades en disolución, las que no hayan renovado desde el 
2019 hacia atrás y las entidades del sector solidario) 

Respuesta: 1606 

17. ¿Cuántas entidades sin ánimo de lucro renovaron su inscripción al 2024? 
* 
(Incluir solamente las que no tienen años pendientes por renovar) 

Respuesta: 1252 

18. ¿Cuántas entidades sin ánimo de lucro se vieron afectados en el 2024 por 
la depuración de la Ley 1727 de 2014? * 

Respuesta: 66 

19. Indique el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro 
de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el período. * 
(Incluir todos los actos así no generen pago. Excluir reingresos de actos 
que fueron devueltos. No incluir renovaciones de la inscripción) 

Respuesta: 1223 

20. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de 
Entidades sin Ánimo de Lucro ¿cuántos fueron devueltos de manera 
condicional en el 2024? * 

Respuesta: 531 

21. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de 
Entidades sin Ánimo de Lucro ¿cuántos fueron devueltos de plano en el 
2024? * 

Respuesta: 1 

 



 

22. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro de 
Entidades sin Ánimo de Lucro durante el 2024. * 

Respuesta: 1351 

23. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 
administrativos del Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el 
2024. * 

Respuesta: 1 

24. Indique el número de actos que fueron revocados en virtud de los recursos 
de reposición interpuestos durante el período en el Registro de Entidades 
sin Ánimo de Lucro. * 

Respuesta: 0 

25. Señale el número de solicitudes de revocatoria directa que se presentaron 
contra actos del Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el 
período. * 

Respuesta: 0 

26. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las 
solicitudes de revocatorias directa presentadas durante el período en el 
Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro. * 

Respuesta: 0 

Registro de entidades de economía solidaria 

27. Señale el número potencial de entidades de economía solidaria que 
debían renovar su inscripción en el período. * 
(Excluir las entidades en disolución y las que no hayan renovado desde el 
año 2019 hacia atrás) 

Respuesta: 212 

28. ¿Cuántas entidades de economía solidaria renovaron su inscripción al 
2024? * 
(Incluir solamente las que no tienen años pendientes por renovar) 

Respuesta: 178 



 

29. ¿Cuántas entidades de economía solidaria se vieron afectados en el 2024 
por la depuración de la Ley 1727 de 2014? * 

Respuesta: 1 

30. Señale el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro 
de Entidades de Economía Solidaria durante el período. * 
(Incluir todos los actos así no generen pago. Excluir reingresos de actos 
que fueron devueltos. No incluir renovaciones de la inscripción) 

Respuesta: 195 

31. Del número de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria ¿Cuántos de ellos fueron devueltos de manera condicionada? * 

Respuesta: 88 

32. Del número de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria ¿Cuántos de ellos fueron devueltos de plano en el 2024? * 

Respuesta: 0 

33. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro de 
Entidades de Economía Solidaria durante el período. * 

Respuesta: 219 

34. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 
administrativos del Registro de Entidades de Economía Solidaria durante 
el 2024. * 

Respuesta:  0 

35. Indique el número de actos que fueron revocados en virtud de los recursos 
de reposición interpuestos durante el período en el Registro de Entidades 
de Economía Solidaria. * 

Respuesta: 0 

36. Señale el número de solicitudes de revocatoria directa presentadas 
contra actos del Registro de Entidades de Economía Solidaria fueron 
recibidas durante el período. * 

Respuesta: 0 



 

37. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las 
solicitudes de revocatorias presentadas durante el período en el Registro 
de Entidades de Economía Solidaria. * 

Respuesta: 0 

Registro único de proponentes 

38. Señale el número potencial de proponentes a renovar al 2024. * 

Respuesta: 384 

39. Del potencial de proponentes a renovar, ¿cuántas renovaciones se 
efectuaron al 2024? * 

Respuesta: 522 

40. ¿Del potencial de proponentes a renovar a cuántos de ellos les aplicó la 
cesación de efectos por no renovación al 2024? * 

Respuesta: 164 

41. Indique el número de registros cancelados de manera voluntaria en el 
registro único de proponentes durante el 2024 * 

Respuesta: 0 

Registro de veedurías ciudadanas 

42. Indique el número total de veedurías ciudadanas inscritas. * 

Respuesta: 3 

43. ¿Cuántas veedurías renovaron su inscripción al 2024? * 
(Incluir solo las que no tengan años pendientes por renovar) 

Respuesta: 1 

Registro de entidades sin ánimo de lucro extranjeras con negocios 
permanentes en Colombia 

44. Indique el número total de entidades sin ánimo de lucro extranjeras con 
negocios permanentes en Colombia inscritas. * 

Respuesta: 1 



 

45. ¿Cuántas entidades renovaron su inscripción al 2024? * 

(Incluir solo las que no tengan años pendientes por renovar) 

Respuesta: 0 

Registro nacional de turismo 

46. Indique el número de prestadores de servicios turísticos que debían 
renovar su registro al 2024 * 
(Incluir a los prestadores que tenían suspendido su registro) 

Respuesta: 1475 

47. Del potencial de prestadores de servicios turísticos a renovar, ¿cuántas 
renovaciones se efectuaron al 2024? * 

Respuesta: 1311 

48. Del potencial de prestadores de servicios turísticos a renovar, ¿a cuántos 
de ellos les operó la suspensión por la no renovación? * 

Respuesta: 164 

Registro único de operadores de libranza 

49. Indique el número de operadores inscritos al 2024. * 

Respuesta: 38 

50. Del potencial de operadores de libranza a renovar ¿cuántas renovaciones 
se efectuaron al 2024? * 

Respuesta: 30 

51. Indique el número de registros cancelados por no renovación de 
operadores en el 2024. * 

Respuesta: 8 

Certificados 

52. Indique el número total de certificados expedidos durante el 2024. * 

Respuesta: 76625 



 

53. De la anterior cifra, indique el número de certificados expedidos que 
presentaron errores durante el 2024. * 

Respuesta: 40 

Trámites virtuales 

54. De la cifra señalada en el numeral 52, ¿cuántos certificados fueron 
expedidos de manera virtual durante el 2024? * 

Respuesta: 49723 

55. Del número total de renovaciones de los registros mercantil, vendedores 
de juegos de suerte y azar, entidades sin ánimo de lucro, entidades de 
economía solidaria, entidades sin ánimo de lucro extranjeras con 
negocios permanentes en Colombia y veedurías ciudadanas, ¿cuántas de 
ellas se efectuaron de manera virtual?  

Respuesta: 42117 

Sistema de prevención de fraudes (SIPREF)  

56. Indique el número de campañas pedagógicas realizadas sobre el SIPREF 
durante el 2024. * 
(No incluir carteleras, ni información publicada en la página web) 

Respuesta: 4 

57. Indique el número de campañas pedagógicas sobre el SIPREF durante el 
2023. * 
(No incluir carteleras, ni información publicada en la página web) 

Respuesta: 4 

58. Indique el número de oposiciones que recibió durante el 2024. * 

Respuesta: 1 

59. De las oposiciones recibidas durante el 2024 ¿cuántas fueron 
procedentes? * 

Respuesta: 0 

 



 

Seguimiento a la formalización 

60. Indique el número de actividades de formalización realizadas en el 2024. * 
Incluir únicamente las actividades cuyo objetivo principal sea formalizar 
un cierto número de comerciantes de su jurisdicción; el objetivo de estas 
actividades debe ser claro y cuantificable; no deben incluirse las 
actividades que se realizan con los ya formalizados o inscritos. 

Respuesta: 16 

61. Indique el número de comerciantes que la cámara de comercio esperaba 
formalizar con las actividades de formalización antes descritas, de 
acuerdo con los objetivos de cada programa. * 

Respuesta: 250 

62. Indique el número de comerciantes formalizados con ocasión de las 
actividades de formalización antes descritas. * 
No deben incluirse todas las matrículas inscritas en el año, sino 
únicamente las generadas en razón a las actividades de formalización. 

Respuesta: 283 

63. Indique el número potencial de comerciantes a formalizar en el 2024 en su 
jurisdicción, de acuerdo a la estimación y reporte que deben realizar en 
cumplimiento al numeral 2.5.2.3. y 2.6.1.7. de la Circular Externa 100-000002 
del 25 de abril de 2022. * 

Respuesta: 890 

Niveles de satisfacción del usuario en la prestación del servicio 

64. Indique el número de quejas recibidas en el 2023. * 
(Incluir solo las recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio) 

Respuesta: 18 

65. Indique el número de quejas recibidas en el 2024. * 
(Incluir solo las recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio) 

Respuesta: 14 

 



 

66. Indique el número de quejas respondidas en tiempo en el 2023. * 
(Incluir solo las recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio) 

Respuesta: 18 

67. Indique el número de quejas respondidas en tiempo en el 2024. * 
(Incluir solo las recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio) 

Respuesta: 14 

68. Indique si realiza encuestas de satisfacción al usuario sobre la prestación 
del servicio público. * 

Respuesta: Si   

69. Si su respuesta es sí, del número de encuestas al usuario diligenciadas en 
el 2023, informe el porcentaje de satisfacción con la prestación del servicio 
público. * 
(Ejemplo, si usted realizó 10 encuestas de satisfacción y obtuvo 7 
favorables y 3 con opiniones desfavorables, el resultado sería 70% de 
satisfacción. Por lo tanto, usted solo diligenciaría el número 70). 

Respuesta: 99,86 

70. Si su respuesta es sí, del número de encuestas al usuario diligenciadas en 
el 2024, informe el porcentaje de satisfacción con la prestación del servicio 
público. * 
(Ejemplo, si usted realizó 10 encuestas de satisfacción y obtuvo 7 
favorables y 3 con opiniones desfavorables, el resultado sería 70% de 
satisfacción. Por lo tanto, usted solo diligenciaría el número 70). 

Respuesta: 98,50 

Trabajadores de las cámaras de comercio 

71. Indique el número de personas que componen la planta de personal de 
su Cámara de Comercio según su manual de funciones al 31 de diciembre 
de 2023. * 
(Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón de 
jornadas de renovación) 

Respuesta: 77 



 

72. Indique el número de personas que componen la planta de personal de 
su Cámara de Comercio según su manual de funciones al 31 de diciembre 
de 2024. * 
(Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón de 
jornadas de renovación) 

Respuesta: 75 

73. Indique el número de personas que se desvincularon de la Cámara de 
Comercio durante el 2023. * 
(Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón a 
jornadas de renovación) 

Respuesta: 9 

74. Indique el número de personas que se desvincularon de la Cámara de 
Comercio durante el año 2024. * 
(Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón a 
jornadas de renovación) 

Respuesta: 4 

75. Indique si cuenta con estudio de cargas laborales * 

Respuesta: No 

76. Indique cuántos abogados estaban vinculados el área de registros de su 
Cámara de Comercio durante el 2023. * 
(Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente, incluido el 
responsable de la operación jurídica) 

Respuesta: 4 

77. Indique cuántos abogados están vinculados el área de registros de su 
Cámara de Comercio durante el 2024. * 
(Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente, incluido el 
responsable de la operación jurídica) 

Respuesta: 4 

 



 

78. Indique el número de capacitaciones y actualizaciones recibidas en 
materia de registros públicos en el 2023. * 
(Incluir solo el número de capacitaciones y actualizaciones de los 
abogados de registros públicos) 

Respuesta: 16 

79. Indique el número de capacitaciones y actualizaciones recibidas en 
materia de registros públicos en el 2024. * 
(Incluir solo el número de capacitaciones y actualizaciones de los 
abogados de registros públicos) 

Respuesta: 17 

Afiliados a la Cámara de Comercio 

80. Indique el número total de afiliados al 31 de diciembre de 2024. * 
(Incluye personas naturales y jurídicas) 

Respuesta: 1235 

81. Indique el número total de personas naturales afiliadas al 31 de diciembre 
de 2024. * 

Respuesta: 794 

82. Indique el número total de personas jurídicas afiliadas al 31 de diciembre 
de 2024. 

Respuesta: 441 

2. Destinación y ejecución de los excedentes de la vigencia 2023 de los 
recursos públicos y privados. 

En la vigencia 2024, la CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS, Nit 
890.801.042-6, no ejecutó los excedentes de la vigencia 2023 debido a que estos 
fueron trasladados al Fondo social. 

3. Informes presentados por el Revisor Fiscal en el año 2024 y el plan de 
mejora establecido por la Cámara de Comercio. 

Durante el año 2024 se presentaron un total de treinta y seis (36) informes de 
Revisoría Fiscal, junto con el Plan de Mejoramiento que detalla las acciones 



 

implementadas en respuesta a las observaciones realizadas. En estos 
documentos se especifican las observaciones, las actividades de mejora, las 
fechas de inicio y terminación, así como el cumplimiento y la efectividad de 
cada acción.  

4. Planes de mejoramiento elaborados como consecuencia de las auditorías 
realizadas por el área de control interno de la Cámara de Comercio 
durante la vigencia 2024. 

Durante la vigencia 2024, se elaboraron un total de once (11) planes de 
mejoramiento como resultado de las auditorías realizadas por el área de 
Control Interno de la Cámara de Comercio. En estos planes se detallan las 
observaciones identificadas, las actividades de mejora implementadas, las 
fechas de inicio y terminación, así como el cumplimiento y la efectividad de 
cada acción. Además, la información está debidamente soportada por la 
certificación del Representante Legal y el responsable de Control Interno.  

5. Informes de la Contraloría General de la República emitidos en el 2024 y 
planes de mejoramiento como consecuencia de los referidos informes 
elaboró la Cámara de Comercio. 

Durante la vigencia 2024, la Contraloría General de la República (CGR) emitió 
un informe de auditoría en el cual no se requirió la suscripción de un nuevo 
plan de mejoramiento, dado que se confirmó el cumplimiento del 100% del 
plan de mejoramiento derivado de la auditoría de cumplimiento 2021. 

Por lo tanto, no aplica la presentación de nuevas acciones de mejora 
implementadas. No obstante, dado que el plan de mejoramiento de la 
vigencia 2021 todavía figura activo en SIRECI, se envía copia de la carta de la 
Cámara solicitando retiro de este reporte de la plataforma y copia de la carta 
de respuesta de la CGR donde se evidencia que el tema está en proceso. 

6. Informe de las demandas en contra de la entidad y procesos de 
responsabilidad fiscal adelantados por la Contraloría General de la 
República. 

Durante la vigencia 2024 se presentaron las siguientes demandas en contra 
de la entidad:        

       



 

TIPO DE 
PROCESO 

PRETENSIONES RADICADO 

CALIDAD EN 
QUE ACTUA 
LA CCMPC 

DEMANDADA/
VINCULADA 

CONTRAPARTE JUZGADO 
CUANTÍA DEL 

PROCESO 
BREVE RECUENTO DEL DESARROLLO PROCESAL 

Acción de 
Nulidad 

 
Acción de Nulidad 

NUC- 
17001333300220200

006200 (en 
conocimiento del 

tribunal 
17001333300220200

006202) 

Demandado: 
SERGIO - 

GRANADA 
URREA 

 
NOTA: se 

demanda la 
acción de 

nulidad contra 
un acto de 

registro 
(accionada / 
demandada) 

VIVIANA PATRICIA - 
SALAZAR GOMEZ 

Tribunal 
Administrativo 

de Caldas 

 
SIN CUANTÍA 

**** 16 de diciembre de 2020 Admisión de la demanda 
**** PRETENSIONES: 

- Decretar la nulidad de la matrícula mercantil número 167099 del establecimiento de 
comercio CAFETERÍA BUHOS, ubicado en el municipio de Viterbo, caldas, expedida el 26 de 
enero de 2017 y registrada a nombre del señor SERGIO URREA GRANADA, identificado con 

cédula de ciudadanía 9.991.994 
-Se ordene a la Cámara de Comercio de Manizales, la eliminación de los registros de dicha 
matrícula y, que proceda, de ser necesario, con las facultades que le concede el artículo 38 

del Código de Comercio. 
- Que se tomen las medidas que considere necesaria su Señoría, para la salvaguarda del 

ordenamiento jurídico en el presente proceso; asimismo, las medidas pertinentes para 
garantizar a mi poderdante el acceso a la justicia. 

- Que en virtud del principio "iura novit curia", se adecúe el trámite de la presente acción o 
se tomen las medidas que se hagan necesarias para continuar con el presente proceso 
**** 23 de noviembre de 2021 AUTO TERMINA PROCESO POR DECLARACIÓN DE EXCEPCIÓN 

PRECIA ART 780-6 CPACA. 
**** 17 de enero de 2022 AUTO RESUELVE RECURSO DE REPOSICIÓN 
****8 de febrero de 2022 AUTO CONCEDE RECURSO DE APELACIÓN 

**** 1 de marzo de 2022 SE REMITE EL EXPEDIENTE ELCTRÓNICO AL TRIBUNAL ADMINSITRATIVO DE 
CALDAS PARA RESOLVER APELACIÓN 

**** 16 de septiembre de 2024 AUTO RESUELVE LA APELACIÓN "Confirmar el auto proferido por 
el Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Manizales a través del cual dio por 

terminado el proceso por caducidad del medio de control dentro del proceso de nulidad y 
restablecimiento del derecho promovido por VIVIANA PATRICIA SALAZAR GÓMEZ en contra de 

CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES", SE DEVUELVE EL EXPEDIENTE AL JUZGADO DE 
CONOCIMIENTO INICIAL (FINALIZACIÓN DE LA 

ACTUACIÓN PROCESAL) 

Acciones 
Populares y 
de Grupo 

Solicita se ordene al 
accionado a que se 

construya una unidad 
sanitaria pública 
accesible para 

ciudadanos que se 
movilizan en silla de 
ruedas, cumpliendo 

normas técnicas para 
ello; se concedan 

costas y agencias en 
derecho. 

Oficina de FINANFUTURO 
que opera dentro de 

inmueble de propiedad 
de la Gobernación de 
Caldas, entregado en 

comodato a la Cámara 
de Comercio de 

Manizales por Caldas 
para funcionamiento 

de su Punto de 
Atención al Comerciante 
PAC en el municipio de 

Salamina Caldas 

 
 

NUC: 
176533112001202400

09700 

ACCIONADO: 
FINANFUTURO 
VINCULADOS: 
CAMARA DE 

COMERCIO DE 
MANIZALES 

POR CALDAS, 
GOBERNACION 

DE CALDAS. 

GERARDO HERRERA 

Juzgado Civil 
del Circuito 

de Salamina 
- Caldas 

SIN CUANTÍA 

 
***Admisión de la Acción Popular 14 de junio de 2024*** 

PRETENSIONES: 
Solicita se ordene al accionado a que se construya una unidad sanitaria pública accesible 

para ciudadanos que se movilizan en silla de ruedas, cumpliendo normas técnicas para ello; 
se concedan costas y agencias en derecho. 

Oficina de FINANFUTURO que opera dentro de inmueble de propiedad de la Gobernación de 
Caldas, entregado en comodato a la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas para 
funcionamiento de su Punto de Atención al Comerciante PAC en el municipio de Salamina 

Caldas 
***6 de agosto de 2024, VINCULACIÓN CÁMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR 

CALDAS*** 
***14 de enero de 2025 el Juzgado profiere Sentencia No.3, Se niegan las pretensiones de la 

acción popular instaurada por el señor GERARDO HERRERA, en contra de FINANFUTURO, con la 
vinculación de otras entidades. Sin costas. 

***17 de enero de 2025 se incorpora al expediente escrito denominado apelación, 
presentado por el accionante, sin que a la fecha el juzgado se pronuncie sobre su admisión 

y trámite*** (ÚLTIMA ACTUACIÓN QUE CONSTA EN EL EXPEDIENTE) 

Acción de 
Tutela 

 
Acción de Tutela 

relacionada entre otros 
con: Protección al 
debido proceso, 

ejercicio del derecho de 
defensa y respuesta 
oportuna al derecho 

de petición. 

NUC: 
17001220400020240

024000 

Accionado: 
DIRECCIÓN DE 
IMPUESTOS Y 

ADUANAS 
NACIONALES 

Vinculados: 
Juzgado 

Primero Penal 
del Circuito de 

Manizales, 
Fiscalía Sexta 
Seccional de 

Manizales, 
Cámara de 

Comercio de 
Manizales por 

Caldas 

 
Accionante: 

SANDRA 
MILENA 

CARDONA 
MALDONADO 

Sala Penal 
Tribunal 

Superior De 
Manizales 

SIN CUANTÍA 

 
*** 22 de octubre de 2024 Presentación de la Acción de Tutela*** 
*** 23 de octubre de 2024 Vinculación Cámara de Comercio*** 

***1 de noviembre de 2024 Fallo de primera instancia: DECLARA LA IMPROCEDENCIA DE LA 
ACCION DE TUTELA*** 



 

TIPO DE PROCESO PRETENSIONES RADICADO CALIDAD EN QUE ACTUA LA CCMPC 
DEMANDADA/VINCULADA 

CONTRAPARTE JUZGADO 
CUANTÍA 

DEL 
PROCESO 

BREVE RECUENTO DEL DESARROLLO PROCESAL 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela 
relacionada con: Debido 

proceso, acceso a la 
administración de 

justicia y derecho de 
petición 

NUC: 
17001310500220241017000 

Accionadas: CÁMARA DE COMERCIO DE 
MANIZALES, CÁMARA DE COMERCIO DE 

CHINCHINÁ, OFICINA DE TRÁNSITO Y 
TRANSPORTE DE MANIZALES, OFICINA DE 

TRÁNSITO Y TRANSPORTE DE CHINCHINÁ, 
OFICINA DE CATASTRO DISTRITAL, INSTITUTO 

GEOGRÁFICO AGUSTÍN CODAZZI – IGAC y 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS 
NACIONALES –DIAN 

Accionante: 
CATERINE SERNA 

VARGAS 

JUZGADO 
SEGUNDO 

LABORAL DEL 
CIRCUITO 

MANIZALES - 
CALDAS 

SIN 
CUANTÍA 

*** 1 de noviembre de 2024 Presentación de la Acción de 
Tutela*** 

*** 5 de noviembre de 2024 Admisión de la tutela*** 
***15 de noviembre de 2024 Sentencia de primera instancia: 

SE DECLARA LA EXISTENCIA DE UN HECHO SUPERADO*** 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela 
relacionada con: 

Derecho al trabajo, 
mínimo vital, habeas 
data, debido proceso 

 
NUC: 

1700140880072024002120
0 

Accionado: EMPRESA UNO27-ABAI SAS 
 

Vinculados: Superintendencia de Industria y 
Comercio, Cámara de Comercio de 

Manizales, Ministerio de Trabajo 

Accionante: 
OSCAR 

EDUARDO 
CASTAÑO 
GARCÍA 

al Municipal con 
Control de 

SIN 
CUANTÍA 

*** 1 de octubre de 2024 Presentación de la Acción de 
Tutela*** 

*** 1 de octubre de 2024 Admisión de la tutela*** 
***10 de octubre de 2024 Sentencia de primera instancia: 

NIEGA POR IMPROCEDENTE LA PROTECCION DE DERECHOS*** 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela 
relacionada con: 

Derecho al debido 
proceso y la 

Administración de 
justicia 

NUC: 
17001310300620240014300 

Accionado: Juzgado Tercero Civil Municipal 
de Manizales 

 
Vinculados: Cámara de Comercio de 

Manizales por Caldas y Otros 

Accionante: Melva 
Tabares Toro 

JUZGADO SEXTO 
CIVIL DEL 

CIRCUITO DE 
MANIZALES 

SIN 
CUANTÍA 

*** 12 de junio de 2024 Presentación de la Acción de Tutela*** 
*** 13 de junio de 2024 Admisión de la tutela*** 

***26 de junio de 2024 Sentencia de primera instancia: 
NIEGA POR IMPROCEDENTE LA PROTECCION DE DERECHOS*** 

***10 de julio de 2024 Auto concede impugnación*** 
***13 de agosto de 2024 Fallo de segunda instancia 
CONFIRMA LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA*** 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela: (las 
pretensiones no se 
relacionan con la 

Cámara de Comercio o 
su Centro de Arbitraje y 

Conciliación) 

NUC: 
170014088007202400119 

Accionados: Inspección Séptima Urbana 
de Policía de Manizales y Alcaldía de 

Manizales 
 

Vinculados: Miguel Ancizar Giraldo Leal y 
el Centro de Arbitraje y Conciliación de la 

Cámara de Comercio de Manizales. 

Accionante: Rocío 
Leal Rivera 

Juzgado 
Séptimo Penal 
Municipal Con 

Función De 
Control De 
Garantías 

SIN 
CUANTÍA 

*** 15 de mayo de 2024 Presentación de la Acción de 
Tutela*** 

*** 15 de mayo de 2024 Admisión de la tutela*** 
***10 de octubre de 2024 Sentencia de primera instancia: 

NIEGA POR IMPROCEDENTE LA ACCION DE TUTELA 
PRESENTADA*** 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela 
relacionada con: 
Derecho al buen 

nombre y/o Habeas 
Data 

NUC: 
1700140030012024002250

0 

Accionado BANCO FALABELLA 
 

Vinculados CENTRO DE ARBITRAJE Y 
CONCILIACIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO 

DE MANIZALES 
DATACRÉDITO EXPERIAN 

Accionante 
JORGE HERNÁN 

LÓPEZ CARVAJAL 

Juzgado 
Primero Civil 
Municipal de 

Manizales 

SIN 
CUANTÍA 

*** 14 de marzo de 2024 Presentación de la Acción de 
Tutela*** 

*** 14 de marzo de 2024 Admisión de la tutela*** 
***2 de abril de 2024 Sentencia de primera instancia 

CONCEDE TUTELAR EL DERECHO DE HABEAS DATA RESPECTO 
DE LOS ACCIONADOS, DESVINCULA A LA CÁMARA DE 

COMERCIO *** 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela 
relacionada con: 

derechos fundamentales 
a la Dignidad humana, 
Al Mínimo Vital y Móvil 
protección especial por 

encontrarse en 
estado de lactancia. 

NUC: 
1700140880072024000670

0 

Accionado: IDEAS CON SOLUCIONES 
CREATIVA 

S.A.S EN LIQUIDACIÓN 
 

Vinculados:EPS Salud Total, AFP Porvenir, 
ARL Sura, Ministerio del Trabajo, Cámara de 

Comercio de Manizales, ADRES, DTSC 

Accionante: LINA 
MARÍA CHÁVEZ 

JOVEN 

Juzgado 
Séptimo Penal 
Municipal con 

Función de 
Control de 
Garantías 

SIN 
CUANTÍA 

*** 12 de marzo de 2024 Presentación de la Acción de 
Tutela*** 

*** 12 de marzo de 2024 Admisión de la tutela*** 
***21 de marzo de 2024 Sentencia de primera instancia se 

NIEGA por improcedente la acción de tutela *** 

Acción de Tutela 

Acción de Tutela 
relacionada con: 

derecho al debido 
proceso, la igualdad y 

el acceso a la 
administración de 

justicia 

NUC: 
17001310300620240021300 

Accionado: Juzgado Quinto Civil Municipal 
de Manizales 

 
Vinculados: Notaría Primera del Círculo de 
Manizales, Bancolombia, Banco AV Villas, 

Serlefin, Cooperativa de Ahorro y Crédito - 
COOCALPRO-, Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales -DIAN-, Cámara de 

Comercio de Manizales por Caldas, 
Secretaría de Hacienda del Municipio de 

Manizales 

Accionante: 
Benjamín Giraldo 

Montes 

Juzgado Sexto 
Civil del Circuito 

de Manizales 

SIN 
CUANTÍA 

*** 27 de agosto de 2024 Presentación de la Acción de 
Tutela*** 

*** 27 de agosto de 2024 Admisión de la tutela*** 
***9 de septiembre de 2024 Sentencia de primera instancia 

se NIEGA por improcedente la acción de tutela *** 
*** 18 de septiembre de 2024Auto concede impugnación*** 

***8 de octubre de 2024 Sentencia tutela 2ª instancia 
CONFIRMA LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA*** 

 

 

 

 



 

7. Riesgos materializados durante la vigencia 2024, mapas de riesgos de la 
entidad, seguimiento y acciones correctivas implementadas.  

Durante la vigencia 2024, se materializaron catorce (14) riesgos identificados en 
el Mapa de Riesgos de la Entidad. Para cada caso, se realizó un seguimiento 
detallado y se implementaron acciones correctivas con el fin de mitigar su 
impacto y prevenir su recurrencia. 

Los riesgos materializados o los riesgos cuyos controles presentaron una 
valoración de eficacia media o baja, se evidencian en los mapas de riesgos y en 
los planes de manejo de riesgos, en donde se definen las acciones a 
implementar para mejorar la solidez de los controles. 

Se actualizaron los mapas de riesgo de los siguientes procesos, los cuales 
contienen identificación de los riesgos, valoración de riesgo inherente (antes de 
controles) y valoración de riesgo residual (después de evaluada la efectividad 
de los controles a través de auditoría): 

1) Registros Públicos 
2) Centro de Atención Empresarial – CAE 
3) Seguimiento al Sistema de Gestión de Calidad – SGC 
4) Fortalecimiento para el Desarrollo Empresarial – Subproceso de Antenas 

Comerciales. 
5) Métodos Alternativos de Solución de Conflictos – MASC 
6) Ventanilla Única de Correspondencia – VUC 
7) Comunicaciones Corporativas 

 

8. Detalle por rubro de la ejecución presupuestal durante el 2024, 
diferenciando lo público de lo privado 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 


