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Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte

Mensaje de la Presidenta Ejecutivq

Apreciados comerciantes, emprendedores
y dafiliados de la CCMPC

Es un honor presentar el Informe de Gestidén 2024, en el que se plasma el
compromiso y la vision estratégica de la Cadmara de Comercio de Manizales
por Caldas para impulsar el desarrollo regional. Este documvento refleja,

de manera integral y detallada, las acciones transformadoras que hemos
emprendido para fortalecer el tejido empresarial y potenciar el crecimiento
econdémico y social de nuestra region.

Durante este periodo, nuestra Cdmara ha demostrado ser un actor clave

en la construccion de un ecosistema empresarial sofisticado y resiliente, en
el que la innovacién, la transformacion digital y la colaboracion publico —
privado se han convertido en pilares fundamentales. Hemos trabajado con
determinacion en la modernizacién de nuestros procesos y en el disefio de
rutas de acompanamiento adaptadas a cada etapa del ciclo empresarial,
permitiendo a los empresarios contar con herramientas de asesoria
personalizada, desde la formalizacién hasta el fortalecimiento de modelos de
negocio y la apertura de nuevos mercados.

Nuestro enfoque se ha centrado en tres dreas estratégicas: la eficiencia
operativa, la innovacién y la articulacion de alianzas. En términos de
eficiencia, hemos optimizado procesos internos y fortalecimos sistemas
tecnolégicos, lo que ha permitido agilizar trdmites, mejorar la experiencia del
usuario y garantizar la calidad del servicio a nuestros afiliados.

La transformacién digital ha sido un motor esencial, facilitando la integracion
de soluciones tecnoldgicas que potencian la competitividad de las empresas

y aseguran la toma de decisiones basada en informacién oportuna y precisa.

En el dGmbito de la innovacion y el desarrollo, se destacan iniciativas como
los talleres de modelo de negocio y la implementacion de estrategias de
capacitacion que han permitido a los empresarios identificar oportunidades
de crecimiento y adaptarse a los desafios del mercado. Estas acciones

han sido fundamentales para fomentar una cultura de mejora continua y
para posicionar a la Cadmara como el mejor aliado en el camino hacia la
sofisticacion del ecosistema empresarial.

Ademds, el compromiso con la articulacién regional se evidencia en las
alianzas estratégicas establecidas con entidades privadas, publicas,
instituciones educativas y organismos internacionales. Estas colaboraciones
han potenciado proyectos de gran impacto, generando nuevos contactos,
oportunidades de negocio y fortaleciendo lazos que trascienden fronteras.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co
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Nuestro trabajo conjunto ha contribuido a la consolidacion de la region
como un territorio de oportunidades, capaz de atraer inversion y promover
el intercambio de experiencias y conocimientos.

La diversidad de programas desarrollados durante el 2024 — que

abarcan desde el apoyo en la formalizacion de empresas y la asesoria

en transformacién digital hasta la organizacién de misiones comerciales
y ferias internacionales — es una muestra palpable de nuestra vocacion
de servicio y del compromiso inquebrantable con el progreso sostenible.
Cada iniciativa ha sido disefiada para atender las necesidades
especificas de los empresarios y para impulsar un desarrollo integral que
trasciende el dmbito empresarial, generando impacto social y econédmico
en toda la jurisdiccion.

En este informe, encontrardn no solo cifras y resultados, sino también
la historia de un equipo apasionado, comprometido y orientado a

la excelencia, que ha trabajado dia a dia para movilizar voluntades

y transformar desafios en oportunidades. Los logros alcanzados en
este periodo son reflejo de una gestiéon que ha sabido combinar rigor,
innovacion y empatia, valores que constituyen la esencia de nuestra
institucidon y que nos impulsan a seguir avanzando hacia un futuro
prometedor para Manizales y Caldas.

Agradecemos a todos nuestros colaboradores, empresarios, instituciones
y aliados por su confianza y participacién en este ambicioso proyecto

de desarrollo regional. Juntos, seguimos construyendo un camino de
prosperidad, innovacién y crecimiento, reafirmando el compromiso de la
Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas como motor de cambio y
aliado estratégico de la region.

Con entusiasmo y determinacidn, les invito a recorrer las paginas de este
Informe de Gestidn 2024, testimonio del esfuerzo conjunto y del espiritu
emprendedor que nos define.

Atentamente,

bas Y fasine /
Lina Maria Ramirez Londorio
Presidenta Ejecutiva
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Junta Directiva y Revisoria Fiscal
Periodo 2023 - 2026

Representantes de los comerciantes Revisoria Fiscal
y del gobierno nacional
NBA Asesores S.A.S
Inversiones Furtino S.A.S. Sparta S.A.S. Eider Leandro Rodriguez Valencia Lis Jimena Echeverry SGnchez
Juan Felipe Vanegas Marin Astrid Andrea Alzate Bedoya
Juan Manuel Pérez Saldias Solocauchos S.A.S.
Sumatec S.A.S. CVG Seguridad Industrial S.A.S.

Cristian Camilo Osorio Villada JesUs Antonio Lépez Salazar

Soluciones Empresariales
Bermudez Asociados S.A.S

Rodrigo Gaviria Ospina
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Nuestra
Camara

PAC
Aguadas

PAC

La Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas es el el

delegataria legal de funciones publicas, en un modelo
de colaboracién publico — privado, a través del cual se

realizan los fines constitucionales de promocidén de la . . -
, © . prosperidad general del empresariado, de la libertad de Jurisdiccion Risaralda », Filadelfia _____-;Jﬁmnzazu
C:Tdﬂm Clle Cﬂg‘elgc'ﬂ empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad Lo COMPC brinda sus . A Y [ A
e Manizales por Caldas icipacié i SMi : T -
P y de participacion en la vida econdmica del pais. servicios en 18 municipios san José 2 Anserma Noira
de la jurisdiccion a través =
de la sede principal, una F ook
sede alterna ubicadas en 2 L:_]_ _
la ciudad de Manizales y Iy %
.. cuatro Puntos de Atencion N
Caracteristicas de la CCMPC al Comerciante (PAC), que -
operan durante todo el ano
« Es una persona juridica sin dnimo de lucro, de « Por delegacién del Estado lleva los y se encuentran ubicados
cardcter corporativo y gremial registros Mercantil, de Entidades estratégicamente con el fin .
sin animo de lucro y Unico de de atender a los empresarios Viterbo

- Estd sujeta en la ejecucién de todos sus actos de  Proponentes, sin que forme parte de la jurisdiccion, ast:

administracion, gestion y contratacion al derecho  INtégrante de la administracion
publica ni del régimen legal aplicable

privado. )

a las entidades que forman parte de
» Tiene como fines defender y estimular los la misma. Ademds, administra otros Sedes en Manizales Sedes en Municipios
intereses generales del empresariado en su seis registros publicos.

jurisdiccion.

. == :
49413 CER—— .
. SO
e m \ |
El maximo érgano de administracion de la Camara es su Junta Directiva, la cual estd .
conformada por 6 dfiliados elegidos por los comerciantes que ostenten también la : o ) i ; )
calidad de dfiliados y por 3 representantes designados por el Gobierno Nacional. Sede principal NeuroCity PAC Anserma PAC Salamina  PAC Riosucio PAC Aguadas
Todos los miembros principales tienen sus respectivos suplentes. § Anserma , -
: : Manizales Risaralda Salamina Riosucio
ettt tteetieetteetteetsestsetesestatttesttteteetteetenettntta st ttaetietiaatiaeteateeatatantaaesaaesrattaaateaateaatettnsta sttt e taeteatteaeteaatneataearerann ot Villamaria Belalcazar Aranzazu Supia Aguadas
Neira San José Filadelfia La Merced Pécora
Viterbo Marulanda Marmato
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Nuestra
Camara

— Mision

Somos agencia de desarrollo generadora de valor
econdmico, bienestar social y confianza para los
negocios, que promueve la mentalidad global.

9
L 4 Ny
~p¢ ViSiON
Ser el mejor aliado de los empresarios y de

la region para impulsar la sofisticacion del
ecosistema empresarial.

1 _I%" Propésito
Movilizamos voluntades generando
progreso sostenible.

. Valores

Aprendizaje continuo, confianza, vocacion
de servicio, innovacion, equidad.

de Goet0n 2024

Direccionamiento estratégico

"~ Nuestra
MEGA

En 2040 tendremos

50.000 empresarios matriculados
de los cuales el 5% evolucionardn

su nivel de madurez
impulsando la sofisticacion
del ecosistema empresarial.

Propuesta de valor

Facilitamos la adaptabilidad y sofisticaciéon de las

empresas, a través de la competencia colaborativa y
alianzas que generan valor, de la mano de un equipo

profesional y empatico.

Objetivos estrc:tégicos

« Alcanzar la eficiencia operacional en registro y conciliacién y aprovechar
el acceso a la informacion de los empresarios y comerciantes, para
fortalecer la base de datos empresarial mds actualizada y completa de la
jurisdiccion.

« Promover grandes proyectos de largo plazo que impacten el
departamento, en alianza con actores estratégicos.

« Promover iniciativas y acciones en torno a formalizacién,
emprendimiento, innovacién y fortalecimiento empresarial, asegurando
que éstas cumplan con los criterios definidos en el plan estratégico
institucional.

« Desarrollar una cultura permanente de medicidn y reporte de impacto en
la jurisdiccion, que irradie positivamente en la comunidad.

« Alcanzar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion.

Politica de Calidad

Cumplir con las funciones delegadas por el estado e integrar procesos
de desarrollo y de prestacion de servicios a sus dfiliados, inscritos y

a la comunidad; mediante el cumplimiento de las disposiciones y
reglamentos y el mejoramiento continuo de su gestién para impulsar
la competitividad y el desarrollo regional.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 inX X XoXO)
servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co () 302 554 8484
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Gestion de Servicios
Empresariales y Registrales

Ruta Empresarial

Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pu ra servi rte
®



Introduccion Etapas

En 2024, la Camara de Comercio de Manizales
por Caldas (CCMPC) emprendid un proceso

de transformacién para fortalecer el
acompanamiento a los empresarios, con el fin
de que la identificaran como socia estratégica
para su crecimiento. Este cambio respondid a la
necesidad de generar una relacién mas efectiva
con las empresas, basada en una navegacion
clara, comunicacién segmentada y una visiéon
integral del desarrollo empresarial.

Desafios identificados

A lo largo del ano detectd aspectos clave que
requerian ajustes para optimizar nuestra labor:

« La estructura que tenia no permitia una
navegacion sencilla para los empresarios.

« Los empresarios requerian apoyo, pero su
ocupacion demandaba contactos de alto
valor y con una visiébn de proceso.

« Lo comunicacién debia ser mds efectiva,
proporcionando un mapa claro de
navegacioén adaptado a cada segmento.

« Era necesario mejorar la integracién entre
dreas y adoptar un enfoque estratégico
integral

de Goet0n 2024

Rth de SOIUCién Para abordar esto:s‘desaﬁos, qliseﬁé e implementé una serie de esjcrotegiqs centradas en la crgacién de
rutas de nhavegacion para guiar a las empresas a lo largo de su ciclo de vida: desde la ideacion hasta la
e innOVinén consolidacién y el crecimiento estratégico; asegurando un acompafiamiento adecuado en cada etapa

de su desarrollo.

Las prlnC|p0|Ies acciones mcluyeron .,
« Implementacion de rutas de navegacion alineadas con - Desarrollo de programas por cohortes,
las diferentes etapas de desarrollo empresarial: desde asegurando que el acompafiamiento ESTRATEGAS
la validacion de la idea de negocio hasta la madurez y empresarial se estructure en fases con acciones ETAPA 4
decisiones estratégicas. concretas.
- Transformacion organizacional, basada en células de « lteracién constante y adaptacion, dado que
trabajo con enfoques transversales, para mejorar la 2024 ha sido un ano de transicién y ajustes, con
eficiencia y el impacto. una vision de aprendizaje y mejora continua.
« Segmentacion sectorial, abordando los sectores a través
de Clusters y comunidades empresariales, facilitando
conexiones estratégicas y oportunidades de crecimiento.
IMPARABLES

ETAPA 3

\ J/

CARACTERIZACION

VISIONARIOS
ETAPA 2

SONADORES
ETAPAI

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 inX X XoXO)
servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co (O 302554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

Empresarios preparados para: Perteneces a este grupo de

« Definir el negocio empresarios preparados para:

« Aprender a administrar tu negocio
« Sacarle jugo a los beneficios por estar formalizado
« Generar ventas

SONER‘“ 'ORES - Gestionar mejor la empresa VISIO”*”ARIOS » Gestionar el talento del equipo para sacar su mayor potencial

*Hacerte la vida mas facil con herramientas digitales

« Asegurar la estabilidad de la empresa a lo largo y tenerla al dia
en temas financieros, administrativos y legales

« Participar en ferias y eventos para tener una red mds grande

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Con idea Charla: : - *Incrementar las ventas
de negocio : Prepardndome para ngﬁ'ﬂ""é“rg'éer
: ser empresarlo : s i T

Recién l .

matriculado O Asociatividad y Talleres en
: p Escala 24X ® &) 00 J" vismo gestion del stress
Cdpsulas : Comunidad empresarial
: < Fortalecimiento del ADN :

Matriculado i emprendedor Bootcamp

O NO con : «Temas contables y tributarios ¢En qué Ruta de
i« Pensamiento innovador : estoy: Innovacién “El Reto”

marcha (NeurocCity) :

- Oblifaciones normativas, segln
el sector (Formalizacién Empresarial)

Camara en
tu barrio/
municipio

|deC| con e, .. "
potencial Oficina ‘!
innovador : Empresarial Asesorias y talleres Inglés para  Transformacién
R PP : Alfabetizacién . . pdra empresarios elturismo  Digital Empresarial
digital Micronegocios del sector Turismo

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio u'l gllentg: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 ° 0 @
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Nuestra Ruta

Informe 202 4
Cdmara Empresarial de Gestidon

O

Empresas listas para: Empresas listas para:

« Expandirse y abrir nuevos mercados nacionales y

« Alcanzar metas estratégicas de productividad, inversion y
extranjeros

sofisticacion

« Ser mds productiva y sostenible, incorporando « Asegurar la generacién de valor a largo plazo, apropiando

IMP "™ a Bl.ES prdacticas innovadoras y tecndlogicas ESTR .‘%“’-“.".:GAS tecnologias de acuerdo a las necesidades
AR

« Buscar fuentes de financiacidn o invertir para su

*Hacer crecer las ventas y generar mas utilidades para la
crecimiento

empresa
« Crear una red de contactos poderosa
* Crecer en ventas
& qa ll;éhricas_ de
} Fabricas de r } roductividad
VEN DFP..- qﬁ "P'rstlj‘:’sllltcetriivbiﬂiaddad e Eﬁmdﬁgfatizacidr !Mg?mﬂbles Y Sostenibilidad M d |
WaS Ruedas ) ZASCA unas
comerciales y ° Verde
de proveedores

Programa de
Innovacion

Munda
Verde

Ruta de Emprendimiento
e Innovacidén
“El Gran Salto”

.o:'-

Trunsfnrmuclén
Digital Empresarial

.o:'-

Trunsfnrmuclén
Digital Empresarial

\ GEETION COH PROPORITO

S o MEGA

~
e A GEETION COH Fm?ﬁ:”ﬂ An e n
Gobierno Comités Antenas W MEG/\ Co&er?:fa!es
Corporativo Consultivos Comecna i

(AL MALER = IRTARNAD ICN ALRY

WAODIONALES - INTERNACIONALES

Céimara de Comerdio Movilizamos voluntades, Servicio a'l gllentg: (606) 884 1840 ext. 181 DODOO
de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co
®
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Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

Inicié la puesta en marcha del
modelo de madurez empresarial por etapas

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eta pa 1: Sonadores «Implementé una propuesta de acompafiamiento
® basada en el momento de madurez empresarial, en
: 60 5 32% la cual los empresarios fueron el centro de atencién.

.................................................. . ' : Buscd que, mas alld del vinculo registral, percibieran a
: : : L. . : la CCMPC como una verdadera aliada en su camino
Eta p(] 2: Visionarios de fortalecimiento y crecimiento, independientemente

Tradicional : : ' del tamano o sector.
)
9 47 490/ : 5 94 32 /0 «Puso en marcha el piloto de los Talleres de Modelo
° : de Negocio como una oportunidad para que los

. nuevos empresarios, especialmente aquellos que
m Eta Pa 3: Imparables se acercaban a la Unidad de Registro, conocieran la
337 18%

oferta de la entidad.

Potencial de

crecimiento -Disefid e implementd una estrategia de mercadeo y
X comunicaciones para facilitar una navegacion sencilla
6 3 9 300/ Eta pa 4 Estrqtegqs por los servicios que la entidad ofrecia, de acuerdo con
o : : las necesidades y etapas de madurez empresarial.
52 3% : : : - .
: : : *Dio los primeros pasos en la transicion hacia un
ldea de modelo organizacional mds orgdnico y flexible.

hegocio T Taller Modelo de Negocio
295 20% @ 293 15%

. o . o
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Nuestra
Camara

Ruta
Empresarial

Redisefio - Reingenieria Crear empresa

SON.-ZDRES g

Articulacién asesor consultor

+ Alined el trabajo con otras dreas de
fortalecimiento e identifico el perfil de
los empresarios para la asesoria en la
creacion de empresa.

* Aplicé diagnoésticos para determinar
cémo direccionarlos en la ruta CCMPC.

«Form& a los asesores y abogados en el
modelo de negocio.

Asesor tributario
permanente

«Incorpord a una contadora en la sede
principal para ofrecer asesorias tributarias
de manera permanente como parte del
equipo de asesores.

214 asesorias

de agosto a diciembre

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Informe
de Gestion

2024

Simplificacion de tramites

CI

Camara de Comercio
de Manizales por Coldas

Integralidad de asesoria

« Ajusto los servicios en la herramienta de
gestion de turnos.

Planea web ——

» Modificé el listado de requisitos para la
creacidn de empresa, estructurando la
asesoria en seis componentes de informacion.

v

@ Salud

« Gestiond una herramienta tecnolbégica con
la Alcaldia de Manizales para consolidar y
facilitar el proceso de asesoria.

Experticia en asesoria en el
proceso crear empresad

——
@ Bomberos —

+Niveld a los asesores en la integralidad
de los componentes para la creacion de
empresa.

«Evalu6 sus conocimientes. Sistematizacién —

uso de suelos

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

CA:

:f::gﬁie MzZL ALCALDIA
. Manizales DE MANIZALES
empresarial dol, alma

Fortalecid el sistema de informacién desarrollado por la Alcaldia de
Manizales para gestionar visitas de uso de suelo, salud y bomberos.

Gestiond con la Unidad de Salud Ambiental y la Ventanilla Unica para:

« Ampliar la cobertura de visitas de salud, incorporando
nuevos contratistas y priorizando actividades de alto riesgo.

« Escanear y documentar las visitas de los anos 2022, 2023 y
hasta agosto de 2024 en Planea Web.

Desarrollé en un 95% el submaddulo de radicacion y gestidon de
inspecciones de seguridad a establecimientos de comercio en el
sistema Planea Web.

La CCMPC suministré a la Alcaldia de Manizales las tablas de
tipologias de uso de suelo para la construccion del portal de
consulta de uso de suelo, avanzando hasta la creaciéon del
prototipo para pruebas.

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta
Cdamara Empresarial

UNICA

D viiih VVentanilla

— )

s, Unica Empresarial

Promovib la creaciéon
de empresas con

5 campanas

(febrero, abril, septiembre,

noviembre y diciembre).

5 tramites

que puedes realizar
desde la VUE:

1 Creacion de empresa para
Persona Natural o Persona

Juridica SAS.

2 Registro y certificacion de

prodoctos ante e INVIMA,

gE .. €9

Formalizd

576 empresas

a través de este portal

COLDMBLA

VIDA
5 tramites

que puedes realizar
desde la VUE:

3 Inscripcion en el Registro
Unico Tributario (RUT).

4 Registro Nacional de Turismo

(RNT].

Afiliacion al Sistema de
Seguridad Social Integral y
Subsidio Familiar a través del
Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT).

de Goet0n 2024

E Formalizacién
« Empresarial

FORMALIZACH
EMPRESARIAL

16 acciones 754 283

que incluyeron recorridos por los barrios comerciqntes comerCidnteS
formalizados

y municipios de la jurisdiccion, charlas informales
sensibilizados

grupales para emprendedores, talleres
sobre formalizacién y participaciones en
ferias de emprendimiento.

1
m-E_

| .'E--L—

- :__.; "
Ly

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484
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Nuestra Ruta
Cdamara Empresarial

Con idea de negocio

163 personas

con asesoridas en
modelo de negocio

20 municipios y 143 Manizales

16 talleres

de modelo de negocio
452 participantes / 72 empresas

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Matriculado o no
con hegocio en marcha

Srma-t f/'
ngrsao crecer

. -qib‘“""'w"h

24 talleres
con 402 participantes, los cuales
«incrementaron ingresos en 10.4%.

*28.8% usaron nuevos canales de venta
*29% implementaron pagos digitales

Microlearning - Alfabetizacién digital

311 empresarios

capacitados en
* manejo de equipos tecnoldgicos

« soluciones digitales Basicas
« aplicativos moviles

#~=. Asociatividad y
@ Cooperativismo
en ef compps

37 ESALES

participantes

Camara en tu barrio/municipio

745 empresarios

9 eventos realizados en
Viterbo, Pacora, San José,
Risaralda y Villamaria

Negocio con
potencial de crecimiento

g
L] L]
..‘-.1

Tmnsﬁrmuclén
Digital Empresarial

432 empresarios

iniciaron ruta de transformacioén digital de los
cuales 419 apropiaron soluciones tecnologicas
y kit digital, gestor de gastos, meta business,
Google mi negocio y ERP bdsicos.

(&)

Comunidad

159 emprendedores

de 147 empresas identificaron el potencial
de crecimiento de sus empresas, a través del
andlisis de sus modelos de negocio en la estacién
La Travesia de la Ruta de Emprendimiento e
Innovacién, 37 de ellos estdn ubicados en los
municipios de la jurisdiccion.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024

Emprendimiento
altamente innovador

Se realizb piloto del programa bajo
la metodologia Emprendimiento
Disciplinado del MIT

39 consultores y mentores

del ecosistema fueron entrenados en la
metodologia por uno de sus co-autores

34 emprendedores

de 13 iniciativas, fueron acompanados
con talleres, asesorias y mentorias, quienes
lograron aplicar la metodologia e identificar
posibles clientes, nichos de mercado
potenciales y ajustar tanto el producto

como su propuesta de valor.

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta
Cdamara Empresarial

Negocio
tradicional

239 empresas

en FortaleSer

*73 adquirieron conocimientos
tributarios, aduaneros y cambiarios

71 adoptaron Buenas Practicas
de Manufactura

1.982 reproducciones

de videos cortos tutoriales
en temas de Marketing de contenidos,

atencion al cliente, ventas cruzadas,
estrategias comerciales.

Asociatividad y
Qt-.ﬂ' Cunp ativismo
._fm fﬂ&

59 ESALES

participantes
31 municipios y 28 Manizales

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®

VISIC:ZARIOS e

Negocio con
potencial de crecimiento

Eventos de
relacionamiento

de Goet0n 2024

Participacion en ferias
O misiones comerciales

.ﬂ .-'

" 332

Trunsfnrmuclan

Digital Empresarial em p resas

iniciaron ruta de transformacion digital,

se apropiacidn de soluciones en 315 de
estas empresas; entre las soluciones mas
implementadas tenemos las soluciones tipo
ERP, google mi negocio, medios de pago
electrénicos y redes sociales.

O s

comunidad - @MpPrendedores

de 116 empresas participaron en la estacion El

Reto de la Ruta de Emprendimiento e innovacion,

en la que se les entregaron herramientas de
gestidn contable, comercial, administrativa y
formularon su reto de crecimiento.

104 emprendedores

sofisticaron sus modelos de negocio en
por lo menos uno de sus componentes

481
empresdariosy
emprendedores

atendidos en espacios de
relacionamiento

8 eventos

realizados

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

80 empresarios

participaron en ferias o
misiones comerciales

4 eventos

Feria Artesanal, Comic Con,
Colombia Moda y Expobelleza

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta
Cdamara Empresarial

Seminario Gobierno Corporativo
para Empresas Familiares

3 cohortes
1en Riosucio y 2 en Manizales
65 empresas participantes

VENDER:.

43 empresas

atendidas
13 de Anserma y 30 de Manizales

Transfarmucién
Digital Empresarial

*191 empresas iniciaron la ruta

IMPAZ

(&)

Comunidad

articipantes

de 33 empresas

avanzaron en su desafio

de crecimiento, a partir de
herramientas de liderazgo,
manejo de equipos innovadores,
gestion financiera para
empresas en crecimiento,
experiencia del cliente

Rueda de Negocios

multisectorial

21 empresas

de Aguadas, Anserma, Aranzazu,

LAY

EAD)

— alto poteﬁb:a.'

17 empresas

incrementaron sus ventas y

de Goet0n 2024

Belalcazar, Filadelfia, Neira, Pdcora, generaron nuevos empleos.
136 apropiaron soluciones tecnoldgicas Riosucio, Salamina y Villamaria

tipo ERP, CRM, y WEB corporativas. participaron

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 DODOO

de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484

c Cémara de Comercio Movilizamos voluntades,




Nuestra Ruta
Cdamara Empresarial

& i

Desarrollo de Rueda
proveedores Proveedores

11 empresas anclas

participaron en la
Rueda de Proveedores

2 empresas anclas

recibieron acompafiamiento
a la medida en el PDP

396 citas

de negocios realizadas

$964.900.000

en cotizaciones
generadas

c Cémara de Comercio Movilizamos voluntades,

de Manizales por Caldas para servirte

de Goet0n 2024

i A
ETAPA 3
LA Y gu ¥

Fabri d GESTION CON PROPOSITO
Y3 Productividad GENERACION 27 empresas 71,4% empresas
y Sostenibilidad ME G/\ acompafadas en la cohorte 6, lograron abrir nuevos

mercados, segmentos y canales
tras aplicar la metodologia MEGA.

entre ellas una del municipio de
Aranzazu y otra de Riosucio.

47 em Presas
de Manizales 07 Crecimiento promedio oz Nivel de satisfaccion
acompanadas en el ciclo 5, 18 /0 en ventas 98 /O del programa

durante 60 horas de intervencion
para mejorar la productividad en la s
linea de servicio trabajada. Svenko de cierre
3 ! (Fibricas de Productividad. y
- Sastenibilidsd

32,5% variacion promedio
del mejoramiento de la productividad

en las 99 empresas acompafadas. Un porcentaje
mayor respecto al 8% que se esperaba alcanzar
al final de cada intervencion

e |

I
B

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 inX X XoXO)

servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

)
.

e IMPA:ABLES
gc::-merciales

ESTRATEGAS 9

MADIGNALES - INTERNADIGHALES

1 * 30 Empresas apoyadas . *30 empresas
Nacionales 0 o0 et Internacionales  ooyadas en
. comercial nacional ) ) agendamiento
Las .Cltas se Las citas se realizaron comercial internacional
realizaron en 13 «184 citas con’comprad’ores c{e .
deeartamenfos del Peru,.PfJnama, Republica <179 citas
pais, destacdandose «$1.599.910.000 en Dominicana, Guaten?ala,
el Eje Cafetero y el cotizaciones Ecuador, Estados Unidos, +USD $2.483.349 en
Valle del Cauca El Salvador, Costa Rica, cotizaciones
«$27.733.300 en ventas México, Argentina y Bolivia

*+USD $39.250 en ventas

Eventos de
relacionamiento

internacional

*18 empresas apoyadas
*208 contactos realizados

* Se generaron cotizaciones
por USD $89.000

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades, Serviclo u.l ‘Ellent.e: (606) 6841840 ext. 181 @ o ° o @
de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co (O 302554 8484
®




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

IMPAR~BLES @ ESTRATEGAS .

Mi gran 32 7 - _
inicio verde: participantes sesiones Y s
masterclass Ge=p ALLIANCE

En empresas: 130 52 7

sensibilizadas diagnosticadas municipios
intervenidos

Crecimiento  § 40 horas 32 proyectos
verde: capsulas de de asesorias para de transformacion
conocimiento definicién de proyecto en sostenibilidad
transformador ambiental
Implementacién 11 recibieron aval como negocio *2 implementaron buenas prdcticas en
. verde la gestidn de sus residuos solidos
en empresas.
*1se transformé en sociedad BIC y 4 10 fueron acompafiadas en
iniciaron el proceso temas de transformacién digital, 4

en aprovechamiento textil con la

«19 se formaron en huella de carbono ~ feécoleccion de 1.260 kilos y 7 en
elaboracion de empaques

7 recibieron asistencia de viabilidad o »

solares empresarial.

c Camara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 inX X XoXO)

A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

IMPAR-BLES @ ESTRATZGAS 0

-\
hM 4 empresas 30 mineros 1informe

Gestion Ambiental Minera intervenidas formados en la promocion de de tendencias
buenas prdcticas ambientales del sector

® o s
1estudio 1 exploracion
técnico e investigativo de tecnologias limpias
sobre los residuos mineros y su con el desarrollo de un PMV con la
potencial de aprovechamiento elaboracién de adoquines con sedimentos

Mun d% Participaron: 4

sensibilizaciones
\4 d 143 217 en sostenbilidad
er e mipymes personas ambiental

de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484

co Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio a'l ?I'ent'.a: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
®



Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

ESTRATEGAS O

Vouchers Digitales Gobierno
Corporativo

34 empresas

iniciaron ruta de
transformacion digital

en Vouchers digitales y tecnologias 4.0. 3 empresas

de Manizales
fueron acompanadas con

25 em presqs consultoria para definir su

. ) obierno corporativo
implementaron gestores de IA, modulos 9 P
de gestion documental y ERP en Odoo.

(e | oy I-Trnnifqrmuclﬁn ” P rog rama d € 1 bl
€ ppiputomactn Conéctate innovacién empresarial lﬂﬂfvenCI es

Haz que la innovacidn no se detengo

66 empresas 13 empresas 15 iniciativas 15 prototipos
contaron con acompafiamiento participaron priorizadas funcionales elaborados
para analizar y comprender su « 3 chatbot
situacién financiera para una M « 4 landi
mejor toma de decisiones 45 Personas 15 pr°t°t|p°s ol r::delr:g page
impactadas de baja resolucion 2
*Sapp

! En el segundo semestre, este
acompafamiento se realizé de la 7 sectores

mano de la Oficina empresarial. intervenidos

« 2 brochure

co Cdamara de Comercio ‘ Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
®

de Manizales por Caldas para servirte SerViCiOGICIiente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon
ESTRATZGAS ()
ETAPA 4
H .

GESTION CON PROPOSITO 28 em resqs r -
GENERACION acompoﬁgdos, 2 de % ;?'gzllﬁgis;i3|§ad

MEG/\ 5o gel municipio y Sostenibilidad

33 empresas
acompanadas en Manizales

19 empresas

acompanadas en municipios
2 Anserma, 1 Aranzazu, 2 Chinching,

1 Neirg, 9 Riosucio, 1 Supiq,
3 Villamaria.

Comités Consultivos

Linea de

- .z Empresas
intervencion
*12 empresas acompanadas Prod. Operacionall 27
Red de Mentores Prod. Laboral 10
* EI'100% de los empresarios considera Gestion Comercial 35
que el programa enriquecid su enfoque P . Transformacion Digital 10
sobre el futuro de sus companias. 32 lideres empresariales oy Sofistioacion ;
conformaron la Red de Eficiencia Energética 1
+ El 83,3% de las empresas cree que es el Mentores de la CCMPC Gestion de Calidad .
momento de formar un Comité asesor o y acompanaron de manera voluntaria los Gostion Logistica 5
Junta Directiva. programas: MEGA y Comités consultivos g
Sostenibilidad Amb. 1
Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio u'l gllentg: (606) 884 1840 ext. 181 ® o o © ®
A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ WWW.CCMPE.Org.co @ 302554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

[ < °o 7 (]
Sucesion Venta Reestructuracion empresarial
Se disefd el programa Segundas Generaciones Se desarroll6 el piloto de Valoracion de Empresas Se redefinid el enfoque hacia la toma de decisiones estratégicas
(valoracién del negocio). para el crecimiento. Se avanzd en el disefio de un programa
Se propusieron ajustes al programa de Gobierno Corporativo con enfoque formativo y en la implementacion del piloto de
Para el caso de las microempresas, activé el piloto durante la temporada de Vouchers dentro del programa Comités Consultivos, para
renovaciones, cuando se incrementaron las compras y ventas abordar temas estrotégicos de profundizocién.

ERNG

ORPORATI\(

Mala t”-ﬁ.irf". ke
Familiares

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Serviclo u'l gllentg: (606) 8841840 ext. 181 @ o @ o @
de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co
®

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Gestion de Servicios
Empresariales y Registrales

Servicios transversales

Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pu ra servi rte
®



Nuestra Ruta Transversales Informe
Cdmara Empresarial empresariales de Gestion

#’%gqyﬁﬁliﬂdo

| W 203 nuevos 6 encuentros

de Gfll ICICIOS dfiliados al Club de relacionamiento empresarial
: donde participaron 311 afiliados

262 atendidos 19 beneficiados

Pa rticipqcién de en acciones formativas con asistencia a 3 eventos

afiliados en p”OtOS' de inspiracion empresarial

*26 Gestién del Estrés Empresarial. Cerr6 el afio con 1.235 10acom pq nados
dfiliados, una cifra que N

23 Progroma Liderozgo no se alcanzaba desde se dcompanaron en el marco

de la estrategia
“Afiliados mas digitales”

Transformacional. antes de la pandemia.

Camara de Comercio ‘ Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 inX X XoXO)

A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484




Nuestra Ruta
Cdmara Empresarial

Apoyo a eventos

Transversales
empresariales

culturales y comerciales

en municipios

25 eventos
apoyados en

* Anserma * Salamina

« Viterbo * Aranzazu

* Belalcazar * Marulanda
*San José «Pacora
*Neira * Riosucio

* Aguadas « Villamaria

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

1evento

“Mi establecimiento se viste de fiesta”
desarrollado en Aguadas, con 35 inscritos

1 evento

“Neira, corcho y tradicion”
32 empresarios participaron

Movilizamos voluntades,
para servirte

Capacitaciones en
Manizales y municipios

46

en temas generales
18 en municipios y 28 en Manizales

4.25] 1.240 98%

personas empresas satisfaccion

Asesorias personalizadas
en municipios

251

en los municipios de la jurisdiccion

97 empresarios

recibieron asesoria en sitio de trabajo
con estudiantes del programa Paz y
Competitividad de la UAM

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024

Programa
Estefania
Martinez
Valencia

56 empresas

4 cohortes realizadas
2 de ellas en Manizales,
1en Neiray 1en Anserma

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Transversales
empresariales

Nuestra Ruta
Cdmara Empresarial

y

Qe Lo 4

*2.111 caracterizaciones

+18 talleres ejecutados

*1.635 empresas atendidas

9 cdpsulas de asesoria en registro de marca
«1café para conocer lineas de financiacion

+16 actividades Gobierno en la Calle /
Cdamara en tu barrio

Oficina

C.

’ Manizales DE MANIZALES

del alma

Ml'— g ALCALDIA

Competitividad de Maonizales por Coldas

2.089 Asesorias

505 horas

de asesoria
personalizada en otros
temas como registro
de marca, marketing
digital, laboral, etc

599 horas

de asesoria
personalizada en
transformacion
digital

2.126 horas

de asesoria
personalizada en
temas contables,
comerciales y
regulacion sanitaria

241 asesorias
personalizadas

81 asesorias
personalizadas

1.525 asesorias
personalizadas

Secretariade TICy  Camara de Comercio

de Goet0n 2024

37
empresas

con consultoria de
acceso d financiacion

37 asesorias
personalizadas

205
empresas

con educacion
financieria

205 asesorias
personalizadas

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

Estrategia Zasca S
entros de
del Eje Cafetero Reindustrializacién

ZASCA

Articulacién con iNNpulsa
y el Ministerio de Industria
y Comercio

inaugurados en el
convenio marco
*2 en manufacturas
*2 en metalmecdnico

3 agroindustria

Centrosde
Reindustrializacion

ZASCH

productivas en el
Eje Cafetero
iniciaron su ruta de

acompanamiento a
la reindustrializaciéon

ASROINCUSTRIA | CALDAS 10

Se realizaron diagnésticos
a todos los beneficiarios y
se priorizaron actividades
como ruedas de inversiony
de negocios para incentivar
la participacion enla
estrategia.

co Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
®

de Manizales por Caldas para servirte SerViCiOUIC”ente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484



Nuestra Ruta Transversales Informe 2024
Cdmara Empresarial empresariales de Gestion

€9 Cluster

Cdamara de Comercio )
de Manizales por Caldas @ Manizales y Caldas

395 1.582 7 proyectos $1.183.169.706

empresas se usuarios convenios fueron se gestionaron en
beneficiaron con beneficiados gestionados para recursos para las
programas, proyectos las Iniciativas Iniciativas Cluster
o estrategias cluster Claster

- 'l ] . "
{,
, ll Ji,q__'_'l! ¥ |

co Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
®

de Manizales por Caldas ara servirte SerViCiOGIC”ente@Ccm.Or .CO
p @ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales

Cluster kil

= Manizales y Caldas

56 5

Misiones nacionales e internacionales
Asistencia a ferias y ruedas de negocio

- Feria Internacional de Bogota
« Expo Pertl Industrial 2024
«Rueda de conexién del GSED

« Misién a Navalia (Espaia)

empresas se Visitas de Empresas Ancla:
beneficiaron con - Cotecmar
) « Bienal de Bilbao Espania, Feria internacional lider de maquing,

programas, proYeCtOS * Armada Nacional herramienta y fabricacion avanzada
o estrategias cluster - Scojet

- Kante Industries « Misién a evento de Inversion, negocios y oportunidades en los

«Damen sectores maritimo y astilleros de Colombia

- Feria Manizales del alma
Programas desarrollados: Talleres:
« Cazadores de inversion Inteligente « Como elegir el montacargas 6ptimo para tu « ¢Tienes problemas de endeudamiento?,
empresa tomémonos un café y hablemos de soluciones

» Mentorias Técnicas Cluster
Metalmecdnico de Manizales

» Articulacién de empresas con el Centro

de Desarrollo Tecnolégico INNVESTIGA de

la UAM e INNTERFAZ de la UNAL
agroindustria.

Camara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte

« Reindustrializacidn en los sectores
metalmecanico, astillero, ferreteroy

financieras

* El Impacto de la cadena de valor en el sector
metalmecanico en proyectos fotovoltaicos

« Coémo la impresion 3D metdlica por
sinterizado I&ser estd revolucionando la
fabricacion y optimizacion de insertos para
moldes mejorando los ciclos de inyeccién y la
calidad del producto final.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024

Tercer encuentro de
empresarios del clister
L Imecanico de Manizales
Caldas

Sopa 0 LN

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales
Comunidad
F
. rennrF 1X
ustel TN INIA
. Clister TIC de Manizales

= Manizales y Caldas

43

empresas se
beneficiaron con
programas, proyectos
o estrategias clUster

Programas desarrollados:

«“Acceso a Mercados” en alianza con Colombia
Productiva. 10 empresas beneficiarias.

* Mesa de Acceso a mercados, con la UAM.
5 Empresas beneficiarias.

« Formacién Comercial Tech, con IE TEAM,
Nicolas Elizarraga e 1AB.

« Colombia 4.0. 15 Empresas Beneficiarias.

para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Movilizamos voluntades,

« Congreso Softic 2024, con rueda de negocios
internacionales. 15 empresas beneficiarias.

« WorkShop IA. 21 empresas beneficiarias.

« Curso corto con CESA. Liderazgo y

Metodologias Agiles. 18 empresas beneficiarias.

+ 35 Asesorias personalizadas en varios
programas y proyectos del cllster recibiendo
consultoria a la medida.

IMmpactos:

*En el proyecto de “Acceso a mercados”, se
aumento la productividad promedio en un 24%

*Se llegd a nuevos mercados con un incremento
del 33% y del 44% en nuevos servicios
tecnoldgicos para atender esas exportaciones.

« Se hicieron cierres de negocios efectivos por
11 mil délares

« Expectativas de negocios por valor de USD
$322.727 es decir unos $1.420.000.000 millones de
pesos

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024

*116 nuevos contactos y 44 leads desarrollados.

«En el marco de Congreso Nacional Softic 2024
y su rueda de negocio se lograron 89 nuevos
contactos, 50 citas con 22 compradores y
expectativas de negocios por valor de USD $200
mil es decir $ 865,000,000, pesos colombianos

*En el marco de la feria Colombia 4.0 se
realizaron 66 contactos con expectativas de
negocios de 164 millones de pesos

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales Informe
Cdmara Empresarial empresariales de Gestion

TR
|

BE CaLpi !
PR o 1L il o
Comunidad 140 1 ; _'-f'll. I! lll' l'-ll !"I' li:,_.['.'

Cluster ¢Xpathy  geees

|
£ =

MO ES UMA EMPRESA. ES UN CLUSTER!

» Manizales ] Caldas Provesdores de Serviclos de Marketing pI’OngImC]S, proyeCtOS
o estrategias cllster

M !Slones n.OCIOnG IeS l] 7 I"H-‘.-_‘:' Meta i%flméddia mn.lnm.#-.l‘.hrﬂ-h.ﬁ:im!l
e internacionales « NORTEHOH LIMETROITS u
empresas eventos (FI id ) l— '
Asistencia a ferias y 2internacionales oriaa * GAMESCOM EUROPE -
ruedas de negocio - (Alemania) - :
y 5 nacionales « GAME CHANGERS <\
(Bogota) « Rueda de Proveedores
46 28 (Manizales)
) «IAB DAY (Bogotd)
contactos alianzas - IABTECH (Bogotd)
comerciales - MAS CARTAGENA Nativo Digitall
tRespomnss MAX
visualife*§
Programas desarrollados: Talleres:
« En el marco del proyecto desarrollado con Colombia « Evento “El poder de la Unién” » Workshop sobre ADDS 4.0
Productiva, 9 empresas implementaron tdcticas de
transformacion digital como paginas web y aplicativos - Liderazgo estratégico para la - Taller SEO Internacionall
para captar de formas mads eficiente los datos de los transformacién digital

clientes y ser mds asertivos con la atencion de estos. . .
« Evento inter clUster Caldas

- Capacitacion de “Vision marketing  Coffee Marketing Hub.

- Cazadores de inversion Inteligente 360"
- . « En alianza con IAB - Digital Day
* Cafe al Marketing - Café al marketing: finanzas para el
sector, endeudamiento y liquidez « Encuentro del Cluster

de Manizales por Caldas para servirte SerViCiOGICIiente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484

co Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
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Nuestra Ruta Transversales Informe
Cdmara Empresarial empresariales de Gestion

Comunidad

Cluster 72gusEceion

» Manizales y Caldas

36 Misiones nacionales e internacionales
empresas se Asistencia a ferias y ruedas de negocio
beneficiaron con Mision empresarial a la feria EFIX de comercio Gestion para
progromqs, prOYeCtOS electrénico, donde asistieron 3 empresas que participacion
o estrategias cluster aprendieron sobre pasarelas de pagos, tendencias de empresarios
en el comercio electronico y como mejorar sus en Inexmoda y
procesos de venta con los clientes para ser mds Colombia Moda e B s B

eficientes y efectivos en el cierre de negocios
virtuales. Se lograron 5 contactos comerciales, y 2
negocios por valor de $60 millones

Fotografia de producto J

Potencia la presencia visual de
tus productos y deja que
hablen por si solos.

Programas dohiogs
. . 12 de mayo de 2024

desarrollados: Talleres:

Hora:

500 comoo 1200 m
« Se apoy6 la rueda de negocios « ¢Por qué y como empezar a vender < Pitch Comercial y b i
internacional en el marco de 24/7 en internet? Negociaciones Efectivas Piriachs soriabasdln
Rio es Moda 2024 (8 empresas
como oferentes y 4 compradores - Diagnostico Marketing (Visita - Taller de Fotografia Cluster de
internacionales). empresarial) confeccién y moda RIO

« Convenio con la Gobernacion

de Caldas, para implementar la
estrategia Zasca manufactura en
Riosucio

« El ABC del Whatsapp Business del
bdsico al avanzado

« Jornada co-creativa en diseno
para la diversificacion de producto

« Taller presencial Costos,
tiempos, y movimientos de
confeccion sesién 1y 2

= MO 4 P

<2 Clu ster (@Assmccs

c Céimara de Comerdio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 DODOO

A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484




Nuestra Ruta Transversales Informe
Cdmara Empresarial empresariales de Gestion
LAPSTRIA SABADCT DE SEPTIEMERE DE 2004 | primer plano| 5 [N
TE MVITAMOS A LIN DESAYUNG DE TRABAID DE . .
comu n Idﬂd ACTUALIZACHON ¥ CONTINUAR CON LA EL CLUSTER LACTEQ TIENE ABIERTAS SUS PUERTAS

Cluster

= Manizales y Caldas

Programas
desarrollados:

8 empresas

beneficiadas con el

N

\ 4

LACTEO
DE CALDAS

Talleres:

« Bootcamp sobre retos
ambientales para la industria

16

empresas se
beneficiaron con
programas, proyectos
o estrategias cluster

Misiones nacionales
e internacionales

Asistencia a ferias y
ruedas de negocio

CONSTRUCCION DEL

21 de junio —_
I

Salon Plcosso

£ [Cluster | Et-‘EE.E

- & Manipnies  Coom

Union, la salida a la crisis le

nie L erisis, me-
jor juntas. Faa e
la firmula gque
plurten s Clma

de Comerrio de

o en
fature®, avisa Cristian Ca
milp Gil Gallegn, cnordina
dor del Clister Lictea de ln

rade Camercio oo solo o3 pa
ra hscer trimites, sing que
e Un ALOmpNLmEEnLD
& los emmpresarios en tode s
desadn

persnnasse vinoslen, s pro.
ductares se legalicen ¥ haya
trabajo en equipa.
'8 recibir
La carts del Chaster para
imbenkar enmvencer a fos de
‘miks becheros de Hegar a es-

mmtmmh -

Productes Lacicos Sa
Félix cs una cmpresa que
se unid ol enlectiva hare dog
ahos. Jalidin An

nacen yviceversa, Tames

do larelackim. Inl.ndu:ml

se Loemn poeoy o3 una buena
ilidid pars i i

Y \ TopasL.

Desde Villamaria, Da
‘el Castanio Lépes Tesuerda
el Cooperativa Lictea

ropeeusriade Caldas il'l,I
gresé hnee dos nfios y me
dia al Chastor y al inkein o
vieron que frmalar ose ho
ja de rola que abarn estd en

Sin emvhargn, destaen que
hay que ferer pacicneia po

a en Caldas

f =y
Ea Aranzay regalaron locha que o 52 puds sacar del musiopo donnte of

P . . RIS . mm\u’ﬁrh:rili:_hﬂm 3 .
proyecto de desarrollo ldctea «Congreso internacional de la 'Ewﬁm Eremne SR T
. . Z - La "erisin genernliandn . [ -] L]
de nuevos productos industria lactea en Medellin en clpuiy fradeCaom. o TP T HISE. | S
El &l enmercia, de ] of chesle dhoe 5 o5 busso PRI 3

(prototipos) de
encadenamientos
productivos, cofinanciado

por Colombia Productiva y

la Alcaldia de Manizales

 Taller técnicas de innovacion
en derivados lacteos

« Capacitacion con Fedegan en
proceso para obtener el Sello
Ambiental Colombiano.

*Encuentro Mundo Lacteo
*Rueda de proveedores

+17° Congreso Panamericano Ldcteo
que se llevd a cabo en ciudad de

eFeria internacional lider en
fabricacion avanzada Bilbao
Exhibicién Centre (Espana)

* Alimentec en Corferias Bogotd

duclos y npeender sabre
Looe”, nclarn

[ rr—

e e
psacoakl " ascqua & e
Las oporimedios 2 NECEE Gt S0 O SO S 2] b,
i Unedes v Hepubia Lemne are.
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O e Sk SR

o Impuken ) b oduccin sasonle.

" Coarhing enmenishdad y prereeciin de besesiar boral.
o Pl 32 COROLECS L.

o ACLEEUICEN 2 miiades O IOVICK.

L

2
PO no ma ollmar a mﬁumummmnmnu.mm s -

sDesarrollo de 2 prototipos
grupales: Bombas de calor y
portafolio conjunto de nuevos
productos.

«Con la participacién de los empresarios

en las diferentes ferias y eventos se reporta
alrededor de 57 nuevos contactos, alianzas
y/o proveedores y 35 prospectos comerciales,
expectativas de ventas por $330.350.000.

-1 empresa realizé la implementacion

de la NTC relacionada al sello ambiental
Colombiano, otorgado por el Icontec y recibi6
certificacion de buenas prdcticas ganaderas
por parte del ICA

/\) «Incremento productividad
promedio para 8 empresas

del proyecto del 79.36%.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales

Comunidad

Cluster

» Manizales y Caldas

Hoja de ruta:

Se implementd la hoja de ruta de la iniciativa
cluster que incluyé: caracterizaciéon y retos
estratégicos, estrategia, plan de acciony
gobernanza.

Se realizaron mas de 45 entrevistas con
productores, transformadores, tostadores

y entidades aliadas que permitieron la
consolidacion del Claster de Café de Caldas,
con su respectivo comité estratégico.

Alrededor de 68 usuarios participaron de
las diferentes presentaciones y espacios de
consolidacién del clUster.

*136 citas entre
'I’A‘elglt,ljlrt]g(SjOS unidades productivas

y compradores y
entidades aliadas.

CLUSTER DE 11

c afé empresas se

beneficiaron con
programas, proyectos
o estrategias cluster

Actividades
desarrollados:

* Se apoyod el Primer Campeonato Regional
AeroPress Caldas

« Se participd en misidn con 11 empresarios
beneficiarios de la estrategia Zasca
agroindustria a Cafés de Colombia Expo en
Corferias Bogotd

«2 giras de conocimiento e innovacioén para

la agroindustria cafetera para empresarios
beneficiarios de la estrategia Zasca Agroindustria
y la Rueda Inversa, Financiera y de Negocios.

* Se generaron expectativas
de negocios por un total de
$157.310.000 y mds de 44.000
kilos de café.

{

\
il

|

iy

o g
7 'ﬂ-ﬂ':‘s _‘L:Jr"”f

e 1 o
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Pl

de Goet0n 2024

L3 Cjuster <Peothy @ éais

CALDAS COFFE
MARIKEETTNG U

Un espacio para exponer lo region de la
cultura cafetera a través de la empatia

5 Fecha:
jueves,
12 de septiermnbre de 2024

Hora:
9:00 a.m.

© Lugar:
Museo del Café,
Recinto del
Pensamiento

él! lil\
""*4

& . ~ T AT

,._...r.p.fff_.......-. T,

-.---r_‘_-.

c Céimara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181

A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484




Nuestra Ruta Transversales Informe
Cdmara Empresarial empresariales de Gestion

50 empresarios de Neira, Aranzazu, Salaming, Pacora

Comunidad y Aguadas participaron en el programa de desarrollo
“ . TU R Is M o de habilidades en: disefio de producto turistico, : _
u s _e ' E" fortalecimiento de la narrativa, empaquetamiento de HIR FLE
= Manizales y Caldas productos y gervigios, encadenamientos productivos '@;m;[ﬂlgnﬂ .
y conceptualizacién de la ruta “Norte de Calda Cuna Cuillarmo!Botaro Gutierras
del PCC”. ' 5 &

i 20 empresarios del Occidente »35 empresarios del sector
comu nldqdes . de Caldas recibieron asesoria Turismo de Romance en ciclo de
em preSClrlCﬂeS. personalizada en Calidad turistica, formacion y 15 empresarios en
Diseno de producto y Empaquetamiento asesoria personalizada.
de servicios.
Comunidad 43 empresarios capacitados Disefio de producto turistico,

Marketing digital, Calidad Turistica, Gobernanza del Cluster.

Cluster

e Manizales y Caldas 9 empresas beneficiarias en proyecto con Colombia

CLUSTER DE TURISMO Productiva donde se trabajo en: Gestion y estrategia
comercial, Encadenamientos productivos y Gobernanza.

Manizales y Caldas

Participamos en la BTC en Repiblica Dominicana, con lo tlEl_"len to_do
stand, rueda de negocios y espacio de promocion de Lr“:“"h;‘v?:nudﬁ“:““#iz:%f
destino. et
Acciones de 49 empresarios 79 empresarios participaron
fortalecimiento participaron del programa de ferias y ruedas de negocio €9  Giust s
romocién turistica de inglés para el turismo nacional e internacional como == Cluster .
y p Anato, Expo Oferturismo, Colombia
Travel Expo y Bolsa Turistica del
Caribe.
Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio u'l glientg: (606) 8841840 ext. 181 20000
A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484




Nuestra Ruta
Cdmara Empresarial

Transversales
empresa riales

oo VisSit. .
manizales

Qficing de Eveniod vy Convencionas de Caldas

MANIZALES 360

13

eventos
apoyados

3

gira comercial
con empresorios
en Bogotd

4

eventos participaciones
captados en ruedas de negocios
nacional e internacional:
. i MzZL
2025 Colombia Travel Mart oo

prrpram s

« Bolsa Turistica del Caribe

« Congreso Nacional de .
g * Meetings Cartagena

Iniciativas Claster

- IBTM Barcelona Manizales, 4
- Congreso Nacional de g: mﬁi;;?: ::tino qu::_ -
Estudiantes de Nutricion ys?cljosdn' entivo

2026

« Congreso Nacional
de Fisioterapia.

#anizolesDeldimo

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co
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@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Nuestra Ruta
Cdmara Empresarial

Transversales
empresariales

" avr clic

402 Se logrdé un crecimiento
significativo en el registro
empresas

! de nuevas empresas
registradas en |a plataforma,

mejorando su visibilidad
en internet y facilitando
su posicionamiento en el
entorno digital.

1.480

productos
nuevos

Usuarios nuevos y tréfico

Usuarios nuevos « Vistas « Porcentaje de interacciones - Us s
" - DD

137 mil 275 mil 94,9 % : |

T516% T413% = T
0
i'. Y
il |

g | - . )
_ N | !
Fe _ - .' ») -
‘. = . H i | . v i o b '. o [ i e L. ;
O £ IV T i 3OV Q

= Pafsonalizaco = = Pariodo anterior

1 ene-31 dic 2024 =

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

3.252

Negocios registrados

Se registré un aumento
en la cantidad de nuevos
productos registrados en
la plataforma, mejorando
la oferta disponible y la
visibilidad de nuestros
empresarios.

9.233

Productos registrados

Se aumento el trafico la
26 plataforma, mejorando
campanas la conversion de registros
publicitarias Y 9enerando mayor
interaccion en las
publicaciones, impulsando
asi las ventas.

Resultados orgdnicos

w

Ver Resumen de informes =

2000000

1500000

1000000

Redes sociales

B Facetook Instagram

2200000

659100

—— . —

Alcance Visualizaciongs

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024

Capacitaciones

19%
23%
22%
36%

473 asistentes

- Estrategias de marketing
online con IA

« Explorando las formas
de la publicidad digital

« Técnicas del servicio al
cliente online

« PUblica y pauta en tus
redes sociales

Ventas

246487

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




o CoanlemoroCién 198
9 B lo anos asistentes
ANOS NeuroCity

Transferencia de conocimiento
especializado en metodologias
de creatividad e innovacion en
los equipos de trabajo

32 talleres realizados en creatividad,
innovacién prototipado, generacion
de ideas y revisién de proyectos

O programas especializados para
generar nuevo valor en el mercado:

19

en jurisdiccion

13

a nivel nacional

1.222

Transferencia de metodologias

de articulacion con el sector
empresarial y universidades

de ALy Europa, para mejorar la
empleabilidad de los profesionales

« Aliados proyecto IBERO4JOBS
liderado por la U de Caldas, con
recursos de la Comisién Europea

*1Taller de resignificacion de retos
1 metodologia creada

*2jornadas de transferencia de la
metodologia para la Universidad
Autébnoma y la Universidad de
Caldas

de Goet0n 2024

5

asesorias de
innovacion

Desarrollo de proyectos y programas
de CTEI para fortalecer empresarios y
emprendedores a nivel hacional

3 proyectos desarrollados para: la CC
del Cauca,la CC Palmiray la CC Facatativa

56 127

empresas personas
intervendias impactadas

« Programa de promocion turistica
“InnovaTurismo” en alianza con la
Promotora de Eventos y Turismo SAS

- 7 empresas acompanadas (16 videos, 7
campanas, 7 pack de disefos de piezas
para redes, una landing page)

Version 1.0 de
herramienta digital

personas impactadas

512 en jurisdiccién CCMPC y
710 en territorio nacional

gamificada dirigida al
mundo del aprendizaje

Impulsando la
genralidad humana,
haciendo posible
f&- EHP AT, Lot s,

# Camara de Comercio MeaurcCity
i Mbrepoday oo Dol —r

) s

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

200006 [

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Informe 2024
Cdmara Empresarial de Gestidon

-~ 16

790 4.9 usp

INVESTINMANIZALES
Inversionistas nuevos y Nuevos millones
reinversiones apoyadas empleos en nuevas
(15 de ellos en Manizales) inversiones Se implementé la estrategia “inversion inteligente”,
para trabajar en conjunto con los clister
mas maduros de la ciudad y captar inversion
6 2 complementaria para el tejido empresarial local.

misiones
internacionales de inversion

*Republica Dominicana: posibilidad de
contemplar a Manizales como Hub de
contratacion para la empresa mds importante en
el sector Tl de ese pais.

«Espafia: articulacion con clUster para generar 2
ruedas de networking virtual entre empresarios
manizalefos y espafoles.

*México: se gestiond una futura gira gira de
ensambladoras en Manizales con una de motos
contactada en Toluca.

- Otros: Brasil, Argentina, Costa Rica y Panama

Mmisiones
nacionales de inversion

*Medellin: 9 empresas contactadas, 3
oportunidades de inversién

*Bogota: 13 empresas contactadas, 2
oportunidades de inversion.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181

mnnl‘lv
1IN INTA

Cluster TIC de Manizales

Se prioriza el trabajo
para la atraccién de
inversion en los frentes
de IAy ciberseguridad.
Se conectaron empresas
locales con empresas
en el exterior a través de
otros cluster, generando
espacios de colaboracién
conjunta.

CLUSTE%

METRLMECANICO

Se trabajé en la atraccién
de por lo menos una
gira de ensambladoras
(sectores automotriz
y linea blanca -
electrodomésticos
pequerios) para presentar
las capacidades del tejido
empresarial local como
posibles proveedores y
partners en Manizales.

PO0O00O

servicioalcliente@ccm.org.co WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®



Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales
Estudios Participé como aliado en el proyecto BecomeGlocal,
E 4 - . financiado por la Comision Europeaq, aportando
conomicos : informacion de contexto y desarrollando un estudio
y Competitividqd . sobre habilidades laborales.

Informacion que impulsa el desarrollo

Se consolidd un robusto portafolio de informacion clave para la region, con publicaciones
periddicas sobre comercio exterior, coyuntura econémica, dindmica empresarial, mercado
laboral, inflacién, PIB y pobreza. Ademds, se desarrollaron estudios sectoriales, perfiles
econdmicos territoriales fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos; todo esto
permitié ofrecer un panorama claro y actualizado del entorno econémico y competitivo de
Manizales y Caldas.

De igual forma, se participd en espacios
estratégicos, proporcionando anadlisis, cifras
y datos clave para la toma de decisiones y la
construccion de una region mds competitiva e
innovadora, como:

« Construccién del plan de desarrollo
Departamental y de Manizales

*Foro reforma laboral y transformaciones
en el mundo del trabajo

Foro vocacion logistica y agroindustrial
de Caldas.

e Conversatorio “Competitividad,
desarrollo econdémico y emprendimiento
en el marco de la politica publica de
emprendimiento competitivo y empleo”.

Camara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®

CRCI Comision Regional
de Competitividad
CALDAS eInnovacién

Fortalecimiento

de Goet0n 2024

L[

de la articulacion y coordinacion

Fortalecimiento
competitivo y de innovacion

Cre6 mesas de conversacion sobre temas como economia circular, enfocada en la eficiencia
en el uso de materiales, e internacionalizacién, centrada en el fortalecimiento de la cooperacion
internacional. Estas mesas facilitaron un seguimiento efectivo a las iniciativas, promoviendo una
mayor participacion y la ejecucion articulada de acciones clave.

Actualizacion
de la ADCI

Se implementé la Fase 2 de “Caldas Compite”,
desarrollando estudios técnicos sobre las cadenas
productivas panelera y aguacatera.

Los andlisis abarcaron desde los procesos de
cultivo y produccion hasta las dinamicas de
comercializacion nacional e internacional,
identificando casos exitosos y desafios para
fortalecer estos sectores.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181

servicioalcliente@ccm.org.co

Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacion

Con el apoyo de Colombia Productiva, se
establecié un marco metodolégico para la
postulacion y seleccion de proyectos, y se
realizb una convocatoria para garantizar
que la ADCI respondiera a las necesidades
actuales y futuras del territorio.

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Empresarial

Innovacion
interna

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas

Transversales
empresariales

n
innovaciones
en servicios

7 Pilotos de nuevos servicios
empresariales: Emprendimiento
disciplinado, Valoracién de empresas,
Proyecto 180°, B2B con Inteligencia Artificial
(en eJecuc:|on) Emprendelandia para
ninos, Linea Vouchers Comités Consultivos
y Mundo Celebrity.

3 Programas disefiados: Segundas
Generaciones, Toma de decisiones para
crecer, e Innovacion Empresarial

«1Se acompand la reestructuracion de las

lineas de accion de Neurocity

Movilizamos voluntades,
para servirte

soporte
innovador

*2 Procesos acompanados: Inventario de
activos fijos y consultoria especializada

+1Disefio de material y herramientas
innovadoras temporada de renovaciéon

«1Vigilancia estratégica para pilotos:
manejo del estrés empresarial y de
liderazgo

3 Talleres de ideacion e innovacion para:

afiliados, mercadeo, Cluster Mantix

*1Plan de escalamiento microlearning
transformacién digital

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

11
gestion
de proyectos

7 proyectos formulados y
presentados a fuentes de
financiacion: 5 nacionales y 2
internacionales

3 Fichas de proyectos formuladas

- Se hizo gestion activa en los
proyectos Becomeglocal e
Ibero4Jobs, Erasmus financiados
por la Unién Europea”

de Goet0n 2024

26
mentalidad y
cultura CCMPC

20 activaciones y espacios
creativos, campana digital
temas de interés en innovacién
+100% Colaboradores

+5 talleres y capacitaciones en
generacién de capacidades de
innovacion + 87 participantes

1 evento de reconocimiento
a los resultados de innovaciéon
+ 82 participantes

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Gestion de Servicios
Empresariales y Registrales

Servicios transversales registrales

Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pu ra servi rte
®



Nuestra Ruta Transversales Transversales Informe 2024
Cdmara Empresarial empresariales registrales de Gestion

. Crecimiento de Renovaciones virtuales
Renovaciones
2023 vs 2024
. 82.9%
= SUY e
40000 ]
a - Se realizaron 4 jornadas CORRESPONSAL C?" r equnsales.Manlzales, "
N de renovacion en sectores CORRESPONSAI Villamaria y Neira E
EMPRESARIAL comerciales de Manizales § 30000
Q
=
- Durante la temporada de renovacioén se 1-293 333 & 22265
atendieron 6.139 comerciantes, y 2.715 fueron renovaciones certificados 8 30000
asesorados en el diligenciamiento de su realizadas expedidos b
formulario. =
=
97% $226.717.000 &

* Se logré renovar 983 comerciantes después del

1de abril (fecha limite de ley), 320 de ellos tenian 50t|5facf=|?n recaudados 1“”-5‘?‘400 2.0%
pendientes mds de un aio para liquidar. del servicio por este canal i 668 " 540 551
ESAL RLIP
Registros

bl B

1

co Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
®

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484

de Manizales por Caldas para servirte SerViCiOGICIiente@ccm.org.co




Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales

Camara en tu empresa

Linea juridica

105

empresas

Mejoras tecnolégicas

Automatizacion
certificados negativos

Se logré que el
Bot verificara la
informacion para
generar el certificado y
entregario de manera
inmediata, reduciendo
tiempos, eliminando
errores y mejorando la
eficiencia.

para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Movilizamos voluntades,

Transversdles
registrales

Acompaiamiento
ad NUevVos empresdarios

33

nuevas sociedades

Consulta estado
de trédmites en linea

Se implementd una mejora en la consulta del
estado de los tramites en la pagina web, con
el objetivo de hacer mds clara la informacién
para los usuarios.

11 -INSCRITO
- Operador: VENTA13

2025-02-07 8:23 am

Tu tramite ya fue registrado y estamos actualizando tu certificado, aun no puede ser expedido el certiticado.

23 - ASIGNADO A DIGITADOR
() Operador: AUXCER2

2025-02-07 8:30 am

Tu tramite ha sido asignado a uno de nuestros digitadores para la actualizacion de tu certificado.

16 - ARCHIVADO
- Operador: AUXCER2

2025-02-07 :34 am
iTu tramite ha sido archivado éxitosamentel. Ahora puedes generar tu certificado actualizado.

Plan de
capacitacion

16 905

acciones de participantes
formacion

&

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

99,5%

satisfaccion

de Goet0n 2024

X "!.

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta
Empresarial

Transversdles
registrales

Transversales
empresariales

de Goet0n 2024

Camara

Crecimiento

@seryai_:orio
antitramites

Simplificacion
de trGmites

+16 a nivel regional

* Todos cargados al SUIT

@wamtnﬂn
antitrémites

" CAPACITACION )

éChao plasticos?

Todo lo que debes saber
sobre la ley 2203
Plasticos de un solo uso

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Acompanamiento
a empresdas
en materia de:

» Regulacién del aprovechamiento

econdmico del espacio publico

« Regulacion de tarifas ante el
INVIMA

« Implementacion de la ley de
compras publicas locales

2 agosto
L‘"‘ de 2024
(1 j: 2:00 p.m. a 4: 00 p.m.
Wgas

... Auditorio Carlos E. Pinzén
“  dela CCMPC

[.:?;2_ Transmision via Zoom

CUPOS LIMITADOS

Movilizamos voluntades,
para servirte

Centrode

Arbitraje y Conciliacion

241

conciliaciones
con costo

Asesorias

761

asesorias

8

otras

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

A

150%

arbitrajes

17%

conciliacion

18

conciliaciones
gratuitas

520

presenciales

567

civil, familia,
transito

10

arbitrajes

143

teleféonicas

23

arbitrajes

/J

30%

insolvencia

7 22

insolvencias asesorias juridicas
de PNNC especializadas

98

agendamiento
virtual

83 80

insolvencias comercial
de PNNC

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales Transversales Informe
Cdmara Empresarial empresariales registrales de Gestion

Se culmind exitosamente el piloto del proyecto 180°
“Darle la vuelta al conflicto escolar es la misién”

Participaron del proceso formativo:
32 10

DARLE LARMRLTA AL GOVFLIGTQ SM00LAR, estudiantes  docentes
N HEMIYTIOM
practicas personas integrantes
de mediacion de la comunidad educativa  de la institucion educativa
realizadas beneficiadas de las participaron en la
prdcticas de mediacién sensibilizacidn inicial

50 89,29%

T

la Secretaria de
Educacién y medios de \
comunicacién)

asistentes nivel de

en el evento final satisfaccion .

(padres de familia, de los participantes A\

estudiantes, docentes, ' ‘ MEDl’P(DGk-
representantes de (0 €3 g  moud

co Cdamara de Comercio ‘ Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 8841840 ext. 181 @ 0 @ 0 @
®

de Manizales por Caldas para servirte SerViCiOGICIiente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484




Situacion
Administrativo

Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pn ra servi rte
®



La entidad cuenta con tres unidades misionales:

« Unidad de Desarrollo - Unidad de Innovacion  «Unidad de Registro y
Empresarial y Desarrollo Regional Asuntos Juridicos

Las cuales son apoyadas por la Unidad Administrativa
y Financiera, y el Area Contable, con el seguimiento y
acompanamiento de Control Interno

Comunicaciones
corporativas

Propdsito

«Dar a conocer las actividades, programas y proyectos
que adelanta la CCMPC a los diferentes grupos de interés,
fortaleciendo las relaciones con los mismos.

» Gestidn de medios de comunicacion y canales
institucionales para difusidn de acciones y posicionamiento
de la CCMPC.

« Gestion de la comunicacion interna.

de Goet0n 2024

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484



Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion
Cdmara Empresarial empresariales registrales administrativa

de Goet0n 2024

Estrategia de
comunicacion externa

Estrategia de

[ Y .
comunicacion externa Concepto feloh Eagyced
Visibilizacion de la gestién Celebracion Dia del Periodista 1

Periodistas Café con periodistas 8

Concepto Cantidad . , -
ep Nivel de Satisfaccidn 96.97%
u . Gestion de la informacién (Base de Datos, CRM

Construccion estrutegm de ( ) 1

comunicaciones “Ruta Definicion de nombres de cada etapa Creacioén de la “Comunidad de contadores” a través de WhatsApp 1

empresuriul" Buyer persona - linea grafica 1 . y 1

fEn conjunto con Mercadeo Mensajes/tono de la comunicacion Contadores Ciclo de formacién
Institucional) Actividad de relacionamiento 1
Acercamiento con entidades
Horne intervenido con L!}f.,"l._ll 1
(Experiencia de usuario) Medicién de satisfaccion(ciclo de formacién y desayuno) 95.39%
Paginas intervenidas con Ux /Ul 10
pégina web ; Reputacién CCMPC Comunicacioén interna
Videos Etapas Empresaridles 6
Usuarios 382.407
Visitas 489.675 Concepto Accidn Cantidad Concepto Accién Cantidad
Total Analitica 872.082
Actualizacién del manual de I Tinta Azul 10
Redes Sociales 5 crisis
Gestion de Publicaciones 5.180 F'ut:Iicgﬁa::ci]cs;r:J Ue{wdia;ﬂ;p_gna de 8 Boletines Mi CCMPC Contigo 10
- I
Redes Sociales Interacciones 62.948 Mﬂn??' de Noticopasst 5
Alcance 5.033.067 Vﬁ::ll:ls Vaceros entrenados 22 _ _ . _
Boletines de prensa 86 Medi{;iér‘; Bienvenida Funcionarios 1
Gestion de Medios de Comunicado de Pransa ! Medicion de reputacion 1 OIEI'GS Actividad de relacionamiento 1
Comunicacion Medios de comunicacian 80O acciones _
Favorabilidad 96.27% Cﬂmpﬂﬁﬂ narrativa nuevo 1
Mencionas en madios n7 ' direccionamiento estratégico

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Movilizamos voluntades,
para servirte

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta
Camara

Mercadeo

Institucional

Empresarial

Propdsito

*Velar porque
nuestra marca
CCMPC sea visible y
reconocida en cada
uno de nuestros
segmentos objetivo
y en la comunidad
en general.

* Realizar monitoreo
del entorno

para conocer
tendencias y nuevas
oportunidades

que nos faciliten
construir estrategias
que posibiliten

el logro de

nuestros objetivos
corporativos.

Transversales Transversales Situacion
empresariales registrales administrativa

Manizales y Caldas
lo tienen todo

3

Reconociendo el potencial de la regidn, se lanzd

esta campana como una iniciativa para destacar el
crecimiento econémico, empresarial, turistico y cultural
del territorio.

La CCMPC ha sido participe de la evolucion de la
dinamica regional en los Ultimos afos, y de la diversa
oferta de productos, servicios y experiencias que la
consolidan con un destino de oportunidades.

Objetivos:

 Posicionamiento institucional: reafirmar a la CCMPC
como un actor clave en el fortalecimiento del tejido
empresarial, social y administrativo de la regién.

*Mejorar la percepcion de la region: destacar a Manizales
y Caldas como un territorio lleno de oportunidades para
empresarios, inversionistas y ciudadanos.

*Fortalecer la marca CCMPC: incrementar su notoriedad
como una agencia que gestiona aliados estratégicos y
potencia el tejido empresarial, con un impacto tangible
bajo el lema: “Movilizamos voluntades para servirte”

<

Céamara de Comercio
e Monizales por Caldos
L]

Marnizal -
Varzges “r-’”

T & -
todo | Wt ]

Estrategias:

Online

« Pauta en portal de noticias, periddico
local y en redes sociales dirigida a
Manizales y demdas municipios de la
jurisdiccion.

« Estrategia de contenido en redes

sociales propias y de empresarios
asociados a la campana.

Offline

« Cunas radiales en los principales
medios

« Valla publicitaria

« Brandeo en centros comerciales
de la ciudad

« Publicacion de reel de la campana
en pantallas de la ciudad.

« Hombres valla en municipios de la
jurisdiccion

de Goet0n 2024

Resultados:

Enredes

111 publicaciones

Medios digitales

«Entre 1.000 y 2.500 reproducciones por
programa

*129 MIL visitantes y 850 MIL impresiones
en el sitio web de portal noticioso

» Cuentas alcanzadas: 608

Pantallas

*12.000 reproducciones mensuales

*109.500 personas alcanzadas en
la emisién de video de campana

Visualizaciones 13.322 158.140
Cuentas alcanzadas 83.778 70.897

Interacciones 2.940 3.921

452

caracterizaciones
empresariales aplicadas

Cifras del area de
servicio y experiencia
al cliente

3.997

empresarios
atendidos

Otras iniciativas de
posicionamiento
de marca:

$49.751.955

invertidos en patrocinios
a eventos de ciudad

1 estrategia

de comunicacion de
la ruta empresarial

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion Informe 20 24

Camara Empresarial empresariales registrales administrativa de Gestion

1A : - Dentro del proceso de orientacion a
GeStlon : ’ | del P |d | | d ; d
: 2l : . 2 . Z a estrategia se realizd la medicion de
Humana Propdsito ~ Seleccion y contratacion de personal competencias definidas para la Mega,
: obteniendo una calificacion promedio de

Garantizar el personal idéneo, con buenos Para habilitar procesos para o 84.22% y un desempeno de gpl."%

niveles de desempefo y competencias. garantizar el personal idoneo 93 80 /o

Ademds, procurar un ambiente laboral : que requieren las diferentes procesos satisfaccion .

armoénico que contribuya con el logrode dreas de la CCMPC. de seleccion Detalle de cada competencia

la estrategia institucional.

emeesee 87,93% ;Qimacene

 Trabajo en

La Entidad conté con 191 trabajadores, de los cuales predomind el equipo

o ~ °
sexo femenino con el 69% y el masculino con el 31%, distribuido de la FormoC|on, dGSGI’I’O”O Y desem penO 81' 50 /o

siguiente manera:

« Comunicacion

Para contar con un equipo OF R -
Tipo de con buenos niveles de 43 3 86'78 /°
contrato Rango etario Total desempeio y competencias acciones de jornadas de . Resolucion de

para el logro de la estrategia  formacion reinduccion o
L ) roblemas
Contrato laboral 106 Entre 18 y 29 afos 59 institucional. Se desarrollaron: 80’32 /O P

Contratistas 71 Entre 30 y 39 ainos 56 47 1.0 57 84’ 58% * Relacionamiento

. . empdtico
inducciones usos para 199

Aprendices SENA 5 Entre 40 y 49 anos 50 personas
Praticantes 9 Entre 50 y 59 anos 22
Universitarios
Mayores de 60 4 L . de f .. f .
Total 191 anos as acciones de formacion se enfocaron en:
- Desarrollo de competencias  «Desarrollo de
Total 191 . - .
propias de los cargos habilidades tecnologicas
- Habilidades del ser « Temas de seguridad y
salud en el trabajo para
« Actualizacién en temas evitar la materializacién
legales de los riesgos priorizados.
Céimara de Comerdio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 DODOO

c A de Manizales por Caldas para servirte servicioalcliente@ccm.org.co @ www.cempe.org.co 9 302 554 8484




Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion Informe 20 24

Camara Empresarial empresariales registrales administrativa de Gestion

Bienestar del personal y clima organizaciondl Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo

Para garantizar un equipo comprometido y apasionado con lo que hace y una CCMPC mds
cercanda a sus colaboradores.

Para promover el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, propiciando

12 actividades de «17 auxilios educativos + 15 personas participaron ambientes de trabajo seguros y saludables.

reconocimiento y otorgados en sesiones de coaching

celebraciones especiales grupal para desarrollo de « 97.5% de cumplimiento en autoevaluacién de

en diferentes momentosdel .o personas acompanadas habilidades para el trabajo estdndares minimos Concepto del auditor:

ciclo de vida del trabajador v preparadas para el retiro en equipo y sinergia “La Entidad ha demostrado un notable
laboral ‘ o « Riesgo bajo en la medicién de la bateria de compromiso con la gestién de la

* 4 con alcance al grupo - 1 trabajador se beneficio con riesgo Psicosocial seguridad y salud en el trabajo, con un

familiar * 11 personas accedieron sesmnesgledcoolchlng para sistema que cumple ampliamente con
a sesiones de coaching proceso ae duelo » 0 No conformidades en auditoria al Sistema. los requisitos legales y que se orienta

+ 9 trabajadores participacién individual para desarrollo de hacia la mejora continua, garantizando

en Olimpiadas Intercdmaras  habilidades del ser . Se.o-lesclrrolloron oc;giones dg formoci-én-y | la proteccién y bienestar de sus

actividades para mitigar los riesgos prioritarios: colaboradores”.

Ergondmico, Mecdnico, Psicosocial, Alturas,
Sustancias Quimicas, Vial asi como atencién de
emergencias.

Gesti6n  Propésito ~ Ventanilla 4.629 3.483

Documental ~ Unica de Correspondencia radicados de radicados de
Contribuir al almacenamiento y disposicidon de los documentos : entrada salida
producidos y recibidos por la entidad para consulta, soporte enla
toma de decisiones, conservacion de la memoria institucional y :
construccién de la historia de la region. : 301 6.3 62

, - , : o : correspondencia facturas
Actuamos bajo la normatividad vigente en materia archivistica. : fisica radicadas

despachada

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio u'l ‘f"elntf: (E’OB) 6841840 ext. 181 DODOO
A de Manizales por Caldas para servirte servicloaicliente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacién Informe 2024
Camara Empresarial empresariales registrales administrativa de Gestion
. o 7

Ventanilla 7.849 3.384 105 Planeacion .

virtual consultas de descargas de consultas de FiSiCCI Lo iStiCCI PI’OpOSItO
expedientes de documentos PQRSF Y g ) _ o
los Registros de los Registros Lograr oléoslesEtopsloées de calidad en la -reollzomo(rj\. de los
Pl:lbliCOS Pl:lblicos Ejecucién del plon anual eventos de la Entidad, Yy mantener en optlmos conaiciones

la infraestructura y los bienes de la Entidad para lograr un

de mantenimiento. alto grado de satisfaccién de visitantes y clientes internos.

1.356 402 100

presenciales virtuales mixtos

Archivo de los
Registros PUblicos

1.858

eventos apoyados
en la entidad

Documentos recibidos,

organizados y
almacenados en el
gestor documental.

Archivo de la
Gestion General

Expedientes organizados,

digitalizados y

almacenados en el gestor

documental.

24.963

trédmites en
soporte fisico

*581 Convenios y Contratos

20.883

trdmites
en soporte
electroénico

189

peticiones

de copias de
documentos de los
Registros Publicos

* 216 Expedientes de

documentos contables

497 Ordenes de trabajo y

de compra

* 91 Historiales de
Proveedores

« 281 Historias Laborales

*189 Conciliaciones
4 Arbitrajes

*3 Insolvencias

Acciones de
sostenibilidad institucional

 Proceso de iniciativa de paneles solares
con el acompanamiento de CHEC

«Integracidn de un equipo interdisciplinario
conformado por las dreas de Contratacién

y Compras, Comunicaciones, Gestiéon
Humana, Planeacidn Fisica y Logistica y

el programa Mundo Verde de NeuroCity,
para la implementaciéon de actividades 'y
estrategias en relacion al manejo adecuado
de residuos.

4 Centro

de eventos

92

empresarios y aliados fueron
acompanados para la realizacion de
sus eventos.

90

alquileres de salones a empresarios
y particulares, atendiendo sus

requerimientos técnicos y brindando
el soporte necesario en cada uno de

estos eventos.
* 577 Solicitudes Afiliaciones
aprobadas

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

00000

@ www.cempe.org.co (©) 302554 8484

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®




Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion Informe
Camara Empresarial empresariales registrales administrativa de Gestion
() ’ . . . .
Planeacion Sistema de Listado de indicadores SGC
o / .
y Finanzas Gestion de Calidad
Proceso Nombre del indicador Estatus
................................................... 3 procesos misionales: 6 procesos de apoyo: Grado de satisfaccion cliente CAE 98%
. . . PRT P . Cumplimiento de la promesa del servicio en inscripcion de o
PI’OpéSItO Registros Publicos y Asuntos Juridicos, Infraestructura documentos del RM y ESADL 99%
Servicios CAE - Centro de Atencion Reqist bli - -
Embresarial / . €gIStros publicos | Cumplimiento de la promesa del servicio en inscripcion de 100%
Apoyar la planeacién P . . Tecnologmg de !O Informacion y Asuntgsg;ndmos, documentos del RUP °
y la realizacién de la o . y las Comunicaciones Cumplimiento de la promesa del servicio en las 97 .37%
medicién del desarrollo « Servicio de Afiliados. Constituciones de Sociedades en Manizales = re
y la efectividad de la » Gestibn Humana Peticiones atendidas en plazos inferiores a los méaximos 100.00%
gestion de la Entidad, « Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial. legales i
procurando su proceso « Contratacién y Compras Crecimiento en el porcentaje de afiliados antiguos 949,
de mejoramiento 2 procesos estratégicos: e
i ° . . . ici ili Porcentaje de afiliados nuevos con relacion a afiliaciones o
continuo. - Comunicaciones Corporativas servicio de Afiliados : oroyectadas 102%
Administracién * Gestibn General. » Nivel de satisfaccion del servicio de Afiliados 95%
. * Gestion Documental
de Sistemas: Contratacion y 4o de satisfaccién del cliente | .
. Seguimiento al SGC. Compras Grado de satisfaccion del cliente interno CyC 92%
« Sistema de Gestidon Gestion Humana Satisfaccién del cliente interno 89%
de Calidad - SGC. s imiento al SGC Grado de satisfaccion de los lideres y coordinadores frente 93%
eguimiento a al apoyo de seguimiento °
‘ Segmm.iento ala LOQ ros: Calificacién promedio de la encuesta de satisfaccion del 95%
estrategia. Comunicaciones proceso °
. 'l L] . L] L Corporativas . . . . . o,
o4 « 6 auditorias internas de calidad e Supervision al correcto Cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio 88%
Ionr\f/lgrrr;?guociéi realizadas (Norma ISO 9001:2015) Lunmonon;l?gtol gl(eacl:a gestion Infraestructura Grado de Satisfaccion del cliente 949,
ocumental ade .
Sistémica — MIS. . Auditoria al Sistema de Gestién de Grado de satisfaccion mesa de ayuda T 99%
_______________________________________________ Seguridad y Salud en el Trabajo - Realizacién de encuestas lTefcnologing d? la Cumplimiento de los acuerdos del nivel del servicio Tl 98%
de satisfaccion del usuario nrormacion y 1as o de satiefancc | -
. . » i6di te bara cadd uno Comunicaciones Grado de satisfaccion genera 9%
12 revisiones al Sistema de Gestidn periodicamente p - . . R
de la Calidad y al Sistema de Gestién de los procesos del SGC. Disponibilidad de la infraestructura tecnolégica CCMPC 100%
de Mecanismos Alternativos de , Grado de Satisfaccién del cliente 97%
Solucién de Conflictos Antenas Nacionales — — .
y/o internacionales | Cumplimiento de la promesa del servicio en cuanto a citas 105%
agendadas ?
Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 DODOO

servicioalcliente@ccm.org.co

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

para servirte @ www.cempe.org.co (©) 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales
Sistema de

fe Estrategio

Perspectiva

financiera: se midié

cumplimiento de

ingresos y egresos

anuales.

Perspectiva

Perspectiva Clientes:
se midid la satisfaccion
en la prestacion de
servicios de registro y
conciliacion.

Transversdles
registrales

Perspectiva procesos
internos: se midio

el promedio de los
resultados de los
indicadores del
Sistema de Gestion de
la Calidad.

Situacion
administrativa

Perspectiva
aprendizajey
crecimiento: se midi6
la calificacién del clima
laboral y el incremento
de competencias
organizacionales.

Nombre del
indicador

Cumplimiento Ingresos

Formula

((Ingresos totales ejecutados en el periodo actual

Resultados a
diciembre de 2024

organizacionales

anuales del afo actual [ ingresos totales proyectados en el 111,56%
‘ ‘ periodo del afo actual)) por 100%
Financiera
Cumplimiento egresos ((Egresos totales ejecutados en el periodo octuol’del
anuales afo actual [ egresos totales proyectados en el periodo 107,30%
del afo actual)) por 100%
Sqtisfaccion en (Coliﬁcqc!én del niyel de sgti;foccién en Iq prestacion
. la prestacion de del servicio de ReglistroglPubllco_s enel per]odo qctuol
Clientes servicios de registro y por 70%) m’ds (Collﬁcgglon del nlvgl d‘e’sotlsfoccu’)n en 97,26%
conciliacion la prestaciéon del servicio de Conciliacion en el periodo
actual por 30%)
. . Promedio de los resultados de los indicadores del o
Procesos internos | Cumplimiento del SGC Sistema de Gestién de la Calidad en el periodo actual 96,24%
Calificacién del clima 9432
laboral e
Aprendizaje y
crecimiento Porcentaje de
competencias 84,22%

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Movilizamos voluntades,
para servirte

Indicadores de Gestion
del Plan de Accion

La CCMPC cuenta con tres unidades
misionales (Desarrollo Empresarial;
Innovacidén y Desarrollo Regional,
Registro y Asuntos Juridicos), las
cuales son apoyadas por la Unidad
Administrativa y Financiera.

De 248

metas de actividad
componentes del plan de
accion 2024

35,48%

fue ejecutado directamente
por la Unidad Administrativay
Financiera

Asimismo, apoyé
administrativamente el
desarrollo de Ilas actividades de
las unidades misionales.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024

Tecnologia

Proposito

Contribuir al logro de los objetivos de la CCMPC
a través de la adopcién y uso de la tecnologia
como habilitadora para la mejora continua de
la eficiencia, productividad, satisfaccion del
cliente, innovacién, seguridad y proteccion de
la informacién.

Seguridad de la
/’ Informacién

Transformacion
Diglital 4"“"\

Estratégicos

Gestidn de
servicio

Pocas

Infrasstructura
Tecnoldgica

Gobierno TI
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Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales

Seguridad de
la informacion

Endpoint Management Server ( EMS )

Se implementaron mejoras significativas en el
servicio de FortiClient mediante la integracion de
un modelo de Zero Trust Fabric para fortalecer

la seguridad de los endpoints. Este enfoque
introduce capas adicionales de control y
verificacién que permiten restringir el acceso

a aplicaciones, redes y datos corporativos
dnicamente a dispositivos y usuarios verificados,
sin importar su ubicacién.

Encriptacion de informacion

Se expandid la politica de encriptaciéon de
equipo a los dispositivos en régimen de alquiler
y renting, con el fin de fortalecer la seguridad de
la informacién y garantizar la proteccién de los
datos en todos los equipos.

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Transversales Situacion
registrales administrativa

Infraestructura
tecnolégico

Mejora digiturno

Se realizdé la migracion del sistema Digiturno

a una plataforma con funcionalidades de
vanguardia y mayor compatibilidad, con el fin de
optimizar la experiencia tanto para los usuarios
como para funcionarios, garantizando un servicio
mas 4agil, accesible y eficiente.

Expansion digiturno

Se implementd el sistema Digiturno para la
atencion presencial y virtual del PAC Riosucio,

con el fin de organizar eficientemente el flujo de
usuarios, dando orden y mejorando la experiencia
de atencién al permitir una asignacion clara 'y
estructurada de los turnos.

Renting

Se implementd un modelo de adquisicion basado
en renting, para optimizar los costos, garantizar la
disponibilidad de equipos de coémputo modernos
y de Ultima tecnologia, asegurar la actualizacién
constante del hardware y minimizar los riesgos
asociados a la obsolescencia y el mantenimiento,
contribuyendo asi a una mayor eficiencia
operativa.

Gestion
de servicios

Mesa de Ayuda

Se implementd un Sistema de Mesa de Ayuda
basado en ITIL, con el propdsito de mejorar la
eficiencia en la gestion de solicitudes y optimizar
la atencidn de incidentes y requerimientos
tecnologicos, estandarizar los procesos de
soporte, garantizar tiempos de respuesta 6ptimos,
proporcionar un mayor control sobre la gestidn de
tickets radicados en el area.

Microsegmentacion CRM

Se implementd la microsegmentacién
automdatica para optimizar la gestién y
segmentacion de datos en el CRM. Esta
funcionalidad permite que, una vez cargada una
matricula en el sistema, se clasifique de forma
inmediata y precisa, mejorando la organizacion
de la informacién y agilizando los procesos
operativos.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024
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Nuestra Ruta Transversales
Cdmara Empresarial empresariales

Transformacion
digital
Aplicativo de alquileres

Se desarroll6 e implementd el Aplicativo de
Alquileres para optimizar y agilizar la gestién de
elementos tecnologicos. Esta herramienta digital
permite una administracion mas eficiente de los
recursos, mejorando la disponibilidad, el control y
el seguimiento de los equipos prestados.

Acompanamiento
Emprendimiento Disciplinado

Se realizd acompanamiento inicial de un
microprototipo del aplicativo interactivo

para una las herramienta fisica enfocada en
innovacién de NeuroCity. Este proceso permite
validar y optimizar el desarrollo de nuevas
soluciones, evaluar su funcionalidad, identificar
oportunidades de mejora y garantizar su
alineacién con los objetivos del laboratorio.

ADN Innovador

Se realizd acompanamiento y desarrollo de

la herramienta ADN Innovador. Esta iniciativa
permitié categorizar a los colaboradores segun
su perfil innovador, facilitando asi la identificacién
de talentos, el fortalecimiento de capacidades
creativas y la promocién de dindmicas que
impulsen la innovacién en la organizacion.

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Transversales Situacion
registrales administrativa

Prueba Piloto B2B

Se llevd a cabo el despliegue de prueba
piloto del proyecto B2B liderado por el area
de Innovacidn Interna. Esta fase permitiod
identificar oportunidades de mejora, validar
su funcionalidad en un entorno controlado
y recopilar informacion clave para su futura
implementaciéon a mayor escala.

Mesa de Ayuda Gestion Humana

Se acompand el levantamiento del requerimiento
e implementacién de la mesa de ayuda de
Gestion Humana. Esta iniciativa permite optimizar
la atencién a los colaboradores, agilizar la
resolucion de inquietudes y garantizar una mejor
administracion de los procesos internos.

Tablero Bl Actividades de servicio al cliente

Se realizd la construccidn del tablero Bl para
el seguimiento de las actividades de Servicio
al Cliente. Esta herramienta permite un
andlisis detallado en tiempo real, facilitando
la identificacién de oportunidades de mejora,
la optimizacién de la atencién al cliente y

la optimizacién del monitoreo y la toma de
decisiones en el drea de Mercadeo.

Generacion de certificados negativos

Se brindé acompanamiento en el levantamiento
de requerimientos para la automatizacion de
certificados de no matriculados o certificados
negativos. Esta iniciativa buscaba mejorar

la eficiencia del proceso, reducir tiempos de
respuesta y garantizar mayor precisidon en la
generacion de estos documentos.

Redisefo de la pagina web CCMPC UX/UI

Se brindé acomparnamiento en el redisefio de
la pdgina web corporativa, aplicando principios
de UX/UL. Esta iniciativa permitié optimizar la
navegacion, la accesibilidad y la usabilidad del
sitio, garantizando una interfaz mas intuitiva y
alineada con las necesidades de los usuarios.

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024
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Control
iInterno

Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pn ra SEFVi rte
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Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion Control Informe 20 24

Cdmara Empresarial empresariales registrales administrativa interno de Gestidn

Proposito Planes de manejo 3 Al

de riesgos y oportunidqdes planes suscritos planes suscritos
Acompanar y asesorar a la alta direccién y a todo el personal de la entidad, : Y ; > a 2023 ycon a 2024y con
con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuantoa con seguimiento a su ejecucion seguimiento seguimiento
la consecucion de los objetivos propuestos, disponer de informacién financiera
confiable y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables a la entidad.

Como resultado de las auditorias de control interno y con el propésito de fortalecer la solidez de algunos
controles, se suscribieron planes de manejo de riesgo con los siguientes procesos y se realizaron
seguimientos para verificar el cumplimiento de las acciones propuestas y su nivel de efectividad:

9 Mapas de riesgos 7 2

Yy Oportunid(]des mapas de riesgos mapas de riesgos * Registros PUblicos y CAE * Seguimiento al Sistema de « Infraestructura
y oportunidades y oportunidades Gestion de Calidad - SGC
actualizados creados * Métodos Alternativos de - Contratacion y Compras
Solucién de Conflictos  Tecnologias de la

Informacioén

Se actualizaron los mapas de riesgos de los siguientes procesos, con el fin de
identificar y valorar, de manera conjunta, los riesgos internos y externos que

amenazan el cumplimiento de los objetivos de la organizacion: : 1
P J g Auditorias 8 1
. L . i auditorias auditoria
* Registros PUblicos « Comunicaciones Corporativas Internas ge
9 P de proceso  especifica

« Centro de Atencidén Empresarial - CAE » Seguimiento al Sistema de Gestidn
de Calidad - SGC Se hizo medicidon Yy evaluacion AUditorias de pl‘OceSO « Comunicaciones Corporativas

o ME i i@ de la eficiencia y la eficacia . I '

Cl\gﬁlflcl)gcco)ss Alternativos de Solucion de ventanila Onica de dol sistema de (z/ontrol oo - Registros Pablicos y CAE (incluye (Incluye aspectos de la Norma ISO 9001:2015)
Correspondencia - VUC a través de las siguientes aspectos de la Norma ISO 9001:2015) o ' y

: auditorias especificas y de » Seguimiento al Sistema de Gestion

éFOI‘tG|eCI‘rT1|I?nStOprI‘G el D?jSCI;I’Ot“O procesos: « Métodos Alternativos de Solucidén de Calidad - SGC (Incluye aspectos de la
mpresdaria ubproceso de Antends de Conflictos- MASC (Incluye Norma ISO 9001:2015)

Comerciales aspectos de la Norma NTC 5906)

Auditoria interna « Ventanilla Unica de

» Cumplimiento indice de - Fortalecimiento para el Desarrollo  €orrespondencia - VUC.
Asimismo, se crearon dos nuevos - Estratégico Transparencia y Acceso ala Empresarial - Subproceso de o
mapas de riesgos, de acuerdo con informacién PUblica - ITA Antenas Comerciales (Incluye * Municipios sede PAC (una auditoria por
las necesidades de la entidad: « Habeas Data aspectos de la Norma ISO 9001:2015) semestre)

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio u'l ‘f"elntf: (E’OB) 6841840 ext. 181 DODOO
A de Manizales por Caldas para servirte servicloaicliente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484




Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion Control
Cdmara Empresarial empresariales registrales administrativa interno
Repo rtes a Se elaboraron informes con destino a la Contraloria General de la Republicay a la

Procuraduria General de la Nacioén y se hizo revision para dar conformidad a los

entes de control TiSMOS.

+ 30 Informes elaborados y revisados *Reporte de delitos contra la
administracion publica
*Informe de gestién contractual

« Seguimiento plan de mejoramiento

*Rendicion de la cuenta anual
«indice de transparencia y acceso a la

« Reporte de obras civiles inconclusas o sin uso informacion publica

Se publicaron contratos nuevos, modificaciones y notas
aclaratorias en la plataforma del Sistema Electrénico para
la Contratacion Pablica - SECOP I, en cumplimiento la Ley
de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional (Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015)

Asimismo, se hizo revision y se dio conformidad a los
reportes elaborados por otras dreas de la organizacion,
con destino a la Superintendencia de Sociedades y el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo

* 9 Informes revisados

*Plan Anual de Trabajo — PAT Inicial

863 554

publicaciones finalizaciones
de procesos

*Informe de Labores
*Informe de Gestion
« Seguimiento a PAT Trimestre |, II, lll y IV

*Indicadores Empresariales Semestre 1 y Il

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181

Movilizamos voluntades, o X
servicioalcliente@ccm.org.co

para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

de Goet0n 2024

Ley de
Transparencia

Se actualizaron publicaciones y se hicieron ajustes de contenido en varias
secciones de la pagina web en cumplimiento de la Ley de Transparencia.

163 26

actualizaciones ajustes en el

a documentos contenido de varias
publicados secciones
Monitoreo

« Se hizo verificacidén del cumplimiento de los planes de accién de las
unidades de la Entidad.

* Se liderd el Comité de control interno, espacio en el que se evalla la
ejecucion del plan de accidén y el presupuesto para la vigencia y se
identifican los riesgos que pueden afectar su cumplimiento y las acciones
a implementar para minimizarlos.

* Se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de las
auditorias de la Revisoria Fiscal y de la visita del Ministerio del Trabajo.

« Se participd en los comités de convenios, compras y contratos, Afiliados,
Gestion Documental y proteccidn de datos personales y seguridad de la
informacioén, con el fin de facilitar el cumplimiento de politicas internas,
leyes y regulaciones.
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Nuestra Ruta Transversales Situacion
Cdmara Empresarial registrales administrativa

SERE

Sensibilizacion OFEEs = —

"m‘egundo Iugﬁr para;

Se realizé campafa de
sensibilizacion interna “Control
Interno es tu mejor aliado”, con
énfasis en el AUTOCONTROL.

EN CONTROL INTERNO,
TENEMOS 3 OBJETIVOS PRINCIPALES

ICONOCELOS!

Preporcionar un grado de seguridad razonable en

1 cuanto a lo consecucion de los objetivos propuestos,
por aso validomos contigo &l cumplimiento de tus
meatas en al plan da accion.

Aportar confiobilidad en la informacion financiera,
2 por eso te pedimos que nos informes sobre la
ejecucion presupuastal.

Vialar por el cumplimiento de las leyves y regulacionas
3 apficables a la entidad, por eso te clertomaos sobre
. h h
posibles incumplimientos y desviociones

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

cI

ﬂ o Coptrolints
- Control intemo [ 5 Jio Pty
T T

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

Control
interno

de Goet0n 2024

Principales

logros

o

' ESTOS B0W LO0E I

GANADORES

#CQUIERESSERELFAVORITODECONTROLINTERNO?
AUTOCONTROL

Cada uno desde el cumplimiento de su rol, hace
control interno, porque el control intermo comienza
con el AUTOCONTROL. 2Y, qué es?

Es @l contral realizodo por uro mismo

CI

Camara de Comercio
da Manioales por Caldos

JUNTOS HEMOS LOGRADO

EN 2024

Cero observaciones y cero hallazgos en la
Auditoria de la Contraloria General de la
Republica.

Dictamen sin salvedades por parte de la
Revisoria Fiscal en aspectos financieros, control
interno, juridicos, administrativos y tributarios.

El control interno de la CCMPC fue calificado
como “Eficiente”, por parte de la Contraloria
General de la Republica - CGR.

100% de cumplimiento por autoevaluacion del
indice de Transparencia y Acceso d la
Informacion Publica.

%f Sigamos haciendo equipo

““Q%MM%J

Control Interno
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Situacion
Econdmico

Cdamara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pn ra SEFVi rte
®



Nuestra Ruta
Cdmara Empresarial

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Activos Financieros corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NOTAS

P

Transversales
registrales

2024

4.631.251
288.695
12.978.218

17.898.164

Situacion
administrativa

Control
interno

Situacion
econdmica

Estado de situacion financiera individual

de Goet0n 2024

A diciembre 31de 2024 comparado con 2023

(cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

2023 VARIACION S % VARIACION

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
3.315.929 1.315.322 39,67% Cuentas por pagar
852.373 -963.677 -66,13% Beneficios a empleados
11.833.931 1.144.288 9,67% Otros pasivos no financieros corrientes
16.002.232 1.895.932 11,85% TOTAL PASIVO CORRIENTE

NOTAS

2024 2023 VARIACION S % VARIACION
1 1.068.080 1.868.363 -B00.283 -42,83%
12 804.773 671240 133.533 19.89%
13 1.026.908 380.285 646.624 170,04%

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activos Financieros no corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Propiedades de Inversion

Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

431.608
4381472
2237575
3.183

7.053.849

24.952.013

PASIVO NO CORRIENTE

Provision beneficios empleados no corrient
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

2.899.762

2.919.888

12 75.680
75.680

34.289
34.289

41.391

41.391 120, MN%

2.975.441

2.954.177

TOTAL PASIVO
431608 00 0,00%
4.443.3 -61.839 139%
2229501 8.074 0,36%
4790 -1597 -33,33% Fondo Social

Resultado del Ejercicio
Ganancias Acumuladas

7.109.210 TOTAL PATRIMONIO

23.M.442 1.840.57

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

14.646.981

12.690.455 1.956.526 1542%

1.819.306 1.956.526 -137.220 =7,01%
5.010.284 5.510.284 0 0,00%
21.976.572 20.157.265 1.819.306 9,03%

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Movilizamos voluntades,
para servirte

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

24.952.013 23.1M.442 1.840.57
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Nuestra Ruta Transversales Transversales Situacion Control Situacion

Informe
Cdmara Empresarial empresariales registrales administrativa interno econdémica de Gestion

Estado de resultados individual
A diciembre 31de 2024 comparado con 2023

(cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

INGRESOS NOTA 2024 2023 VARIACIONS % VARIACION
Ingresos netos de actividades ordinarias 15 13.621.040 12.384.708 1.2386.332 9,98%
Gastos Operacionales de Administracion 16 -14.466.544 -12.018.890 -2.447654 20,37%
RESULTADO OPERACIONAL 14 -845.504 365.818 -1.21.322 -331,13%
OTROS INGRESOS

Otros Ingresos 15 2.682.588 1.436.223 1.246.365 86,78%
Otras ganancias p/variacién valor razonable

Propiedades de Inversion e Instrumentos 43.299 258.584 153.712 -8326%
Financieros 15

TOTAL OTROS INGRESOS 2.725.887 1.694.807 1.031.079 60,84%
OTROS GASTOS 16
Otros Gastos -61.076 -104.089 43.023 -4,33%

TOTAL OTROS GASTOS -104.099 =41,33%

RESULTADO DEL EJERCICIO 1.819.306 1.956.526

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio u'l 9I'e|nt|?: (606) 8841840 ext. 181 DODOO
A de Manizales por Caldas para servirte servicioaic Iente@ccm.org.co @ WWW.CCMpC.org.co 9 302554 8484




Nuestra
Camara

Ruta
Empresarial

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas

Transversales
empresa riales

Movilizamos voluntades,

para servirte

Transversales Situacion Control Situacion
registrales administrativa interno econdémica

Estado de flujos de efectivo individual
A diciembre 31de 2024 comparado con 2023

(cifras expresadas en miles de pesos Colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION NOTAS 2024 2023

GAMNAMCIA (PERDIDA) 1.E19.306 1L956.526

AJUSTES POR INGRESOS ¥ EGRESOS QUE NO REQUIRIERON USO DE EFECTIVO:

Depreciocion de Propiedod, Planta y Equipo B G1.B39 75072
Delerior Inversiones en acciones 7 oo 10,073
Armorlizocion Intangibles 0 1597 1597
Ganancios acumulodas por ajuste valor razonable Propiedodes de Inversion 9 -B.O74 —258 584
Provision Berelicios a Empleodos 12 74.534 IBTTE
Recuperacion provision Benelicios Empleados pfterminacién C.de trabajo 12 -3181 2010
Pago dividendos en occiones 7 oo 29530
Incrernento (Disminucion) en Cuentas por cobiar 5 EEIETT -B71.500
Incremento {Disminucion) Activos Financieros comientes & -1144 288 -2 EB18232
Incrermento (Disminucion) en Cuentas por pogar m -B00:283 BESG2Y
Increrments (Disminucion) en Beneflicios a empleados 12 103,671 -5 212
Incremento {Disminucion) en Otros Posives no linancieros comrienles 13 BB B24 -RE2.3I0B
Incrernento (Disminucion) Otros ajustes para los que los electos s fel electivo son flujos de efectivo de inversidn o linanciacian 15 2423183 -128119

EFECTIVO METO PROVEMIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION -1.107.861

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIGN

Dividendos recibidos 7 109,308 BE413
Interéses recibidos By l5 2313876 1182 606
Compra equipos de computacion y comunicocian B oo oo
EFECTIVO METO UTILZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION ;] 1423183 1.291.219
INCREMENTO (DISMINUCION) METO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1.315.322

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL COMIENZO DELAROC 4 3.315.929 5.025.633
EFECTIVO ¥ EQUIWALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO a 4.631.251 3.315.929

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181
servicioalcliente@ccm.org.co

de Goet0n 2024
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Nuestra Ruta Transversales
Camara Empresarial empresariales

Transversales Situacion Control
registrales administrativa interno

Situacion
econdmica

Hechos E! @fo 2024 estuvo marcado por desafios econdmicos y politicos significativos, que tuvieron un
| t impacto directo en las operaciones y la salud financiera de la CCMPC. Los principales hechos
relevantes cjevantes que influyeron en el periodo fueron:

Creacidén de empresasy
desempeio de Cdmaras de
Comercio en 2024:

Se registraron en Colombia 297.475 nuevas
empresas, lo que representa una disminucion del
2,8% respecto a las 305.997 creadas en 2023. Esta
tendencia afectd los ingresos por matriculas y
renovaciones en las cGmaras de comercio.

Cumplimiento de
compromisos:

A pesar de los nuevos retos asumidos para la
vigencia 2023, la CCMPC mantuvo su compromiso
con los socios comerciales y cumplié con sus
obligaciones legales y laborales, garantizando

la continuidad de sus operaciones sin mayores
contratiempos.

Impacto de la
reduccion de tarifas:

El Decreto 045 de 2024, que entrd en vigor el

2 de enero de 2025, redujo las tarifas para
emprendedores en trdmites ante las cdmaras
de comercio, beneficiando al 90% del tejido
empresarial colombiano.

Ajustes en gastos
operativos:

Como respuesta a la inflacién y otros factores
econdmicos, la CCMPC realizé ajustes en los
gastos operativos, asegurando la eficiencia en
la prestacién de servicios y en el suministro de
materiales necesarios para el funcionamiento
normal de la entidad.

Manejo de liquidez
y excedentes:

La CCMPC manejo eficientemente sus recursos

de liquidez, reflejando un cierre del ejercicio con
excedentes. Esto se debid en parte a una gestion
prudente y a una estrategia de inversion adaptada
a las condiciones del mercado.

Ingresos operacionales y
renovacién de estrategias:

Los ingresos operacionales mostraron una tendencia

positiva, lo que permitié a la administracion solicitar
ajustes presupuestales para incorporar nuevas
acciones en el Plan solicitadas por la Junta Directiva
y por el Ministerio de Comercio Industria y turismo y
la Superintendencia de Sociedades y para abordar
oportunidades de mejora en infraestructura y
servicios.

Teniendo en cuentas las consideraciones anteriores, la CCMPC continuaréd monitoreando los efectos de la inflacién, el tipo de cambio y el entorno econémico y
politico del pais para adaptar sus estrategias y mitigar los riesgos asociados. La direccion de la CCMPC estéd comprometida con mantener la solidez financiera y
operativa de la entidad, garantizando asi su capacidad para enfrentar desafios futuros y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Basados en estos hechos y en la solidez de nuestros indicadores financieros, podemos afirmar que la CCMPC esté bien posicionada para continuar con su mision y
con sus operaciones en el futuro previsible, sin indicios de impactos significativos que puedan afectar su capacidad de negocio en marcha.
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de Goet0n 2024

Propdsito

Gestionar eficientemente las
operaciones contables y supervisar
la situacién financiera de la entidad,
asegurando informes precisos y
oportunos para facilitar la toma de
decisiones

Eventos
posteriores

Los resultados expresados en cada
uno de los Estados Financieros que
conforman este informe fueron
elaborados en todos y cada uno de los
datos y operaciones que han sido de
nuestro conocimiento y notificados por
diversos medios, surtidos, causados y
registrados, con incidencia positiva o
negativa en el periodo que culminod.

No estamos enterados, por tanto, de
otros hechos o eventos que cambien o
modifiquen sustancial o parcialmente
los Estados Financieros y las notas
explicativas que preceden.
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Principales indicadores financieros

2024 2023

Activo Comeanta
RAZON CORRIENTE — 3,86 6,17
Posivo Cormanta

For coda peso gue o enbidod debe pagar de su posivo O corlo plazo, Dene en aclvos realzobies a corlo plaeo, Lanlos pesos cuanlos veces haya dado

la razbn corenbe

CAPITAL DETRABAJD Activo Comenta - Pasivo Comrients 16.423.238 14.998.403

Muestra el valor gue le queda a la Entidad, despues de haber pagada Lodas los pasives de corlo plaes,

Posivo Total
EMDEUDAMIENTD 19,98% n,92%

Activo Total

Por coda peso inverlido en activos, cuonto esta financiodo por terceros y que gamntio estd prestando o Entidod o los acreedores

vantas a crédito
ROTACIOM DE CARTERA i 49 12
Promadio cuantas por oxbror

Determing el tempo que e loma a la Entidod corvertir en efectivo los cuentas por cobrar que hacen parle del activo cordents

Compras a crédito
ROTACION CUENTAS POR PAGAR 24 23
Promedio cuant as por pogar

identifica el namero de veces que enun periodo i entidod debe dedicar su electiva en pagar sus pasvos

Resultado dal ejercico
REMDIMIEMTO DEL ACTIVO TOTAL 5.14% 7.29%
Total octivos

Determing o rentabilidod oblenida por los activos de lo empresa

Resultado operocional
MARGEM OPERAC IOM AL -4 89% -6,21%
vantas netas operocionales

Determina o eficiencia operativa de la Entidad

Rasutodo nato
MARGEM METO DE OPERACION 9,.87% 13,36%
Vvantas netas oparocionales

Permite medir lo rentabilidod de una empresa

wtilidod O + Daprac + Amortiz
MARGEM EBITDA -4 43% -5,74%

Vanios netos ope racionales

Proporciona informocidn sobre lo rentabilidod de uno empresa en Lerminos de sus procesos operativos
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Nuestra Ruta Transversales Situacion Control Situacion Situacion
Cdmara Empresarial registrales administrativa interno econémica juridica
P o
Propdsito

Apoyar y asesorar a las diferentes dreas en temas de gestidon contractual,

asuntos laborales, ley de proteccion de datos personales, ley de

transparencia, representar y/o hacer seguimiento a los procesos judiciales.

Cumplimiento institucional

Ley de proteccidon de datos personales:

Se ejecutd el plan de trabajo del programa de Proteccion de
Datos Personales, se realizaron las sesiones del Comité de
Proteccion de Datos y Seguridad de la informacion.

Propiedad intelectual y derechos
de autor:

La Cdmara de Comercio dio cumplimiento a las normas de
propiedad intelectual y derechos de autor.

Se cuenta con la titularidad o autorizacion de uso de los
derechos patrimoniales, y con la autorizacién de explotacion
y cesién de derechos de autor.

Los programas, aplicaciones y software estuvieron
debidamente licenciados, para lo cual se llevé un control
de instalacion y se implementaron medidas de seguridad
informatica.

Movilizamos voluntades,
para servirte

Cémara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Cumplimiento del pago de aportes a
la seguridad social y parafiscales:

Concrecidn de las obligaciones laborales y pago de los
aportes de forma correcta y oportunag, de acuerdo a lo
establecido en la ley 100 de 1993, el articulo 50 de la ley
789 de 2002 y en concordancia con la ley 828 del 2003.

Cumplimiento con la libre circulacion
de facturas:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la
Ley 1676 de 2013, esta Camara deja constancia que no
obstaculizé ni entorpecid la libre circulacion de facturas
emitidas por los proveedores.
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