tAsi esta la CCMPC
en este momento!

Compartimos contigo
los principales proyectos y programas
gestionados durante el periodo

C Camara de Comerc io Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®




Resultado
de auditorias

RESULTADOS DE AUDITORIAS

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pqrq servirte
®

Gestion fiscal en el manejo
de recursos publicos

Redadlizada por la Contraloria General de la Repiblica
2023

Resultados:

Hallazgos
Observaciones

6 meses en revision
©) de aspectos financieros

. Durante el proceso no se evidenciaron desviaciones
: en la ejecucién de los recursos publicos, por lo tanto
no fue necesario elaborar Plan de Mejoramiento.

— Asi estd la CCMPC

2012-2025

Estados
financieros

Redadlizada por la Revisoria Fiscal
2024

Resultados:

Sin salvedades
Confirmacidon de solidez patrimonial

Indicadores relevantes:

3,86% Razén corriente

$16.423.238 capital de trabajo

19,98% Endeudamiento

Dichas cifras fueron presentadas y aprobadas en
, la junta directiva de marzo de 2025. El valor de
. endeudamiento corresponde a cuentas por pagar
' (pasivos no financieros ni de largo plazo)

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co

www.ccmpe.org.co () 3025548484 D @ @ ©




Resultado Impacto econdmico
de auditorias y empresarial

Aumento del nUmero de
empresarios formalizados

o0

27.008

o000

4\%‘//@ Crecimiento del 52,8%

Proyectos para el
fortalecimiento del

. . EMPRESARIAL
ecosistema empresarial

Acompanamiento integral sin costo
a empresarios que atraviesan
dificultades en su negocio o que
estan pensando en cerrarlo.

PROGRAMA

Antenas

Comerciales

Antenas Nacionales:

$5.275.843.170

en cotizaciones

201 5 Reactivacion del programa
Antenas Comerciales.

2024 Resultados:

Empresas
con agenda
comercial

Leads
entregados a
las empresas

v

2020

$224.833.686

en ventas

Plataforma “Apertura de comercios” en
conjunto con la Secretaria de Salud de

2020

Nacid esta iniciativa que brinda
resoluciones ante las dificultades en
las empresas.

2020 a 2024

1.637 empresarios asesorados

Citas
generadas

usp$765.491.533

en cotizaciones

Empresas
con agenda
comercial

Disefio de herramientas tecnoldgicas
para facilitar la presencia digital - Google

<

Acompafnamiento integral sin costo a
emprendedores, unidades productivas,
comerciantes y empresarios con el fin de
apoyar su fortalecimiento y crecimiento.

Antenas Internacionales:

usp$1.328.826

en ventas

Leads
entregados a
las empresas

Citas
generadas

Asi estd la CCMPC

2012-2025

2024

Se cred la Oficina Empresarial en
convenio con la Alcaldia de
Manizales.

pe 273 mpresarios que
pensaron en cerrar su negocio,

o _— ,
el 57 /o desistieron gracias al
acompanamiento de la Clinica y
la Oficina Empresarial.

Satisfaccion del
programa del

97,33%

@’ Capacitaciones virtuales

Nuestro apoyo para liderar
la crisis en pandemia

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

para servirte

Donaciones/ Donacién de equipos,
insumos médicos especializados y
elementos de bioseguridad.

S
(= Acciones: >

Movilizamos voluntades,

la Alcaldia de Manizales My Negocio Sesiones con empresarios MEGA
@ “Manejo de crisis”

@’ Mapeo de oferta de suministros médicos @' Programa S.0.S a sectores mds afectados

@/ Programa para gerentes “Liderazgo
@/ Directorio empresarial para los 17 @/ Campaia publicitaria de reactivacion en tiempos de crisis”

municipios de la jurisdicciéon econdmica

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co

® www.ccmpc.org.co () 3025548484 Q @ @ ©




Resultado Impacto econémico . o . Asi estd la CCMPC
de auditorias y empresarial 2012-2025

Dorj00|on de la Camara de Comercio d.e Campanfa para la compra de torres de alto
Manizales por Caldas, con recursos propios flujo para hospitales y clinicas

I»“T*W"II ;_-* $603.147.330 para comprar equipos médicos, insumos e $ 135.533.776 $ 505,000,000

Una campana liderada por la CCMPC, dénde fue posible reunir

instalaciones que ayudaron a tratar pacientes con COVID-19.

: ‘,__ § (Manizales 3B _£28 Invertidos en: Invertidos en:
;Upm gOLIDﬂpla Gracias a este esfuerzo fue posible la compra de: 5 Monitores de signos vitales .Io orres humidificadoras para cfinicas v
ww 4 ventiladores 2.000 Batas de bioseguridad 709 Mascarillas N-95 ]8 Soportes de monitores hospitales
....................................................................................................................................................................................... o .
Donacién de la Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas, con Reactivacion Feria o o & Embellecimiento y activacion
recursos propios. 2 e : comercial en la Enea y La
econémica de Wi Visitantos Estrela
$123.000.000 . Manizales - \cal 6.000
Invertidos en: q qs @' Campana "El valor de la
) HECHO CON EL ALMA I . d du
6 Torres humidificadores para clinicas y hospitales. Acciones y programas —— Vitrina comercial para que los $36 5.000.000 empresa para la socieda
Ademds de $3.000.000 en elementos de bioseguridad para el . empresarios de la jurisdiccion en ventas (& Estrategia de promocion de

pudieran ofrecer sus productos los servicios de la CCMPC

centro de vacunacién de la Alcaldia de Manizales, ubicado en Expoferias. !
O servicios.

A Relacionamiento en canales digitales con Promocidon gastronédmica de Manizales en
Innovacion 2021 a 2025 G la estrategia “Inbound Marketing B2B - B2C” G el Eje Cafetero y Norte del Valle
ara el |
p INVESTINMANIZALES 8] nuevos inversionistas @/ Rueda de negocios entre empresas ancla y @/ Cursos rapidos digitales "Reactiva y
desarrollo : proveedores repiensa tu empresa en digital’
Impacto en Manizales y Caldas: 2 . — . . . - .
» » @’ Promocion del destino turistico Manizales y @' Estrategia de marketing digital a través de
Promocion de la region como USD $]40,000,000 de inversién Caldas la plataforma www.aunclic.com

destino de inversion y negocios
a nivel nacional e internacional 5,000 Empleos generados

2024 Alianzas con: O MANIZALES
Acompafiamiento de instalacién a: VITAL
- CIChioGUNE 2025 En la ruta hacia la reactivacion

Representantes del sector empresarial,
académico, econdébmico y social

r!i | emmormumm—" Estrategia "Atraccion de inversion
- O BOTICA RIO : 4 TECHMOLOGY ALLLARCE . A " .
“BFARIMATODO inteligente” con los Clusters ; (& Proyecto “Vouchers Digitales TIC" (& Manizales Innova y se Reactiva
: Metalmecdnico y Tl - Busqueda de . Iniciativas y acciones
A) Y laexpansion \ inversion para el tejido empresarial. . para continuar & Fondo para la Sofisticacién e & Plataforma colaborativa del
‘ ge' Dienel m e . afrontando el COVID-19 Innovacién Empresarial - Ecosistema de
epartamento. : e : . . o .
T ' Manizales Vital Emprendimiento e Innovaciéon

c Q Cémara de Comercio ‘ Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co
®

de Manizales por Caldas

para servirte www.ccmpe.org.co () 3025548484 D @ @ ©




- — — Asi estd la CCMPC

Resultado Impacto econébmico Formaciony
de auditorias y empresarial acompafamiento —
empresarial 2012 2025
Estudios
Econdmicos Alianza con la Gobernacién de Caldas - Andlisis sectorial y (& Incidencia en planes de desarrollo de Manizales
y Competitividad CRCI (Comisién Regional de Competitividad e Innovacion) y Caldas.

Generacion de informacion & Internacionalizacién mediante el proyecto “Become Glocal” (& Fortalecimiento de la toma de decisiones
economicd'y empresarial de basada en datos econémicos de Manizales y
Manizales y Caldas & Fortalecimiento de empleabilidad de los estudiantes Caldas

. universitarios de Colombia, Chile, Espafia y Paises Bajos.
(=~ Gestion: >
Formacion Yy 4 0 8 q 7. 0 4 9 Tejido empresarial en expansion Mas cerca del comerciante

~ . Atencién a iLos promotores pasaron de atender tramites a
acompd Nnamiento Asi crecieron las capacitaciones, Al 5 227 ot ieulad I impulsar el crecimiento!
. i istencia técnica en MU“ICIPIOS ° comerciantes matriculados en 10s Ahora se encargan de vincular a empresarios

mbor rial asesorias y asis e nerciante: - g | p ,

e P esdaria la CCMPC, entre 2012 y 2024. municipios de la jurisdiccion entre 2013 y 2025 liderar mesas de trabajo y promover programas

*Sin contar Manizales, Neira y Villamaria. estratégicos

iMas empresarios preparados,
mas region fortalecida!

Desarrollo 2016-2018 2017-2018 2018-2024 2019-2025

. Concurso Emprendo Concurso Pasion Café Misiones empresariales Programa Vender Mds
regional con sello

CCMPC 2020 2021-2024 2023-2025 2024-2025

Claster Moda y Rueda de Negocios Asociatividad y Cdmaras en tu
Confeccidn Cooperativismo en el Municipio
Campo

iempréndel +2.000 o + 500

. emprendedores emprendedores
Juntos emprendiendo v haciendo el carmbio

impactados desde ® han transitado las 3 estaciones
PROGRAMA el programa Empréndelo de la Ruta de Emprendimiento:
A A hasta Talentos Innovadores : La Travesia - El Reto -
M‘ NARCA y Monarca Ecmg]mymﬂluggg El Gran Salto
Camard de Comercio Movilizamos voluntades Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co
® qe Manizeles por Catdes para servirte WwWWw.ccmpc.org.co @ 3025548484 Q O Q O




- » o Asi estd la CCMPC
Resultado Impacto econdmico Formaciony Territorio innovador:

de auditorias y empresarial acompafamiento NeuroCity 2012—2025
empresarial

S (5) 35.630 TN
J Ny TERRITORIO INNOVADOR: v Personas formadas |

NEUROCITY

NeuroCity-

Laboratorio de Creatividad e Innovacion

1.143

Empresas transformadas

Desde

’ 1.519
hemos ﬁ Talleres

impulsado: ®

217

Prototipos

656

o
° o Productos innovadores
) [
® @
® o
® o
L o . .
°q o® .Presencm en
® o0 o0 ©® ® e o °
71 municipios
de Colombia! L
CQ Carmara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co
A de Manizales por Caldas pqrq servirte

® www.ccmpc.org.co () 3025548484 Q @ @ ©




. — —_ - —_ — Asi estd la CCMPC

Resultado Impacto econdémico Formacioén Territorio innovador: Transformacion

de auditorias y eFr)npresorioI Gcompaﬁc%iento NeuroCity digital 201 2— 202 5
empresarial

‘08. Transf ié lecimi ial

00,9 Iranstormacion Fortalecimiento empresaria

‘@ Digital Empresarial a través de la transformacién digital

! Gobierno de o~ N) e _© =
Hitos Inauguracion y U &iibis 6 anos i avrclic 3.553
. puesta en marcha Consecutivos trabajando con Creacidn de la plataforma Empresarios registrados.
ImportCI ntes del primer Centro la Gobernacién de Caldas para A Un Clic /Plataforma de
comercio electronico para 9.786

ofrecer servicios de Transformacién
Digital a los empresarios de la region.

de Transformacién

Digital (CTDE) del pais. los empresarios de la CCMPC.  _| Productos registrados.

2.222
Ruta de 5 2017 a 2025 Empresarios beneficiados con
Transformacion la implementacién de soluciones

Creacion del Area de
Transformacion Digital Empresarial.

» Digital tecnolégicas.
o é
.Tl;ansfc-:rmacién. . > VOUCHERS : DIGITALES <
Digital Empresarial avn clic .
Transformacion del Pago Pagina Firmado
ApU estas tecnol 6gl cas proceso d? Renovs:cl.on . electronico web electronico
. e de los Registros Publicos : :
para OptImIZCII‘ Corresponsales bancarios y no bancarios. WWW.CCMPC.0rg.co Y firma manuscrita.
el servicio reqistral Actualmente se cuenta con mdltiples W : »/7
g canales para la renovacién de la — o 5 - Baloto wuﬁmm DAVIPLATA @‘It“ A|?p . Wh(?tSApp
matricula mercantil, que facilitan : . . : Camara de Manizales Business
el cumplimiento de este deber a los : @ efeCty pl.l ntO red NeqUI :
empresqrios. I0S Yy Android 302 554 8484

de Manizales por Caldas pqrq servirte WWW.CCMpC.0rg.co O 302 554 8484 @ o ® o

c o Carmara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co
®




. — —_ N — —_ — — Asi estd la CCMPC

Resultado Impacto econébmico Formaciony Territorio innovador: Transformacion
de auditorias y empresarial acompafamiento NeuroCity digital 201 2— 202 5
empresarial

En 2024 2020 a 2025 | |

{
Reingenieria del proceso 7 8.609 4
de crear empresa . Renovaciones realizadas. S@Y ‘

~ Manizales 2160

Se inicid un proceso de reingenieria del servicio de Ne"'a Certificados expedidos. P t N
creacion de empresas con el fin lograr integralidad en ; \,i"qr‘.‘q ria resen es en.
la asesoria abarcando los requisitos de acuerdo a las § 10.778 11 zonas de Manizales
actividades econémicas, incorporar a la asesoria en - Empresarios.

temas contables y tributarios, asi como una narrativa
mads cercana ofreciendo a los emprendedores los

servicios de la CCMPC. ¥ Y VENTANILLA
SECTOR CONSgLJCﬁ
Descentralizacion del T 56 Desde 2021
servicio reg|Strq| Trémites integrados.
: Estudios .
Con la estrategia "Corresponsales Camara’, la cudl : Eggrgooem!/%%g 47 , imblificad $4° 506 mlllones
cuenta con 10 empresarios aliados que por medio de Tramites simplificados. en I‘e.cu FSOS
sus establecimientos de comercio prestan los servicios g 38 gestlonqdos $622.869.1 56
de renovacidén y expedicion de certificados de la : . . en recursos
CCMPC. - Requisitos eliminados. A través de alianzas estratégicas para robios
*Trabajo con entidades de orden municipal, departamental y nacional. acompanar a g}est|_on de proyectos, .IG articuiacion p p
de asistencias técnicas y recursos orientados al
fortalecimiento empresarial.
En 201 8 19 nuevos servicios Conoce algunos de ellos: « Optimizacion de procesos internos, a través de metodologias de innovacion.

. i ENLACE - i i6 i
Innovacion y pl‘og ramas Gc."!!.ﬂ.iﬁ.“ R Concepcion del modelo de operacion por etapas de madurez empresarial.
interna Empresariales disefiados, piloteados « Gestion continua de la Cultura y Mentalidad Innovadora, fomentando capacidades

y puestos en TELENE, lmpUiseiiele Programa 'O y actitudes que promueven la transformacién dentro de la organizacion.
) » soluciones innovadoras a las Estefania =
Se crea el Sistema Interno de Innovacion de la CCMPC necesidades del tejido empresarial. ﬂ:{:ﬁ: Y Comunidad * Innovafest: Formato propio para visibilizar y reconocer las innovaciones generadas
con el propésito de favorecer la sofisticacion de los o HAZ: -, en la CCMPC.
servicios y ampliando la capacidad de responder de gHEEDA
manera agil a las necesidades, oportunidades y retos E
del tejido empresarial. PROARGYLO acnclic

c Q Cémara de Comercio Movilizamos voluntades, Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co
®

de Manizales por Caldas pqrq servirte www.ccmpc.org.co 9 302 554 8484 ® o ® 0




. — — - —_ —_ Asi estd la CCMPC

Resultado Impacto econdmico Formaciony Territorio innovador: Transformacion Campanas de
de auditorias y empresarial acompafiamiento NeuroCity digital comunicacion 201 2— 202 5
empresarial y mercadeo

CAMPARNAS DE, ) . .
COMUNICACION Y MERCADEO  jLa Camara se comunica contigo!

Campafias que conectan con los empresarios:

Héroes (2017-2018) Vuelve (2020) Manizales Sigue (2021) Creemos en ti, empresario (2022)

g k) vwelve siédes |
VAS RIOS

” reemos

en [Tempresaria

— 0O
ZN<

Tenemos Camara (2023) Manizales y Caldas lo tienen todo (2024) T )

Innovacion con empatia

I i Redisefo de la experiencia del empresario
anizales . Red
) Caldas i ,
Tenemoqumqrq o tienen i Con la metodologia Customer Journey Map, la CCMPC transformé
i cada punto de contacto para ofrecer mas valor, mds empatia y
tOdO i una relacién mdas humana.

Camard de Comercio Movilizamos voluntades Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co
CQ@ de Manizales por Caldas para servirte WWW.CCMpC.org.co @ 302 554 8484 @ o ® 0




Resultado
de auditorias

Impacto econébmico
y empresarial

Formaciony
acompanamiento
empresarial

) ) Asi estd la CCMPC
Campanas de Alianzas

comunicacion

Comnicoc estratégicas 201 2_ 202 5

Territorio innovador:

Transformacioén
NeuroCity

digital

ééITARI\,IL\ZTAESGmAs MANIZALES ' 2)) Comité occlc

' entro de Observacion 1 n )
vamos fiegomd Shnomse  Manizales Batutae_/

de Caldas FUNDACION NACIONAL BATUTA

FONDO DE GARANTIAS PRODECALDAS
DEL CAFE SA un

L I8 o [ ,
I]I}ﬁ incubadora I e ‘lﬁ’

: - de empresas culturales Corporacion para e
Dol M

Rafael E[;ﬁ:;ml!u da FEDERACIN DE CRGRNZRTIONES

CORPORACION

RED DE CRC | comisién Regional N Concejo de
clvica DE EMPRENDIMIENTO DE de Competitividad all Manizal
v CALDAS . N CALDAS CALDAS e Innovacién anizales
(‘t-:.'h'm 1 HISTORICO

MAXIEALLES

£
9 e &
sea | Centro o, <
A Metalmecanico

© SOMOS o
/ .» senA | Mesas
s *Eg't"; /A | Sectoriales @ INSUCO DEISIH
rpye®

$21.785.539.000

en recursos para ejecucionde
proyectos en alianzas con Instituciones

Cémara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas pqrq servirte
®

Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 181 - servicioalcliente@ccm.org.co

® www.ccmpc.org.co () 3025548484 Q @ @ ©




La Cadmara de Comercio de
Manlques por Caldas hoy es

mas fuerte,
mqs cercana

y mas eficiente.

( Cqmqrq de Comercio Moviliza MOos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®



