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Manizales y Caldas
lo tienen todo

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®



SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION A
DICIEMBRE DE 2024

zales, 10 de marzo de 2025




ORDEN DEL DIA

Ejecucion presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2024 antes de
ajustes de fin de ano, a cargo del Lider del 4rea Contable.

Seguimiento al plan de accion con corte a 31 de diciembre de 2024, a cargo de
los directores y responsables de plan de accion.

Proposiciones y varios

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®




Nivel de ejecucion de actividades del plan de accién a diciembre de 2024.
Total de actividades: 248

ENTRE 70% Y 95%; 9; INF.70%; 12; 5%
4%

Hace referencia al
numero de metas
planeadas a
diciembre 31 de
2024

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®



CENTROS DE COSTOS 303 AL 317




Egresos Egresos % de ejecucion
proyectadosa | ejecutadosa | de egresos a
N | M | M Ej i6 9 j i6 diciembre diciembre diciembre
ombre d? 'programa ° Descripcidn del programa o actividad eta anua Unidad de Medida| Centro de costos . gtas 2 ch'uaon a |% de'e'Jecuuon
actividad global diciembre diciembre a diciembre
Publico Publico Publico
Facilitar la renovacién de la matricula
LSiiege da de mercantil a los empresarios ofreciendo Numero de
renovacion 2024 - ) . P . 2500 , 317 2500 2715 109%
o an alternativas diferentes al desplazamiento a la asesorias
Formalizacion 317 A -
sede principal o sedes PAC
Asesorias grupales en articulacién con otras
Formalizacién entidades para dar a conocer los programas y Ndmero de
. servicios a los que pueden acceder los 750 , 317 750 754 101%
Empresarial 317B . asesorias
comerciantes de acuerdo a su etapa de
madurez
$128.779.093 | $128.271.778 100%
Facilitar la renovacién a los empresarios que .
no renovaron en el plazo establecido Ndmero de
Plan Amigos 317C s .p . v . 600 comerciantes 317 600 663 111%
sensibilizarlos sobre la importancia de cumplir
renovados
con este deber
Facilitar la renovacién a los empresarios que ,
Recuperacién de no han renovado por 2 aiflos o mas Ndmero de
p' . p . v . 300 comerciantes 317 300 320 107%
comerciantes 317D |[sensibilizarlos sobre la importancia de cumplir renovados

con este deber

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

para servirte

Movilizamos voluntades,




Egresos Egresos % de ejecucion
proyectados a | ejecutadosa | de egresos a
; i 9 ; i diciembre diciembre diciembre
Nombre d?l -programa ° Descripcién del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida| Centro de costos I.\/I.etas 2 EJ(_ec.uaon a % de. e.Jecuuon
actividad global diciembre diciembre a diciembre
Publico Publico Publico
Realizar gestiones efectivas en torno a
Observatorio Anti-Tramites la simplificacion de los tramltes que 8 ' NumerF) de 304-1 8 8 100%
304-1A desarrollan los empresarios de la interacciones
region.

Redisefio-reingenieria crear Facilitar la actividad empresarial, Numero de

g eliminar barreras a la formalidad y 1 304-1 1 1 100%

empresa mejorar la competitividad. productos $41.736.360 | S$40.854.393 98%
Liderar el comité de

simplificacion de tramites y la Facilitar la actividad empresarial, Numero de

articulacidn con entidades eliminar barreras a la formalidad 4 . 304-1 4 4 100%
. L reuniones

aliadas para creacion de
empresa 304-1B
XXV Sm?p05|o de De.recho Promover la cuItL.Jra juridica de la 340 Ntfnfero. de 303 340 374 110% $18.158.558 | $17.937.654 99%
Empresarial y Comercial 303A Regidn participaciones

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte




Nombre del programa o . . . . - Ejecucion a % de ejecucidén a
. 'p 8 Descripcioén del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre J. . iy J
actividad diciembre diciembre
Camara en Tu Empresa- Linea Acompafiar a los empresarios de manera
'uridics personalizada en los tramites que le implican 100 Numero de asesorias 304B 100 105 105%
) mayor dificultad
AcompaRamiento a nuevos Acompafiar a los empresarios nuevos, después
P . de constituir su sociedad, a través de 30 Numero de asesorias 304C 30 33 110%
empresarios o , .
capacitaciones y asesorias personalizadas
Generar mayor conocimiento y competencia en
Plan de capacitacion en temas [nuestros empresarios sobre sus deberes legales Numero de
aecap : o 0 & 75 e 303B 75 531 708%
juridicos y de registro y facilitar su cumplimiento / Personas que participantes
participan en los eventos de formacidn
Plan de oromocion de los Incentivar el uso de los servicios del Centro a
P través de los nuevos medios de comunicacién 15 Numero de estrategias 314B 15 17 113%

servicios del centro

masivos

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte




% de
Nombre del Meta Si se presentaron incumplimientos Egresos Egresos ejecucion de
— Descripcidn del programa o anual Unidad de Centro de costos en actividades, por favor relacione | Metas a Ejecucién a [% de ejecucién| Proyectadosa | ejecutadosa egresos a
pac%ividad actividad lobal Medida las causas y las medidas a tomar | diciembre diciembre a diciembre diciembre diciembre e
& para lograr las metas propuestas
Publico Publico Publico
Se presentaron incumplimientos
gue puede obedecer a que las
Brindar solucién oportuna a asesorias desde le Unidad de
, . : ,p. Registro y desde el Centro no
Asesorias  |las necesidades juridicas de los Nimero de cumplen con las expectativas del
Juridicas empresarios de forma 30 , 314A P . p 30 22 73% $128.779.093 | $128.271.778 99,61%
Especializadas ratuita, y la comunidad en asesorias psuario, también hefges
P ggeneral (’jg manera accesible evidenciado que los usuarios
solicitan asesorias en temas como
tributario y marcas que se atienden
desde otras unidades de la entidad
Contribuir a la prevencién y
Conciliaciones resolucion de conflictos en NGmero de
S poblacién vulnerable de 15 F0CESOS 314C 15 18 120%
& estratos 1y 2 de forma P
gratuita
Disefiar, dar a conocer y poner
s en funcionamiento programa
Mediacién L T ~
. de mediacidn para acompaiiar
CI SRR G a comerciantes y empresarios Numero de
temas de el I 1 . 314 1 1 100%
ciudad a la hora de negociar/decidir estrategias
314D temas de impacto de ciudad
frente a entidades publicas u
otras instancias

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte



Nombre del programa o L . . . . Ejecucion a % de ejecucion a
. .p & Descripcidn del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre J. . iy J
actividad diciembre diciembre
Temporada de renovacién Facilitar la renovacién de la matricula mercantil a los Porcentaie de
P L empresarios ofreciendo alternativas diferentes al 90% . .J 317 90% 93% 103%
2024 - Formalizacion . L efectividad
desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
Temporada de renovacién Facilitar la renovacién de la matricula mercantil a los
s A\ empresarios ofreciendo alternativas diferentes al 95% Satisfaccidn 317 95% 98% 103%
2024 - Formalizacion . .
desplazamiento a la sede principal o sedes PAC
Asesorias grupales en articulacién con otras entidades para
Formalizacion Empresarial| dar a conocer los programas y servicios a los que pueden 10 Numero de asesorias 317 10 10 100%
acceder los comerciantes de acuerdo a su etapa de madurez
Facilitar el transito a la formalidad a los comerciantes que no Nimero de
Formalizacion Empresarial . q 250 comerciantes 317 250 283 113%
se han formalizado .
formalizados
Plan Amigos Nivel de satisfaccién del servicio prestado por el programa 95% Satisfaccién 317 95% 96% 101%

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte




% de
% de ejecucio
Si se presentaron incumplimientos en o . e Ingresos Ingresos nde
R . . L. % de Egresos proyectados| Egresos ejecutados a | ejecucion . .
Nombre del N - Meta anual . . Centro de |ingresos o egresos, por favor relacione| Metas a Ejecucion a . - L - proyectados a | ejecutados a |ingresos
s Descripcién del programa o actividad Unidad de Medida . L . ejecucién a a diciembre diciembre de egresos L L
programa o actividad global costos las causas y las medidas a tomar para | diciembre diciembre . L diciembre diciembre a
diciembre a diciembre) Fefrree(s
lograr las metas propuestas diciembr
]
‘Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Recuperacion
Nivel de satisfaccidn del servicio . .,
de 90% Satisfaccion 317 90% 92% 102%
. prestado por el programa
comerciantes
Facilitar la renovacién de la matricula
mercantil y la compra de certificados a
Corresponsales|los empresarios ofreciendo alternativas 95% Satisfaccion 317 95% 97% 102%
diferentes al desplazamiento a la sede
principal o sedes PAC
. Se presentd
Herramientas . p .
parala Plan operativo de soporte para la Numero de incumplimiento en el
o4 L. 1 304 ingreso, porque se 1 1 100% |$96.318.441 | $97.377.366 | 101% | $8.600.000 |$7.477.500 87%
prestacion del operacion CAE productos . .
. vendieron menos hojas de
servicio CAE .
libros de lo proyectado
Temporada de| Prestar un servicio agil y eficiente y Nimero de
Renovacién |promover la renovacion oportuna de los 1 o 306 1 1 100% |$53.195.957 | $53.195.957 | 100%
. P campafas
2024 registros publicos
Plan de Generar mayor conocimiento y
spedEan o competencia en nuestros empresarios Ndmero de
L sobre sus deberes legales y facilitar su 5 . 303 5 15 300%
temas juridicos L o o capacitaciones
. cumplimiento/N° de capacitaciones y/o
y de registro ) .
eventos de formacion realizados

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,

para servirte



% de

Egresos Egresos . o
. . I . ejecucion de
Si se presentaron incumplimientos en proyectados a | ejecutados a
Nombre del L, . . . . . % de .. L. egresos a
Descripcion del programa o |Meta anual Unidad de Centro de | ingresos o egresos, por favor relacione las | Metas a |Ejecuciona| . . diciembre diciembre o
programa o o ) A . L ejecucion a diciembre
N actividad global Medida costos |causasy las medidas a tomar para lograr las|diciembre| diciembre -
actividad diciembre
metas propuestas . - .
Publico Publico Publico
Generar mayor conocimiento
Plan de y competen_ua en nuestros
IR 1 en empresarios sobre sus
e deberes legales y facilitar su 90% Satisfaccion 303 90% 100% 111%
temas juridicos y e
. cumplimiento / No. de
de registro L
participantes que encuentran
pertinente el evento
Prevencidn Delitos
Extorsivos- FESEM »
P ds Creacidn del programa de NGmero de
) prevencién de delitos 1 303-1 1 1 100% $2.900.000 | $2.489.038 86%
seguridad . programas
. extorsivos
Empresarial de
Manizales y Caldas)
Aun falta incluir el pago del contact center
por el mes de diciembre por valor de $
4.227.847 ya que la factura llegé el dia 13
. L de enero de 2025.
a Ejecutar las actividades para L
Soporte del Area I brestacién del servicio en Nimero de Ahorro en la automatizacién de
de Digitacién y P L 1 310 certificados, desde octubre el costo fue 1 1 100% $114.852.712 |$ 100.764.585 88%
cuanto a la digitaciény productos

Certificados

expedicidn de certificados

asumido por Confecadmaras en el contrato
macro, es un lector de digitacién de
documentos para la constitucion de
sociedades, por medio de un software
llamado quantum

®
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% de
% de ejecucio
M si . limi . % de Egresos Egresos ejecutados ejecucion Ingresos Ingresos nde
Nombre del programa Descripcidn del programa o anit:I Unidad de Centro de : see :S;sntzﬁg\'{z:urz;:cli:rzzqzo:c(;:;gfrelsaoss | Metas a Ejecucion alejecucion| proyectados a a diciembre de proyectados a ejecutados a  |ingresos
o actividad actividad Medida costos gresos, p Y diciembre|diciembre|  a diciembre egresosa|  diciembre diciembre a
global medidas a tomar para lograr las metas propuestas diciembre diciembrel diciembr
e
Publico Publico Publico Publico Publico Publico
Medicion del nivel de Numero de
atencidn frente al total de mediciones de|
Contact Center . | 2 310 2 2 100%
llamadas ingresadas a través Hechos de
de este canal Crecimiento
Promocionar la APP Camara
Campaiia de de Comercio y el Chatbot .
L. Numero de
promocién de | CAMI para dar a conocer los| 2 310 2 2 100%
. productos
CAMI y de la APP | servicios que se prestan por
este canal
Medicién del nivel de Numero de
atencién frente al total de mediciones de]
Contact Center . , 1 310 1 1 100%
llamadas ingresadas a través Hechos de
de este canal Crecimiento
L Automatizar la elaboracion
Automatizacion de .
o de los certificados de
los certificados de . . .,
existencia existencia y representacion NGmero de
y legal en las constituciones de| 1 310 1 1 100%
representacion . . procesos
sociedades comerciales, para
legal de las nuevas .
. gue puedan ser expedidos en
sociedades .
menor tiempo
Hubo ahorro en el presupuesto de gasto,
ya que, algunas audiencias no tuvieron
. . resultado en el mes de diciembre por lo
Brindar herramientas a los .
. . . , que los honorarios de los abogados se
Formacion conciliadores para mejorar la Numero de agarian en enero de 2025
continuada calidad del servicio y la 6 |capacitacione| 314-1 -p & L . ’ 6 6 100% |S 124.246.026| $ 118.571.339 | 95% | $181.859.256| $163.529.083| 90%
s S El incumplimiento en los ingresos
Conciliadores | comunicacidn con nuestros S . .
. obedece a que con los pilotos de tarifas
usuarios . . L
ingresaron mayor cantidad de audiencias
por menor valor del proyectado antes de
la disminucidn de tarifas.

®
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CENTROS DE COSTOS 1007 AL 1018-1




% de

. . . ejecucion
. o Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre
Nombre del N Meta . Ejecucion % de de egresos
Descripcion del programa o Unidad de [Centro de| Metas a . .. e
programa o - anual . . a ejecucion a a diciembre
vidad actividad lobal Medida costos |diciembre diciembre | diciemb
SRR globa Iciembre | diciembre A Némina publica . Némina publica
Egresos Publicos L . Egresos Publicos L A A
) por actividades | Total publico L por actividades Total publico Publico
plan de accién plan de accién
PAT PAT
Seguimiento y monitoreo a
Proyectos proyectos estratégicos de Nimero de
estratégicos de [infraestructura, que mejoran| 13 rovectos 1013-5 13 13 100% $84.000.000 $84.000.000 $83.999.998 $83.999.998 100%
infraestructura la competitividad del proy
territorio.
Fortalecer capacidades en
IECH inno‘\e/;?cﬁrﬁnedrltﬁntészs en Numero de 1007
emprendimiento e P . 255 255 261 102% $259.591.477 $156.775.044 | $416.366.521 | $258.901.184 $146.971.027 $405.872.211 97%
oA etapa temprana, a partir de empresas | 1007-21
Innovacién e g
la sofisticacién de sus
modelos de negocio
Fortalecer capacidades en
AT innoiar?c?gﬁned;n;::n:(;sis en Numero de
emprendimiento e P . 300 .. 1007 300 325 108%
oa etapa temprana, a partir de participantes
Innovacién o e
la sofisticacion de sus
modelos de negocio
RUt? d.e Fortalecer capacidades en
emprendimiento e .
. emprendimiento e
JUCTEED o D innovacion en empresas en Numero de
0 modelos de S 90 1007 %0 91 101%
. etapa temprana, a partir de planes
negocios g
la sofisticacion de sus
estructurados o .
. modelos de negocio
ajustados

®
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Movilizamos voluntades,
para servirte




% de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre gjecticion de
egresos a
diciembre
L Met . L. . L.
Nombre del programa o Descripcion del programa o cta . ) Centrode | Metasa | Ejecuciona | % de ejecucion a
" - anual | Unidad de Medida . . .
actividad actividad global costos | diciembre| diciembre diciembre
5 Pabli - E Pabli L .
gresos Ub.IFOS Total publico gresos Ub.IFOS Total publico Publico
plan de accién plan de accién
Ruta de Fortalecer capacidades en
emprendimiento e emprendimiento e innovacién en Ndmero de
innovacion en el marco| empresas en etapa temprana, a 40 1007-6 40 65 163%
) ) e, empresas
del Convenio con la partir de la sofisticacion de sus
Gobernacion de Caldas modelos de negocio
$8.900.000 $8.900.000 $8.899.595 $8.899.595 100%
Ruta de Fortalecer capacidades en
emprendimiento e emprendimiento e innovacién en Ndmero de
innovacién en el marco| empresas en etapa temprana, a 40 .. 1007-6 40 65 163%
) . e participantes
del Convenio con la partir de la sofisticacion de sus
Gobernacion de Caldas modelos de negocio
Fortalecer el ecosistema de
Secretaria Técnica - Red| emprendimiento e innovacion Nimero de eventos
de emprendimiento de| regional, a través de eventos de 2 . . 1007-19 2 4 200%
s . de relacionamiento
Caldas promocion de cultura y networking
para intercambio de experiencias.
$17.000.000 $17.000.000 $16.704.183 $16.704.183 98%
Fortalecer el ecosistema de
Secretaria Técnica - Red| emprendimiento e innovacion Nimero de
de emprendimiento de| regional, a través de eventos de 300 . 1007-19 300 384 128%
L. . participantes
Caldas promocion de cultura y networking
para intercambio de experiencias.

®
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de Manizales por Caldas
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% de % de
Si se presentaron incumplimientos en ejecucion Ingresos Ingresos Slecucion
Nombre del i Meta . . . . - % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de proyectados a ejecutados a de ingresos
Descripcion del programa o Unidad de Centro de |ingresos o egresos, por favor relacione las| Metas a | Ejecuciéona| . . s L.
programa o - anual X . e - ejecucion a egresos a diciembre diciembre a
- actividad Medida costos causas y las medidas a tomar para lograr |diciembre| diciembre o o .
actividad global las metas propuestas diciembre diciembre diciembre
Bgresos Pablicos | 1) iplico | FBresos Publicos | o nablico Publico Publico Publico publico
plan de accién plan de accion
Generar capacidades
en creatividad e
.| innovacién, buscando
Laboratorio .
de fortalecer los equipos
- de trabajo a través de Numero de
Creatividad e| | . ! ., 12 1007-4 12 19 158%
-, la implementacién de empresas
Innovacién .
. herramientas,
NeuroCity .
metodologias y
proyectos de
innovacion
Generar capacidades
en creatividad e
.| innovacion, buscando
Laboratorio .
d fortalecer los equipos NG d
. (? T umgro e $404.528.573 | $404.528.573|5386.763.942| $386.763.942 96% $150.000.000 $153.575.520 102%
Creatividad e| | . ., 225 |participante| 1007-4 225 512 228%
. la implementacién de
Innovacién . S
. herramientas,
NeuroCity ,
metodologias y
proyectos de
innovacion
Generar capacidades
. en creatividad e
Laboratorio | . - ,
de innovacion, buscando NUmero de
. fortalecer los equipos empresas
diEiviiee @ de trabajo a tra?/éspde son
Innovacién . J L. 15 . 1007-4 15 15 100%
. la implementacién de prototipos
NeuroCity - . .
. herramientas, innovadore
Prototipos ,
. metodologias y s
innovadores

proyectos de
innovacion

®
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% de Ingres Ingresos % de
) ejecucio os ejecutado ejecucion
in%:;;::;?;;ozn Si se presentaron nde proyec sa de
Nombre del programa | Descripcion del programa o Meta Unidad de | centro de actividades, por favor incumplimientos en |ng!'esos o Metas a [Ejecucion % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre egresos tados diciembre In‘g'resos a
. - anual N R egresos, por favor relacione las | . . - ejecucion a a a diciembre
o actividad actividad Medida costos relacione las causas y las . diciembre| diciembre |
global X causas y las medidas a tomar diciembre diciembr diciem
medidas a tomar para lograr ara lograr las metas propuestas
las metas propuestas P g prop e bre
Bgresos Pblicos | - oo | iplico  |F87€50S Publicos| o) biblico Publico Publico Publico publico
plan de accién plan de accién
Laboratorio de
Creatividad e |Generar capacidades en
Innovacidn creatividad e Se realizaron esfuerzos
NeuroCity - innovacién, buscando para cumplir con la
Programa de fortalecer los equipos Ndmero meta propuesta de 15
Innovacién  |de trabajo a través de la| 15 de 1007-7 empresas, sin 15 13 87% | $21.757.142 | $21.757.142 | $20.553.843| $20.553.843 94%
iNNvencibles en | implementacién de empresas embargo, al iniciar el
el marco del herramientas, proceso dos empresas
Convenio con la metodologias y se retiraron
Gobernacion de [proyectos de innovacion
Caldas
Se tenian previstos gastos
de traslado parala
. ejecucidn de talleres en
Laboratorio de . . -
. Transferencia de otra regiones, sin
Creatividad e -
) conocimiento embargo, en la
Innovacién L , L
NeuroCity - Ruta especializado en Ndmero negociacién, algunos de
. metodologias de 12 de 1007-15 ellos se cambiaron para 12 13 108%
de atencidén en . h p
L creatividad e innovacidn empresas hacerlos en sede
creatividad e . .
. ., en los equipos de NeuroCity, esto
innovacion fuera B - X
‘Urisdiccion trabajo disminuyé los gastos
) inicialmente $30.000.000 | $30.000.000 | $25.982.009| $25.982.009 87% $0 $59.696.638 -
presupuestados
Laboratorio de
Creatividad e |Desarrollo de proyectos
Innovacién y programas de CTEI Ndmero
NeuroCity - ara fortalecer de
v P ) 3 1007-15 3 3| 100%
Programasy empresarios y programa
proyectos en CTI | emprendedores a nivel s

fuera de la
jurisdiccion

nacional
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% de

ejecucion
Meta Si se presentaron incumplimientos en iNgresos o BEresos. Por % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos
Nombre del programa o I - Unidad de | Centro de P R P N g 8 " P Metas a Ejecucién a P a
L Descripcion del programa o actividad anual ) favor relacione las causas y las medidas a tomar para lograr L . ejecucion a
actividad Medida costos diciembre diciembre - diciembre
global las metas propuestas diciembre
Egresos PUbI.I?OS Total publico Egresos pUbl.IFOS Total publico Publico
plan de accion plan de accion
Laboratorio de
Creatividad e
Innovacion Desarrollo de proyectos y
NeuroCity - rogramas de CTEl para Numero de
v prog P 35 1007-15 35 56 160%
Programasy fortalecer empresarios y empresas
proyectos en CTl |emprendedores a nivel nacional
fuera de la
jurisdiccion
Fortalecimiento de capacidades
de mipymes para su desarrollo
. sostenible como estrategia
Laboratorio de . &
- comercial para acceder a
SREITLEE G nuevos mercados, mediante la Numero de
Innovacion . - , 70 1007-16 70 73 104% $16.100.000 $16.100.000 $15.996.901 | $15.996.901 99%
transicion hacia economias empresas
NeuroCity - Green ; . P
. bajas en carbono, eficientes en
Pymes Alliance L
recursos y mas circulares que
contribuyan a la conservacién
del medio ambiente
Laboratorio de  |Fortalecimiento de capacidades
Creatividad e de mipymes para su desarrollo
Innovacion sostenible como estrategia
NeuroCity - comercial para acceder a Se presentaron ahorros en la ejecucion del
Programa GAM - | nuevos mercados, mediante la Numero de asto, sefialando que todas las actividades
o .  Mereace ; 1 1007-18 | & ) q Y 1 1 100% | $20.214.285 | $20.214.285 | $18.201.105 | $18.201.105|  90%
Gestion Ambiental | transicién hacia economias proyectos compromisos en el marco del programa, se

Minera - en el
marco del Convenio
con la Gobernacién

de Caldas

bajas en carbono, eficientes en

recursos y mas circulares que

contribuyan a la conservacién
del medio ambiente

cumplieron al 100%

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

Movilizamos voluntades,

para servirte




% de

ejecucién
Nombre del o ) Si se presentaron incumplimientos en ingresos o ) . _% dei, Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos
e o Descripcion fit-?nl programa o|Meta anual Unldafi de | Centro de egresos, por favor relacione las causas y las medidas I.\/I.etas a Ejt'-:'c'ucmn a ejecucion a
actividad actividad global Medida costos a tomar para lograr las metas propuestas diciembre| diciembre - a diciembre
diciembre
Programa para
fomentar la adopcion
Laboratorio de productos,
de procesos y servicios
Creatividad e menos Nimero de
Innovacién |contaminantesy mas| 35 1007-20 35 38 109% | $24.000.000 $24.000.000 | $24.127.061 $24.127.061 100%
NeuroCity - eficientes para empresas
Mundo promover una
verde economia baja en
carbono y eficiencia
de recursos
Agencia encargada Se presentd un ahorro por concepto de
de promover a gastos que se habian previsto por plan
Invest In Mani.zales y j’a Caldas, Numero de 1013 de actl:i()n y se capi,talizaron por el
Manizales | 2 nivel nacional e 100 |prospectos 1013.7 | cenvenio con Alcaldia de $8.145.803. 100 100 | 100% | $101.100.000 | $109.479.444 | $210.579.444 | $92.954.197 | $100.333.533| $193.287.730 92%
internacional en comerciales Adicionalmente, se cuenta con un monto!
materia de de $9.145.911 correspondiente a
inversion. némina.
Agencia encargada
de promover a
Invest In pEEEES e Cal el Numero de
. a nivel nacional e 13 1013 13 14 108%
Manizales proyectos

internacional en
materia de

inversion.

®
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% de ejecucion de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre egresos a diciembre
Nombre del programa Descripcion del programa o Meta anual . . Metas a Ejecucion a % de ejecucion a
o actividad actividad global Unidad de Medida | Centro de costos diciembre diciembre diciembre
Egresos del.i?os plan de Total piblico Egresos PL’Jb|.i(,:OS plan Total publico pablico
accion de accién
Agencia encargada de
Invest In promover a Manizales y a Ndmero de
. Caldas, a nivel nacional e 3 misiones de 1013 3 6 200%
Manizales . . . .
internacional en materia de benchmarking
inversion.
Agencia encar;
Invest In gencia enca gada de
Manizales - promover a Manizales y a Nimero de
. Caldas, a nivel nacional e 2 1013-2 2 2 100% $8.900.000 $8.900.000 $8.906.835 $8.906.835 100%
Convenio . . . proyectos
- internacional en materia de
Gobernacion . L.
inversion.
Conectar la empresa con su
situacion financiera, para
una mejor toma de
Programa decisiones, con expertos que| Nimero de
g acompafiaran el proceso de 50 1007-17 50 66 132% $27.419.614 $27.419.614 $27.419.614 $27.419.614 100%
Conéctate P . empresas
andlisis y recomendaciones
financieras y con aliados
estratégicos del ecosistema
financiero y de inversién.
Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas
®

para servirte



Nombre del
programa o
actividad

Descripcion del programa o
actividad

Meta
anual
global

Unidad de
Medida

Centro de
costos

Si se presentaron incumplimientos en ingresos o
egresos, por favor relacione las causas y las medidas a
tomar para lograr las metas propuestas

Metas a
diciembre

Ejecucion
a
diciembre

% de

ejecucion a

diciembre

Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de
lejecucion
de egresos
a
diciembre

Ingresos
proyectados a
diciembre

Ingresos
ejecutados a
diciembre

% de
ejecucion de
ingresos a
diciembre

Egresos Publicos
plan de accion

Total publico

Egresos Publicos
plan de accién

Total publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Estudios
Econdmicos

Ser fuente de informacion
en variables de coyuntura
econdmica, con el fin de
contribuir a la formulacion
de politica publicayala
toma de decisiones a favor
del desarrollo y de la
competitividad de
Manizales y Caldas

Numero de
estudios
lecondmicos

1018

El incumplimiento se dio debido a que
Davivienda tuvo una menor dindmica
frente a lo esperado. Ademas, con la CC
Cali, hubo inconvenientes para facturar a
tiempo en el mes de diciembre, quedando
la factura para el 2025.

100%

Estudios
Econdmicos

Ser fuente de informacion
en variables de coyuntura
econdmica, con el fin de
contribuir a la formulacion
de politica publicayala
toma de decisiones a favor
del desarrollo y de la
competitividad de
Manizales y Caldas

38

Numero de
informes

1018

38

38

100%

$145.242.858

Estudios
Econdémicos

Ser fuente de informacion
en variables de coyuntura
econdmica, con el fin de
contribuir a la formulacion
de politica publicayala
toma de decisiones a favor
del desarrollo y de la
competitividad de
Manizales y Caldas

Numero de
encuestas
realizadas

1018

100%

$145.242.858

$145.277.302

$145.277.302

100%

$65.000.000

$60.161.446

92%

®
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Nombre del programa
o actividad

Descripcion del programa o actividad

Meta anual global

Unidad de Medida

Centro de
costos

Si se presentaron
ncumplimientos en|
ingresos o egresos,
por favor relacione
las causas y las
medidas a tomar
para lograr las
metas propuestas

Metas a diciembre

Ejecucion a
diciembre

% de ejecucion a
diciembre

Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de ejecucion de
egresos a
diciembre

Egresos Publicos plan de|

accion

Total publico

Egresos Publicos plan
de accién

Total publico

Publico

Medicién y
trazabilidad

Facilitar la estructuracion de
mediciones, en el marco de
los programas liderados por
Cadmara, que a su vez
permitan y posibiliten la toma
de decisiones en pro del
mejoramiento de las dreas y
del quehacer de la entidad
hacia los empresarios.

Numero de
mediciones

1018

100%

Estudios
Econdmicos -
Convenio
Gobernacién

Ser fuente de informacién en
variables de coyuntura
econdmica, con el fin de

contribuir a la formulacién de

politica publicay a la toma de

decisiones a favor del
desarrolloy de la
competitividad de Manizales
y Caldas

Numero de
estudios
econdmicos

1018-2

100%

Estudios
Econdmicos -
Convenio
Gobernacién

Ser fuente de informacién en
variables de coyuntura
econdmica, con el fin de
contribuir a la formulacién de
politica publica y a la toma de
decisiones a favor del
desarrolloy de la
competitividad de Manizales

y Caldas

13

Numero de
informes

1018-2

13

21

162%

$6.757.142

$6.757.142

$6.757.142

$6.757.142

100%

®
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% de
L . . I . - . = ejecucion de
Descripcion del Meta Si se presentaron incumplimientos en ingresos o . ., % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre
- . . Centro de R . Metas a [Ejecucion a . - legresos a
Nombre del programa o actividad programa o anual | Unidad de Medida egresos, por favor relacione las causas y las medidas | . . . ejecucién a 2.
L costos diciembre | diciembre| =" diciembre
actividad global a tomar para lograr las metas propuestas diciembre — — P T P T — —
Egresos Publicos | Némina publica por Total piblico Egresos Publicos | Nomina publica por Total piblico publico
plan de accion actividades PAT P plan de accion actividades PAT P
CRCI -Instancia encargada de
la coordinacidn y articulacion | . Se cumplié con el 100,4% por concepto
. . . Liderar eventos X :
de las distintas instancias e , de gastos que se habian previsto por plan
departamentales de socializacion Nmero de de acciodn, sin embargo, se presenta el
P Y en temas de 6 eventos de |1018-1 . A o 6 6 100%
subregionales que desarrollan . . . porcentaje de ejecucion del 93,27%
. o competitividad, relacionamiento .
acciones dirigidas a fortalecer L correspondiente a $9.442.203 por
A . ~, | en el territorio o
la competitividad e innovacion concepto de ndmina.
en Caldas
Fomentar
CRCl -Instancia encargada de | iniciativas de $38.407.139| $99.650.100 | $138.057.239| $38.560.050 | $90.207.897 | $128.767.947| 93%
la coordinacion y articulacion | articulaciéon
de las distintas instancias |implementando
departamentales la Estrategia Numero de
= v 5 3 numer 1018-1 3 3 | 100%
subregionales que desarrollan APIC en iniciativas
acciones dirigidas a fortalecer| cooperacion
la competitividad e innovacion| con instancias
en Caldas del
departamento.
CRCl -Instancia encargada de
la coordinacién y articulacién Realizar
de las distintas instancias | seguimiento al
departamentales estado del Numero de
P Y 4 nef 1018-1 4 4 | 100%
subregionales que desarrollan|banco y tablero seguimientos
acciones dirigidas a fortalecer| de control de
la competitividad e innovacion PPI
en Caldas

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
®

para

servirte

Movilizamos voluntades,



Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de
ejecucion

de egresos
Nombre del widad Descripcién del widad M | alobal Unidad de c d Metas a Ejecucién a |% de ejecucion a diciembre
ombre del programa 0 activida escripcion ael programa 0 activida eta anua globa Medida entro de costos diciembre diciembre adiciembre
Egresos Publicos plan Total piblico Egresos Publicos plan| Total pablico publico
de accién de accion
CRCI -Instancia encargada de la
coordinacién y articulacion de las . (e .
distintas instancias departamentales Realizar andlisis de los indices de Numero de
. P . v competitividad para el 2 . 1018-1 2 3 150%
subregionales que desarrollan acciones departamento informes
dirigidas a fortalecer la competitividad e P
innovacién en Caldas
Porcentaje
CRCI CRCI 100% de 1018-1 100% 100% 100%
ejecucion
Porcentaje
CRCI - Convenio Gobernacion CRCI 100% de 1018-4 100% 100% 100% $26.042.861 | $26.042.861 | $26.042.861| $26.042.861 | 100%
ejecucion
., ., Desarrollar e iterar en el i
Innovacion Interna - Innovacion en mercado Productos Minimos Numero de 1008
servicios y Piloto del Mddulo B2B de A . . 7 pilotos 7 10 143% $97.500.000 | $97.500.000 | $96.671.199| $96.671.199 | 99%
UN CLIC Viables de nuevos servicios o realizados (1008-1)

sofisticar los servicios actuales

®
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Descripcidn del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre Ejecucién a diciembre % de ejecucion a diciembre
Nombre del programa o
actividad o ,
Acompafiar a las areas en la
incorporacion de elementos 5 Numero de iniciativas 1008 5 8 160%
innovadores en sus iniciativas
Innovacion Interna - Soporte Generar habilidades permanentes para Numero de
innovar, mediante actividades de 24 o 1008 24 26 108%
Innovador L . - capacitaciones
creatividad e innovacién con el personal
Acompafiar a las areas de la
Innovacion Interna - organizacion en la identificacién,
Mentalidad y Cultura formulacidn y gestion de recursos 10 NUmero de proyectos 1008 10 11 110%
Innovadora técnicos y financieros, a nivel nacional e
internacional
Proyecto cofinanciado por la Comisién
Innovacion Interna - Europea, que busca transferir buenas
Formulaciony gestion de | précticas de articulacion Universidad 1 Ndmero de proyectos 1007-4 1 1 100%
Proyectosy cooperacién |Empresa para mejorar la empleabilidad
de los profesionales
Laboratorio de Creatividad e
Innovacién NeuroCity - Proyecto cofinanciado por la Comisidn
Proyecto Ibero4jobs: Eurc?pea, que busca con§truir
Universidades de capa]udades para modermzar los 1 NUmero de proyectos 1018 1 1 100%
L. . curriculos académicos a partir de
Iberoamerica Tejiendo Lazos sinergias entre el sector empresarial y
con el Sector Empresarial educativo de AL y Europa
1007-4B
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CENTROS DE COSTOS 1203 AL 1217-28




% de

% de ejecucion de Ingresos Ingresos ejecucion de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre s proyectados a | ejecutadosa |
egresos a diciembre| e . ingresos a
diciembre diciembre e
diciembre
N Meta . L % de
Nombre dejl Programa o Descripcion (':IP:I programa o anual | Unidad de Medida Centro de I'\Agtas El Ejt'-:'c.uuon El ejecucidna
actividad actividad costos | diciembre | diciembre L
global diciembre
Egresos Publicos plan Total publico Egresos Publicos plan de Total publico Publico Publico Pablico | Publico
de accién accion
Generar cercania con los
" empresarios y facilitarles .
Campafa de . Numero de
Ren:))vacién el cumplimiento de sus 1 campafias 1203 1 1 100%
deberes como P
comerciantes
$73.000.000 $73.000.000 $72.110.016 $72.110.016 99% SO $700 -
Generar cercania con los
. empresarios y facilitarles| .
Numero de . Numero de
el cumplimiento de sus | 5200 1203 | 5200 | 5790 111%

Renovaciones

deberes como
comerciantes

renovaciones

®
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de
ejecucion de

INFORME DE GESTION CUARTO €gresos a
TRIMESTRE diciembre
L Ejecucio
D atal| Descripcion del | Meta Unidad de [Centro de Metas a J na . % de
| Pz || ede | cosos Gemine s L
& Si se presentaron I Egresos Publicos Némina. publica - Egresos Publicos Némina? Publica . e
incumplimientos en actividades, platfier e on por actividades| Total publico plan de accién por actividades| Total publico Publico
por favor relacione las causasy PAT PAT
las medidas a tomar para lograr
las metas propuestas
Se presenta incumplimiento
en esta actividad, dado a que
dos empresarios que se
Fortalecer el encontraban participando en
proceso de la cohorte desarrollada en el
ventas de las municipio de Anserma se
empresas a retiraron del programa por
vender traves de g5 [NUmerodel oo 5| motivos personales. 45 43 | 96% | $117.200.000 | $99.650.100 | $216.850.100 | $117.331.259 | $90.266.521 | $207.597.780 |  96%
Mas entrenamientos empresas

que fortalezcan

las habilidades y
competencias
comerciales.

Para dar cumplimiento a esta
actividad se vincularan 2
empresas mas en la cohorte
que se realizo con empresas
de Manizales en el mes de
octubre, pero estas
desistieron del programa

®
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% de
ejecucion

Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre
Nombre del programa o actividad Descripcién del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida Centro de Mfetas 2 Ejt?c-ucién a % de.e.jecucién a :Ziiir;frse
global costos diciembre diciembre diciembre
Egresos Plflb|‘i€:05 plan Total publico Egresos PUbl.iFOS plan Total publico Publico
de acciéon de accion
Vender Mas - Hechos de .
. . Numero de
crecimiento (se mide el % |Fortalecer el proceso de ventas de las empresas mediciones de
de empresas que a través de entrenamientos que fortalezcan las 1 Hechos de 1205-3 1 1 100%
incrementan sus ventas habilidades y competencias comerciales. a
Crecimiento
con el programa)
Apoyo a eventos culturales
y de activacién comercial /| Apoyar la dinamizacion turistica y comercial de NGmero de
relacionamiento con los municipios a través del apoyo a los eventos 15 - 1205-5 15 27 180% $22.590.000 | $22.590.000 | $22.584.459 | $22.584.459 | 100%
actores locales e regionales. el
instituciones
Generar espacios de negociacidn con posibles
Participacidon en ruedas |compradores que le permitan a los empresarios
multisectoriales, ferias o | hacer cierres de posibles negocios, asi mismo,
misiones exploratorias o |promover la participacion de los empresarios de 7 Numero de eventos 1205-7 7 13 186%
con enfoque comercial y distintos sectores econémicos para que de relacionamiento
Espacios de participen en ferias o eventos que les permita
relacionamiento conocer nuevas tendencias y generar contactos
comerciales $ 60.606.000 | $60.606.000 | $ 60.836.350 | $60.836.350 | 100%
Generar espacios de negociacidn con posibles
Participacidon en ruedas |compradores que le permitan a los empresarios
multisectoriales, ferias o | hacer cierres de posibles negocios, asi mismo,
misiones exploratorlés o prom(')w.er la participacion d(,e Igs empresarios de 490 Numero de 1205-7 490 582 119%
con enfoque comercial y distintos sectores econémicos para que empresas
Espacios de participen en ferias o eventos que les permita
relacionamiento conocer nuevas tendencias y generar contactos
comerciales

®
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% de
ejecucion
Meta % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos|
Nombre del programa o - . . . Centro de Metas a Ejecucion a . - a
tividad Descripcidn del programa o actividad anual Unidad de Medida costos diciembre | diciembre ejecucion a P,
ac global diciembre [CIEMDIE
Egresos Publicos plan de|] Némina publica por L Egresos Publicos plan | Némina publica por L -
accion actividades PAT Total publico de accién actividades PAT Total publico Publico
Generar espacios de
negociacion con posibles
Participacion en |compradores que le permitan a
ruedas los empresarios hacer cierres de
multisectoriales, | posibles negocios, asi mismo, ,
ferias o misiones |promover la participacion de los Ndmero de
. . . 200 prospectos 1205-7 200 1342 671%
exploratorias o con empresarios de distintos .
. . comerciales
enfoque comercial | sectores econémicos para que
y Espacios de participen en ferias o eventos
relacionamiento |que les permita conocer nuevas
tendencias y generar contactos
comerciales
Gestionar proyectos que
Programas proy . <
. propendan por mejorar la
especiales / .
gestion de PrEELEGEE, 7o Numero de
comercializacion de las 80 1205-4 80 97 121% $44.577.281 $32.794.200 $77.371.481 $44.319.634 $28.889.260 $73.208.894 95%
proyectos / empresas
- . empresas o ESALES. Asesorar a
Prevencidn Delitos . S
. comerciantes de los municipios
Extorsivos .
para mejorar procesos (UAM)

®
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% de
. » | ) » Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre ej:gc:';iz: :e
Nombre del programa o actividad Descripcién del programa o actividad Megtlz:)sglual Unidad de Medida |Centro de costos d'i\ﬁs:fb?e Eé?;:::]%?: & d;:::;f:sn 3 diciembre
Egresos P:cbcliigzs plan de Total publico Egresos P:cbcliigzs plan de Total publico Publico
Programas especiales .
g' . P / Gestionar proyectos que
gestion de proyectos / )
L, . propendan por mejorar la .
Prevencion Delitos . Numero de
. productividad, y/o .
Extorsivos - Hechos de e mediciones de
o comercializacidn de las empresas 1 1205-4 1 1 100%
crecimiento (% de empresas Hechos de
. 0 ESALES. Asesorar a .
gue mejoran sus procesos . S Crecimiento
L . . comerciantes de los municipios
administrativos, comerciales .
. . para mejorar procesos (UAM)
6 productivos)
Promocionary acercar los
Camaras en tu municipio ORISR Y P EES O Numero de
. PIOY' | Entidad y aliados con servicios 600 1205-6 600 745 124% $19.186.719 $19.186.719 $19.186.719 $19.186.719 100%
en tu barrio . empresas
para el fortalecimiento de los
comerciantes
Fortalecer las capacidades
empresariales, productivas y
Programa de asociatividad y [comerciales de las organizaciones Numero de
& L ¥ L . & 95 1205-11 95 96 101% $15.928.854 $15.928.854 $17.066.572 $17.066.572 107%
cooperativismo en el campo asociativas, impulsando el empresas
desarrollo social del territorio y
sus integrantes.

®
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% de

) ) o ejecucion
Meta Si se presentaron incumplimientos % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de
Nombre del programa o s . ) ) en actividades, por favor relacione Metas a | Ejecuciéna | . L egresos a
. Descripcién del programa o actividad anual | Unidad de Medida | Centro de costos . . . ejecucion a g
actividad las causas y las medidas a tomar diciembre | diciembre o diciembre
global diciembre
para lograr las metas propuestas
Egresos Publ.|?os plan Total ptiblico Egresos Publ.|?os plan de| Total publico publico
de accién accion
Programa de
asociatividad .
g Y |Fortalecer las capacidades
cooperativismo en . .
empresariales, productivas .
el campo - Hechos . Numero de
de crecimiento (% y comerciales de las mediciones
() N . . .
organizaciones asociativas, 1 1205-11 1 1 100%
de esales que . de Hechos de
. . impulsando el desarrollo .
realizan mejoras . o Crecimiento
L . social del territorio y sus
administrativas o de .
integrantes.
procesos dentro de
sus organizaciones)
Fomentar entornos
laborales seguros,
equitativos e inclusivos, Se presenta incumplimiento
que contribuya a la mejora en esta actividad debido a la
de la productividad y poca receptividad de las
. competitividad de las , empresas de Manizales en
Programa Estefania : Numero de . o 0
, . empresas, mediante la 60 1205-9 participar en el programa. 60 56 93% $24.118.265 | $24.118.265 | $24.084.736 $24.084.736 100%
Martinez Valencia > . empresas
generacion de capacidades
y herramientas con el fin Manizales: 31, Neira: 16 y
de contribuirala Anserma: 9
erradicacion de violencias yi
a laigualdad de genero en
la sociedad

®
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Meta

Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de
ejecucion de

genera ventas, estas
seran reportadas)

nivel nacional

% de egresos a
Nombre del programa o Descripcién del programa o . . Centro de Metas a | Ejecuciéna | . - diciembre
L - anual Unidad de Medida . . ejecucién a
actividad actividad costos diciembre | diciembre .
global diciembre
Egresos Publicos plan de Noémina publica por Lo Egresos Publicos plan de Noémina publica por ah .
accion actividades PAT Total publico accion actividades PAT [[etallpliblico Riiblico
Generar crecimiento
en las empresas .
Programa Antenas . Numero de
= . mediante el accesoa| 30 1214-3 30 30 100%
Nacionales empresas
nuevos mercados a
nivel nacional
$113.048.093 $99.650.100 $212.698.193 $112.530.482 $89.388.491 | $201.918.973 95%
Programa Antenas
Nacionales - Hechos -
L Generar crecimiento .
de Crecimiento Numero de
(Se mide el monto B0 [ el mediciones de
. mediante el accesoa| 1 1214-3 1 1 100%
estimado en ventas Hechos de
. nuevos mercados a .
y sl alguna empresa Crecimiento

®
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% de

% de Ingresos ejecucion
Si se presentaron Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre deée:;rzggs proyectados| Ingris;iiij:fblfdos ingf:scs
Merledk] incumplimientos en ingresos o %d 5 diciembre a diciembre a
ombre ce Descripcion del Meta anual| . " Centro de egresos, por favor relacione las Metas a |Ejecucional . ° ,e, ey
programa o L Unidad de Medida . L . ejecucion a iciembr
tividad programa o actividad | global costos causas y las medidas a tomar diciembre | diciembre diciembre
ac para lograr las metas
propuestas Egresos Publicos plan | Némina publica por . Egresos Publicos plan de| Némina publica por . - anam anam 0T
de accién actividades PAT Total piblico acciéon actividades PAT Total piblico Publico | Publico Publico Publico
Se presenta una no
ejecucion por valor
$3,714,077, el cual
corresponde a:
1.$3,161.777 valor
Generar correspondiente al
crecimiento pago de las Estampillas
en las del convenio con la
Programa p
empresas , Alcaldia., el cualle fue
Antenas ) Numero de| 1214-4 o o
Internacio mediante el | 20 emoresas |1214-8 cargado ensu 20 30 |[150% | $71.056.725 | $37.271.664 | $108.328.389 | $67.342.648 | $37.207.638 $104.550.286 97% S0 |$7.863.383| -
acceso a o totalidad al 4rea de
nales - .
mercados Invest in Manizales
internacional
es 2. $552.300 del valor

establecido en la
ejecucién del convenio
con la Alcaldia, ya que
no se llevo a cabo la
agenda con la empresa
CONELEC.

®
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de ejecucion|
de egresos a
diciembre

Nombre del programa o actividad Descripcion (.je.l programa o |Meta anual Unidad de Medida Centro de costos Mfetas a Ejz-ec-ucic')n a % de‘e‘jecucién a
actividad global diciembre diciembre diciembre
- . - Egresos Publicos plan de L o
Egresos Publicos plan de accién| Total publico accién Total publico Publico
Programa Antenas
Internacionales - Hechos de | Generar crecimiento ,
. . Numero de
Crecimiento (Se mide el en las empresas mediciones de
monto estimado en ventas y sif mediante el acceso a 1 Hechos de 1214-4 1 1 100%
alguna empresa genera mercados .
. . . . Crecimiento
exportaciones, estas seran internacionales
reportadas)
Ampliar las redes de
contacto y propiciar
espacios de
Eventos de Relacionamiento [negociacién mediante Numero de o o
. L 15 1214-5 15 18 120% $20.328.275 $20.328.275 $20.328.275 $20.328.275 100%
Comercial la participacion en empresas

ferias, misiones y
ruedas de negocio a
nivel internacional

®
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de ejecucion de
egresos a diciembre

Mol o D incion del Meta % de ei .
ombre e. Programa ° escripeion .e. programa o anual Unidad de Medida |Centro de costos| Metas a diciembre | Ejecucion a diciembre : e.e.Jecumon a
actividad actividad global diciembre
Egresos PubIAlcl:os plan de Total pblico Egresos PubIAnl:os plan de Total publico pablico
accion accion
Ampliar las redes de
contacto y propiciar
espacios de .
R 9 negociaiic’m mediante Ndmero de
Relacionamiento la participacion en 45 prospectos 1214-5 45 208 462%
Comercial . - comerciales
ferias, misiones y
ruedas de negocio a
nivel internacional
Fortalecer la iniciativa
cluster para mejorar
los niveles de
Cluster de turismo L Numero de
productividad y lograr| 35 1206-1 35 50 143%
del Norte de Caldas e . empresas
mayor sofisticacion de
sus productos y
servicios
$2.385.715 $2.385.715 $2.248.440 $2.248.440 94%
Cluster de turismo |Fortalecer la iniciativa
del Norte de Caldas -| cluster para mejorar Ntmero de
Medicion de Hechos los niveles de mediciones de
de crecimiento (se |productividady lograr| 1 Hechos de 1206-1 1 1 100%
medira el incremento|mayor sofisticacion de Crecimiento
en ventas y/o mejora|  sus productosy
en procesos) servicios

®
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Si se presentaron % de ejecucion
incumplimientos en Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos a
ingresos o egresos, por . L % de diciembre
fombe dgl Programa © Descripcion del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida | Centro de costos favor relacione las causas Metas 2 EJ?C.UCIOI'] a ejecucion a
actividad global . diciembre diciembre o
y las medidas a tomar diciembre | goresos Pablicos plan L Egresos Publicos plan de L e
para lograr las metas de accion Total publico accion Total publico Publico
propuestas
Consolidar la iniciativa
. . clister para mejorar los .
Cluster de turismo de | . .. Numero de
. niveles de productividad y 9 1206-12 9 43 478%
Manizales . empresas
lograr mayor sofisticacion
de sus productos y servicios
Cluster de turismo de $34.597.280 | $34.597.280 | $33.967.684 $33.967.684 98%
Manizales- Medicidn . L
Consolidar la iniciativa ,
de Hechos de , . Numero de
crecimiento (se medira plister para mejorar los mediciones
. niveles de productividad y 1 1206-12 1 1 100%
el incremento en e de Hechos de
L lograr mayor sofisticacion o
ventas y productividad de sus productos v servicios Crecimiento
minimo del 5% cada P y
indicador)
Brindar una ruta de
acompanamiento para
. g . Se tuvo un ahorro en
Creacién de fortalecer empresas del .
. . Numero de el pago total de 0 0
Comunidades sector turismo de dos 20 1206-4 i . 20 55 275% $ 7.000.000 $ 7.000.000 $5.933.874 $5.933.874 85%
. . empresas pdlizas del convenio
empresariales sectores especificos, que )
. con la Alcaldia
les permita fortalecer sus
habilidades y competencias.

®
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% de

g Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre eJ:;Jecslg: :e
. - % de
Nombre de.l Programa of - poseripcisn del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre EJ?C.UCIon 2 ejecucién a diciembre
actividad diciembre -
diciembre
Egresos PUbl.I?OS plan Total publico Egresos PUbl.I?OS plan Total publico Publico
de acciéon de acciéon
Creacién de
Comunidades
empresariales - Brindar una ruta de
Medicion de acompafamiento para .
Numero de
hechos de [fortalecer empresas del sector| .
. A mediciones de
crecimiento (se turismo de dos sectores 1 Hechos de 1206-4 1 1 100%
medira el especificos, que les permita .
. - Crecimiento
incremento en | fortalecer sus habilidadesy
ventas y/o competencias.
mejora en
procesos)
Espacios de Participar en diferentes Ndmero de
re rZsentacién espacios, comités y mesas en 10 articipaciones 1206-4 10 13 130%
P representacién de la CCMPC P P
Capacitar en inglés basico a los
Programa inglés CIITEERITCS (e SEEl Numero de
g . g turismo y que fortalezcan sus 40 1206-6 40 49 123% | $14.285.714 | $14.285.714 | $13.920.000 $13.920.000 97%
para el turismo . . empresas
habilidades comunicativas con
los visitantes extranjeros
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Si se presentaron

% de

incumplimientos en ejecucion
Nombre del - Meta ingresos o egresos, por . ” % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de
programa o Descripcion (.jél programa o anual Unidad de Medida Centro de favor relacione las causas y| M'etas 2 EJ',EC,UCIOH 4 ejecucion a egresos a
actividad actividad global costos las medidas a tomar para diciembre | diciembie diciembre diciembre
e e | M | Tompibico | STt | Nomartlensor | ronipinico | it
Se presenta menor
Realizar acciones de ejecucién en los
promocidn turistica egresos
con empresarios del especialmente por
Acciones de | departamento de NGmero de el valor proyectado
promocion Caldas que les 30 empresas 1206-7|para la némina, ya| 30 79 263%
turistica permita conocer que el
nuevas tendencias y componente de las
ampliar su red de actividades se
contactos y clientes cumplid casi en su
totalidad. $34.717.147 | $99.650.100 $134.367.247 $33.520.669 $90.162.358 $123.683.027 | 92%
Realizar acciones de
promocidn turistica
con empresarios del
Acciones de | departamento de Numero de
promocion Caldas que les 90 prospectos [1206-7 90 915 |[1017%
turistica permita conocer comerciales

nuevas tendencias y
ampliar su red de
contactos y clientes

®
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% de % de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre elecucion Ingresos. Proyeaados a lngreso.s .e jecutados a ej.ecuc'on de
de egresos diciembre diciembre ingresos a
s Meta . L. % de . .
Nombre del programa o |Descripcién del programa o . . Centro de | Metas a Ejecucién a . - a diciembre diciembre
L . anual Unidad de Medida L - ejecucion a
actividad actividad costos diciembre | diciembre o
global diciembre
Bgresos Publicos plan | ro ) pjico | F8resos Publicos plan| o o iblico Publico Publico Publico Publico
de accién de accién
Participacién de
L, Visit Manizales en
Participacién de espacios
Visit Manizales en p.
. comerciales que
RIS, [UECEBEI permitan dar a Numero de
negocio o espacios 3 N 1206-8 3 4 133% $10.000.000 $ 10.000.000 $9.291.758 $9.291.758 93% $10.000.000 $50.420.168 504%
de conocer la oferta participaciones
. . turistica de
relacionamiento .
. Manizales y Caldas
comercial .
como destino de
turismo MICE
Participacién de
L, Visit Manizales en
Participacion de espacios
Visit Manizales en comech)iaIes e
ferias, ruedas de . q Numero de
. . permitan dar a
negocio o espacios 30 prospectos 1206-8 30 86 287%
conocer la oferta .
de . comerciales
. . turistica de
relacionamiento .
. Manizales y Caldas
comercial .
como destino de
turismo MICE
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% de

Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre deéeecurce':;
Si se presentaron . g
incumplimientos en ingresos o pelEEms
s Meta . . L.
Nombre dgl Programa Descripcion figl programa o anual Unidad de Medida |centro de costos]  ©87€S0S» POT favor' relacione las M'etas a Ejecucion a diciembre % de'e'Jecucwn a
o actividad actividad lobal causas y las medidas a tomar diciembre diciembre
& para lograr las metas
propuestas Egresos Publilfos plan def Total piblico Egresos PubIAlsos plan de Total publico pablico
accion accion
Se tuvo un mayor valor
Abovo ejecutado debido a un
a y Y Numero de eventos , mayor valor en el costo
captacion de Numero de 1206-9
P captados y apoyados o de las participaciones de o 0
eventos del ; 10 eventos de 1206-3 . i 10 13 130% $74.314.427 $74.314.427 $ 85.649.952 S 85.649.952 115%
promocionados desde . . Visit en los espacios de
segmento MICE .. . relacionamiento| 1206-14 . .
SMERF Visit Manizales relacionamiento
y comercial, que se
desarrollaron.
Apoyo .
P y y Numero de eventos
CEICEL G captados y apoyados o Numero de
eventos del |-2Ptacosyapoy 7 = 1206-9 7 7 100%
promocionados desde mediciones
segmentelliCE Visit Manizales
y SMERF

®
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% de % de
ejecucién Ingresos Ingresos ejecutados a ejecucién
Nombre del M | M . ., % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos|  proyectados a g diciejmbre de
ombre e- %rodgrama ° Descripcion del programa o actividad etla snlua Unidad de Medida | Centro de costos di .etasba é‘ec‘ucm:)n a ejecucion a a diciembre ingresos a
activida globa iclembre iclembre diciembre diciembre diciembre
Egresos Publicos Total publico Egresos Pblicos plan| o) iplico | Publico Publico Publico Publico
plan de accién de acciéon
Identificar y fortalecer
empresas anclay sus
proveedores para el
desarrollo de sus 1216-1
Desarrollo de encadenamientos. Numero de
.. 12 1216 12 13 108% |$49.305.778 | S 49.305.778 $48.877.438 | $48.877.438 | 99% | $20.000.000 | $23.330.840 | 117%
Proveedores Asimismo, generar empresas 1216-8
relaciones comerciales
entre empresarios de la
region, incentivando la
proveeduria local.
Identificar y fortalecer
Desarrollo de empresas ancla y sus
Proveedores - proveedores para el
Hechos de desarrollo de sus Numero de
crecimiento encadenamientos. mediciones de
. , . 1 1216-1/1216-8| 1 1 100%
(se mide niumero Asimismo, generar Hechos de
de citasy relaciones comerciales Crecimiento

expectativas de
cotizaciones)

entre empresarios de la
region, incentivando la
proveeduria local.
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% de
ejecucion

Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos
Meta . L. % de
fombreldellpicsrama o Descripcion del programa o actividad | anual Unidad de Medida Centro de Metas a | Ejecucion a ejecucién a oy @
actividad P prog costos diciembre | diciembre J4 i diciembre
global diciembre
Egresos Publicos plan de Némina publica por L Egresos Publicos plan de | Némina publica por . .
accion actividades PAT Total piblico accion actividades PAT gotallputiico Rublico
Acompafiar a las empresas
en procesos de
direccionamiento
Empresas en |estratégico encaminados a Ndmero de
Trayectoria MEGA| alcanzar metas retadoras | 37 1216-9 37 55 149% $108.081.000 $57.124.944 $ 165.205.944 $107.771.228 $ 54.334.507 $162.105.735 98%
. empresas
1216-9A denominadas MEGA, a
través del intercambio de
experiencias de lideres
empresariales
Empresas en Acompafiar a las empresas
Trayectoria MEGA P P
en procesos de
- Hechos de . . .
. direccionamiento ,
crecimiento. . . . Numero de
e e estratégico encaminados a mediciones de
. alcanzar metas retadoras 1 1216-9 1 1 100%
incremento en las . Hechos de
denominadas MEGA, a e
ventas totales de , . . Crecimiento
través del intercambio de
las empresas y L a
. experiencias de lideres
mejora en .
empresariales
procesos)
Generar espacios de
articulacion de gerentes y ,
. . - Numero de 0
Mentores MEGA | equipos directivos para 30 1216-9 30 32 107%

compartir su experiencia
con otras empresas

participantes
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% de

variacion de la
productividad en
las empresas

de las empresas

intervenidas)

ejecucion
Nombre del programa o Descripcion del programa o Metal Unidad de Medid Centro de Metas a | Ejecuciona| . % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos
actividad actividad anua nidad de Medida costos diciembre | diciembre ejf-chucmna - a
global diciembre diciembre
Egresos Publicos plan de No6mina publica por Lo Egresos Publicos plan de| N&mina publica por . o
accion actividades PAT Total piblico accion actividades PAT Totallpublico Rublico
Contribuir a la
. sostenibilidad de las
oLl empresas a través del Numero de
Consultivos 1216- P . 10 1216-9 10 12 120%
9B acompafamiento de empresas
una junta
directiva/comité asesor.
Contribuir al
Fabricas de mejoramiento de la
Productividad sostenibilidad, Numero de
g y ", 98 1216-10 98 97 99% $221.110.291 $122.578.668 $ 343.688.959 $221.110.291 | $110.357.444 $331.467.735 96%
Sostenibilidad - productividad y empresas
Ciclo 5 competitividad interna
de las empresas
Fabricas de
Productividad y
Sostenibilidad -
. Contribuir al
Ciclo 5 - Hechos . . ,
. mejoramiento de la Numero de
e Cedinizng sostenibilidad mediciones
(se mide .. ! 1 1216-10 1 1 100%
orcentaie de productividad y de Hechos de
P ) competitividad interna Crecimiento

®
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de ejecucion
de egresos a

diciembre
Nombre del programa of Descripcién del programa o [Meta anual , . . Centro de Metas a Ejecucion a | % de ejecucion a
actividad actividad global Unidad de Medida costos diciembre | diciembre diciembre
Egresos Publicos plan de Némina publica por L Egresos Publicos plan de| Nomina publica por . -
accion actividades PAT Total piblico accion actividades PAT gotelpiblice Rublico
Promover la
creacion de un
centro de
reindustrializacion
con servicios
empresariales que
. restan asistencia
Claster p .
metalmecanico e, deszimeliny Numero de
. diferenciacion del 1 1217-1 1 1 100% $81.392.150 $99.650.100 $181.042.250 $81.886.608 $90.207.897 $172.094.505 95%
de Manizalesy proyectos

Caldas - Zasca

producto, gestion
de proveeduria,
desarrollo de
mercado, gestion
empresarial,
servicios de
informaciony
formacion.

®
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% de
Ingresos . oA
Ingresos proyectados a eiecutados a| &iECUCioN de
diciembre ] L ingresos a
Si se presentaron incumplimientos en diciembre | . bre
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual Umdaé de Centro de costos ingresos o egre%os, por favor relacione las Mfetas a Ejecucion a diciembre % de ejecucion a diciembre
global Medida causas y las medidas a tomar para lograr las diciembre
metas propuestas
Publico Publico Publico
Mejorar los niveles de
productividad y lograr Se esperaba tener ingresos por
imayor sofisticacion de sus medio de cobro de costos
productos y servicios a administrativos de los convenios
Cluster metalmecanico de través de talleres Numero de derivados de las estrategias Zascas
. . ’ 30 1217-1 . . 8 N 30 56 187% $10.000.000 S0 0%
Manizales y Caldas espacios de gobernanza, empresas sin embargo, a partir de decisién
encuentros de conexion, interna de la entidad no se realizd
proyectos de este proceso por los riesgos que
cofinanciacion, estrategia
Zasca, etc.)
Cluster metalmecanico de
Manizales y Caldas
Mediciones de Hechos de ,
- . Numero de
Crecimiento (se mide . . L.
. Mejorar los niveles de mediciones
TSR0 C/3 ES VEEs roductividad y lograr de Hechos
totales de las empresas, P . y & 1 1217-1 1 1 100%
. mayor sofisticacion de sus de
incremento en el empleo de . .
o productos y servicios Crecimient
las empresas, % de o
empresas que implementan
estrategias para insertarse a
nuevos mercados, etc.)

®
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% de

Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

ejecucion de

en la productividad)

egresos a
Nombre del programa o actividad Descripcion (,jefl Programa of yjeta anual global | Unidad de Medida | Centro de costos Metas a diciembre  |Ejecucidn a diciembre % de.e.jecucion 2 diciernbre
actividad diciembre
Egresos Publicos plan Total pabli Egresos Publicos plan de Total publi Pabli
de accién otal publico accién otal publico ublico
Mejorar los niveles
de productividad y
lograr mayor
sofisticacion de sus
productos y
Cluster de Proveedores | servicios a través NGmero de 1217-2
de servicios de de talleres, 80 1217-18 80 175% $46.633.928 $46.633.928 $45.850.325 $45.850.325 98%
. . empresas
marketing espacios de 1217-21
gobernanza,
encuentros de
conexion,
proyectos de
cofinanciacion, etc.)
Claster de Proveedores
de servicios de Mejorar los niveles
marketing Mediciones |de productividad y Numero de 12172
de Hechos de lograr mayor mediciones de
. . e 1 1217-18 1 100%
Crecimiento (se mide |sofisticacion de sus Hechos de
. 1217-21
% de Incremento de las productos y Crecimiento
ventas, % de Incremento servicios
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% de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre e]:gc:j:slzg :e
Met | Si se presentaron incumplimientos en ingresos o egresos, Met. Ei " % de diciembre
Nombre del programa o actividad Descripcién del programa o actividad eta anua Unidad de Medida Centro de costos por favor relacione las causas y las medidas a tomar para X .e asa J(_ezfuaon 2 ejecucion a
global diciembre diciembre .
lograr las metas propuestas diciembre
Egresos Publicos plan de Total piblico Egresos Publicos plan de Total péblico publico
accion P accion P
. . Se presenta menor valor ejecutado, ya
Mejorar los niveles de . . iy
L. que el taller realizado de innovacion en
productividad y lograr mayor ] .
e productos lacteos se gestionaron
sofisticacion de sus productos RN | <frigerios con Id8
Claster Lacteo de |y servicios a través de talleres Numero de 1217-3 . ,
4 . 15 empresarios, y se tenia planeado 15 16 107% | $41.223.360 | $41.223.360 | $38.136.856 | $38.136.856 | 93%
Caldas espacios de gobernanza, empresas 1217-22 N
L comprar la leche para los ejercicios
encuentros de conexion, . .
. L practicos, pero esta leche fue brindada
proyectos de cofinanciacion, . .
sin costo por los empresarios del
etc.) ,
cluster.
Cluster Lacteo de
Caldas Mediciones
de Hechos de . . .
L Mejorar los niveles de Numero de
Crecimiento (se L .
. productividad y lograr mayor medicionesde | 1217-3 o
mide e 1 1 1 100%
0 sofisticacion de sus productos Hechos de 1217-22
% de Incremento de . L
o y servicios Crecimiento
las ventas, % de
Incremento en la
productividad)
Mejorar los niveles de . .
y L Del 1217-5 no se ejecutd valor por
productividad y lograr mayor .
. $3.093.264 correspondiente al valor
. sofisticacion de sus productos .
Claster de servicios a través de talleres NGmero de reservado del pago realizado al hotel
Confeccién y Moda ¥ . "I 15 1217-5 | de Rio es Moda, el hotel fue pagado 15 36 240% | $22.160.522 | $22.160.522 | $18.979.755 | $ 18.979.755 | 86%
A . espacios de gobernanza, empresas .
de Riosucio ., por el drea de compras, pero el hotel
encuentros de conexion, s
. . no remitio la factura de este pago en el
proyectos de cofinanciacion,
2024.
etc.)

®
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. . . % de
Si se presentaron incumplimientos en . ~,
ingresos o egresos, por favor £ tad diciemby E . tad dici A eJecduuon
Nombre del programa o actividad Descripcién del programa o | Meta anual Unidad de Medida Centro de relacione las causas y las medidas a Metas a | Ejecucion a |% de ejecucion gresos proyectados a diclembre gresos ejecutados a diclembre o reseos R
prog actividad global costos tomar para lograr las metas diciembre | diciembre | a diciembre d.g. b
. E Pablicos pl E Publicos plan d e
gresos Fu .I?os plan Total publico gresos Fu .K,:OS pian 6e Total publico Publico
de accién accion
Cluster de Confeccién y Moda
de Riosucio Mediciones de
Hechos de Crecimiento (se | Mejorar los niveles
mide incremento de los ventas| de productividad y Numero de
totales de las empresas lograr mayor mediciones de
: presas, jorar may 1 12175 1 1 100%
incremento en el empleo de | sofisticacidn de sus Hechos de
las empresas, % de empresas productos y Crecimiento
que implementan estrategias servicios
para insertarse a nuevos
mercados, etc.)
Del 1217-14 no se ejecutd
. . valor por $10.695.047
Mejorar los niveles P $. ’
- correspondiente a valor
de productividad y .
reservado para estampillas
lograr mayor .
s del convenio de TIC con la
sofisticacion de sus R .
e Alcaldia, dicho convenio tuvo
servicios a trav\e{s de Ndmero de 1217-14 | menor ejecucidn frente a lo
Cluster TI -Mantix . 20 1217-24 aprobado. 20 43 215% $93.024.404 | $93.024.404 $69.580.866 $69.580.866 | 75%
talleres, espacios de empresas
gobernanza 1217-27
IS dle Del 1217-27 no se ejecutd
., valor por 12.748.491,
conexion, proyectos .
. o correspondiente a menor
de cofinanciacion, .
etc) valor ejecutado de la
) contrapartida del convenio
con la Alcaldia del cluster TIC.

®
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de
ejecucion de

Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre] Ej‘ec‘ucion ale deAe-jecucion e?fews 2
global diciembre | a diciembre diciembre
Egresos Pﬂblﬁ‘,—'os plan de Total publico Egresos PubIAi?OS Total publico Publico
accion plan de accion
Cluster Tl -Mantix
Mediciones de Hechos de
Crecimiento (se mide
incremento de los ventas Mejorar los niveles de , -
L NuUmero de mediciones

totales de las empresas, productividad y lograr mayor 1217-14
. e 1 de Hechos de 1 1 100%
incremento en el empleo de| sofisticacién de sus productos y - 1217-24

o - Crecimiento
las empresas, % de servicios
empresas que implementan
estrategias parainsertarse a
nuevos mercados, etc.)
Consolidar la iniciativa cluster
para mejorar los niveles de
Cluster de Café productividad y lograr mayor 1 Numero de iniciativas 1217-23 1 1 100%
sofisticacion de sus productos y
servicios
Mejorar los niveles de
productividad y lograr mayor
sofisticacion de sus productos y
Cluster de Café servicios a través de talleres, 10 Numero de empresas 1217-23 10 11 110% $3.657.143 $3.657.143 $3.044.280 | $3.044.280 83%

espacios de gobernanza,
encuentros de conexion,
proyectos de cofinanciacion, etc.)

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas
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Si se presentaron incumplimientos en % de
ingresos o egresos, por favor relacione las ejecucion
Nombre del Meta anual causas y las medidas a tomar para lograr Metasa |Eiecucional  %9€ Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de
programa o Descripcion del programa o actividad Unidad de Medida Centro de costos las metas propuestas . J. . ejecucion a egresos a
- global diciembre | diciembre . IR
actividad diciembre diciembre|
Egresos Publicos plan - Egresos Publicos plan ah am
de accién Total publico de accion Total publico Publico
. o Del 1217-19 no se ejecuto valor
Dinamizacion . . .
de Ia Generar relacionamiento por $3.843.647, correspondiente
Comunidad y encadenamientos a valor reservado para
Clister de productivos entre las 30 |NUmero de empresas 1217-19 estampillas del convenio de 30 60 200% $29.994.175 $29.994.175 | $26.150.528 $26.150.528 | 87%
Manizales diferentes iniciativas claster con la Alcaldia, dicho
¥ cluster convenio tuvo menor ejecucién
Caldas
frente a lo aprobado.
Promover la creacién de 7,
centros de
reindustrializacion y
servicios empresariales
(zascas) que prestan
Operacion asistencia técnica, 1217-20
Zasca Eje desarrollo y 1 Numero de proyectos 1217-25 1 1 100% $95.483.236 $95.483.236 $92.671.254 $92.671.254 | 97%
Cafetero diferenciacion del 1217-26
producto, gestion de
proveeduria, desarrollo
de mercado, gestidon
empresarial, servicios de
informacién y formacién.
Escuela de Alfabetizacion Digital
transformacio| (sensibilizacion, cursos ,
.. ( . - . 300 |Numero de empresas 1207-6 300 311 104%
n digital cortos microlearning, kit
1207-6C digital basico)

®
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% de

E tados a diciemb E jecutados a diciemb ejecucion
Nombre del programa o _— - Meta anual . . Metas a Ejecucién a |% de ejecucion gresos proyectados a diclembre gresos ejecutados a diclembre de egresos
- Descripcidn del programa o actividad Unidad de Medida Centro de costos . o L -
actividad global diciembre diciembre a diciembre a diciembre]
Egresos Publicos plan de L Egresos Publicos plan de L L
accion Total publico accion Total publico Publico
Estrategia videos cortos
Escuela de (tutoriales, con temas de
transformacion | tendencias, sectorizados) 1000 Numero de empresas 1207-5 1000 1982 198% $70.000.000 $70.000.000 $70.165.921 $70.165.921 100%
digital Meta Manizales: 600 anual
Meta Municipios: 400 anual
., Brindar una solucion de
SR comercio electrénico a los
Plataforma . . . 10 Numero de campaiias 1207-5 10 26 260%
. empresarios para incentivar
aunclic o
el crecimiento de sus ventas
Gestion
Plataforma
aunclic
Medicion de . .
Brindar una solucion de
hechos de . .. , -
- comercio electroénico a los Nuimero de mediciones de| o
crecimiento . . . 1 e 1207-6 1 1 100%
. empresarios para incentivar Hechos de Crecimiento
incremento en .
el crecimiento de sus ventas
ventas de las
empresas que
participan en las
campanas
Ruta de transformacion
digital
Ruta de (Zasca) CRM - ERP -
transformacién Facturacion ,
. - . 70 Numero de empresas 1207-6 70 432 617%
digital electrdnica, medios de pago,
1207-6B aunclic
Meta Manizales: 30
Meta Municipios: 40

Cdmara de Comercio
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% de

Meta Manizales: 110

Meta Municipios: 50

Afiliados mas digitales:
10

ejecucion
% de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos
Nombre del programa| Descripcién del programa o Meta anual Uni . Metas a Ejecuciona| . 0o a
. L nidad de Medida| Centro de costos L o ejecucion a .
o actividad actividad global diciembre diciembre diciembre diciembre
Egresos Publicos plan de Ndémina publica por . Egresos Publicos plan | Némina publica por o .
accién actividades PAT Total publico de accién actividades PAT Total putliee Qutlicc
Ruta de
transformacion
Manizales
Rutade | . oital Zasca (CRM,
transformacion ERP Nimero de
digital o 170 1207-6 170 332 195% $89.914.565 $99.650.100 $189.564.665 | $90.906.218 $90.152.097 $181.058.315 96%
facturacion, medios de empresas
1207-6A
pago
electrdnicos, A un clic)
Manizales: 120
Municipios: 50
Ruta Transformacion
Digital Manizales
(Zasca: facturacién
Ruta de electrdnica, CRM, ERP,
transformacion MRP, Numero de 1207-2 0 0
digital Aunclic B2C) 170 TS 1207-7 170 191 112% $39.060.000 $39.060.000 $39.332.776 $39.332.776 101%
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% de % de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre ejecucion de Ingresos. Proyedados a Ingreso.s .eJeCUtados a ejécucmn
. egresos a diciembre diciembre de ingresos
. S||'se.pretsentar'on diciembre a diciembre)
incumplimientos en ingresos o
Ml Gl Descripcion del Meta Unidad de Centro de o egresos, por favor relacione Metas a Ejecucion a . 2 de
programa o - anual . : . . ejecucion a
L programa o actividad Medida costos las causas y las medidas a diciembre diciembre .
actividad global diciembre
tomar para lograr las metas
propuestas
Egresos Publicos plan | 1) pgblico | FETS0S PUblicos planf o) piblico Publico Publico Publico Publico
de accién de accién
No se alcanzaron los
ingresos proyectados
Ruta de e S ’
Ruta de ., pero si la meta
transform RN el el Numero de propuesta de
-, digital: 30 1207-4 o 30 34 113% $52.345.270 | $52.345.270 | $51.790.000 $51.790.000 99% $25.000.000 $22.099.157 88%
acion empresas acompanar 34
. Vouchers - .
digital empresas teniendo

Tecnologias 4.0.

como valor antes de IVA
de $ 26.297.877

®
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% de
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre dejecuc'on
e egresos
Si se presentaron a diciembre|
e e Descripcion del Meta Unidad de Centro de incumplimientos en |ngresos ° Metas a |Ejecucion a| . % de
programa o - anual X egresos, por favor relacione las L - ejecucion a
L programa o actividad Medida costos . diciembre | diciembre |~
actividad global causas y las medidas a tomar diciembre
para lograr las metas propuestas Egresos Publicos plan de | Noémina publica por . Egresos Publicos plan de] N&mina publica por - -
accion actividades PAT Total publico accion actividades PAT fetalpublico gutlico
Se presento una sobre
ejecucion en términos de
egresos debido a que, por
este centro de costos, se
cargaron las estampillas
correspondientes a los
convenios de la Alcaldia de
Atender de . -
Manizales, Oficina
P manera q
Clinica . Empresarial y
. | personalizada a . . .
Empresaria . Micronegocios. Sin
| empresarlos con Numero de embargo, es importante
., |dificultades para| 192 1209-2 ! 192 251 131% $72.953.977 $99.650.100 $172.604.077 $91.963.508 $90.192.718 $182.156.226 106%
Asesorias o empresas aclarar que este
q acompanarlos en 5
personaliz| | presupuesto ejecutado no
busqueda de Ia
adas . representa un valor
sostenibilidad de . .
. adicional, ya que dichos
SuUs negocios
valores estaban
previamente
presupuestados en los
centros de costos
correspondientes a los
convenios 1209-12 y 1209-
13.

®
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% de

- . - ejecucion
Nombre del o Si se presentaron incumplimientos en ingresos o egresos, o % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre dJ
Descripcién del programa o [Meta anua ) ) Centro de ) A . Ejecucional . 7" "7 G GRS
programa o L Unidad de Medida por favor relacione las causas y las medidas a tomar para | Metas a diciembre L ejecucion a b diciembre
L actividad global costos diciembre .
actividad lograr las metas propuesta diciembre
Egresos Publhic‘:os plan de Total piiblico Egresos Publli?os plan de Total pablico Publico
accion accion
Se presentd una menor ejecucion en este
centro de costos debido a que se tenia
, proyectado realizar el pago de las
Asesorias . . ,
. estampillas del convenio con la Alcaldia
personalizadas en . - .
. de Manizales de la Oficina Empresarial.
Oficina flecesidades Numero de No obstante, dicho pago se efectud por
. puntuales que 575 1209-12 ’ . 575 2089 | 363% $137.710.105 $137.710.105 | $104.552.520 $104.552.520 76%
Empresarial empresas el centro de costos 1209-2 Clinica
presentan los .
. Empresarial. Como resultado, en el
empresarios de la . L
. . centro de costos 1209-2 se evidencid una
ciudad de Manizales . L .
sobre ejecucion, mientras que en el
centro de costos 1209-12 se reflejé una
ejecucion inferior a la proyectada.
Capacitaciones y
talleres para
Capacitacion mantener Numero de
P 59 1209-3 59 61 103%

es

actualizados a los
empresarios y sus
equipos de trabajo

capacitaciones

Cdmara de Comercio
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% de
Nombre . -
) ) o . ) . o . . - lejecucion de
del Descripcion del Meta Unidad de | Centro de Sise presgntaron incumplimientos en ingresos o egresos, por |\, Ejecucion A % de Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre ——
programa o anual X favor relacione las causas y las medidas a tomar para lograr las | . . a lejecucion al e
programa o actividad Medida costos diciembre| . . = . diciembre
o global metas propuestas diciembre| diciembre — — — — — —
actividad Egresos Publicos plan | Némina publica por Total publico Egresos Publicos plan| Nomina publica por Total pblico publico
de accion actividades PAT de accion actividades PAT
Capacitaciones y
talleres para .
. P Numero
Capacit mantener de
acione| actualizadosa | 1000 empres 1209-3 1000 | 1312 | 131% | $78.945.398 | $32.794.200 $111.739.598 $78.744.251 | $29.228.329 $107.972.580 97%
s |los empresarios aF;
y sus equipos de
trabajo
La menor ejecucion presupuestal se debe a
la no utilizacidn total del recurso de
contrapartida en el convenio suscrito con la
S Alcaldia de Manizales, denominado
Acompafiamient . . o4
Micronegocios. A pesar de esta reducciéon en
0 aempresas a > o . .
. la ejecucidn financiera, se logré el
través de o .
cumplimiento total de las metas técnicas del
talleres en .
convenio.
temas como
capacidades NUmero; . . .,
Fortale tF:écnicas de 1209-4 |Adicionalmente, la menor ejecucidn del valor
SER comercialt’es 230 emores 1209-13 total del convenio impacté el pago de 230 | 239 | 104% | $82.245.680 $82.245.680 $71.850.208 $71.850.208 87%
o P estampillas, generando una disminucién en
productivas, as . -,
. . su ejecucidn. Por otra parte, el valor
financieras, . . .
- correspondiente a las estampillas que si
sostenibilidad- , .
reduccion de fueron cobradas por la Alcaldia de Manizales
fue registrado en el centro de costos 1209-2,
costos "
aunque inicialmente estaba presupuestado
en el centro de costos 1209-13. Esta
situacion derivé en una sobre ejecucion del
centro de costos 1209-2 y una menor
ejecucion en el centro de costos 1209-13

Movilizamos voluntades,

Cdmara de Comercio )
pard servirte

de Manizales por Caldas
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% de ejecucion
Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de egresos a
Nombre del Met [ Ejecucio % de ejecucio diciembre
ombre LT Programa ° Descripcion del programa o actividad €ta anua Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre jv'sc'uuon 2 ? e'e'Jecuuon a
actividad global diciembre diciembre
Egresos Publ.nl:os plan de Total publico Egresos Publilfos plan Total piiblico publico
accion de accion
Acompafiamiento a través
FortaleSER - Hechos
N . de talleres en temas como
de Crecimiento . ,
o capacidades Numero de
RleRISsas que técnicas, comerciales mediciones de
realizan mejoras T o 1 1209-4 1 1 100%
L . productivas, financieras, Hechos de
administrativas o de e L, .
sostenibilidad-reduccion Crecimiento
procesos dentro de de
sus organizaciones)
costos
Ofrecer un programa que
permita aportar a la
L sostenibilidad de las
Sl L ¢t empresas, a través de la Numero de
Gobierno Corporativo " 65 1209-5 65 65 100% $21.861.034 $21.861.034 $21.800.077 | $21.800.077 100%
... | estructuracién de reglas empresas
y Protocolo de Familia
claras con terceros,
grupos de interés y/o
socios.
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Si se presentaron

interesados) pero se lograron
cerrar 3 empresas que
finalmente desarrollaron el
acompafamiento

Moderno
Fortaleza
Trinidad Super
Color Imagen
Digital

% de
. . % de ejecucid
incumplimientos en . L.
Si se presentaron incumplimientos en | ingresos o egresos, % de €jecucion Ingresos Ingresos ejecutados neE
Nombre del A Meta . L A o Ejecucion| . o Egresos proyectados a diciembre Egresos ejecutados a diciembre de proyectados a . ingresos
Descripcion del Unidad de |Centro defactividades, por favor relacione las causas| por favor relacione | Metas a ejecucion o a diciembre
programa o L anual . . L a egresos a diciembre a
L programa o actividad Medida costos y las medidas a tomar para lograr las las causasy las  |diciembre| . . a o -
actividad global X diciembre| .. . diciembre diciembr]
metas propuestas medidas a tomar diciembre e
para lograr las metas Egresos Publicos plan Egresos Publicos plan
propuestas g e oecien P Total publico | & e secion P Total publico Publico Publico Publico Publico
Se presenta
menor valor en
No se logré el cumplimiento [la ejecucién de
total de las metas por ingresos
circunstancias del mercado, | debido alas
es decir, las empresas razones
Ofrecer un ,
actualmente estan pensando| expuestas en
programa que . . ..
; en tener flujo de caja, a |[las actividades.
permita aportar .
ala pesar de esto ser un proceso |Los 14 millones
- fundamental para las de pesos
sostenibilidad . .
Programa , organizaciones familiares y |representados
Gobiernode EBCILIERE, fiipero en la organizacion de su en ingresos
| atravésdela 25 de 1209-7 B 3 12% | $18.769.546 | $18.769.546 | $19.992.000 | $19.992.000 | 107% | $30.000.000 | $14.000.000 | 47%
Corporati ., gobernanza no es prioritario hacen
estructuracion empresas . .
VO para los empresarios referencia al
de reglas claras
actualmente sacar recursos | pago de las
con terceros, .
TR e para hacer este tipo de empresas
interés y/o procesos, se tuvo un total de| beneficiarias:
socio! 12 diagnésticos (potenciales | Centro Visual

®
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de ejecucion
de egresos a

Nombre de'l .programa ° Descripcién del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida Centro de costos  [Metas a diciembre| Ej'ec'ucién a | de'e'jecucién diciembre
actividad global diciembre a diciembre
Egresos Publ.lfos plan de Total piiblico Egresos Publ.|(,:os plan de Total publico publico
accion accion
. Ofrecer un programa que
Programa Gobierno . prog N
. permita aportar a la
Corporativo - Hechos L . .
de Crecimiento sostenibilidad de las Numero de mediciones
. empresas, a través de la 1 de Hechos de 1209-7 1 1 100%
Estructuracion de L, -
estructuracioén de reglas Crecimiento
Procesos
. . claras con terceros, grupos
Administrativos . ) .
de interés y/o socios.
Fortalecer la capacidad de
ingresos de las unidades de
la economia populara
Transforma-T para , ) . . o o
Crecer través de una asistencia 400 | Numero de empresas 1209-9 400 400 100% $13.800.000 $13.800.000 $13.361.119 $13.361.119 97%
técnica integral para que
sus negocios crezcan y
perduren en el tiempo.
Fortalecer la capacidad de
ingresos de las unidades de
la economia populara
Transforma-T para , . . Numero de
P través de una asistencia 15 1209-9 15 21 140%

Crecer

técnica integral para que
sus negocios crezcan y
perduren en el tiempo.

capacitaciones
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Egresos proyectados a diciembre

Egresos ejecutados a diciembre

% de ejecucion
de egresos a

Nombrea(ci;\lli[;;odgrama ° Descripcion del programa o actividad Megtlaosglual Unidad de Medida Centro de costos  |Metas a diciembre Ejfcci::;ir:: %adjiceij::::)cri:n diciembre
Egresos Publicos plan de Total pabli Egresos Publicos plan de Total pabli PUbli
accién otal publico accién otal publico ublico
Contribuir al mejoramiento
Fabricas de de la sostenibilidad, 1216-12 1216-
Productividad y productividad y 60 Ndmero de empresas 3 60 60 100% $120.602.786 $120.602.786 $119.485.660 | $119.485.660 99%
Sostenibilidad - Ciclo 6| competitividad interna de
las empresas
Contrapartida del convenio
con Alcaldia de Manizales
pus/cv-ALc Az e et
CLUSTER METALMEC- 1 Numero de proyectos 1217-28 1 1 100% $41.552.572 $41.552.572 $46.643.313 $46.643.313 112%

TURISMO

comunidad cluster,
actividades del cluster de
Turismo Manizalesy
Turismo de Romance

®
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CENTROS DE COSTOS 101 AL 144




Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

diciembre diciembre egresos a diciembre
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre Ejecucion a diciembre % dzi;j:;f::n a
Publico Publico Publico

Visibilizacién de la gestion Estrategia de comunicacion
de la CCMPCg externa implementada de acuerdo 1 Numero de estrategias 124 1 100% 100%

con las etapas empresariales

N Medicion de qué tanto conocen
Visibilizacion de la gestion .. . Porcentaje de
g los servicios empresariales de la 80% . .J 124 80% 98% 123%
de la CCMPC conocimiento
CCMPC
$88.391.249 $ 89.237.954 101%

ABITRECCS R Plan de relacionamiento con

relacionamiento con grupos . . 1 Numero de planes 124 1 101% 101%
. . grupos de interés
de interés
Actividades de
relacionamiento con grupos Nivel de satisfacciéon 90% Satisfaccién 124 90% 97% 108%
de interés
Despliegue del nuevo L ,

plieg Plan de comunicacién interna 1 Numero de planes 124 1 95% 95%

direccionamiento estratégico
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion de

% de diciembre diciembre ceiigc::Zf:)l:rz
Nombre de.l 'programa Descripcion del programa o actividad Meta anual Unidad de Medida Centro de l'\/l'etas a Ejf'sc'uuon a ejecucion a
o actividad global costos . . L - . . diciembre | diciembre .
Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a diciembre Publico Publico Publico
tomar para lograr las metas propuestas
No se realizé la medicion debido a que la narrativa institucional fue
definida a finales de octubre, por lo cual el primer acercamiento que
Despliegue del . o tuvo el equipo CCMPC con ésta fue en noviembre, el tiempo no fue
Porcentaje de apropiacién . . o . S
nuevo . . . Porcentaje de suficiente para hacer una campafia de interiorizacidn, por lo cual, en
. . . del direccionamiento y la 80% L 124 . . . . . . . 80% 0% 0%
direccionamient o apropiacion conversacién con el director Administrativo y Financiero se analizé la
.. narrativa institucional . - . . . A .
o estratégico situacion entendiendo que no aplicaba medicién en esta oportunidad.
En 2025 se hara la campana interna y se realizara medicién como linea
base de esta nuevo direccionamiento estratégico.
Proceso de
L, Plan de reputacién Numero de
reputacion . P 1 124 1 100% 100%
. corporativa implementado planes
corporativa
Proceso de
- Medicidn de la reputacion Porcentaje de
reputacion poc @ rep 80% ) 124 80% | 96% | 120%
. corporativa implementado efectividad
corporativa
Gestion de .
. . Estrategia de
relacionamiento . .
SrreErEl Y relacionamiento con los NGmero de
L clientes Captura, analisis y 1 ) 143 100% | 100% 100% $168.484.254 | $166.458.731 99%
experiencia del - . estrategias
. comunicacion (CRM disefiada
cliente .
e implementada)
Posicionamiento| Campafia publicitaria de .
- . . Numero de .
y visibilidad de | posicionamiento de marca 2 campafias 143 2 2 100%
la marca CCMPC ejecutada P
Plan de posicionamiento y
Posicionamiento visibilidad de marca .
- . . Numero de o 0 o
y visibilidad de | (Branding, bolsa de medios, 1 143 100% | 108% 108%

la marca CCMPC

patrocinios y vinculaciones

publicitarias y calendarios)

estrategias
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Egresos proyectados a |Egresos ejecutados a e‘ecfc?c’fn dej s Ingresos ejecutados a| e‘ecfc?c’fn de
INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE gresos proy gresos € ) proyectadosa | &c°9° €l )
diciembre diciembre egresos a . diciembre ingresos a
s . L % de 2 diciembre e
Nombre del programa o Descripcién del programa o | Meta anual . . Centro de Metasa  [Ejecucién @ . L diciembre diciembre
. - Unidad de Medida L . ejecucion a
actividad actividad global costos diciembre | diciembre| " "
diciembre
Si se presentaron incumplimientos en
actividades, por favor relacione las causas y Publico Publico Publico Publico Publico Publico
las medidas a tomar para lograr las metas
propuestas
Acompafiamiento Campaiia de Ndmero de
integral en tramites| renovacion integral 1 - 307 1 1 100% | $21.149.700 | $21.149.069 | 100%
registrales ejecutada

Cdmara de Comercio
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Egresos proyectados a

Egresos ejecutados a

% de ejecucion
de egresos a

diciembre diciembre L
Meta diciembre
Nombre del programa o i - . . - Ejecucion a % de ejecucion a
. Descripcion del programa o actividad anual |Unidad de Medida|Centro de costos Metas a diciembre - L
actividad diciembre diciembre
global Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor
relacione las causas y las medidas a tomar para lograr las metas
propuestas Publico Publico Publico
Porcentaje de ejecucion de
Gestidn contractual| expedientes contractuales Porcentaje
L. p. , 90% . .J, 144 90% 90% 100% $25.079.000 | $25.468.530 102%
agil y oportuna |actualizados y al dia (contratos de ejecucién
y ordenes)
Gestidn contractual |N° de iniciativas para la mejora Numero de
> P ) 1| omer 144 1 100% 100%
agil y oportuna del Chatbot Clara con |.A. iniciativas
Gestidn contractual| Madulo de gastos de viaje Numero de
> 10 o€ 8 ) 1 144 1 100% 100%
agil y oportuna implementado productos
No se cumplid con la socializacion del resultado
de la Auditoria, no se realizd a tiempo la reunién
Interiorizacion del |N° de planes de interiorizacion Numero de de socializacidn.
P 1 144 : . .. 9 100% 90% 90%
proceso contractual del proceso contractual planes Queda pendiente realizarla el préximo afio en
una reunion para entregar las lecciones
aprendidas.
Nro. de instrumentos
Sistemna de Gestién archivisticos necesarios para el NGmero de
Documental funcionamiento de la gestién 5 roductos 122 -313 5 5 100% $100.627.032 |$ 100.627.032 100%
documental actualizados P
Por las contingencias en el area y el apoyo a la
Sistema de Gestion Procesos de gestion Numero de Unidad de Registro por la renuncia de la Auxiliar
. 8 122 - 313 . 8 4 50%
Documental documental implementados productos de Registro, no se elaboraron cuatro de los ocho

procedimientos proyectados

®
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Egresos proyectados|

Egresos ejecutados

% de
ejecucion

empresarial y en otros

practicas en

temas de interés.

materia contractual

Nombre del tividad Descripcion del programa o|Meta anual Unidad de Medidal centro d + Metas a Ejecucién a  |% de ejecucion a a diciembre a diciamhre d:e.gresbos
ombre del programa o actlvida actividad global nidad de Medida Lentro de costos Si se presentaron incumplimientos en Si se presentaron incumplimientos en diciembre diciembre diciembre B ClEEIAS
actividades, por favor relacione las causas y las|actividades, por favor relacione las causas y las
medidas a tomar para lograr las metas medidas a tomar para lograr las metas Publico Publico Publico
propuestas propuestas
Sistema de gestion
de documentos
Sistema de Gestion .. Numero de
Documental electrdnicos de 1 roductos 122 -313 1 1 100%
archivo - SGDEA en P
funcionamiento
Campaiia para
Sistema de Gestion fortalecer la cultura Porcentaje
Gestion 1 . .J, 122 -313 1 1 100%
Documental de ejecucidn
Documental
realizada
. Se realizé un boletin legal en
Mantener actualizada a la . ..
. L noviembre y diciembre, en lugar
CCMPC vy a los empresarios,| Publicacion de , , .
en la nueva normatividad | boletin legal en la Ndmero de k0 se tenla previsto,
. . . & 20 |publicacione 112 debido a cambios presentados 20 17 85% $36.253.000 | $ 35.911.970| 99%
gue se expida en materia | pdginawebyen . )
. s en el dreay con el fin de atender
empresarial y en otros Zona C ..
. i la demanda de solicitudes
temas de interés.
presentadas
Mantener actualizada a la Documentos
CCMPC y a los empresarios, oliticas y Por cambios internos
en la nueva normatividad P . Numero de presentados en el area no se
. . actualizadas en 4 112 . . 4 2 50%
que se expida en materia . productos finalizo la actualizacién de los
. materia laboral y
empresarial y en otros - documentos
. , contratacion.
temas de interés.
Mantener actualizada a la | Referenciacidn en
CCMPC y a los empresarios, Camaras de
en la nueva normatividad | Comercio para Numero de o
. . 3 . 112 3 3 100%
que se expida en materia | adoptar buenas informes

®
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. % de ejecucion|
Egresos proyectados a |Egresos ejecutados a Y
diciembre diciembre N
- N - Meta Unidad de Centro [Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las| Metas a Ejecucién a % de ejecucion a diciembre
Nombre del programa o actividad Descripcién del programa o actividad anual . ) . - L
global Medida de costos causas y las medidas a tomar para lograr las metas propuestas diciembre diciembre diciembre
Publico Publico Publico
Mantener actualizada a la [Implementar el SAGRILAFT (Sistema Se suscribié el contrato con la empresa Infolaft
CCMPC y a los empresarios,|de Autocontrol y Gestion del Riesgo para la implementacién del régimen de medidas
en la nueva normatividad Integral de Lavado de Activos y Numero de minimas, previa participacidn en las reuniones - o o
. . . o . 1 112 . . . 100% 20% 20%
que se expida en materia | Financiacion del Terrorismo), de productos correspondientes con Confecamaras, y atendiendo
empresarial y en otros | conformidad con la normatividad el plan de trabajo, se inicia con la fase | en enero y
temas de interés. expedida por la SIS. febrero de 2025.
Contar con una solucién tecnoldgica
Garantizar la trazabilidad, para el proceso de gestion
flexibilidad y seguimiento |contractual, que permita unificar la Numero de|
ey \ »quep 1 112 100% |  100% 100%
de la gestidn contractual en informacién de contratos y productos
sus diferentes etapas. convenios, generar reportes, y
hacer consultas.
. ., . NUmero de . .
Sistemas de gestion Plan del SGC ejecutado 1 - 121 1 1,01 101% $76.088.000 | $75.571.581 99%
El indicador se compone de 2 tipos de evaluacion:
la primera donde evaltan los directores que tienen
. . ., , ue ver con el SGC. En ésta la calificacidon
Nivel de satisfaccion de lideres y d . .
coordinadores con los servicios Satisfaccio permanecio igual a la del semestre anterior; la otra
Sistemas de gestidn ., 98% 121 | evaluacidn es la que realizan los coordinadoresy | 98% 93% 94%
prestados por la Coordinacidn del n , .
sGC lideres, donde se presentd una nota de 4 sobre 5,
hizo bajar ostensiblemente el resultado final. Ya se
tomaron las acciones respectivas para garantizar la
mejora del indicador.
. L, o Numero de .
Sistemas de gestion Auditoria al SGSST 1 s 121 1 1 100%
auditorias
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Nombre del programa o actividad

Descripcion del programa o actividad

Meta anual global

Unidad de Medida

Centro de costos

Metas a diciembre

Ejecucion a diciembre

% de ejecucion a

diciembre
. ., Porcentaje de ejecucion del proyecto para la 0 Porcentaje de
Iy - 121 9 9 1179
Sistemas de gestion implementacidn de la norma ISO 27001 30% efectividad 30% 0 %
Programa de control y seguimiento Plan de accidon y presupuesto consolidados 1 Numert? de 121 1 100% 100%
publicaciones
Programa de control y seguimiento Numero de informes elaborados 5 Numero de informes 121 5 5 100%
Madul | L - .
Programa de control y seguimiento CLILICEP NI estri':)glca parametrizado para su 1 Numero de planes 121 1 1 100%
Inf i t fiabl | . . . ., . . N,
n ormauogne:)tri)g; iunr;:iZuccci’;n: ¢paraia Porcentaje de ejecucién del plan de accion de la MIS 100% Porcentaje de ejecucién 121 1 1 100%
Direccionamiento estratégico Porcentaje de ejecucién del plan de control y seguimiento 100% Porcentaje de ejecucion 121 1 1 100%

institucional

de la ruta hacia la MEGA

®
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0, 0,
NFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE Egresos Egresos e'e/;uc::lieén Ingresos Ingresos e'ecﬁc?éen de
Nombre del | Descripcion del | Meta i y % de proygctados a ejef:gtados a |y é egresos proyeptados a ejepgtados a fngresos a
programa o programa o | anual |Unidad de Medida Cecr;tsrtc;;je d,ifieetrilfe Eéiecci:i:%r:ea ejecucion a diciembre diciembre a diciembre diciembre diclegibi@ diciembre
actividad actividad global diciembre
Si se presentaron incumplimientos en ingresos o egresos, por favor relacione las causas y las medidas
a tomar para lograr las metas propuestas Publico Publico Publico Publico Pdblico Publico
Explicaciones:
Egresos:
- 126 PB:
Ahorro de $1.017.571. Se realizé la ejecucién de todas las actividades
planeadas para el drea, hay recursos que se proyectaron, pero costaron
menos o0 no se requirieron.
- 127 PV:
Administra 52.834.902 Ahorro por descuento gestionado en licenciamiento de la
cion plataforma Zoom.
integral de
espacios | Plande Ingresos:
dela alquiler Porcentaje de|
0! y 1 . .J, 126 1 1 100% |$54.401.324(551.144.367| 94% |$26.728.000|S 22.247.630| 83%
CCMPC, | préstamo ejecucion L 126 PB:
salas | de salones Faltaron $1.071.5009.
virtuales y
eventos L 127 PV:
mixtos

Faltaron $3.408.861.

Se realizaron 2 campafias para dar a conocer e incentivar el uso de los
salones, se planteard en el 2025 una politica de préstamo de salones
internas y externas para determinar el limite de prestamos y que haya
mas disponibilidad para alquiler y uso interno.
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Nombre de'l Programa ° Descripcion f"”:' programa o| Meta anual Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre Ejecucion a diciembre 2 de.e.jecucion a
actividad actividad global . . - = . . diciembre
Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a tomar para lograr
las metas propuestas
Administracion Nivel de
integral de espacios | satisfaccion de los Porcentaie de
de la CCMPC, salas |usuarios de alquiler| 98% . .J, 126 98% 94% 96%
- , ejecucioén
virtuales y eventos y préstamo de
mixtos salones
Administracion Plan de
integral de espacios | acompafiamiento .
- Porcentaje de o
de la CCMPC, salas |en la realizacidon de 1 . o, 126 1 1 100%
. ejecucion
virtuales y eventos eventos de la
mixtos CCMPC
Administraciéon
integral de espacios Nivel de .
. - 0 Porcentaje de o 0 o
de la CCMPC, salas | satisfaccion de los 96% eiecucion 126 96% 94% 98%
virtuales y eventos | usuarios internos )
mixtos
Plan anual de
L. mantenimiento
i RE e 6l reventivo Porcentaje de
infraestructura fisica P Y 1 ) 126 1 1 100%

de la Entidad

correctivo de
bienes muebles e
inmuebles

ejecucién

®
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

RonLs de:I .programa ° Descripcion fje.l programa o Meta anual Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre | Ejecucion a diciembre % de‘e.jecucion a
actividad actividad global diciembre
Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas a tomar para lograr
las metas propuestas
il 9 1a Proceso de manejo de Porcentaje de
infraestructura fisica . . ) 1 . .J, 126 1 1 100%
. inventarios ejecucion
de la Entidad
Conservacion de la |Nivel de satisfaccion a Porcentaie de
infraestructura fisica| través de la mesa de 99% . .J, 126 99% 96% 97%
. ejecucion
de la Entidad ayuda
Desarrollar acciones
Conservacion de la de sostenibilidad ,
. U Numero de .
infraestructura fisica| institucional desde el 4 . 126 4 4 100%
. iniciativas
de la Entidad componente de
Infraestructura
Plan de diagndstico del
. nivel de obsolescencia
Conganzeion els o de equipos Porcentaje de
infraestructura fisica ) q' P 1 . .J, 126 1 1 100%
e tecnoldgicos de la ejecucioén
de la Entidad .
entidad y su

reposicion, elaborado.
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haya disminuido la calificacién

Egresos Egresos % de ejecucion
INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE proyectados a ejecutados a de egresos a
diciembre diciembre diciembre
Nombre del programa Descripcién del programa o Meta anual . . . Metas a Ejecucién a |% de ejecucion a
o actividad actividad global Unidad de Medida |Centro de costo diciembre diciembre diciembre
Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y publico publico publico
las medidas a tomar para lograr las metas propuestas
Durante este trimestre se realizé por primera vez la
., . . . medicion del indicador de satisfaccion con los procesos de
S ¥ | Nivel de satisfaccién de seleccidn, por lo cual se levanté linea de base midiendo
contratacidn de|seleccidn y contratacién 90% Satisfaccion 110 . . -y . 90% 80% 89% $197.613.590 [$ 197.937.986 100%
las siguientes variables: acompafiamiento integral en el
personal del personal . . . .
proceso, oportunidad, ajuste del perfil y percepcion
general.
Seleccién y
- Solucidén tecnoldgica Numero de
contratacion de . 5 1 110 1 1 100%
implementada procesos
personal
Plan de capacitacion
Formacion, disefado y ejecutado .
. Porcentaje de
desarrolloy | desde las necesidades 97% . , 110 97% 106% 109%
o . ejecucion
desempefio internas y desde la
demanda
. Fortalecimiento de la
Formacion, estrategia de gestion Numero de
desarrollo y (o 1 \ 110 1 1 100%
desempefio conocimiento al interior estrategias
P de la entidad
FolEEi, Porcentaje de
desarrollo y Nivel de desempefio 93% o 110 93% 91% 98%
o efectividad
desempefio
., . . ., Teniendo en cuenta el nuevo direccionamiento, para este
Foremaclo el Bkelclon Porcentaje de afio se midieron nuevos descriptores de competencias
desarrolloy de las competencias 92% . J., 110 . . P P 92% 84% 92%
o o apropiacion adicional se cambio en la escala por lo cual es natural que
desempefio organizacionales

d
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Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre Ejecucion a diciembre % de ejecucion a diciembre
Desarrollar el programa de reconocimiento,
Bienestar del personal y clima integracion y cohesion para los ,
.p . y 8 v , P . 1 Numero de programas 110 1 1 100%
organizacional colaboradores a través de celebraciones y
fechas especiales
Bienestar del personal v clima N° de mediciones del nivel de percepcion
‘p . ¥ del Clima Laboral y satisfaccion del cliente 2 Numero de mediciones 110 2 2 100%
organizacional .
interno
Bienestar del personal y clima . ., . . . .
.p . y Nivel de percepcion del Clima Laboral 95% Porcentaje de ejecucién 110 95% 94% 99%
organizacional
Bienestar del personal y clima . . ., . . . L
‘p . y Nivel de satisfaccion del cliente interno 91% Satisfaccién 110 91% 90% 99%
organizacional
. ., . Ejecutar el plan de trabajo anual de Sistema
Sistema de Gestion de Seguridad . . . . .
'g ¥ de Gestidon de Seguridad y Salud en el 95% Porcentaje de ejecucién 110 95% 97% 102%
Salud en el Trabajo .
Trabajo
Sistema de Gestion de Seguridad Nivel de cumplimiento de estandares . . .
_g Y . , e L. . 95% Porcentaje de ejecucion 110 95% 98% 103%
Salud en el Trabajo minimos segun la normatividad vigente
Sistema de Gestion de Seguridad Programa de promocion de habitos de vida .
_g y § P . . . 1 Numero de programas 110 1 1 100%
Salud en el Trabajo saludable a través de la practica deportiva

®

Cdmara de Comercio

de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte




INFORME DE GESTION CUARTO

Egresos
proyectados a

Egresos ejecutados

% de ejecucion de

TRIMESTRE . a diciembre egresos a diciembre
diciembre
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida| Centro de costos I.VI.etas 2 Ej.ec.ucion a % de.e.jecucion a
diciembre diciembre diciembre
Si se presentaron incumplimientos
en actividades, por fayor relacione publico publico piblico
las causas y las medidas a tomar
para lograr las metas propuestas
L. Plan estratégico de Tl (PETI Numero de
Ruta estratégica en Tl g . ( ) 1 115 1 1 100% $ 286.870.568|$ 275.708.958 96%
actualizado. planes
Informe de vigilancia ,
. L Numero de 0
Ruta estratégica en Tl tecnoldgica 1 . 115 1 1 100%
. informes
elaborado y socializado.
Transformacién Digital AERTFENRIEN e E e Numero de
. < andlisis y disefio de soluciones 1 115 1 2 200%
para empresarios . . productos
y plataformas tecnoldgicas.
Transformacién Digital el gz € (6 Numero de
& implementacién de 10 115 10 14 140%
Interna . . productos
soluciones tecnoldgicas.
Implementar soluciones
tecnoldgicas que
Transformacion Digital faciliten las estrategias de Numero de 0
. . 1 115 1 4 400%
Interna relacionamiento y productos

comunicacién con los
empresarios.
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Nombre del programa o actividad Descripcion fje.l programa o Meta anual Unidad de Medida Centro de costos Metas a diciembre | Ejecucion a diciembre % de'ejecucion 8
actividad global . . o . . . diciembre
Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor relacione las causas y las medidas
a tomar para lograr las metas propuestas
Gestion de la
infraestructuray Plan de operacion .
.. . L Numero de o o o
servicios tecnoldgica disefiado y 1 lanes 115 100% 99% 99%
tecnoldgicos de la ejecutado P
Entidad
Gestidn de la . . .,
. Nivel de satisfaccidon
infraestructura 'y con respecto a la
servicios respecto a a 97% Satisfaccion 115 97% 95% 98%
. operacién tecnoldgica
tecnoldgicos de la .
. de la Entidad alcanzado
Entidad
Gestién de la .
. Plan de mantenimiento
IRCEITLELIR) de la infraestructura Numero de
servicios . - 1 115 100% 100% 100%
L tecnoldgica disefado y planes
tecnolégicos de la eiecutado
Entidad )
Gestidn de la . . g
. Nivel de disponibilidad
infraestructura 'y de Ia Porcentaie de
servicios . 98% . .J 115 98% 100% 102%
, . infraestructura efectividad
tecnoldgicos de la tecnoldgica alcanzado
Entidad &
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INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

Egresos
proyectados a

Egresos ejecutados| % de ejecucion de

" a diciembre egresos a diciembre
diciembre
Nombre del programa o Descripcion del programa o Meta anual . . Metas a Ejecucion a % de ejecucion a
actividad actividad global Unidad de Medida Centro de costos diciembre diciembre diciembre
Si se presentaron incumplimientos en actividades, por favor
relacione las causas y las medidas a tomar para lograr las metas Publico Publico Publico
propuestas
Facilitar el desarrollo|  Participacion en el
de las actividades de|  Congreso Anual de Numero de L . .
- e 1 ol 101 Ahorro en actividades de Junta Directiva 1 1 100% $81.823.450 | $ 76.003.807 93%
la Junta Directiva de| Confecdmaras (101) participaciones
la CCMPC (ejecutada)
Facilitar el desarrollo Sesiones de Junta
de las actividades de|Directiva y las actividades , .
v 12 Numero de sesiones 101 12 14 117%

la Junta Directiva de
la CCMPC

necesarias para llevarlas
a cabo (101) (realizadas)
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CENTRO DE COSTO 123

Cdmara de Comercio Movilizamos voluntades,
de Manizales por Caldas para servirte
®



. % de ejecucion de
de % de ejecucion a Egresos. p.royectados a Egresois fejecutados - a—
Nombre del programa o actividad Descripcion del programa o actividad Meta anual global Unidad de Medida Centro Metas a diciembre |Ejecucion a diciembre L diciembre a diciembre o
costos diciembre diciembre
Publico Publico Publico
aaieae elaborar los Identificar y actualizar factores de riesgo asociados al Numero de
MAPAS DE RIESGOS por ) y. - & 8 123 8 8 100% $17.883.000 17.829.333 100%
cumplimiento de los objetivos de los procesos. mapas
proceso
et ononins | S te e st | e[ |,
INTERNAS & £05, P auditorias ?
procesos.
Hacer seguimiento al - . .
. Evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora,
Rk © 10 PI'ANESderivadas de las auditorias internas y externas, con el fin Numero de 123
DE MEJORAMIENTO . . . y ’ 7 . 7 12 171%
. . de aplicar correcciones, implementar controles o seguimientos
suscritos, internos y con )
fortalecer los existentes.
entes externos.
Verificar ol CUMPLIMIENTO |10 o8 e o Dreccién dapongs. Nimerode | 123
DEL PLAN DE ACCION de la | & PresUPUesto, dueta ™ Sl 4 net 4 4 100%
entidad de informacién para toma de decisiones y mitigar el seguimientos
) riesgo de incumplimiento.
ELABORAR INFORMES a [Preparar y enviar la informacion solicitada por los entes Numero de 123
L . 30 ) 30 30 100%
entes de control. de control, en cumplimiento de sus funciones. informes
VERIFICAR LA Revisar que la informacion dirigida a los entes de control NGmero de 123
CONFORMIDAD de los responda a lo solicitado por ellos, que sea adecuada y 39 informes 39 39 100%
reportes a entes de control. evidenciable.
Desarrollar el proceso de Publicar la contratacién en SECOP en la plataforma .
. .. - . Porcentaje de| 123
publicacién de contratacion compra eficiente, en cumplimiento de la ley de 100% . 100% 100% 100%
. efectividad
en SECOP transparencia.
Desarrollar el proceso de | Revisar y gestionar la publicacion de informacién en la Porcentaie del 123
cumplimiento de LEY DE |pagina web institucional, en los términos descritos en la 100% efectivi(J:iad 100% 100% 100%
TRANSPARENCIA normatividad legal vigente.
Fomentar la CULTURA DEL | Sensibilizar al equipo de la CCMPC frente al proceso de 1 Numero de 123 1 1 100%
AUTOCONTROL control interno institucional. campanas °

®

Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades,
para servirte
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Cadmara de Comercio
de Manizales por Caldas

Movilizamos voluntades, para servirte

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840
- Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.231
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 -
Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext.181 - servicioalcliente@ccm.org.co - ) (606) 302 554 8484

WWwWWw.CCMpC.org.co @ Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas @ /CCManizales @ @CCManizales @ /CamaraManizales @CCManizales
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